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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA LICITACIO PER
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT (ART. 159.6 LCSP) DEL CONTRACTE
D’ASSISTENCIA JURIDICA AL SERVEI D’ATENCIO | INFORMACIO AL CONSUMIDOR
(SCAC) DE L’AJUNTAMENT DE PARETS DEL VALLES.

I. DISPOSICIONS GENERALS
Clausula 1. Objecte del contracte

Es objecte d'aquest plec regular el contracte del servei d’assisténcia juridica i suport al
Servei de Consum de I'Ajuntament DE Parets del Vallées aixi com l'atencié juridica
presencial, electronica i telefonica als consumidors i consumidores i la tramitacio
administrativa de les reclamacions, queixes o denuncies que aquests interposin.

Clausula 2. Prestacio del servei

Les tasques relacionades amb el servei i I'execucié de les mateixes comportara la dedicacio
de 300 hores anuals i una dedicaci6 minima presencial a I'Ajuntament de 4 hores
setmanals. L'horari de prestacié del servei, en que el professional haura de ser-hi present,
sera com a minim d'una tarda a la setmana, podent-se exceptuar una setmana per
Setmana Santa i Nadal i un mes a I'estiu.

A més a més es compromet a assistir a peticié de I'Ajuntament a xerrades, jornades o altres
actes publics relacionats amb I'ambit objecte del contracte organitzats pel Servei dins del
municipi i en I'horari que es convoquin, aixi com a reunions o sessions de treball a la seu de
I'Ajuntament.

Mitjancant I'execucié d'aquest contracte es pretén satisfer les necessitats seglents:

a) Atencié juridica presencial, electronica i telefonica, als consumidors i consumidores
atenent als canvis normatius en la materia.

b) La tramitaci6é administrativa de les reclamacions, queixes o dendncies que interposin
els consumidores i consumidores.

c) L'elaboraci6é de dictamens juridics sobre temes de consum com ara: habitatge,
hipoteques i altres serveis bancaris, assegurances, clausules de contractacio,
serveis postvenda, garanties, subministraments basics, etc.

d) El suport juridic en les matéries objecte del contracte a la resta del personal del
Servei.

e) La participacio, quan li sigui requerida, en xerrades, jornades i qualsevol acte public
que organitzi el Servei relacionades amb les matéries objecte del contracte.

f) L'atencio per correu electronic i/o teléfon a consultes urgents per part del personal del
Servei fora de I'horari presencial.

Clausula 3. Régim juridic de la prestacié

Aquest contracte de serveis té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de
prescripcions técniques particulars, el plec de clausules administratives particulars que
s'elabori per regir la prestacié d'aguest servei, el Text refés de la Llei de Contractes del
Sector Public, aprovat per Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, la Llei
39/2015, d'1 d'octubre del procediment administratiu comu de les administracions publigues,
i les normes deontoldgiques de I'advocacia, entre d'altres.
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Clausula 4. Obligacions de I'Adjudicatari

* Prestar el servei a través d'una persona fisica que tingui la titulacié de grau o llicenciatura
en Dret, sigui advocat en exercici, compleixi amb els requisits de solvencia técnica i estigui
en possessio del certificat de catala de la Secretaria de Politica Linguistica Nivell C1.

* Respectar les directrius marcades per I'Ajuntament de Parets i a portar a terme la
prestacié del contracte amb la deguda diligéncia i professionalitat.

» Garantir la continuitat i regularitat del servei sense periodes d'interrupcié per motiu de
baixes o similars (excepte els periodes de vacances).

Clausula 5. Obligacions de I’Adjudicatari en relacié a la proteccié de dades personals

a) Mantenir la més estricta reserva i confidencialitat sobre les dades personals contingudes
en la documentacio de la qual sigui responsable I'Ajuntament de Parets del Vallés, i sobre
les dades a les quals accedeixi amb motiu dels serveis prestats.

b) Complir adequadament i en tot moment les disposicions contingudes en el Reglament UE
2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d’aquestes dades (RGPD) i qualsevol altra norma vigent o que en el futur pugui promulgar-
se sobre aquesta mateéria.

¢) L'adjudicatari sera considerat, amb caracter general, encarregat del tractament de les
dades de caracter personal a les quals tingui accés per a la prestacié dels seus serveis a
'Ajuntament de Parets del Vallés. En conseqiliéncia, la transmissié de dades de caracter
personal que faci 'Ajuntament de Parets del Valles al seu favor no tindra, en cap cas, la
consideracié de comunicacio de dades de caracter personal, en els termes fixats pel RGPD.

El tractament de dades per part de de I'adjudicatari en qualitat d’encarregat del tractament
es produira durant el periode de prestacié del servei contractat i aquestes dades Unicament
seran usades per a les finalitats estrictament necessaries per a la prestacié del servei
esmentat.

d) L’'adjudicatari Unicament tractara aquestes dades d’acord amb les instruccions de
I'Ajuntament de Parets del Vallés, no podra aplicar ni utilitzar les dades amb una finalitat
diferent a la que figuri en aquest compromis, ni per a finalitats diferents a les necessaries
per a la prestaci6 del servei contractat, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones sense l'autoritzacié corresponent.

e) Una vegada complerta la prestaci6 de serveis, I'adjudicatari haura de retornar a
I'Ajuntament de Parets del Vallés les dades de caracter personal, aixi com qualsevol suport
o document que incorpori dades personals fruit de la relacié formalitzada entre ambdues
parts i no conservara cap copia de la informaci6. Aquesta devolucié de les dades de
caracter personal es portara a terme, si escau, en el format i en els suports emprats per
emmagatzemar aquestes dades.

f) L'adjudicatari no podra subcontractar amb terceres persones la realitzacié de cap
tractament que li hagués encomanat I'Ajuntament de Parets del Vallés, llevat dels suposits
autoritzats per aquest de manera expressa. En aquests casos, la contractacié s'efectuara
en nom i per compte de I'Ajuntament de Parets del Valles.
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g) L’adjudicatari haura de tenir implementades les mesures d’'indole tecnica i organitzativa
necessaries que garanteixen la seguretat de les dades de caracter personal, i n'eviten
I'alteracid, pérdua, tractament i/o accés no autoritzat, tenint en compte la naturalesa de les
dades que tracta, que sén de nivell alt de seguretat, i els riscos als quals aquestes dades
puguin estar exposades, tot aixd de conformitat amb el que disposa el RGPD.

L'adjudicatari informara al seu personal de les obligacions fixades en aquest compromis
sobre confidencialitat i realitzara els advertiments i subscriura els documents que calgui
amb el seu personal, si en tenen, a fi garantir que es compleixen aquestes obligacions.

Aquestes obligacions de confidencialitat tindran una durada indefinida i es mantindran en

vigor després que hagi finalitzat la relaci6 entre I'Ajuntament de Parets del Vallés i
I'adjudicatari.

Parets del Vallés, amb data de la signatura electronica
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