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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS
TRAMITACIO: Ordinaria

PROCEDIMENT: Obert

REGULACIO: No harmonitzada

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el subministrament de terminals fixes i mobils i serveis de
telecomunicacions de telefonia fixa i mobil i d’accés a internet fixa i mobil per a la
Fundacio Teatre Lliure — Teatre Public de Barcelona (en endavant, “el LLIURE”).

Amb I'agrupaci6é d’aquestes prestacions en un sol contracte es basen en la seva directa
vinculacio entre elles i en les relacions de complementarietat que mantenen (art. 34.2
LCSP), tot pretenent optimitzar la despesa que comporta I'explotacié dels servies de
comunicacio de veu fixa, mobil i dades, procurant la millor qualitat/preu possible.

Els serveis de telecomunicacions es prestaran en els edificis i/o instal-lacions que es
relacionen tot seguit:

a) Seu del LLIURE a Montjuic (antic Palau de I'Agricultura)
Placa Margarida Xirgu, num. 1
08004 Barcelona

b) Seu del LLIURE a Gracia
Carrer Montseny, num. 47
08012 Barcelona

c¢) Magatzem del LLIURE a Olesa de Montserrat
Poligon Industrial Catex Vilapou, nau num. 28
08640 Olesa de Montserrat

L'operador en I'adjudicacio del present contracte substituira part dels terminals actuals
en funcioé de les necessitats que vagi requerint per tal de garantir el teletreball de tot
I'equip del LLIURE.

Objectius:

a) Replantejament dels serveis de telecomunicacions (fixes, mobils, i dades)
segons els requeriments actuals i segons la previsié de creixement

b) Optimitzar el cost d'aquests serveis

c) Millorar els serveis de telecomunicacions amb la implantacié d'un sistema de
telefonia IP

d) Integrar tota la telefonia mobil amb la telefonia fixa

e) Aconseguir tots aquests objectius mitjangant un model de facturacio de prestacié
de serveis, que no requereixi cap tipus d'inversi6 inicial i amb una tarifa plana
mensual per tal de controlar les despeses en comunicacions

f)  Ampliar i millorar la cobertura dels serveis de telefonia en les instal-lacions del
LLIURE.



Des del punt de vista funcional incloura:

a) Serveis de subministrament dels terminals i programari i el seu manteniment per
assegurar en tot moment la correcta prestacio del servei

b) Millora dels serveis de telecomunicacions de telefonia fixa i mobil i de serveis
d’accés a internet fixa i mobil.

c) Servei técnic (servei post-venda i assisténcia técnica) amb la finalitat d’atendre
les avaries que puguin sorgir en cadascun del serveis

Descripcio de la situacié actual i futura:

Per a la determinacio de la proposta, cal partir de les dades que es recullen d’aquest
plec, relatives a les linies fixes, les linies mobils, les extensions i els terminals de veu
fixa, les antenes de connexié i les antenes WIFI de les que el LLIURE disposa en
I'actualitat.

L’abast d’aquest plec de prescripcions técniques contempla els serveis i linies del
LLIURE, amb el segiient numero de persones usuaries i linies estimat a hores d’ara:

N° de Teléfon Pla de Preus Terminal
609813519-2320 RED Inflnl’g/MTbaprga ilimitada ?Sgwé;nga(:::ilal_ﬁ)g/:@ls
633317427-2317 RED Inf|n|t2yMT€prga ilimitada LG K41S Titan 3268
6440907460322 RED Inflnl’g/MTbaprga ilimitada ?gn%%gggggéygggk
644102246-2324 RED Inf|n|t2yMT€prga ilimitada LG K41S Titan 3268
644234749-2323 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka1S Titan 3268
644248009-2320 RED InfinitzyMTt?prga ilimitada LG K41S Titan 3268
6442646482321 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka41S Titan 3268
644266406-2325 RED InfinitzyMTt?prga ilimitada ?;énégng;ilalﬁérﬁzm
644662115-2328 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka41S Titan 3268
644669812-2326 RED InfinitzyMTt?prga ilimitada LG K41S Titan 3268
644769159-2335 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka1S Titan 3268
644966089-2327 RED InfinitzyMTt?prga ilimitada LG K41S Titan 3268
646761239-2230 RED Infing)rgellérgitada Full ?gnqsé%régBG;fgg A42
664862464-2200 RED Inﬁ:iir:yD\;ct)gsl mitace Cocomm NEO 4700
664862465-2201 RED Infi;}:yD\;?gsl miade Cocomm NEO 4700




664862466-2225

RED Infinity Voz llimitada

sin Datos Cocomm NEO 3750 4G
664862475-2260 RED Inﬁ:i:yo\gt)cfsl MG | ocomm NEO 3750 4G
664862478-2100 RED Inﬁ:iir:yD\;?ésl mitade Cocomm NEO 4700
664862481-2264 RED Inﬁ:i:yo\gt)cfsl MG | ocomm NEO 3750 4G
664862484-2280 e Dates | Goomm NEO 3750 4
664862496-2213 RED Infinistgéltiargitada Full ggrqszlérgBG;Eé(g A42
664862498-2216 RED Infing)rgellérgitada Full ggnqsé%régBG;fgg A42
664862499-2211 RED Infin[]’[)él\;ﬁg;a ilimitada ?;énégng;ilﬁérf\% S
664862500-2212 RED Inffn;cyél;/ll'ﬁgfsa flfm?tada ?Séné;ngiilz)%ﬁms
664862501-2214 RED Infln[]’[)él\;ﬁg;a ilimitada ?;énégng;ilalﬁérf\MS
664862506-2215 RED Inffn;cyél;/ll'ﬁgfsa flfm?tada ?Séné;ngiilz)%ﬁms
664862509-2333 RED Infln[]’[)él\;ﬁg;a ilimitada ?;énégng;ilalﬁérf\MS
664862510-2233 RED Inﬁ:iir:yD\;?cfsl mitace Cocomm NEO 3750 4G
6648625122281 ot | Gocomm NEO 3750 4G
664862515-2204 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka1S Titan 3268
664862517-2217 RED Infin[]’[)él\;ﬁg;a ilimitada ?;énégng;ilﬁérﬁms
664862518-2218 RED Inﬁni’%l;/lr?)gfsa ilimitada ?Séné;ngiilz)%ﬁms
664862523-2219 RED Infin[]’[)él\;ﬁg;a ilimitada ?;énégng;ilﬁérﬁms
664862525-2221 RED Inﬁni’%l;/lr?)gfsa ilimitada ggnqsé%régBG;fgg A42
664862536-2222 RED Infin[]’[)él\;ﬁg;a ilimitada ?;énégng;ilﬁérﬁms
664862540-2223 RED Inﬁni’%l;/lr?)gfsa ilimitada ?Séné;ngiilz)%ﬁms
664862542-2224 RED Infin[]’[)él\;ﬁg;a ilimitada ?;énégnglgilﬁérf\% S
664862546-2237 = '”ﬁ”%JES? "Me% || & Kats Titan 3208
664862552-2265 RED Infin[]’[)él\;ﬁg;a ilimitada ?;énégng;ilﬁérﬁms
664862556-2266 RED Infin;’[)élcﬂ'zgfsa ilimitada ?;gn(gs;ngi?aggﬁ%s

664862557-2205

RED Infinity Tarifa ilimitada
2Mbps

Samsung Galaxy A21s
128GB Black High




664862558-2282

RED Infinity Voz llimitada

S|n Da_lto_s Cocomm NEO 3750 4G
664862559-2220 RED Inffnfstyr/);lérgftada Full ggrqszlérgBG;Eé(g A42
664862564-2263 RED Inf?nfst)rgellé?tada Full ggnqsé%rgBG;fgg A42
664862567-2231 RED Inffnfstyr/);lérgftada Full ggrqszlérgBG;Eé(g A42
664862568-2232 RED Inflnlst)rgellégltada Full ggnqsé%rgBG;fgg A42
664862570-2234 RED Infinistgéltiargitada Full ggrqszlérgBG;Eé(g A42
664862572-2235 RED Infing)rgellérgitada Full ggnqsé%rgBG;fgg A42
664862575-2236 RED Infinistgéltiargitada Full ggrqszlérgBG;Eé(g A42
664862580-2284 D | cocomm NEO 3780 46
664862591-2285 RED Inf:}:yD\;?ésl mitace Cocomm NEO 3750 4G

664862598-2207

RED Infinity Tarifa ilimitada

2Mbps

LG K41S Titan 32GB

664862599-2241

RED Infinity Tarifa ilimitada

2Mbps

Samsung Galaxy A42
5G 128GB Black

664862607-2251

RED Infinity Tarifa ilimitada

2Mbps

Samsung Galaxy A35
5G 6GB+128GB Black

664862611-2262

RED Infinity llimitada Full

Samsung Galaxy A34
5G 6GB+128GB Black

664862615-2270

RED Infinity llimitada Full

Samsung Galaxy A42

. 'Spe(.ad' 5G 128GB Black
664862618-2271 RED Inf?nfst)rgellé?tada Full ggnqsé%rgBG;fgg A42
664862619-2972 RED Inflnlstyr/)élérgltada Full ggrqszlérgBG;Eé(g A42
6648626202334 RED Infing)rgellérgitada Full ggnqsé%rgBG;fgg A42
664862621-2286 RED Inf;:yD\gt)ssl Ifmftada Cocomm NEO 3750 4G
664862623-2288 RED Inﬂsnilr:yD\;?cfsl miada Cocomm NEO 3750 4G
664862627-2330 RED Infinistgéltiargitada Full ROUTER DE GIRAS
664862628-2290 RED Inﬁsniir:yD\;?cfsl miada Cocomm NEO 3750 4G

664862633-2252

RED Infinity Tarifa ilimitada

Samsung Galaxy A35

2Mbps 5G 6GB+128GB Black
RED Infinity Voz llimitada
664862635-2291 sin Datos Cocomm NEO 3750 4G

664862637-2292

RED Infinity Voz llimitada
sin Datos

Cocomm NEO 3750 4G




664862639-2500

RED Infinity Voz llimitada

sin Datos CONVERSOR
664862645-2501 RED Inﬁ:i:yo\gt)cfsl miade CONVERSOR
664862653-2502 RED Inﬁsniir:yD\;?ésl miade CONVERSOR
664862655-2267 RED Infin[]’[)él\;ﬁg;a ilimitada ggrqszlérgBG;Eé(g A42
664862659-2275 RED Inflnl’g/MTbaprga ilimitada LG Ka1S Titan 3268
664862661-2300 RED InfinitZyMTsprga ilimitada LG K41S Titan 3268
6648626662301 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka1S Titan 3268
664862674-2302 RED InfinitZyMTsprga ilimitada LG K41S Titan 3268
664862676-2303 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka41S Titan 3268
664862682-2304 RED InfinitZyMTsprga ilimitada LG K41S Titan 3268
664862685-2268 RED Inﬁni’%l;/lr?)gfsa ilimitada ggnqsé%régBG;fgg A42
664862686-2305 RED InfinitZyMTsprga ilimitada LG K41S Titan 3268
664862694-2306 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka41S Titan 3268
664862696-2307 RED InfinitZyMTsprga ilimitada LG K41S Titan 3268
664862698-2308 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka1S Titan 3268

664862702-2309 RED Infinity Tarifa ilimitada | Samsung Galaxy A35

2Mbps 5G 6GB+128GB Black
664862703-2310 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG Ka1S Titan 3268
664862705-2311 RED InfinitZyMTsprga ilimitada LG K41S Titan 3268
664862711-2312 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG K41S Titan 30GB
664862712-2503 RED Infig;:yD\gc:Cz);Iimitada CONVERSOR
664862719-2269 RED Inﬁni’%l;/lr?)gfsa ilimitada ?Sgwé;nga(:::ilal_ﬁ)g/:@ls

664862723-2273

RED Infinity Tarifa ilimitada

Samsung Galaxy A21s

128GB Black High

664862725-2313

RED Infinity Tarifa ilimitada

2Mbps LG K41S Titan 32GB
RED Infinity Tarifa ilimitada

664862727-2314 2Mbps LG K41S Titan 32GB
RED Infinity Tarifa ilimitada

664862728-2315 2Mbps LG K41S Titan 32GB

664862968-2274

RED Infinity Tarifa ilimitada
10Mbps

Samsung Galaxy A21s

128GB Black High




664862971-2332

RED Infinity llimitada Full

Samsung Galaxy S23

_ _Speed _ Ultra 5G 256GB Black
664862978-2331 RED Inf;:yD\gt)cfsl Ifmftada Cocomm NEO 3750 4G
687182681-2101 RED Inf;gyD\;?cfsl ITmftada Cocomm NEO 3750 4G
687182686-2104 RED Inf;:yD\gt)cfsl Ifmftada Cocomm NEO 3750 4G
687182701-2108 RED Inf;gyD\;?cfsl ITmftada Cocomm NEO 3750 4G
687182711-2109 RED Inﬁ:ilr:yD\;ct)gsl miade Cocomm NEO 3750 4G
615351341-2336 RED Infinity llimitada Full

Speed
619131533-2226 RED '”ff”fstﬁé'érg't‘"’_df i ggrg%gggggéyéxlasgk
687182861-2505 RED InfggyD\;?Cfsl ITmftada CONVERSOR
687183119-2206 RED Inf;:yD\gt)cfsl Ifmftada Cocomm NEO 3750 4G
687186604-2504 RED Inﬂsnilr:yD\;?cfsl mitace CONVERSOR
7993640862318 RED InfinitzyMTt?prga ilimitada LG K41S Titan 3268
7997468072319 RED Infini’g/MTbapriSfa ilimitada LG K41S Titan 30GB

VFH5000145660

Vodafone Fibra Empresas

664862720-2000

Plan Cabecera Centralita

Virtual OV
Plan Cabecera Centralita
697882451-2997 Virtual OV
697882502-2998 Plan Cabecera Centralita
(932289748) Virtual OV
697882590-2999 Plan Cabecera Centralita
(932387625) Virtual OV

El numero de centres i terminals s’ajustara en tot moment a la realitat de les necessitats
del LLIURE i podra ser ampliat o reduit. Igualment, el dimensionament i necessitats de
cadascun dels centres podra variar en funcié de les necessitats.

2. DURACIO DEL CONTRACTE | CONDICIONS ECONOMIQUES

a) La vigéncia prevista del contracte per la prestacié dels serveis requerits en el
present plec técnic és de 3 anys.
b) No obstant, durant el periode de contracte, el LLIURE es reserva el dret a donar
de baixa, alta i/o modificar aquells serveis que consideri necessaris.

3. IMPORT DE LICITACIO

L'import maxim de licitacié del present contracte per la prestacid de tots els serveis




anteriorment descrits (xarxa de comunicacions entre seus, servei de telefonia fixe IP,
servei de telefonia mobil i dades mobils és el seglient: 53.378,76 Euros anuals + IVA

L'import de licitacio ve determinat per les seglents prestacions de servei i estimacio de
preu anual:

a) Lineas Mobils (quedaran dintre del contracte totes les portabilitats de numeracié
necessaries): maxim 24.331,68€.

b) Fibra optica ( internet + VPN MPLS): maxim 17.043,36€.

c) Fixes/ centraletes SIP ( tarifa plana mensual de telefonia IP, linies analogiques
auxiliars, numeracions associades a tots els circuits i Trunks SIP actuals): maxim
892,08€.

d) Renovacié dels terminals mobils (quotes): maxim 11.111,64€.

D’entrada el LLIURE només vol renovar 68 dels terminals del seu personal, tot i que el
pressupost maxim contempla la possibilitat de que al llarg de la durada del contracte
se’n puguin demanar fins a 77, motiu pel que les licitadores han de presentar una oferta
on s’indiqui concretament els preus unitaris de cada renovacio.

4. CONNEXIONS DE FIBRA OPTICA

Es demana que cada edifici de les 3 seus que detalla el punt 1 d’aquest plec disposi
d’'una connexié a internet i VPN MPLS corporativa per connexié entre seus amb fibra
optica amb les caracteristiques indicades a la seglients taules:

Situacio actual:

Seu Santa Madrona 46 Teatre Lliure

Montjuic
Fibra 1 (600M) reparto 300 VPN
Fibra Propia Vodafone, caudal 600M MPLS + 300 INET + 8 ips Publicas
Fibra 2 (100M) reparto 100M INET +
Fibra Propia Vodafone, caudal 100M. 4 Ips publicas

Fibra 3, caudal 600M (fibra instal-lada de
cuando se implant6 el tema de la telefonia) WIFI publica TLLPUBLIC

Seu Carrer Montseny 47 Teatre Lliure

Gracia
FTTH 1 (600M) reparto 300 VPN
FTTH Neba, caudal 600M MPLS + 300 INET + 4 ips Publicas
FTTH 2 (600M) reparto 600M INET +
FTTH Neba, caudal 600M 4 Ips publicas

Seu Catex Vilapou 28 Olesa Montserrat

FTTH 1 (600M) reparto 300 VPN
FTTH Neba, caudal 600M MPLS + 300 INET + 4 Ips Publicas




Actualitzacio de les caracteristiques minimes requerides:

Centre Ample de IP’s VPN MPLS Connexié SLA
banda publiques backup internet i
Internet fixes VPN
MPLS
Seu del LLIURE 1Gbps 8 300 Mbps Si 99,9%
a Montjuic simétrics simétrics
Seu del LLIURE 1Gbps 8 300 Mbps Si 99,9%
a Gracia simétrics simétrics
Magatzem 300Mpbs 1 100 Mbps Si 99,9%
Olesa de simeétrics simétrics
Montserrat
Seu del LLIURE 1Gbps 4 N/A Si 99,9%
a Montjuic (
Wifi public —
esdeveniments
)
Seu del LLIURE 1Gbps 4 N/A Si 99,9%
a Gracia ( Wifi
public —
esdeveniments
)

Els circuits de wifi-public — esdeveniments, han de disposar de minim 1Gbps per accés
a internet, ampliables puntualment en cas d’esdeveniments planificats. L’augment
d’ample de banda s’ha de poder activar avisant a 'operador amb quinze dies antelacio
i fixant un preu pautat. La previsio de dies a I'any per configuracié d’ample de banda a
és de maxim seixanta dies.

Circuits de dades:
S'inclouran els serveis d'accés de dades a Internet i xarxa privada virtual del LLIURE:

e) Qualitat, incloent els mitjans apropiats per a la prestacié dels serveis amb el nivell
de qualitat compromés.

f) Flexibilitat, permetent la incorporacié de noves oficines sense necessitat de
reestructuracio.

g) Fiabilitat, aplicant mecanismes de redundancia i distribucioé dels elements que
garanteixin una alta disponibilitat del servei. La licitadora ha de comptar amb una
solucid de backup a través de tecnologia mobil 4G, dins el mateix ruter
configurant perque es posi en marxa de forma automatica.

h) Capacitat, proporcionant amb garanties els serveis a tots els usuaris de la xarxa
i facilitant una ampliacié acord de creixement de la demanda.

i) Manteniment, amb un temps maxim de resposta de 4 hores.

j) Adrecament IP: requeriment d’adregament public segons la taula anterior.

k) En el cas d’alguna incidéncia en la connexié a internet, en alguna de les tres
seus del LLIURE, 'empresa adjudicataria haura de garantir la soluci6 de I'avaria
en un termini maxim de 24 hores.



5. CARACTERISTIQUES DELS TERMINALS TELEFONICS FIXES

Cal mantenir les seglients numeracions ja siguin virtuals o fixes com a marca d’identitat

propia publicitada a les diferents plataformes d’informacio i mitjans de comunicacio:

a) 93289 27 70 Numero principal de la Fundacié Teatre Lliure de Barcelona seu de

Montjuic.

b) 93 228 97 48 Teléfon de reserva d’entrades de la Fundacié Teatre Lliure de

Barcelona.

c) 93238 76 25 Numero principal de la Fundacié Teatre Lliure de Barcelona seu de

Gracia.

En aquest punt es detallara la situacié actual de les comunicacions de veu fixa, pel que
fa a la infraestructura actual i els respectius consums en trucades de veu. A banda
d’aquesta informacié cal revisar també els circuits i linies analdgiques que funcionen

actualment i que s’assumeixin dins del contracte actual.

Situacio actual:

N° de Teléfon Pla de Preus Terminal
- RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862464-2200 (Recepcid) sin Datos 4700
. RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862465-2201 (Informacio) sin Datos 4700
. ..y | RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862466-2225 (Secretaria produccid) sin Datos 3750 4G
. L RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862475-2260 (Direccio) sin Datos 3750 4G
664862478-2100 (Centraleta Gracia/ | RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
Taquilla Gracia) sin Datos 4700
N .. | RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862481-2264 (Secretaria Direccio) sin Datos 3750 4G
664862484-2280 (Sala reunions RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
Torreo) sin Datos 3750 4G
664862510-2233 (Secretaria Direccié | RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
Técnica) sin Datos 3750 4G
: . RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862512-2281 (Sala reunions Sofas) sin Datos 3750 4G
- RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862558-2282 (Biblioteca) sin Datos 3750 4G
: .y | RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862580-2284 (Sala assaig Torreo) sin Datos 3750 4G
. - RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862591-2285 (Cabina Espai Lliure) sin Datos 3750 4G
664862621-2286 (Cabina Fabia RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
Puigserver) sin Datos 3750 4G
.. | RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862623-2288 (Restaurant Montjuic) sin Datos 3750 4G
664862628-2290 (Pallasos sense RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
fronteras) sin Datos 3750 4G
. RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862635-2291 (Sala assaig 1) sin Datos 3750 4G




: RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862637-2292 (Sala assaig 2) sin Datos 3750 4G
664862639-2500 (Ascensor RED Infinity Voz llimitada
Montacarregas) sin Datos CONVERSOR
. RED Infinity Voz llimitada
664862645-2501 (Ascensor Xirgu) sin Datos CONVERSOR
. RED Infinity Voz llimitada
664862653-2502 (Ascensor Lleida) sin Datos CONVERSOR
664862712-2503 (Ascensor Restaurant | RED Infinity Voz llimitada
Xirgu) sin Datos CONVERSOR
RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
664862978-2331 (Olesa Montserrat) sin Datos 3750 4G
- " RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
687182681-2101 (Oficina Gracia) sin Datos 3750 4G
687182686-2104 (Cooperativa la RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
Lleialtat Gracia) sin Datos 3750 4G
- RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
687182701-2108 (Restaurant Gracia) sin Datos 3750 4G
687182711-2109 (Cabina control RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
Gracia) sin Datos 3750 4G
. RED Infinity Voz llimitada
687182861-2505 (Ascensor Gracia) sin Datos CONVERSOR
RED Infinity Voz llimitada | Cocomm NEO
687183119-2206 (Seguretat) sin Datos 3750 4G
687186604-2504 (Ascensor Restaurant | RED Infinity Voz llimitada
Santa Madrona) sin Datos CONVERSOR
Plan Cabecera Centralita
664862720-2000 (93 289 27 70) Virtual OV
Plan Cabecera Centralita
697882451-2997 Virtual OV
Plan Cabecera Centralita
697882502-2998 (932289748) Virtual OV
Plan Cabecera Centralita
697882590-2999 (932387625) Virtual OV

Es demana una solucié amb tecnologia VolP que disposi d’'una centraleta virtual de
comunicacions al nuvol. Es valorara que la centraleta virtual compleixi les seglent

especificacions:

- A la recepci6 de la Seu del LLIURE a Montjuic com a minim hi ha d’haver dues
persones que puguin operar simultaniament cadascuna amb una centraleta
fisica per a la atenci6 de les trucades i a la Seu del LLIURE a Gracia almenys hi

ha d’haver una centraleta fisica.

-Es considera que donat que cada persona treballadora disposara d’'un terminal
propietat de 'empresa les propostes presentades per les licitadores han de poder

reduir el numero de terminals de sobretaula.

En linies generals, el sistema de telefonia ofert haura de complir les seglents
caracteristiques amb I'objecte de preservar una comunicacio fluida i constant entre tots

els usuaris i amb altres xarxes.




Les funcionalitats a implementar pels 3 terminals fisics amb funcions de centraleta seran
com a minim:

a) Gestio de cues de trucades.

b) Canvi de locucions.

c) Desviament de trucades.

d) Configuracié i posada en marxa de centraleta a hora d’oficina i fora d’hores
e) Control de presencia d’altres linies

Les funcionalitats a implementar per tot el sistema i tots els terminals seran com a minim:

I) Operadora automatica, almenys a la seu principal.

m) Us d'un pla privat de numeracio.

n) Trucada en espera.

0) Crida alternativa.

p) Conferéncia a tres.

q) Presentaci6 / Restriccio de la identitat de qui truca.

r) Restriccio de nombres destinacio.

s) Desviament immediat.

t) Desviament si comunica.

u) Desviament per abséncia.

v) Trucada directa entrant i sortint (sense intervencio d'operadora).

w) Conferéncia directa, sense necessitat d'operadora, des de qualsevol extensio.

X) Grups de captura

y) Informacio visual sobre I'anomenada en tots els terminals.

z) Marcatge abreujada.

aa) Directori telefonic.

bb) Devolucioé de trucada.

cc) La marcacio entre les diferents seus s'haura de realitzar internament mitjangant
numeracié abreujada, independentment de la ubicacidé geografica i de
I'equipament existent en cada dependéncia.

dd)La plataforma ha de permetre la mobilitat d'extensions sense necessitat de
reconfiguracio.

ee) Es podra habilitar un servei d'Operadora Automatica per a la recepcio de les
trucades

ff) Possibilitat de fer canvis de configuracié de forma immediata i en remot dels
serveis de centraleta virtual a través de qualsevol dispositiu amb connexié a
Internet a més de trucant al de proveidor de Telecomunicacions.

gg) Programari “softphone” per poder atendre trucades des de I'estacio de treball

hh) Accés a una plataforma web que permeti la modificacié i visualitzacié dels
serveis de centraleta

Equipament de telefonia

En relacio al servei de centraleta virtual caldra que sigui un sistema escalable que
pugui créixer en numero d’extensions, numeracions, circuits, i capacitat de
processament de trucades.

Operadora Automatica

El sistema haura de proveir la funcionalitat d'Operadora Automatica per al tractament de
trucades de forma desatesa.



Configuracioé de locucions

S’ha de poder canviar les locucions de benvinguda i altres d’'una manera molt senzilla
amb un procediment simple per a qualsevol usuari.

Integracié de Programari

Caldra implementar programari amb funcionalitats Softphone, que permeti combinar la
veu fixa i mobil en qualsevol dispositiu, a través d'una uUnica plataforma amb
funcionalitats de centraleta al nuvol.

La solucié basada en un aplicatiu o programari integrat al servei de la centraleta.
Aquesta aplicacié ha de tenir associada una numeracié geografica, perqué sigui una
extensié més dins de la VPN de veu.

Es important la integracié del programari amb les aplicacions empresarials, en especial
amb la plataforma de Office 365, incloent funcionalitats d'intel-ligéncia artificial, que
millorin la productivitat mostrant automaticament el contingut en comu entre dues
persones mentre interactuen. Oferint la capacitat de tenir comunicacions més
optimitzades i processos i estalvis de temps significatius.

6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES MINIMES DELS TERMINALS DE TELEFONIA
MOBIL

Nivells de cobertura de telefonia mobil

L'adjudicataria haura de garantir uns nivells de cobertura de veu i dades mobils
adequats, tant en exterior com a l'interior de tots els centres del LLIURE:

e Anivell general, les licitadores indicaran el nivell de cobertura 2G, 3G, 4G i 5G +
(percentatge d'area coberta a Espanya (per provincies). Igualment s'indicaran
els plans en aquest ambit pels propers anys.

e A nivell interior, I'adjudicataria garantira la cobertura interior en tots els centres
del LLIURE sense cap carrec addicional, fins i tot en el cas que algun centre
requereixi de la implantacio d'equips addicionals o reconfiguracié d'existents per
garantir la cobertura interior completa, I'adjudicataria realitzara les actuacions
necessaries assumint tots els costos derivats.

A continuacio es detallen les condicions de cobertura que s'han de donar als tres centres
del LLIURE, i per tal d’acreditar-ho caldra que s’entregui un informe de cobertura amb
les mesures actuals de I'operador, on es detallaran els sistemes previstos de reforg de
cobertura que s’implantaran en cas de que en l'actualitat no es compleixin els
requeriments descrits a la seguent taula:

Llindar de (021 {-To [o]4 F:| Acceptacio Requeriment
cobertura

Per sota de -120  sense senyal No acceptat

dBm

Entre -120 i -104 | cobertura molt baixa | No acceptat

dBm

Entre -103 i -98  cobertura baixa No acceptat

dBm




Entre -97 i -90 | cobertura mitja Acceptacié Només acceptat a zones
dBm parcial técniques de I'edifici. En
cap cas oficines, zones
de public, recepcions,
sales d’assaig

Entre -89 i -77 | cobertura bona Acceptat Tota la resta interior i
dBm exterior de I'edifici
Entre -76 i -60 | cobertura excelent Acceptat Tota la resta interior i
dBm exterior de I'edifici

IMPORTANT: Cal que les licitadores presentin una declaracié responsable on
garanteixin que, un cop feta la visita técnica a les instal-lacions del LLIURE, han
comprovat la seva efectiva capacitat de donar la cobertura mobil interior necessaria pel
bon funcionament del servei.

En aquest sentit, en aquesta visita, hauran de verificar que la solucié proposada
garanteix, almenys: la capacitat de les antenes, repetidors o altres dispositius,
I'adequacié de les seves especificacions técniques, la possibilitat de la seva implantacio
i les garanties de manteniment dels aparells durant tot el termini de vigéncia del
contracte.

Concretament cal que l'informe técnic de cobertura mobil interior detalli el nUmero
d’antenes, repetidors, i altres dispositius, aixi com les seves especificacions técniques i
pla d’ implantacio.

Terminals de telefonia mobil

En referencia als nous terminals de telefonia mobil, el LLIURE disposa actualment d'un
parc de terminals mobils (smartphones), caldra que la proposta d’aquesta licitacio
contempli la renovaci6 dels aparells. Almenys amb 1 terminal de gama alta i 68 d’altres
que poden ser una mica més senzills de gamma mitja-alta, com a minim amb els
requeriments indicats a continuacid.

Els sistemes de comunicacions mobils del LLIURE que es preveu com a necessaris en
I'actualitat inclouen:

a) Teléfons mobils corporatius.
b) Linies de dades 3G/4G/5G amb tarifa plana de trucades i dades.

Pel que fa als consums de trucades de la telefonia mobil es detalla les linies de telefonia
mobil actuals, amb la finalitat que les licitadores puguin disposar d'un perfil de trafic
cursat.

Els terminals nous a subministrar, han de tenir com a minim les caracteristiques
tecniques que ofereixen els seglients models de referéncia amb la particularitat afegida
de poder ser compatibles per a treballar amb dues linies ja siguin compatibles
amb sistemes DUAL SIM o qualsevol altre métode (eSIM):

- Gamma Alta : Iphone

Sistema Operatiu IOS
Sistema Processadors Gama Alta A18 Pro o A17 Pro
Connectivitat Xarxa Mobil 5G,4G




WIFI SI Wi-Fi 7
Bluetooth Si
NFC Si

GPS Si

Tamany 6,7" 0 més

Pantalla OLED Super Retina XDR
Frontal 12 Mp

Posterior 48 Mp

Camera Triple Camara 48MP (Principal), 48MP (Ultra), 12MP (3x zoom)
Memoria ampliable

Interna 256 GB 0 més|

Memoria RAM 8GB o0 més|
Bateria Capacitat entre 3.582 mAh i 5020 mAh

- Gamma Alta-Mitja

Sistema

Sistema Operatiu ANDROID 14
Processadors Gama Mitja-Alta Octacore a maxima
velocitat

Connectivitat

Xarxa Mobil 5G
WIFI 7 0 6 Si
Bluetooth Si
GPS Si

NFC Si

Pantalla

Tamany 6.7° 0 més
AMOLED, resolucion Full HD+, 120 HZ

Camera

Frontal 32 Mp
Triple: 50 MP (f/1.8) + 12 MP ultra gran angular + 5
MP macro

Memoria

Interna 128 GB 0 més
Memoria ampliable
RAM 8 GB o0 més

Bateria

Capacitat entre 4000 mAh 5020 mAh

Com s’ha dit distribucié dels terminals es classificaria dividida en dos categories ( gama

alta i gama alta-mitja):

c) 1 terminal de gamma alta marca Iphone
d) 68 terminals de gamma alta-mitja (amb possibilitat de demanar la renovaci6 de
la totalitat dels 77 que tenim linia contractada al llarg de la durada del contracte)

Cal que s’inclogui un protector de pantalla i almenys 22 fundes rugeritzades per a tots

els terminals.

Altres requeriments

a) Les licitadores no poden oferir terminals amb prestacions inferiors a les requerides en
aquest plec o a aquelles millores ofertades en la seva proposicié economica. En aquest
sentit, no s’admetra en cap cas aquelles ofertes que presentin tipus d’equips que no
s’ajustin a les prestacions sol-licitades o equivalents.

b) El sistema operatiu haura de ser llicenciat.

¢) Qualsevol de les millores que es puguin incloure en les ofertes presentades per la



licitadora voluntariament sobre I'objecte del contracte no incrementaran el seu preu final.
d) Tots els dispositius hauran de complir les normatives de la UE en matéria Medi
Ambiental.

e) En tots els casos en qué es pugui interpretar que es fa referéncia a una marca i/o
model determinat, cal entendre que les licitadores poden oferir models i/o productes
equivalents.

f) Si el LLIURE li ho demana, caldra presentar els manuals i catalegs dels terminals
oferts i subministrats, on s’observin les seves caracteristiques técniques i als efectes de
comprovar que reuneixen les condicions minimes necessaries.

g) Les empreses han de procurar que els terminals mobils corporatius a subministrar
siguin de comerg just.

h) Substitucié del terminal passats com a maxim els primers dos anys pel model
equivalent corresponent.

Subministrament dels terminals

El subministrament dels equips es realitzara en un termini maxim de trenta dies a
comptar des de la formalitzaci6 del contracte. Qualsevol retras en el compliment
d’aquest termini haura de ser comunicat amb la suficient antelacié al responsable del
contracte del LLIURE.

El subministrament dels equips es realitzara en les dependéncies del LLIURE ubicat a
Placa Margarida Xirgu, num. 1, 08004 Barcelona i sempre seguint les instruccions del
Responsable del contracte.

Igualment, en el moment del lliurament del subministrament haura de comprovar-se
mitjancant la seva posada en marxa, del bon funcionament dels terminals subministrats.
Si durant aquesta comprovacio, algun presenta un problema, no es considerara com
acceptat, sent el propi subministrador I'encarregat de gestionar la garantia del mateix o
la substitucié per un altre nou.

L’esmena dels defectes observats i incidéncies s’haura de realitzar abans del transcurs
de trenta dies naturals des de la formalitzacié del contracte. En cas de que no s’esmenin
els defectes detectats, el LLIURE es trobara facultat per resoldre el contracte o, en el
seu cas, imposar les penalitzacions previstes en el present plec fins a la total esmena
dels defectes detectats.

Garantia, suport técnic i manteniment dels terminals

L’adjudicataria haura de donar garantia als terminals i els equipaments de millora de
cobertura subministrats, durant tot el periode de durada del contracte. La garantia
completa dels terminals cobrira la realitzacid de les tasques de manteniment i cal que
inclogui la correccid o reparacio dels possibles defectes, aixi com la seva substitucio.

L’adjudicataria exigira dels fabricants i subcontractistes les garanties obtingudes dels
productes subministrats sens perjudici de que el responsable sera uUnicament
I'adjudicataria.

L'empresa adjudicataria proporcionara un numero de teléfon i/o correu electronic per a
la comunicacio d'avaries o incidéncies. Aquest niumero estara disponible de dilluns a
divendres, en horari de 9.00 a 18.00h el temps maxim de resposta en I'horari establert
no pot ser superior a 2 hores.

L’adjudicataria designara una persona gestora d’incidéncies que s’encarregara que
aquestes siguin ateses.



De manera general, el temps maxim per a la solucié d'avaries dels terminals, sera de 4
a 48 hores (depenent de la gravetat d'aquestes i sempre de manera justificada) .

7. CONDICIONS | REQUERIMENTS FUNCIONALS TERMINALS DE TELEFONIA
MOBIL

Caracteristiques de les linies veu mobil

Totes les linies disposaran de veu il-limitada en desti nacional, també de dades il-limitats
a maxima velocitat sent la maxima la tecnologia 5G, aixi mateix també gaudiran de les
seguents caracteristiques:

e) Bossa per trucades internacionals a la zona 1.
f)  Minim de 1.000 SMS per linia.
g) Roaming de veu i dades inclos a la zona 1 i USA.

Els Serveis Mobils comprenen la prestacié tant del servei de veu mobil com de el servei
de dades en mobilitat.

L'objectiu és dotar els usuaris del LLIURE d'un servei corporatiu de telefonia mobil
integrat a la xarxa corporativa de veu fixa, de manera que les extensions mobils
constitueixin una terminaci6 més de la xarxa corporativa de veu. Aixi mateix, es
considera la possibilitat de dotar a aquelles persones usuaries que ho necessitin d'un
servei de transmissié de dades en mobilitat.

El servei haura de disposar de les maximes funcionalitats permeses per la tecnologia
actual i, en la mesura del possible, ha de constituir una prolongacié mobil dels serveis
fixos, tant pel que fa a numeracié, com pel que fa a funcionalitats.

La licitadora haura de tenir xarxa propia per a la prestacio de servei mobil.

Es valorara que en cas de baixa cobertura puntual per saturacio de la xarxa mobil o

una altra casuistica que impedeixi la correcta transmissio de la trucada, la possibilitat
de poder realitzar trucades a través de la xarxa de dades.

8. GARANTIA, SUPORT TECNIC | MANTENIMENT | DELS EQUIPS

Garantia dels equips

La contractista principal haura de donar garantia o un nou terminal durant un periode
del contracte.

La garantia cobrira la realitzacio de les tasques de manteniment dels equips, que inclou
la correccio o reparacié dels possibles defectes o, si s’escau, la substitucié de les peces
0 equips per uns de nous, sempre que aquests no siguin imputables al mal Us o tracte
per part del LLIURE.

La contractista exigira dels fabricants i subcontractistes les garanties obtingudes dels
productes subministrats.

Transcorregut el periode de garantia, la contractista proporcionara tota aquella
informacié técnica necessaria per a la correccié dels possibles defectes i la realitzacio



de les tasques de manteniment al LLIURE o persona fisica o juridica que aquest designi.

Resolucié d’incidéncies i comunicacié d’avaries

L'empresa adjudicataria disposara de mitjans suficients per a personar-se en les
dependéncies del LLIURE després de les comunicacions telefoniques o electroniques
esmentades en el paragraf anterior en un termini maxim de 24 hores naturals.

L'empresa adjudicataria proporcionara un niumero de teléfon i/o correu electronic per a
la comunicacié d'avaries o incidéncies. Aquest numero estara disponible de dilluns a
divendres, en horari de 9.00h a 18.00h.

En l'oferta s'haura d'indicar el nombre de linies i personal d'atencié telefonica existent,
aixi com el nombre potencial de clients atesos per aquest servei.

Al informar d'una incidéncia I'empresa proporcionara un numero d'identificacié unic
d'aquesta.

Aixi mateix, el temps maxim per a la solucié d'avaries o incidéncies sera de 4 a 48 hores
depenent de la gravetat d'aquestes.

Disponibilitat d’equips de substitucid

En el cas que es prevegi que la reparacio de I'equip pugui superar les 48 hores naturals
o que l'equip avariat hagi de ser reparat fora de les dependéncies del LLIURE, la
contractista té l'obligacié de substituir temporalment I'equip avariat per un altre de
caracteristiques similars, fins que aquest sigui reposat en perfecte estat de
funcionament, sense que aixd suposi un cost addicional al LLIURE.

9. PLATAFORMA MDM PER GESTIO DELS DISPOSITIUS

Es requereix en el cas dels terminals mobils, un servei MDM amb plataforma al nuvol
segura de gestio de dispositius que cobreixi les seguients necessitats:

¢ Habilitar una gestio de politiques de seguretat centralitzada, Servei
d'Administracioé delegada, un unic punt de control.
¢ Distribuir informacié confidencial als dispositius, reforgant politiques de pérdua
dels mateixos.
¢ Uninventari unic de tots els dispositius, disposant de la capacitat de controlar
la forma en que s'estan utilitzant.
e Localitzaci6 basada en GPS
o Possibilitat d'aplicar politiques per zona geografiques
o poden definir usuaris i grups que permetran el desplegament de les
diferents politiques segons perfils i aplicacions.
o Possibilitat de crear diverses jerarquies.
e Seguretat en les dades
o Proteccié davant pérdues i robatoris, per la possibilitat de realitzar un
bloqueig remot i esborrar en remot tota la informacié corporativa de
caracter confidencial.
o Tenir visibilitat de qui i com es connecten els usuaris i com
s'emmagatzemen les dades.
e Reduir la complexitat dels processos operatius incloent el suport.
o Distribuir maquinari i serveis siguin on siguin els nostres usuaris.



e Assegurar que es compleixen tots els requisits de protecci6 de dades

Ampliacions i millores

El licitant podra presentar ampliacions i millores a aquest plec, tant de tipus técnic,
funcional com dels serveis d’explotacié. Les quals, un cop acceptades expressament,
tindran caracter vinculant i hauran d’'implantar-se dins el calendari comprés en la durada
del contracte.

e Possible millora en 'ample dels circuits de dades:

O O O O

e Possible millora en la renovacid dels terminals durant el contracte:

O

e Millora de la cobertura actual dins de I'edifici amb repetidors i antenes 4G:

Millora en ample de banda minim de circuits d’internet.

Millora en ample de banda minim de comunicacions VPN-MPLS.

Millora en ample de banda minim de circuits de wifi public — events.
Millora en niumero de dies amb configuracié maxima a 10 Gbps per els
circuits de wifi public — events.

Millora en el numero de terminals renovats cada dotze mesos.

ICOM DATA

Producto

Cantidad

Alta Mejora de Cobertura
Repetidor

2

Mejora de Cobertura Repetidor
4G

1

Mejora de Cobertura Repetidor
4G

Mejora de Cobertura Repetidor
4G

Mejora de Cobertura Repetidor
4G

Mejora de Cobertura Repetidor
4G

Mejora de Cobertura Repetidor
4G

Barcelona, setembre 2025
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