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1. Resumen ejecutivo

El presente documento describe la propuesta presentada por el Ayuntamiento de Castelldefels, como respuesta
a la convocatoria de “Ayudas para el despliegue de plataformas tecnolégicas y soluciones digitales en los
destinos de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes” de 29 de diciembre de 2023.

Oportunidad estratégica. Castelldefels es un municipio litoral de 65.000 habitantes con 5 Km de playas y una
ubicacién estratégica, por su proximidad al area de Barcelona, por estar rodeado de unos recursos naturales
excepcionales (el Delta del Llobregat y el Parque Natural del Garraf), todo lo cual es un gran atractivo para el
mercado internacional. Con mas de 2 millones de visitantes en el afio 2023, dispone de una oferta de unas
8.000 plazas turisticas y en 2023 acogi6 100.000 turistas internacionales (sobre todo de Francia, Reino Unido
y Benelux) y unos 100.000 turistas de origen nacional. Castelldefels es uno de los primeros municipios de
Espafia que se adscribi6 a la red de DTI Enel afio 2011 y actualmente se encuentra en el Nivel lll. La propuesta
se centra en la implantaciébn de una Plataforma DTI capaz de responder a los retos identificados en el
diagnostico DTI de Castelldefels, a los objetivos del plan estratégico Castelldefels Smart City y al Plan de
marketing de turismo del municipio, con tres grandes objetivos: garantizas la interoperabilidad, responder a las
necesidades tecnolégicas identificadas y propiciar la integracion del visitante.

Descripcién técnica. La propuesta consiste en un proyecto integral de andlisis, disefio, implantacion,
configuracién e integracién de todos los elementos necesarios para poner en marcha la Plataforma DTI
Castelldefels en 15 meses, en junio de 2026, centrada en:

¢ Implementar dos médulos comunes de la PDI (Andlisis de percepcion ciudadana sobre el destino y
Cuadro de mando rendimiento DTI).

o Desarrollar diez modulos opcionales/casos de uso de forma compartida con los cuatro destinos de la
Red DTI Mediterraneo: aparcamientos; huella de carbono del destino; parametros ambientales;
ontologia para el sector turistico; gestion de las playas; turismo deportivo; planificador de rutas;
inundaciones; huella hidrica del turismo. Con la ciudad vecina de Viladecans se comparte el médulo de
flujos de personas y la red federada de sensores de aforo (liderado por Viladecans) y el médulo de
turismo deportivo (liderado por Castelldefels).

La Plataforma se ajusta completamente a los requerimientos tecnolégicos de la convocatoria SEGITTUR, que
identifica las capacidades de la plataforma, la estructura en un modelo de capas, los componentes de cada
capa y define los requisitos que deben cumplir (interoperabilidad, seguridad, rendimiento...). Estara basada en
el estandar internacional Fiware, en tecnologias abiertas y en las normas UNE 178104, 178501, 178502 y
178503 e incorpora novedosos componentes tecnolégicos como por ejemplo Apache Kafka; Fiware Context
Broker; Apache Spark o un avanzado Digital Twin.

La interoperabilidad de la Plataforma DTI Castelldefels esté totalmente alineada con el nodo central de la
PID de SEGITTUR, de acuerdo con las especificaciones de las normas UNE 178104, 178501, 178502 y 178503.
Destaca especialmente la aplicacion de ontologias Smart City estandares y la funcionalidad de interoperabilidad
gue ofrecen las APIs de datos, que expone los datos de manera programatica. Como resultado, garantiza
federar los datos del DTI Castelldefels de forma enriquecida con el mundo exterior, de forma muy especial con
el nodo nacional de la Plataforma DTI, las otras Plataformas DTI y el Espacio de datos turisticos que promueve
el Gobierno de Espafia, una iniciativa innovadora a nivel europeo que desarrollara estandares y maneras para
compartir datos turisticos online, afiadiendo capacidades para la Inteligencia artificial y aumentado la audiencia
a nivel internacional.

La metodologia detalla los aspectos clave para gestionar el proyecto: el modelo de relacién, cronograma,
presupuesto, plan de riesgos, herramientas de desarrollo seguro, gestion del cambio, plan de formacion, soporte
y mantenimiento, accesibilidad de la informacion, confidencialidad y portabilidad. La ejecucion de este proyecto
se realizara por un equipo combinado de técnicos municipales y un partner externo, con un calendario
intensivo de quince meses (hasta junio 2026) y un presupuesto de 542.405 euros sin IVA, con tres partidas
generales:
e Desarrollo de la Plataforma DTI (182.405 euros) incluyendo gestion, andlisis, disefio, gestion del cambio,
formacion, puesta en produccion.
e Servicios de integracion de médulos comunes, desarrollo de médulos opcionales y desarrollo de casos
de uso (220.000 euros).
e Sensorizacion de aparcamientos; medicion de aforos y flujos; inundaciones (140.000 euros).

Este calendario es viable, porque el Adjudicatario dispondra previamente de una Plataforma Smart DTI
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operativa en modo PaaS y podra acceder de manera eficiente a los sistemas de informacion municipales con
los cuales se integrara, los cuales disponen de mecanismos de interoperabilidad estandar. A partir de julio 2026,
se iniciara la fase de mantenimiento de la Plataforma, con una duracién de cinco afios hasta junio de 2031. El
mantenimiento de cinco afios no esta financiado por la subvencion de SEGITTUR y corre enteramente a cargo
del Ayuntamiento.

Sostenibilidad. La sostenibilidad y viabilidad del proyecto del proyecto se basa en seis criterios, que dan lugar
a seis indicadores de control:

o Una apuesta institucional del municipio, uno de los primeros del pais en adherirse a la red DTI, en el
afio 2011.

e Dimensionado a la escala temporal de la convocatoria: con duraciéon de 15 meses de proyecto, es
viable desarrollar la plataforma y los moédulos en el plazo previsto.

Un planteamiento escalable, que permite incrementar sus aplicaciones en el futuro.

o De caracter estructural, porgue forma parte del organigrama funcional y del presupuesto del municipio.
Con una vocacion de servicio, ya que plantea herramientas que pueden ser usadas por las empresas
turisticas, los servicios turisticos y los visitantes.

e Mesurable, porque dispone de indicadores que permiten evaluar la viabilidad del proyecto y su
durabilidad.

El proyecto esté orientado a la consecucion del turismo sostenible, tal y como lo define la Organizacion Mundial
del Turismo, armoniza los criterios ambientales, econdmicos y sociales, de acuerdo con el papel del turismo
como sector clave en la transicién hacia practicas mas sostenibles y circulares:

e La sostenibilidad ambiental es una orientacién esencial de la propuesta de modulos de la plataforma
y esta relacionada con los moédulos 7.07 sobre Flujos de personas; 6.01 sobre la Huella de carbono;
7.08 sobre la Gestidon de playas; el caso de uso de Inundaciones; el caso de uso de Huella hidrica.

e Lasostenibilidad econémica del turismo se basa en la capacidad de desestacionalizar y de diversificar
la oferta turistica. Para ello, la plataforma ha previsto una serie de médulos que tienen como objetivo
ampliar el catalogo de productos turisticos del municipio, en concreto los médulos 7.08 sobre gestién de
playas; el médulo 7.11 sobre turismo deportivo y el médulo 3.03 sobre planificador de rutas. Estos
mobdulos se combinan con los mdédulos sobre inteligencia, como el médulo 5.06 sobre el Cuadro de
mando del DTI, que permite conocer la evolucién del turismo en el municipio y abrir esta informacién a
las empresas efectivas y potenciales.

e La sostenibilidad social es uno de los objetivos estratégicos de la gestion turistica de Castelldefels,
con un modelo de crecimiento turistico atento a las necesidades de la poblacion. Los mddulos comunes,
como el Cuadro de mando de rendimiento del DTI (5.06) y, especialmente, el Andlisis de la percepcion
por parte de la poblacion local (5.04) son los mddulos relacionados directamente con la sostenibilidad
social. Ademas, el Gemelo Digital aporta inteligencia de geolocalizacién y es un facilitador para analizar
y comprender los elementos que mejoran la sostenibilidad social.

Gobernanza. El modelo de gobernanza de la DTl y de la Plataforma DTI Castelldefels (que parten del
diagnostico de gobernanza del informe de SEGITTUR) esta organizado en la Unidad funcional DTI, que se
alimenta de la Comision de transformacién digital de Castelldefels, de la organizacion Smart Castelldefels y la
sub-organizacién Smart DTI Castelldefels y de una representacion de SEGITTUR. Ademas, cuenta con la
colaboracién estratégica de red de municipios del Grupo DTl Mediterraneo, formada por cuatro destinos
turisticos que se han presentado a la convocatoria y con los cuales mantiene un compromiso de colaboracién
estable: Vinards (Castellén), Vila-seca (Tarragona), Tarragona (Tarragona) y Castelldefels (Barcelona). El
principal resultado concreto de este grupo de trabajo es compartir el desarrollo de los médulos opcionales y
casos de uso, donde Castelldefels lidera el desarrollo de un médulo opcional y dos casos de uso, mientras que
reutiliza cuatro mdédulos y un caso de uso.

Experiencia y capacidad del equipo de trabajo. El Ayuntamiento de Castelldefels acredita un largo camino
de innovacion turistica, siendo uno de los primeros destinos espafioles en adherirse en 2011 a la red DTI de
SEGITTUR. Dispone de un plan de mérqueting turistico, un plan de internacionalizacion, un plan Smart City y
forma parte de diversas redes de cooperacién de ciudades y destinos. Actualmente esta ejecutando 6
subvenciones Next Generation relacionadas con la modernizacion tecnoldgica, la transformaciéon del destino
turistico y la gestion de la movilidad. El proyecto seré liderado por al Comisién de Transformacion digital del
Ayuntamiento de Castelldefels, presidida por el Alcalde, formada por las concejalias de Presidencia, Proyectos
transversales y Nuevas tecnologias y los directores de las unidades clave de la organizacion tanto de negocio
como de tipo mas instrumental: Servicios generales, Servicios territoriales, Servicios econdmicos, Contratacion,
Servicios a la ciudadania, Turismo, Comunicacion y Nuevas tecnologias. Del equipo destaca su paridad de
género: el 50% de sus miembros son mujeres: dos concejalas, una gerente y una directora de area.
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2. Oportunidad estratégica. Objetivos

Castelldefels es un municipio litoral ubicado en una zona estratégica, en el triangulo que forman la Feria de
Barcelona (16 Km), la ciudad de Barcelona (18 Km) y el Aeropuerto de El Prat (10 Km). Por un lado, es un
municipio urbano que recoge una parte de los flujos de turistas y excursionistas del Area Metropolitana de
Barcelona. Por el otro, es un municipio con una linea de playa de 5 Km de arena fina, entre el Delta del Llobregat
y el Parque Natural del Garraf, por lo cual es un gran atractivo para el mercado internacional. Con una extension
de 500.000 metros cuadrados, las tres playas del municipio (Pineda, Lluminetes y Apeadero) forman parte de
una estrategia especifica de optimizacién del recurso playa: Bandera Azul, Biosphere, Ecoplayas, ISO 13009 y
ISO 9001. De esta forma, Castelldefels es, al mismo tiempo, un municipio caracteristico de las areas urbanas
y metropolitanas y un municipio litoral cuyo principal recurso es la playa, asi que las aplicaciones en
Castelldefels pueden ser exportadas a un amplio rango de municipios del pais.

Castelldefels tiene una oferta de unas 8.000 plazas turisticas, de las cuales 2.000 son viviendas de uso turistico
y 2.800 son plazas hoteleras. Con mas de 2 millones de visitantes en el afio 2023 y mas de 500.000
pernoctaciones, con una proporcién muy alta de turismo internacional: unos 100.000 turistas internacionales,
sobre todo de Francia, Reino Unido y Benelux, ademas de casi 100.000 turistas de origen nacional,
esencialmente de las comunidades de Catalufia, Madrid y Comunidad Valenciana (datos de INE recogidos a
partir de la sefial de los moéviles de los visitantes). En el Censo de Viviendas de 2021, se registraron 4.000
viviendas secundarias (13,6% de las viviendas del municipio), que con un célculo de promedio de 3 personas
superarian con mucho la oferta de plazas turisticas. Por lo tanto, en conjunto, Castelldefels tiene unas 20.000
plazas para uso turistico y recreativo sobre una poblacion de unos 65.000 habitantes.

El plan estratégico de turismo de Castelldefels identifica tres recursos estrella: las playas, el Canal Olimpico y
el Parqgue Natural del Garraf. EI Canal Olimpico es un espacio construido en 1992 con motivo de los Juegos
Olimpicos de Barcelona, para las pruebas de piragliismo; ocupa 43 hectareas, de las cuales 15 estan dedicadas
alaldmina de agua, y en ellas se llevan a cabo un amplio nimero de actividades deportivas, sobre todo basadas
en el remo. El Parque del Garraf es un parque natural situado en el Area Metropolitana de Barcelona, con mas
de 12.000 hectareas de paisaje carstico, y constituye un espacio recreativo estratégico para una poblacion
metropolitana de casi 4 millones de personas. El plan estratégico de turismo de Castelldefels fija como objetivos
la diversificacion del producto turistico, la transicion hacia una movilidad sostenible que reduzca la presion de
la movilidad privada, la desestacionalizacién y la apuesta por un turismo sostenible, con la reduccion de la
presion hidrica y energética y la reduccion de la huella de carbono.

Castelldefels es uno de los primeros municipios de Espafia que se adscribi6é a la red de Destinos Turisticos
Inteligentes, en el afio 2011, y actualmente se encuentra en el Nivel lll. En 2019, se llevé a cabo el diagnéstico
DTI, con un valor medio de 37,8%, con un valor aceptable en sostenibilidad (56,1%), siendo la tecnologia (21%)
y la accesibilidad (25%) los dos ambitos con la valoracién mas baja. En 2019, Castelldefels present6 el Plan
Estratégico Castelldefels Smart City, articulada en seis ambitos: economia inteligente, movilidad inteligente,
sociedad inteligente, gobernanza inteligente, entorno y bienestar inteligentes, los seis ambitos vinculados con
la estrategia de destino turistico inteligente. La propuesta de Castelldefels se centra en la implantacion de una
Plataforma DTI capaz de responder a los retos identificados en el diagndstico DTI, a los objetivos del plan
estratégico Castelldefels Smart City y al Plan de marketing de turismo del municipio. La propuesta se enmarca
en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que destaca la importancia de la digitalizacién en el
sector turistico como una prioridad estratégica para el desarrollo y la competitividad del turismo en Espafia; se
adapta al nuevo contexto post-COVID que exige un modelo de gestion sostenible y resiliente. Ademas, el
proyecto se alinea con los objetivos del Componente 14 del del Plan de Recuperacion, especificamente en lo
gue respecta a la digitalizacion e inteligencia para destinos y el sector turistico.

La Plataforma tiene tres grandes objetivos: (a) garantizar la interoperabilidad entre la plataforma de
Castelldefels y el nodo central de la Plataforma Inteligente de Destino, contribuyendo asi a los objetivos del
Componente 14 del Plan de Recuperacion y la Agenda Espafia Digital 2025; (b) desarrollar una plataforma
gue sea larespuesta tecnoldgica a las necesidades identificadas en el Plan de méarketing del municipio, en
el Diagnéstico DTl y en el Plan estratégico de Smart City Castelldefels; y (c) propiciar la integracién del
visitante con el entorno, mejorar la calidad de la experiencia turistica y potenciar la sostenibilidad del destino,
mediante modulos dirigidos tanto al visitante como a las empresas y los servicios turisticos.
a. Interoperabilidad.
La plataforma DTI Castelldefels esta basada en el estandar FIWARE. El estdndar FIWARE es una
iniciativa abierta que tiene como objetivo promover la creacidon de smart solutions (soluciones
inteligentes) para diversas areas, incluyendo ciudades inteligentes, Internet de las Cosas (I0T), y otros
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contextos de industria 4.0. Este estandar se basa en un conjunto de componentes de software open
source, conocidos como Generic Enablers (GESs), que proporcionan funcionalidades esenciales para
desarrollar aplicaciones y servicios innovadores.

FIWARE busca garantizar la interoperabilidad entre sistemas y dispositivos de diferentes fabricantes y
sectores, mediante la definicion de APIs (Interfaces de Programacion de Aplicaciones) abiertas y la
utilizacion de modelos de datos armonizados. La interoperabilidad es fundamental para el desarrollo
de soluciones inteligentes escalables, sostenibles y eficientes, ya que permite que diferentes sistemas
y dispositivos puedan comunicarse y trabajar conjuntamente de manera fluida. La interoperabilidad se
garantiza mediante: (a) la utilizacion de APIs abiertas y estdndares, que pueden ser usadas por
cualquier desarrollador, (b) modelos de datos armonizados, (C) ecosistemas de componentes
reutilizables (generic enablers) y (d) soporte para estandares globales. El modelo de arquitectura de la
plataforma coincide con el modelo del nodo central de la Plataforma de Destinos Inteligentes (PDI),
destacando especialmente las Ontologias turisticas individualizas para cada fuente de datos,
conectado con el catalogo Smart Data Models de la Plataforma DTI de Espafia.

b. Relacién con los objetivos estratégicos de la DTl y del destino.

La seleccion de madulos se ha llevado a cabo con el fin de adaptarse a las necesidades identificadas
en el diagnostico DTI, en el Plan Smart Castelldefels y en el Plan de méarketing de turismo. Los médulos
se corresponden con gaps detectados en los tres &mbitos de diagndstico y planificacion.

e Los moédulos pretenden mejorar los puntos débiles detectados en el diagnéstico DTI,
especialmente tecnologia y accesibilidad, pero también reforzar los puntos fuertes, como
gobernanza o sostenibilidad.

e Los modulos son la respuesta a cinco de los seis retos del Plan Smart Castelldefels, en los
ambitos de la economia, la gobernanza, la movilidad, la sostenibilidad y el entorno inteligentes

e Los mddulos son también la respuesta a las necesidades identificadas en el plan estratégico
de turismo, con un énfasis en la gobernanza del destino turistico, una apuesta por la movilidad
sostenible, una apuesta por el turismo sostenible y una mayor diversidad de los productos
turisticos que permitan la desestacionalizacion del modelo turistico.

c. Integracion con el turismo y las empresas turisticas.

La creacion de un modelo de gobernanza que integra los principales agentes del modelo turistico
de Castelldefels (Gremio de Hoteleria de Castelldefels, Canal Olimpico, Baix Llobregat Convention
Bureau, area de turismo del Ayuntamiento) garantiza la integracion del proyecto con los agentes
turisticos de Castelldefels. El proyecto esta vinculado con la iniciativa Smart Castelldefels, que
integra 8 ambitos estratégicos de la ciudad en el ambito de la gestién inteligente, coordinado por
una Comision de transformacion digital, en la que se han involucrado los principales agentes de
gestién politica y técnica del Ayuntamiento. El proyecto parte del diagnéstico de SEGITTUR sobre
el Destino Turistico Inteligente y seré pilotado por el Comité de Seguimiento del DTI.

Figura. M6dulos de la Plataforma DTI Castelldefels: alineacién con las necesidades estratégicas

Cadigo Clasificacion SEGITTUR Nombre del médulo Tipo Diagnoéstico DTI g;z?elslcq;?grs Plan de turismo
5.04 Inteligencia, rendimiento e innovacion &r;?il:]sois de percepcion del Coman Personalizacion | Digitalizacion | Gobernanza
5.06 Inteligencia, rendimiento e innovacion i%%?;?igﬁtg]ando de Coman Personalizacion | Digitalizacion | Gobernanza
3.03 Interaccion destino-turista-empresas E;aézgsicador de rutasy Opcional Sostenibilidad Digitalizacion | Sostenibilidad
5.01 Servicios de ciudad vinculados al turismo Aparcamientos Opcional Sostenibilidad Digitalizacion | Sostenibilidad
6.01 Sostenibilidad ambiental (agenda verde) Huella de carbono Opcional Sostenibilidad Sostenibilidad | Sostenibilidad
7.01 Especializados Pardmetros ambientales Opcional Sostenibilidad Sostenibilidad | Sostenibilidad
7.03 Especializados Ontologia Opcional Sostenibilidad Digitalizacion | Sostenibilidad
7.07 Especializados Medicién de flujos Opcional Sostenibilidad Sostenibilidad | Sostenibilidad
7.08 Especializados Gestion de playas Opcional Sostenibilidad Sostenibilidad | Sostenibilidad
711 Especializados Turismo deportivo Opcional Sostenibilidad Digitalizaciéon | Sostenibilidad

Caso de uso Inundaciones Caso de uso | Sostenibilidad :Enrt](ta?irg:nte Sostenibilidad
Caso de uso Huella hidrica Caso deuso | Sostenibilidad :Enr:(ta(l)irg;]:nte Sostenibilidad




3. Descripcion del proyecto técnico

La propuesta consiste en un proyecto integral de andlisis, disefio, implantacion, configuracién e integracion de
todos los elementos necesarios para poner en marcha la Plataforma DTI Castelldefels en junio de 2026,
centrada en desarrollar los médulos comunes, moédulos opcionales y casos de uso.

3.1 Descripcién funcional

La Plataforma DTI Castelldefels se ajusta completamente a los requerimientos de la convocatoria SEGITTUR,
gue identifica las capacidades de la plataforma, la estructura en un modelo de capas, los componentes de cada
capa y define los requisitos que deben cumplir (interoperabilidad, seguridad, rendimiento...). Este apartado
contiene la memoria técnica del proyecto, sus componentes, funciones y los servicios propuestos para ponerlos
en marcha. La Plataforma DTl de CASTELLDEFLES estara basada en el estandar internacional Fiware, en
tecnologias abiertas y en las normas UNE 178104, 178501, 178502 y 178503. Incluye la lectura, recepcion,
transformacion, extraccion y almacenamiento de datos, publicacion de informacion, seguimiento y reporting
necesarios, incorporando herramientas de Business Intelligence, Cuadros de Mando, GIS y portal OpenData.

La Plataforma actuara de intermediario entre los distintos sistemas que hagan uso de los datos contenidos en
ella y las fuentes de origen de esos datos (sistemas de informacién ya existentes en el Ayuntamiento, otros
sistemas externos y sensores desplegados por la ciudad conectados directamente con la Plataforma). La
Plataforma sera dedicada y funcionard en modo PaaS cloud con todo incluido: infraestructura fisica, sistemas
operativos, bases de datos, componentes software necesarios y entorno de ejecucién. Dispondra de dos
instancias diferentes e idénticas (desarrollo y produccion), a fin de garantizar un marco de desarrollo para crear
aplicaciones, esencialmente de integracion de datos, mediante la utilizacion de los componentes de software
integrados.

Figura. Estructura general de la Plataforma DTI y stakeholders (partes interesades)
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La estructura de la Plataforma DTI reproduce la arquitectura propuesta por SEGITTUR, basada en el estandar
internacional Fiware y la norma UNE 178104, identifica las capacidades de la plataforma, la estructura en un
modelo de capas, identifica los componentes de cada capa y define los requisitos que deben cumplir
(interoperabilidad, seguridad, rendimiento...), tal como mostramos en estas lineas de forma esquematica y con
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mas detalle en la figura siguiente. La plataforma estara basada al 100% en componentes sujetos a
licenciamiento Open Source, para de esta forma facilitar su reutilizacion y difusion, y se habilitara su utilizacion
por parte de otros Destinos Turisticos Inteligentes y la posibilidad de realizar implantaciones on-premise o cloud,
sin coste alguno.

La Plataforma tendré capacidad de interoperar de manera transparente con otras plataformas tecnolégicas del
Ayuntamiento y de terceros, muy particularmente con el nodo central de la PID. La Plataforma tendra una
arquitectura tecnolégica flexible para adaptarse a cambios futuros, que puedan ampliar la funcionalidad minima
del estandar UNE 178104:2017, con nuevos componentes de soporte a casos de uso comunes de una Smart
City. De acuerdo con estas caracteristicas, los requisitos y puntos clave de la plataforma son:

Plataforma abierta: con una API de caracter publico (tipo REST) y libre de derechos de autor.

Basada en el estandar internacional Fiware y tecnologias abiertas.

Basada en las normas UNE 178104, 178501, 178502 y 178503.

Horizontal: con capacidad de integrar la informacién de los diferentes Ambitos de la ciudad.
Interoperable y heterogénea.

Modulable: con una arquitectura de unidades que permita adaptarse a distintos entornos y su
reutilizacion.

Integral: se comporta como un todo, con un conjunto de piezas integradas.

Escalable y de alto rendimiento: tanto en dimensiones como en volumen de almacenamiento y
procesado de datos

Robusta: resistente a contratiempos y fallos.

Alta disponibilidad y resiliencia con arquitectura segura de maxima disponibilidad 24x7, 99,5% trimestral.
Adaptable y extensible para incorporar nuevos elementos de gestién urbana.

Seguridad y privacidad para asegurar los datos gestionados (ISO 27001 y ENS nivel medio).

Figura. Arquitectura general de la Plataforma DTI
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En este esquema los componentes estan organizados en cinco capas logicas, que explicamos brevemente a
continuacion, a la vez que concretamos los componentes clave de la Plataforma DTI Castelldefels:



e Capa de Adquisicion de datos. Se integran en esta capa las redes de sensores / actuadores
gestionados por el AYUNTAMIENTO, sistemas IT externos (aplicaciones o servicios en la nube) ..., asi
como los mecanismos necesarios para la captacion de los datos provenientes de estos sistemas de
informacion. Componentes propuestos: ETL, bus de datos, Sentilo.

e Capa de Conocimiento. Recibe los datos de la capa de Adquisicion, los procesa, los enriquece y los
almacena para ponerlos a disposicién de la capa de Interoperabilidad. Contiene un Datalake con
repositorios de informacion de diferentes tipologias para poder satisfacer todas las necesidades de
explotacion y analisis de los datos. Componentes propuestos: Fiware, Context Broker, CEP, Motor Big
Data, Datalake, lenguajes analiticos y Machine Learning.

e Capade interoperabilidad. Contiene el conjunto de APIs que permite a las aplicaciones de la capa de
servicios inteligentes acceder a datos de la capa de conocimiento. Aisla las aplicaciones de la
implementacién y tecnologia utilizada en las capas inferiores, unifica el control de acceso y la auditoria
de las operaciones. Componentes propuestos: gestor de API, gestor Open data.

e Capa de Servicios Inteligentes. Forman parte de esta capa las aplicaciones municipales o externas,
gue a través de las APIs de la capa de interoperabilidad generan o consumen informacién de la
plataforma. Componentes propuestos: Cuadros de mando, Digital Twin, Geovisor, Portal Opendata.

e Capa de Soporte. Esta capa transversal ofrece apoyo al resto de funcionalidades con servicios de
auditoria, monitorizacién y seguridad. Componentes propuestos: cloud PaaS, Dockerizacion, Entorno
de Desarrollo seguro, M6édulo de monitorizacion.

En los parrafos siguientes explicaremos en detalle los componentes clave mas destacados de la arquitectura
de la Plataforma DTI Castelldefels: Sentilo; ETL y Bus de datos; Fiware y Context Broker; BigData; Inteligencia
artificial y Machine learning; Portal OpenData; Cuadros de mando; Digital Twin y Geovisor.

Componente clave 1. Sentilo, servidor de sensérica IOT (capa de adquisicién)

Castelldefels ha apostado por la tecnologia Sentilo como servidor IOT especializado para la recepcién de datos

en tiempo real de sensores y apuesta por consolidar esta tecnologia en la arquitectura de la Plataforma.
Actualmente, esta en
funcionamiento en el
Ayuntamiento para operar su red
de sensores. Se trata de una red
completa de 19 sensores
medioambientales que
monitorizan parametros de
contaminacion urbana como NO2,
NO, 03, CO, S02, CO2 o
particulas en suspension (PMs),
asi como el ruido acustico, la
temperatura, la presion
atmosférica y la humedad relativa.

o g
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Sentilo desempefia un papel estratégico, al actuar como endpoint municipal de los datos de los sensores y a la
vez independizar la recepcion de estos datos de las posibles particularidades de cada fabricante de sensores.
Ofrece a las aplicaciones superiores, una APl para acceder de manera homogénea a todos los sensores y
actuadores del sistema, independientemente de cuél sea su proveedor y la tecnologia en que se basen. Dispone
de API sencillas (de tipo HTTP REST) que pueden ser facilmente implementadas por los proveedores de
sensores y actuadores, con métodos para:

e Publicar datos u 6rdenes a los dispositivos

e Suscribirse los datos u 6rdenes de los dispositivos

e Gestionar el inventario (catédlogo) de dispositivos
La integracion de datos desde Sentilo hacia la Plataforma Smart City se realizara mediante el bus de datos,
gue se explicara a continuacion.

Componente clave 2. Bus de datos y ETL (capa de adquisicion)

El Bus de Datos y el sistema ETL (Extract Transform Load) seran un elemento clave de la Plataforma, para
actuar como conductor del paso de informacion hacia la capa de conocimiento. Castelldefels trabaja con
aplicaciones verticales que gestionan datos municipales de propésito general o especificos, desarrolladas por



multiples proveedores, por lo cual es necesario crear un modelo integrador de Base de datos unificada del
destino. La utilizacion combinada del Bus de datos y el sistema ETL permite:

e Trabajar con redes y plataformas sensoriales diferentes (o multiples instancias de la misma plataforma).

e Integrar datos de diferente naturaleza (no solo datos sensoriales, también datos de inventario, redes

sociales, imagenes, logs, ...).

e Escuchar los mensajes que circulan por el bus para enriquecerse o para actuar de forma inteligente.

e Transformar de manera armonizada las fuentes de datos.

e Unificar la forma de almacenar los datos en la capa de conocimiento.
Como entorno ETL, la Plataforma esta disefiada para usar frameworks como Talend y se propone usar Apache
Kafka como Bus de datos, considerado una herramienta opensource de primer nivel mundial, un estandar de
facto en proyectos BigData y de datos en tiempo real de todo tamafio, destacando su adopcién en gigantes
como Linkedin, Spotify, Netflix, Uber o Paypal.

Componente clave 3. Fiware. Context broker. Ontologias (capa de conocimiento)

Context broker es un componente clave de la Plataforma, porque centraliza todos los datos comunes a integrar
en la Plataforma y sirve como Unico elemento de identificacion de todos los activos de informacion, organizados
en entidades y sus atributos. Organiza la informacién de una manera altamente descentralizada, a gran escala,
creando un historial y dispone de una API Restful muy potente (API Fiware NGSI) para realizar actualizaciones,
consultas o suscripciones a cambios en la informacién de contexto.

Funcionard de manera perfectamente integrada con Apache Kafka, porque comparten fundamentos
conceptuales de base, de manera que se consigue aprovechar las capacidades de Apache Kafka para manejar
grandes volumenes de flujos de datos en tiempo real mientras que se utiliza Context Broker para administrar la
informacidn de contexto y permitir el acceso a esos datos para aplicaciones y servicios dentro del ecosistema
FIWARE. Permite publicar la informacién de contexto por entidades (los productores de contexto), de manera
gue se encuentre siempre disponible en todo momento para que sea procesada por cualquier aplicacion (los
consumidores de contexto), dentro o fuera de la plataforma.

Dispone de un gestor de ontologias, con ontologias turisticas individuales para cada fuente de datos, que
funcionan de manera analoga a los Smart Data models, donde cada modelo se corresponde con un esquema
Fiware. Este entorno sera dinAmico y estara conectado con el catadlogo Smart Data Models de la Plataforma
DTI de Espafia, con lo cual no es una “version congelada” del mismo.

Context Broker se encargara de modelizar, integrar y representar los objetos clave del destino. En este sentido,
es un componente a caballo de la capa de conocimiento y la capa de interoperabilidad (donde esta intimamente
relacionado con la infraestructura de APIs). Su funcion es garantizar la disponibilidad continua de datos,
indistintamente de los diferentes origenes de las fuentes de datos: siguiendo una programacion temporal
establecida, importara la informacién de forma automatizada y transparente para las aplicaciones. Consolida la
informacion en la BBDD Unica de ciudad que posteriormente se usara para las distintas aplicaciones de la
plataforma.

Componente clave 4. Big Data (capa de conocimiento)
La Plataforma dispondra de capacidades BigData mediante el componente opensource Apache Spark,
considerado actualmente el lider en este tipo de tecnologias. Es la esencia de la capa de conocimiento, donde
aporta una solucién Unica para satisfacer todas las necesidades de explotacion y consulta de los diferentes
tipos de datos de la Plataforma:
o Base de datos BigData: datos de gran tamafio, pero poco estructuradas, como por ejemplo los datos de
sensores.
e Base de datos estructurados: datos estructurados segun un modelo relacional, como por ejemplo los
datos del Padron de habitantes.
e Base de datos geograficas: datos que tienen una representacion espacial (coordenadas o geometria),
como por ejemplo la cartografia del callejero.

Apache Spark es un motor de procesamiento de grandes volimenes de datos, en entornos distribuidos de
clusters Big Data. Sus principales puntos fuertes son:
¢ Flexibilidad para satisfacer diferentes necesidades: SQL, analisis interactivo, tiempo real o andlisis de
redes (grafos).
e Sencillez de programacién con lenguajes populares como Java (acompanado de frameworks como
Spring Boot) pero también con Scala y Python.



e Mejor integracion que Hadoop para lenguajes orientados a Analitica avanzada (como Python o R) y por
lo tanto abriendo la puerta a las crecientes comunidades de desarrolladores de Machine Learning
basados en estos lenguajes.

Figura. Ecosistema funcional Apache Spark
Apache Spark se integra de manera natural y — . ,
directa con streams de Apache Kafka para leer
mensajes y guardarlos en el entorno Big Data. A Spark
pesar de los grandes volimenes de datos, los SQL
procesa a mucha velocidad (el punto fuerte de
Apache Spark) y obtiene informacion clave para
analiticas o eventos. Una vez los datos residen en
el entorno Big Data de Spark, aprovecha su
potente ecosistema para desarrollar casos de uso
basados en tiempo real y streaming, accediendo
a multiples librerias con las que dispone de

integracion.
Apache Spark es ideal para aprovechar el potencial de Machine Learning, con librerias Machine Learning como
Mlib o ScikitLearn, con lenguajes populares como Python o R garantiza cubrir cualquier caso de uso Big Data:
e Acceder a diferentes fuentes de datos.
e Realizar procesos de limpieza y "pipeline” (que suelen ser necesarios para realizar transformaciones y
preparacion de datos) de forma eficiente y facil con Python, R y Scala.
e Consultas SQL.
e Anadlisis interactivos de datos, muy rapidamente y de forma muy eficiente.
e Apoyar casos de uso basados en tiempo real y streaming, sin necesitar mas componentes ni mas
lenguajes.
e Aprovechar el potencial Machine Learning con librerias como Mlib o ScikitLearn y lenguajes populares
como Python o R.
e Conectar herramientas de Business Intelligence y GIS para visualizacién de datos y reporting.

Mllib

(aprendizaje

Spark

GraphX

(graficos)

saL

automatico)

Componente clave 5. Inteligencia artificial y Machine Learning (capa de conocimiento)

Un legado importante de la plataforma sera la creacién de un potente “almacén de conocimiento”, listo para ser
consumido por parte de usuarios avanzados y cientificos de datos, mas alla de las aplicaciones frontend y la
API de datos. Nuestra propuesta hara posible que los usuarios avanzados entren directamente a esta “cocina
de los datos” y hagan nuevas explotaciones ad-hoc, mediante Jupyter Notebooks Python y R. Debemos
destacar que en esta propuesta desarrollaremos de manera completa diversos Notebook Python/R para
resolver casuisticas del destino turistico Castelldefels, que estaran disponibles para ser aplicados para otros
destinos.

El ecosistema Apache Spark esta considerado la tecnologia lider para implementar algoritmos de aprendizaje
en entornos BigData, por su capacidad escalable para explorar y analizar de la misma manera cientos de GB o
decenas de Petabytes. A continuacion, explicaremos como funcionara el desarrollo de nuevos algoritmos de
aprendizaje en la Plataforma Smart del Ayuntamiento, en base a tres principios fundamentales:

e Jupyter notebook, un entorno web de desarrollo adecuado para Machine Learning.

e Pythony R, los lenguajes méas populares en ciencia de datos y Machine Learning.

e Los mdédulos analiticos de Apache Spark: SparkSQL, SparkR y MLIib.

Los mddulos estaran actualizados a la ultima version disponible, seran escalables y compatibles con los
principales lenguajes utilizados para el desarrollo de soluciones de inteligencia artificial: Python, R,Scala o Java.
El modulo MLib accede a una completa libreria de procesos de analisis avanzado de datos y aprendizaje
automatico, como por ejemplo las siguientes:
e Regresion: Facilitara estimacion de relaciones entre variables y determinara la importancia relativa de
la misma en la prediccion de nuevos valores.
e Clustering: Permitira segmentar datos en grupos similares.
Clasificacién: Identificara la pertenencia de un elemento a un grupo determinado.
e Recomendacion - Prediccion: permitira predecir un valor o preferencia basandose en histéricos de
preferencias o comportamientos.

Usaremos Jupyter notebook para los desarrollos de pipelines de datos relacionados con los casos de uso,
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mediante los lenguajes Python y R. Jupyter Notebook es una aplicacion web opensource para crear y compartir
“‘cuadernos” (notebooks), que son documentos con cédigo en vivo, ecuaciones, visualizaciones y texto
explicativo. Estos documentos registran todo el proceso de desarrollo y, lo més interesante, facilitan la
colaboracion en equipo porque pueden ser compartidos facilmente con otros desarrolladores. Un cuaderno es
facil de compartir porgue contiene en si mismo todas las piezas necesarias:

e Los datos.

e Los célculos de cbdigo que procesan los datos.

e Las visualizaciones de los resultados.

o Eltextoy los medios enriquecidos para mejorar la comprension.

La figura siguiente muestra un cuaderno Python para modelizar la prediccion de contaminacién acustica de
Castelldefels, en base mas de 2 millones de registros de los 19 sonémetros, recogidos durante un afio. Los
algoritmos utilizados predicen el comportamiento del ruido en funcion del trafico, usan modelos estadisticos
como Auto-Arima (mediante Spark-R) y modelos de Machine Learning como Redes Neuronales Recurrentes
RNN (mediante Spark MLIib).

Figura. Cuaderno ML Python para modelizar la relacién entre ruido y trafico

e
- = math.log10(s_6172_sample.iloc(i,10])
e = math.logl10(s_6172_sample.iloc[i,3]) |

»
.

Componente clave 6. Portal Open Data (capa de interoperabilidad)

El Ayuntamiento de Castelldefels
dispone de un portal de Datos Figura. Portal de Datos abiertos piloto de Castelldefels

abiertos con mas de 70 conjuntos de H
datos de distinta indole (cultura,
economia, infraestructuras ...),
funcionando en un servidor externo
donde sube los contenidos de forma

manual. La  Plataforma  DTI a

o filtra por categoria

Ajuntament de Castelldefels =

Castelldefels supondra una apuesta
para potenciar y automatizar todos ﬂ £ @) 2 A
estos procesos, mediante un ecanomia Medio ambiente e
componente basado en un servidor

CKAN que realizara tres funciones
estratégicas:

E)

e Backoffice servidor de publicacién y distribucion de datos en formatos Open Data.
¢ Frontend web para consumir los datos.
e API de datos para exponer los datos de manera programatica.

Durante el proyecto, se prestara especial atencion a los nuevos conjuntos de datos generados en la Plataforma,
en:
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e Su estructura, metadatos, fuentes origen, vocabularios seguidos ...
e Suinyeccion automatizada en el portal open data municipal.

En la construccion de los conjuntos de datos, se cumplird la Norma Técnica de Interoperabilidad para la
Reutilizaciéon de Recursos de la Informacion (RD 4/2010, de 8 de enero, por la cual se regula el Esquema
nacional de Interoperabilidad) y asegurara el cumplimiento de la normativa que se aplique en cada caso. Las
principales caracteristicas de nuestra propuesta son las siguientes:
e Sistema de busqueda. Filtrar y combinar resultados segun distintas preferencias de los usuarios.
¢ Visualizacion de conjuntos de datos:
v' Tablas: visualizacion en formato tabla de conjuntos de datos que lo soporten.
v" Mapas: visualizacion de informacion georreferenciada, incluyendo visualizacién de recursos
basados en servicios OGC (WMS, WFS y/o WCS) o ArcGIS REST.
v Gréficas: visualizacién de conjuntos de datos mediante distintos tipos de graficas.
¢ Navegacion multi-idioma de forma simétrica.
Acceso directo a los datos, ya sea a través de enlaces externos a los conjuntos de datos y mediante
descargas de datos alojados en el portal.
e Consultar directamente parte de la informacion, sin necesidad de descargarla.
¢ Silos conjuntos de datos tienen coordenadas, ofrecera la posibilidad de visualizarlos en un mapa.

CKAN es un catadlogo de datos abiertos usado en portales OpenData de referencia a nivel mundial. Tiene
potentes funciones de publicacién, auditoria o recoleccion y suele emparejarse con CMS como Drupal o
Wordpress. Las principales ventajas de esta integracion entre CKAN y el CMS son:

e Integra caracteristicas de catalogo de datos abiertos en un CMS existente.

e Los conjuntos de datos se tratan como un contenido mas.

e Proporciona una interfaz de usuario para muchas actividades de administracién de paginas web.

Componente clave 7. Cuadros de mando (capa de servicios inteligentes)

El Cuadro de Mando (o Dashboard) es sin duda una parte fundamental de la Plataforma, porque aporta
capacidades muy potentes para analizar informacién y ponerla a disposicién de todo tipo de usuarios, facilitando
asi la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, al igual que da transparencia y efectividad en
las actuaciones. El software para ponerlo en marcha sera opensource, basado en las dos tecnologias probadas
por el Ayuntamiento: Grafana y Kibana, escogidos por sus altas capacidades y especializacion para BigData
gigantes en tiempo real y actualizaciones con mucha frecuencia:

e Accesibilidad via web y completamente responsive. Los cuadros de mando se usaran internamente y
también se podran publicar en la web municipal.
Acceso a toda la informacién integrada en la Plataforma.
Interfaz intuitiva y facil, de forma que el usuario sea autosuficiente.
Permite la consulta de los datos histéricos, para su comparacion con los datos actuales.
Permite la explotacion de los indicadores de manera operativa y dinamica y no solamente estética.
Monitorizacion y control de las actividades de los usuarios.

Componente clave 8. Digital Twin y Geovisor (capa de servicios inteligentes)
Desde el afio 2022, el Ayuntamiento dispone de un Gemelo Digital de la ciudad, basado en la plataforma de

visualizaciéon de datos en tiempo real HATOM, desarrollado por la startup local Tinkerers Lab, vinculada a la
Agencia Espacial Europea.

11



El sistema esté operativo en la Sala de control de la
Policia Local y permite en tiempo real controlar el
tréfico y el flujo de personas, asi como detectar
incidencias y mejorar la respuesta coordinada de los
diferentes cuerpos de seguridad y proteccion civil.
Se trata de una plataforma de visualizacion de
datos, sobre todo datos geoespaciales, aunque se
pueden utilizar cualquier otro tipo de datos, basada
en un modelo topografico fisico de grandes
dimensiones, con su relieve, sobre el cual proyecta
diferentes tipos de imagenes y diferentes tipos de
datos, que se integran desde la base de datos del
backoffice HATON. La Plataforma DTI Castelldefels
integrard este Gemelo Digital como parte de su
ecosistema, como un componente mas de la capa
de servicios inteligentes: HATOM consumird los
datos mediante la API de datos de la plataforma.

La figura siguiente muestra la maqueta del Gemelo Digital de la Plataforma DTI Castelldefels, disefiado para
visualizar de manera transparente datos en tiempo real de todos los mddulos y casos de uso.
Incorporara modelos virtuales de monumentos y edificios singulares, ademas de contenidos de valor
afiadido como por ejemplo la ocupacién de playas, la oferta de recursos outdoor o las incidencias de
movilidad urbana. Es multidispositivo, funciona para PC, tabletas y smartphones mediante 3D 360

interactivo, tactil, zoom, rotacion y cambio del &ngulo de visién.

Figura. Maqueta del Gemelo Digital de la Plataforma DTI Castelldefels

B> castelldefels DIGITAL TWIN 13/03/2028

9:08:27

7

El motor backoffice del Gemelo digital es un potente servidor geoespacial que funcionara como entorno
centralizado de gestion, con la arquitectura y funcionalidades principales siguientes:

°

L[]

L[]

Basado en geoservicios estandares OGC Open Geospatial Consortium.

Entorno centralizado para gestionar la plataforma mediante una interfaz web.

Basado en soluciones opensource del tipo Mapserver y Geoserver, Turf y Graphhoper.
Geodatabase basada en PostGIS y la extension espacil de PostgreSQL.

Frontend basado en libreria Openlayers y Angular.
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Creacion de mapas, visualizacion, escalas de representacion.

Organizacion de mapas en espacios de trabajo grupales, carpetas y bloques.
Administracion de datasets (capas) y conexiones con webservices externos.
Gestion de usuarios, permisos y seguridad.

La Geodatabase de la Plataforma actuard como repositorio Unico y unificado de toda la informacién
geolocalizada del Ayuntamiento y aprovechara directamente las Bases de datos del GIS corporativo municipal
actual, basado en un entorno servidor QGIS y Base de datos PostGIS (callejero unificado, base topogréfica,
base catastral, planeamiento urbanistico ...). Tendra ademas las siguientes caracteristicas:

¢ Unificada, con automatismos de actualizacién, mediante el modulo de integracion y georreferenciacion,

gestién de usuarios y seguridad.
e Con un entorno de edicion y publicacion segregados.
¢ Con mantenimiento de historico de versiones.

Se desarrollar4d un Gemelo Digital turistico de uso externo y un Gemelo Digital de uso interno, que actuaran
como frontend de consulta, visualizacién, busqueda, descarga y explotacién de cartografia y datos geogréficos,
tanto a nivel interno (para los técnicos municipales), como a nivel externo (para turistas y ciudadania).

3.2 Médulos y casos de uso de la plataforma DTI Castelldefels

En las siguientes paginas explicaremos nuestra propuesta de modulos comunes, médulos opcionales) y casos
de uso de la Plataforma DTI. Debido a las limitaciones de espacio de esta memoria, se ha redactado una breve
explicaciébn acompafiada de esquemas y disefios de maquetas de las aplicaciones de la capa de servicios
inteligentes.

3.2.1 Modulos comunes

Esta previsto que el Nodo central de la PID disponga de 20 modulos comunes que podran usar e integrar los
DTI, con prevision de que tengan una interfaz via API, utilizando para ello los servicios que provea la capa de
interoperabilidad de la plataforma de servicios compartidos, asi como la plataforma de conocimiento (ver el
documento “Descripcién de los servicios comunes del Nodo central de la Plataforma Inteligente de Destinos,
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-Servicios-Comunes.pdf). Dichas API tendran
el mismo tratamiento en cuando a disponibilidad, seguridad, etc. que cualquier otro interfaz de los servicios
comunes, y seran gestionadas (registradas, publicadas, etc.) a través del gestor de API de la capa de
interoperabilidad, utilizando estandares, a través de un disefio normalizado y unificado que permita su uso de
manera predecible por parte de los destinos y empresas.

La Plataforma DTI Castelldefels esta disefiada para usar los mecanismos de interoperabilidad del nodo central
de la PID, para acceder a los servicios comunes. Se realizaran los desarrollos y adaptaciones necesarias en
sus sistemas, ajustando el alcance de dichos trabajos tanto a la dimension técnica, utilizando los mecanismos
gue se habiliten por el nodo central de la PID, como semantica, conforme al Modelo Conceptual de Referencia
para el desarrollo de una Red de Ontologias del Sector Turistico. Adicionalmente a la integracion via API, la
Plataforma DTI Castelldefels dispone de mecanismos necesarios para cargar de forma masiva y automatica
informacion desde formatos estructurados (csv, Excel, JSON, GEOJSON, etc.) o ficheros documentales (PDF,
WORD, formatos multimedia, etc.) que ofrezca el Nodo central de la PID.

El frontend tiene capacidad para integracion de iFrames (o similar en codigo HTML), con lo cual se ha disefiado
funcionalmente para embeber funcionalidades de los servicios comunes de la PID. Asimismo, se podran integrar
de forma sencilla los componentes visuales reutilizables de los mddulos comunes, especialmente si SEGITTUR
proporciona de manera automatica el codigo fuente que se deba copiar en la Plataforma DTI Castelldefels.
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Mdédulo comun: 5.04 Analisis de percepcion ciudadana sobre el destino

El objeto de este servicio es la realizacién de un analisis del comportamiento turistico y la satisfaccién de la
ciudadania a través de la informaciéon obtenida de diversas fuentes de datos como redes sociales, encuestas
propias de los destinos y otras fuentes de datos externas incorporadas a la PID. Para ello, se desarrollara una
herramienta que realice un andlisis multivariable de las tendencias en los comportamientos de grupos en
conjunto, no de individuos concretos, lo que permitira al destino comprender mejor a sus visitantes y planificar
acciones que permitan mejorar su visibilidad como destino turistico.

El mddulo integra informacion de las valoraciones de los residentes sobre la actividad turistica. Los criterios
mas recientes sobre capacidad de carga proponen la capacidad de carga social como el método mas efectivo,
gue se mide por el grado de aceptacion de los visitantes sobre la actividad turistica. Hay dos formas esenciales
de medir esta percepcion, una directa y otra indirecta. La forma directa es mediante encuestacion, lo que facilita
un conocimiento sobre las tres variables aceptadas como criticas: la valoracion general del turismo (medida en
una Lickert), el balance del turismo en términos de beneficio o perjuicio (medida como una booleana) y la
consideraciéon que el destino ha llegado a su nivel de saturacion (medida como una booleana). Los sistemas
mas complejos integran utilidades sobre la percepcion ciudadana en las redes sociales y permite detectar
ambitos tematicos de preocupacion y medidas reactivas

Este mddulo realizara un analisis a partir de la informacién de las fuentes de datos con el objetivo de ofrecer
una herramienta de medicién de la percepcién que la ciudadania de los destinos tiene sobre el turismo y los
diversos impactos que la actividad turistica tiene sobre su entorno de vida, sus habitos, etc.

Figura. Funcionalidades clave del médulo comin de Analisis de percepcion ciudadana sobre el destino
Integracion de algoritmos de IA

Garantia de privacidad y seguridad de la informacion

Informes de informacién y recomendaciones

Recopilacién de informacion del impacto turistico del ciudadano

Origen de los datos

Analisis de la informacion

Informes y resultados

Cuadro de mando

El médulo debe cubrir diferentes aspectos sobre la calidad de vida, percepcion general, satisfaccion y
expectativas con los servicios y espacios publicos en la ciudad en relacion con el efecto que el turismo ejerce
sobre la ciudadania y el destino en general, valorando la gestion e identificando las posibles mejoras y los
principales problemas. Los resultados permitiran tomar determinadas decisiones e implementar estrategias que
sirvan para mitigar el impacto del turismo en el dia a dia de los habitantes de los destinos, aumentar la
implicaciéon de la ciudadania en los procesos turisticos, desarrollar actividades que puedan favorecer la
interaccion entre visitantes y ciudadania, etc.

Permitiran también realizar acciones dirigidas a prevenir, corregir y mejorar algunos puntos de la gestion
turistica para reducir el impacto en la ciudadania del destino y mejorar la imagen del destino. El analisis de la
informacion permitira la realizacion de comparaciones entre distintos intervalos temporales, asi como entre
servicios similares ofrecidos en areas turisticas distintas, entre servicios distintos, entre todos los servicios de
cada zona turistica, entre las valoraciones de todas las &reas turisticas y entre las respuestas de cada perfil de
ciudadano/a que se puedan definir.

Médulo comun: 5.06 Cuadro de mando rendimiento DTI

Se desarrollaran una serie de cuadros de mando que configuraran la herramienta de gestion que permitird a un
destino visualizar y monitorizar el rendimiento de las diferentes areas claves de su gestion. El Cuadro de Mando
de Rendimiento DTI estara formado por un conjunto de indicadores, graficos y mapas que permitan a los
gestores turisticos monitorizar globalmente el funcionamiento del destino y poder tomar decisiones informadas
en base a indicadores y a una vision transversal de su destino.

El Cuadro de Mando de Rendimiento DTI expondra una vision global del destino y ayudara a los gestores con
la deteccion de problemas, oportunidades e identificacion de las principales tendencias que estén ocurriendo
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en su ambito de gestion. Permite acceder a informacion general sobre el impacto del turismo en la localidad, a
partir de criterios como el impacto econdmico directo e indirecto, la participacion de los visitantes en la oferta
ladica del municipio, la incidencia del turismo en el mercado de trabajo, los resultados de las medidas de
correccion y, en general, la evolucion de los 22 indicadores de sostenibilidad que se han identificado para medir
los niveles de sostenibilidad social, econémica y ambiental. De esta forma, se pone a disposicion de los
residentes y de las empresas turisticas tanto datos como informes que mejoraran la gobernanza turistica en el
municipio.

Este servicio desarrollara una herramienta que servira de interfaz grafica para proporcionar todos los inputs al
componente motor para la ejecucion de los andlisis, proporcionando todos los controles web para la
configuracién de los parAmetros que lanzan los analisis, facilitando la construccion de los cuadros de mando a
medida con los andlisis planteados, y facilitando elementos de visualizacion mediante graficas y tablas, y si
existiese componente espacial de los datos mediante mapas que faciliten la interpretacion de estos andlisis.

Figura. Funcionalidades clave del médulo comin de Cuadro de mando de rendimiento DTI
Identificar los objetivos estratégicos del Destino

Permitir seleccionar los indicadores clave del Destino

Configurar el cuadro de mando de manera clara y sencilla

Configurar opciones para la actualizacién de KPI del cuadro de mando
Capacidades analiticas y de filtrado

Presentacion de resultados

Categorizacion por cuadros

Herramienta de filtrado

Tiempo real

Andlisis temporales

Avisos y notificaciones

Multiusuario

Presentacion sencilla y versétil

Es decir, este servicio sera una herramienta frontend, que estara directamente integrada con el motor de
ejecucion de andlisis y que sera capaz de utilizar informacion de la PID mediante la utilizacién de controles que
permitan seleccionar esas capas y tablas, asi como enlazar esos datos con otros que pueda querer utilizar el
usuario para su analisis, y con todo ello construir visualizaciones de los datos analizados mediante tablas y
graficos relacionados, que puedan facilitar a un usuario la toma de decisiones.

Estos usuarios dispondran de un area privada, en la que guardar sus visualizaciones predefinidas, sus archivos
relacionados y sus andlisis precargados que faciliten su trabajo de observacién de la informacion y su traslacion
a un mapa.

3.2.2 Mddulo opcional: 5.02 Aparcamientos

El objetivo del incremento de las formas de movilidad mas sostenibles es compatible con la optimizacién del
uso del transporte privado. Ello se consigue con la informacién y la gestién del acceso, pero también con la
gestiéon del aparcamiento. Mediante el uso de sensores Yy la recoleccién de informacién (ocupacion de zona
azul y zona verde, cargas y descargas...), el médulo ofrecera informacion sobre las plazas disponibles, las
areas de maxima ocupacion, los ritmos horarios y el porcentaje de rotacién. Estos datos facilitaran la gestion
de las plazas, mediante el incremento de la oferta en las areas mas tensionadas, la creacion de aparcamiento
de disuasion, la gestion eficiente de las plazas destinadas a servicios... Tanto el médulo de transporte y
movilidad como el médulo de aparcamientos se basan en la gestion de datos en tiempo real, tal y como sugieren
los modelos de gestién de un destino smart. La informacién publica de los datos permite acceder de forma mas
directa a las plazas disponibles y reducir sensiblemente la circulacion de agitacion, creada por la busqueda de
plazas en el término municipal. Para abordar proactivamente este problema se plantea una solucion facilmente
escalable para otros Destinos Turisticos Inteligentes, que se desarrollara en Castelldefels y se extendera a
destinos con la misma problemética: Vinaros.

Se propone desplegar una herramienta inteligente basada en la analitica de datos de sensores, que aplicaremos
a la mejora de las operaciones y toma de decisiones. A partir de los datos obtenidos, el sistema calcula el aforo
actual y las plazas libres de cada zona de aparcamiento. Ademas, se propone difundir estos KPI por distintos
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canales, tanto digitales como mediante diferentes paneles informativos antes de llegar a la zona, para que los
conductores puedan prever la concentracion de vehiculos y mitigar la problematica. Esta informacion es muy
valiosa para los visitantes puesto que proporciona herramientas practicas para gestionar de manera mas
eficiente su experiencia de estacionamiento en la ciudad que estan visitando.

Figura. Infografia de la complejidad de gestion de los aparcamientos de 5 km de playa de Castelldefels
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Ademas, mediante los datos en tiempo real, desarrollaremos analitica e indicadores para medir con precision
la disponibilidad de aparcamiento diferenciando por zonas de aparcamientos. Desarrollaremos algoritmos
inteligentes basados en modelos de clustering capaces de identificar las zonas donde se concentra la mayor
parte de los problemas, y llevaremos a cabo el sistema necesario para poder actuar sobre ellos. Gracias a
diferentes modelos de Machine Learning, como Gradient Boosting entre otros, realizaremos predicciones del
aforo de aparcamiento con varios horizontes temporales: 1 hora, 6 horas y 24 horas.

El proyecto incluye la puesta en marcha de cinco sensores de ocupacion de plazas de aparcamiento de
superficie, que medirdn en tiempo real el numero de plazas y ocupadas en cada aparcamiento, con una
fiabilidad superior al 90% de deteccion de plazas ocupadas/libres. La tecnologia propuesta consiste en
avanzadas camaras equipadas con Inteligencia artificial que identifican la disponibilidad de plazas libres en
base a los datos en tiempo real, que la Plataforma DTI analizara para la mejora de las operaciones y toma de
decisiones. A partir de los datos obtenidos, el sistema calcula el aforo actual y las plazas libres de cada zona
de aparcamiento. Proponemos difundir estos KPI por distintos canales, tanto digitales como mediante diferentes
paneles informativos antes de llegar a la zona, para que los conductores pueden prever la concentracion de
vehiculos y mitigar la problemética.

Se trata de un avanzado sistema de célculo y control en tiempo real de aforo de parking de superficie, con las
caracteristicas siguientes:
e Camara de alta definicion que identifica vehiculos y su movimiento totalmente basado tecnologia de
Inteligencia Artificial (IA) para detectar pasos de vehiculo mediante imagenes de video.
¢ Mediante tecnologia Edge-computing se provee contaje de vehiculos, que son transformados en
informacion util de flujo de entradas y salidas y, considerando la capacidad maxima del parking, se
puede obtener el nimero de plazas libres disponibles.
e Informacion de contaje muy fiable (+99%) a lo largo de la vida del sistema sin ninguna intervencién
humana.
e Funciona con cualquier condicién climatica habitual y es compatible con sistemas basados en deteccion
por inteligencia artificial.
e Cumplimiento de normativa de LOPD/GDPR de extremo a extremo, sin almacenar videos, fotografias ni
informacion personal.
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Figura. Sistema inteligente de parking de superf|C|e Presupuesto llave en mano
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Coste de sensorizacién de 5 parkings de superficie de Castelldefels, llave en mano: 75.000 euros, sin IVA

Mediante los datos en tiempo real, desarrollaremos analitica e indicadores para medir con precision la
disponibilidad de plazas de aparcamiento libres. Gracias a diferentes modelos de Machine Learning, como
Decission Trees, Random Forests y Linear Regressions entre otros, realizaremos predicciones del aforo de
aparcamiento con varios horizontes temporales: 1 hora, 6 horas y 24 horas, tal como muestra la figura siguiente.

Figura. Dashboard sensor de ocupacion de plazas. Prediccién futura basada en Machine Learning
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3.2.3 Modulo opcional: 6.01 Huella de carbono del destino

La sostenibilidad ambiental necesita herramientas especificas para la obtencién de indicadores de control, que
permitan evaluar el impacto de las medidas de gestion. Uno de los principales problemas ambientales del
turismo es la huella de carbono. El tltimo informe de la Organizacion Mundial del Turismo sobre la huella de
carbono del turismo estima que en 2030 la huella de carbono por el transporte turistico crecera en un 26%. En
general, los estudios sobre la huella de carbono ponen de manifiesto las diferencias existentes en las emisiones
de acuerdo con la tipologia de transporte y la distancia recorrida. Segun la OMT, un viaje turistico genera de
media 0,25 toneladas de CO; equivalente, pero esta media es el resultado de una diversidad extrema de
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situaciones. En el caso de Barcelona, se ha estimado una huella de carbono de 111,6 Kg CO- equivalente por
dia para los turistas y 42 Kg CO2 para los turistas excursionistas.

La huella de carbono es un concepto usado para medir de forma simplificada la cantidad de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) liberadas a la atmosfera como consecuencia del desarrollo de cualquier actividad
humana. Expresa las acciones de todo tipo de emisores, tanto particulares como organizaciones, con el fin de
identificar mediante KPI las fuentes de emisiones de GEIl y establecer a partir de este conocimiento, medidas
de reduccion efectivas. Se expresa en toneladas de CO2 emitidas durante un afio y su unidad de medida es el
Di6xido de carbono equivalente (CO2e). Este mddulo tiene un planteamiento muy ambicioso, porque busca
calcular la huella del DTI, de la forma més exhaustiva posible, mediante fuentes de datos estandares y mediante
una metodologia escalable. Para abordar proactivamente este problema se plantea una solucién facilmente
escalable para otros Destinos Turisticos Inteligentes, que se desarrollara en Vila-seca y se extendera a destinos
con la misma problemética: Castelldefels, Tarragona, Vinaros.

Castelldefels se propone reducir las emisiones relacionadas con la estancia de los turistas en un 55%, siguiendo
el compromiso del Fitfor55 aprobado por la Unidon Europea, mediante la optimizacion energética de los
establecimientos, la obtencion de energia renovable en el mix energético y el incremento de la movilidad activa
en los desplazamientos internos. De igual forma, y alineado con los compromisos nacionales e internacionales,
se propone reducir en un tercio las emisiones directas, cuyo componente principal son las emisiones derivadas
del desplazamiento origen - destino. Dado el fuerte peso del transporte privado en Castelldefels, este indicador
depende de un incremento del transporte publico y una mayor eficiencia en el uso del transporte privado
(reduccidn de la congestion y de la movilidad de agitacion).

Para la estimacion de la huella de carbono, se utilizara la metodologia del andlisis del ciclo de vida de productos,
procesos y sistemas (ACV) y se centra en los flujos energéticos. Los datos actualizados se basan en los gases
de efecto invernadero generados en todas las etapas del ciclo de vida del consumo energético. Concretamente,
los datos recogen las emisiones de los medios de transporte (llegada y salida), alojamiento, actividades y
transporte interno de los turistas. Para el calculo de las llegadas, se tendran en cuenta lo origenes y el medio
transporte. El calculo de las emisiones en avién se basara en los datos de ICAO, que imputan el consumo
efectivo para cada vuelo, segun ocupacion media, modelo de avion y consumo medio; los datos de acceso en
coche privado se basan en los datos de distancia, ocupacion media, corrector por congestion, y tipologias de
vehiculos. El calculo sobre las emisiones en alojamiento utiliza estimadores sobre consumo medio por tipologia
y categoria, combinado con datos sobre ocupacion diaria por establecimiento; para el célculo sobre las
emisiones en actividades, se utilizan estimadores por categorias (restauracion, ocio, deporte), por superficie, y
por ocupacion, y se combina con correctores sobre el consumo efectivo por equipamientos.

El médulo se disefiara de manera que sea exportable, escalable y comparable mediante medidas unitarias
(como por ejemplo CO2e por cada 1.000 pernoctaciones). Al tratarse de indicadores comparables entre distintos
DTI, evidenciara el compromiso de los DTI para medir sus emisiones y monitorizar la transicion hacia practicas
mas sostenibles. Puede proyectar una imagen positiva hacia los potenciales turistas, ya que cada vez mas
viajeros buscan experiencias que minimicen su impacto medioambiental.

Para calcular la huella de carbono del DTI Castelldefels, se agregaran las “huellas de COZ2e verticales” de las
principales fuentes emisoras de CO2e, como las siguientes:
e Transporte de los visitantes, tanto de media y corta distancia (especialmente los desplazamientos por
coche) y de media-larga distancia (especialmente los viajes en avién y los cruceristas).
e Electricidad consumida por los alojamientos turisticos, a partir de datos muestrales de consumo y
su cruce con el nUmero de pernoctaciones, sea directamente o por los servicios indirectos.
e Electricidad consumida por las infraestructuras publicas del destino, especialmente los edificios y
el alumbrado.
e Residuos solidos recolectados, teniendo en cuenta la huella que implica su recogida, transporte y
tratamiento.
e Flota de vehiculos municipales, incluyendo todos los servicios realizados para mantener el espacio
publico.

A continuacion, mostramos un ejemplo de la huella de carbono de la flota de vehiculos municipales, que servira
como caso representativo de la metodologia de todo el médulo. El calculo se realiza a partir del registro de los
quildbmetros recorridos y la tipologia contaminante individual de cada vehiculo, a partir de los datos GPS
integrados en la Plataforma DTI Castelldefels. Unos célculos que se muestran mediante dashboard y permiten
interaccion con el usuario.
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Figura. Dashboard de huella de carbono de la flota de vehiculos, durante un afio
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3.2.4 Modulo opcional: 6.03 Parametros ambientales

El turismo también afecta otros indicadores de calidad ambiental, como el ruido o la contaminacion del aire. El
modulo de parametros ambientales es una herramienta que permite monitorizar los valores de estos
indicadores a lo largo del dia y también a lo largo del afio, y establecer relaciones causales entre el incremento
del numero de visitantes y la alteracion de los niveles de ruido o contaminacion atmosférica. Estos valores
permiten estimar el impacto de los visitantes en la calidad ambiental del municipio, establecer el impacto de las
medidas de mitigacion y los programas de sensibilizacion y establecer relaciones de acuerdo con las tipologias
de visitantes. Eso permite segmentar el impacto de cada tipologia sobre los indicadores de referencia y llevar
a cabo una gestion mas inteligente. Por ejemplo, se puede estimar la relacion entre turismo deportivo y calidad
del aire, con el fin de compararlos con el turismo litoral. Ademas, los datos sobre parametros ambientales
permiten la difusién de la informacidn entre los visitantes, para lograr una mayor concienciacion y mejorar las
estrategias de mitigacion. Esta demostrado que difundir los datos sobre contaminacién acustica reduce el
impacto medio del turismo sobre la calidad sonora del destino. mediante el uso del médulo, y la aplicacion de
medidas de correccion y de concienciacion, se espera reducir de forma muy sensible la contaminacién acustica
y mejorar la calidad del aire. Para abordar proactivamente este problema se plantea una solucién facilmente
escalable para otros Destinos Turisticos Inteligentes, que se desarrollara en Vinards y se extendera a destinos
con la misma problemética: Castelldefels.

Los visitantes y la ciudadania tienen una preocupacion creciente por la calidad del aire que respira en casa, en
el trabajo y en su ciudad. Los expertos coinciden en que cada afio se podrian evitar mas de 2.000 muertes
prematuras en el area metropolitana de Barcelona, causadas directamente por las particulas en suspension, el
principal contaminante del aire en esta zona. El hecho es tan grave que el Tribunal Superior de Justicia de la
UE ha condenado al Gobierno espafiol por el incumplimiento sistemético de la Directiva Europea de Calidad
del afio, durante al menos ocho afios consecutivos. Si escalamos esta incidencia a los 65.000 habitantes de
Castelldefels, la cifra es de 300 muertes prematuras, evitables, cada afio.

El AJUNTAMENT estd comprometido con revertir esta situacion y lo ha reflejado publicamente en diversas
acciones de su planificacion estratégica, como la Agenda urbana local de Castelldefels. Una de las acciones
desplegadas ha sido el despliegue de una densa red de formada por 19 sensores ambientales que miden la
calidad del aire y la contaminacion acustica. Como destino turistico, analizar la contaminacién acustica es
crucial para garantizar que el ambiente sea agradable y relajante para los visitantes. La medicion y analisis de
los niveles de ruido puede ayudar a los gestores del destino a identificar zonas y periodos de ruido excesivo,
permitiendo implementar soluciones efectivas. Por ejemplo, pueden organizar o redirigir eventos ruidosos a
areas menos pobladas o a horas especificas, o pueden disefiar la infraestructura de forma que se minimice la
propagacion del ruido.

Asimismo, cabe tener en cuenta que la ciudadania tiene un nivel de conciencia importante sobre la
contaminacion del aire, pero suele estar menos precavida sobre como la contaminacion acustica afecta a su
salud. Sin embargo, los expertos alertan que el ruido afecta a la salud de manera importante, hasta tal punto
gue la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo clasifica como el segundo factor medioambiental mas
perjudicial en las ciudades europeas (por detras de la contaminacién del aire). Los expertos han demostrado
gue un 20% de la poblaciéon urbana estad expuesta a niveles de ruido superiores al umbral saludable (55
decibelios), siendo tres los agentes causantes principales: trafico rodado, trenes y aviones.

La ingesta de los datos de contaminacién acustica captados por los sensores, servird para acumular una serie
historica adecuada para el desarrollo de este médulo. En un solo afio, los sensores recogeran aproximadamente
1 millén de datos, que se incorporaran en tiempo real (a razén de un dato por minuto, de cada sensor).
Consecuentemente, el dashboard servira para consultarlos con rapidez, gracias a la potencia del motor bigdata
y la optimizacion de la BBDD unificada. Cuando se detecte con fiabilidad un valor anémalo (por ejemplo, cinco
lecturas consecutivas superiores a 90 decibelios, atendiendo a la configuracion mediante el Complex Event
Processing CEP), el sistema lanzara acciones inteligentes, como por ejemplo:

e Mostrar el incidente en el Cuadro de alarmas de ruido.

o Dar de alta el incidente en el gestor de incidencias municipal.

¢ Notificar directamente el incidente a la policia municipal.

Los datos en bruto se almacenaran en el Datalake del sistema, desde donde se generaran datos estructurados
en dos presentaciones:
e El Cuadro de mando con todos los sensores y todos los datos (205.583 registros, en la figura).
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e El Cuadro de alarmas automaticas en tiempo real (18 registros en la figura).

Figura: Magueta de cuadro de mando de contaminacion acustica. Cuadro de alarmas (datos de un mes)
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Por otro lado, un aire limpio es esencial tanto para los residentes como para los visitantes en cualquier destino
turistico. Los sensores de calidad del aire pueden identificar areas con alto nivel de contaminantes y
proporcionar datos que permitan tomar medidas para mejorarla. Esto puede implicar restringir ciertos tipos de
vehiculos en areas populares, plantar mas vegetacion para absorber los contaminantes, o inspeccionar e
incentivar a las industrias locales para que implementen tecnologias mas limpias.

Igual que con la contaminacion acustica, se integrara en tiempo real los datos de los sensores y también la
serie historica de los ultimos diez afos, para consolidarlos en la BBDD y disponer de series temporales Utiles
para realizar modelizaciones mediante IA y Machine Learning. Cabe tener en cuenta que los sensores son
capaces de detectar contaminantes fundamentales para determinar la calidad del aire. Uno de ellos son las
particulas finas en suspension (PM1, PM 2.5 y PM 10), unos contaminantes muy vinculados al trafico y
considerados causantes directos de cientos de muertes prematuras en las grandes areas urbanas, tal como
han contrastado los especialistas de diferentes instituciones, como por ejemplo el Instituto de Salud Global.
Los resultados se visualizaran mediante dashboards, como los que muestra la figura siguiente con medidas de
Dioxido de nitrogeno (NO2), Ozono (O3) y particulas finas en suspension. Ademas, los niveles de
contaminacion y los distintos KPl se muestran de acuerdo con los limites de contaminacion previamente
preestablecidos
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Figura: Maqueta del dashboard de calidad del aire
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Consecuentemente, este mddulo se presenta como una innovacion clave para los destinos turisticos
inteligentes, ya que permite una gestién eficaz y basada en datos de parametros ambientales vitales,
especificamente la contaminacién acustica y la calidad del aire. Esto resulta en una mejor experiencia para los
visitantes, aumentando potencialmente la atraccién y el retorno de los turistas y mejorando la sostenibilidad del
entorno turistico, contribuyendo a la reputacion del destino como lugar agradable y respetuoso con el medio
ambiente.

3.2.5 Modulo opcional 7.03 Ontologia para el sector turistico

En el apartado “Modelo de interoperabilidad con el nodo central de la PID" describimos detalladamente la
funcionalidad interoperable de la Plataforma DTI Castelldefels (siguiendo la norma UNE 178104:2017) y su
alineacion con las directrices de interoperabilidad que establece SEGITTUR profundizando en los aspectos
relacionados con el modelo de semantica y ontologia de SEGITTUR y la puesta en marcha de un espacio de
datos de la industria del Turismo a nivel nacional, apoyado en el nodo central de la Plataforma Inteligente de
Destinos.

El M6dulo opcional de Ontologia turistica estara dedicado a las tareas necesarias para:
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e Aplicar el modelo de ontologias turisticas disponibles en la PID.

e Ampliar el modelo mediante nuevas ontologias turisticas necesarias para los médulos y casos de uso
especificos del DTI Castelldefels.

¢ Integracion funcional mediante ontologias con el nodo central de la PID.

e Garantizar los mecanismos de gobernanza y coordinacion con el modelo central de la PID y el resto de
nodos locales de DTI.

3.2.6 Modulo opcional 7.07 Flujos de personas

Este modulo desarrolla una innovadora metodologia para monitorizar los flujos del turista durante su estancia
en el destino Castelldefels, para aportar datos considerados clave para caracterizar su comportamiento,
mediante la combinacion de dos fuentes de datos:
o BigData de los smartphones (sin coste para SEGITTUR, porque es costeada enteramente por el
Ayuntamiento)
e BigData de los flujos de visitantes a partir de una red federada de sensores de smartphones.

Para abordar proactivamente este problema se plantea una solucion facilmente escalable para otros Destinos
Turisticos Inteligentes, que se desarrollara en Viladecans y se extenderd a Castelldefels. Ademas, Castelldefels
compartira la red federada de sensores de flujos de smartphones, de manera que los datos permitirdn analizar
los flujos entre cualquier nodo de Castelldefels con todos los nodos de Viladecans.

El uso de BigData de smartphones es una metodologia plenamente consolidada que se aplicara por primera
vez en Castelldefels para monitorizar durante un afio el comportamiento de los visitantes a nivel de movilidad y
sociodemogréfico. En primer lugar, la utilizacién de Big Data proveniente de smartphones seria de gran
relevancia, dada la afluencia turistica que caracteriza a Castelldefels, especialmente durante los meses de
verano. A través de la colaboracion con las operadoras de telefonia movil, se obtendra informacién detallada
sobre la afluencia de visitantes al destino. Esto permitira cuantificar el nUmero de personas Unicas que
permanecen en la zona durante determinados periodos e identificar patrones de movilidad urbana, preferencias
y la duracién de las estancias, todo ello crucial para la planificacién turistica y el desarrollo urbano sostenible.

Estos datos se obtienen a partir de la geolocalizacion de los teléfonos moviles, triangulando con las antenas de
la operadora. Se trata de una fuente de informacién muy innovadora y de alto valor afiadido para aumentar la
calidad de la informacién de la movilidad urbana y analizar su variaciéon estacional. Se ha escogido Orange
puesto que es la segunda operadora de telefonia movil en Espafia, con aproximadamente 17 millones de lineas
moviles (33% del mercado). Ademas, el “Estudio de Movilidad con BigData” promovido por el Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible del Gobierno de Espafia también utiliza los datos de esta operadora. Se
trata de una fuente de informacién privilegiada, porque indica de manera fiable el nimero de personas ubicadas
en la ciudad, en distintos dias y franjas horarias. Se basa en monitorizar la geolocalizacion de los dispositivos
moviles de Orange durante 24h, a lo largo de seis meses consecutivos (por ejemplo, de abril a setiembre). Los
datos obtenidos representaran con una altisima fiabilidad el nimero real de personas: mediante técnicas
estadisticas avanzadas, se extrapolaran los datos de Orange (que representan aproximadamente el 33% de
teléfonos maviles), para estimar el 100% de los teléfonos méviles y el 100% de las personas.

En consecuencia, a partir del BigData de teléfonos, la plataforma generard indicadores como:

. Numero de personas visitantes.
. Personas que pernoctan.

. Origen geogréfico.

. Franja de edad y género.

. Duracion de la estancia.

Los datos se explotaran mediante un dashboard que aporta indicadores del nimero de personas, su origen
geografico, franja de edad, género, duracion de la estancia y pernoctacion, con potentes explotaciones
analiticas, gréficos y listados que se pueden exportar a Excel. Analiza un dia concreto o un periodo temporal
(dias, semanas, meses ...). La figura siguiente muestra la maqueta del dashboard propuesto.
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Figura. Maqueta de dashboard de flujos del turista
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El Bigdata del flujo de los visitantes dentro del destino procedera de los datos captados por la red federada
de sensores de deteccion de smartphones. Estos sensores miden el aforo de cada sensor y sobre todo miden
el flujo de visitantes que se desplazan entre los distintos nodos de la red. n las figuras siguientes se muestra la
maqueta del dashboard y el geovisor que proponemos desarrollar para analizar esta informacion, con las
posibles ubicaciones de los sensores.

Figura: Magueta de geovisor de flujos de visitantes de la red federada de sensores

Viladecans

Castelldefels

Castelldefels y Viladecans son dos ciudades de cierta envergadura (66.000 y 62.000 habitantes), que son
vecinas y que muy a menudo comparten los mismos visitantes. Es muy habitual que los visitantes de la zona
comercial de Viladecans (con el principal Outlet comercial de marcas Prime en Catalufia) visiten también las
playas de Castelldefels (Viladecans no tiene playas turisticas, porque su litoral es zona natural del Delta del
Llobregat). O incluso pernocten en Viladecans y pasen una jornada de ocio en Castelldefels, o viceversa. Pero
hasta fecha de hoy, esto no se ha medido de manera fiable, mediante tecnologia que funcione de manera
constante e ininterrumpida: este es precisamente el objetivo que se pretende conseguir. Castelldefels y
Viladecans dispondran de la misma red federada de sensores de smartphones y sus dos plataformas Smart
DTI gestionaran estos datos siguiendo los estandares de SEGITTUR, de manera que sera posible analizar
todos los movimientos entre los “n” sensores de ambos destinos. La figura siguiente muestra la maqueta del
dashboard que proponemos desarrollar para analizar estos flujos.
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Figura. Maqueta del dashboard de los flujos de visitantes a partir de sensores de smartphones
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Se instalaran ocho sensores que mediran en tiempo real el nUmero de personas ubicadas en la zona de
influencia de cada sensor, a partir de las sefiales anonimizadas de los smartphones. La tecnologia propuesta,
permite obtener datos fiables para detectar un 80-90% de las personas que visitan la zona.

Figura. Sensor de aforo alimentado por baterias y placas solares. Presupuesto llave en mano
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Coste de sensorizacion de aforo en 8 puntos de Castelldefels, llave en mano: 52.000 euros, sin IVA

Los sensores mediran el aforo en un radio aproximado de 100m, siendo un radio que puede variar en funcién
del entorno y los obstaculos fisicos distorsionan la recepcién de las sefales.

Los sensores detectan las sefiales en las distintas bandas de frecuencia donde los teléfonos emiten de
forma anénima. Escanean sefales moviles cada 10 segundos y utilizan técnicas de demodulacién /
decodificacion.

Los sensores realizan analisis de varios pardmetros de radiofrecuencia obteniendo un pseudolD de
dispositivo anénimo para los teléfonos detectados. NO usan la direccion MAC para identificar un teléfono
ya que si lo usaran tendrian grandes errores de deteccion. Este requisito es el mas importante a nivel
técnico para la medicién de datos de Origen / Destino o de datos de conteo ya que, debido a la
aleatorizacion de la direccion MAC WIFI, cualquier otro sistema basado en la identificacion de MACs
(los llamados sistemas WIFI Tracking) no son capaces de contar cuantos dispositivos de teléfono se
detectan en cada &rea de cobertura, ni puede determinar el flujo de personas entre dos puntos de
interés.

Los sensores de aforo se gestionan remotamente para la configuracion, administracion, operacion y
mantenimiento. Se integran en el entorno, minimizando el impacto visual, pasando desapercibidos y no
condicionando el paso de peatones.

Dispone de un sistema de alertas automético para informar de cualquier incidencia en el funcionamiento
de los sensores
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3.2.7 Modulo opcional:7.08 Gestion de las playas

El médulo dispondra de funcionalidad sobre la calidad del agua y la limpieza y la conservacion, ademas de
funcionalidad sobre la gestion del aforo y sobre la seguridad. La combinacion de esta informacion permite
optimizar la informacién al visitante y mejorar de forma sensible la experiencia de la playa. En concreto, la
informacion sobre seguridad alerta sobre posibles riesgos, lo que elude situaciones no deseables y la gestion
del aforo facilita una distribucion mas homogénea de los usuarios en el espacio, reduciendo las principales
areas de congestion y favoreciendo la percepcién general, que es un indicador de calidad (1.12). Sabemos que
una experiencia positiva en las playas incrementa el grado de satisfaccion general, lo que influye tanto en la
reputacion de las playas y del destino, como en la predisposicion a una estancia mas prolongada y un mayor
gasto medio. Para abordar proactivamente este problema se plantea una solucion facilmente escalable para
otros Destinos Turisticos Inteligentes, que se desarrollard en Vinaros y se extenderd a destinos con la misma
problematica: Castelldefels.

Con una extensién de 500.000 metros cuadrados, las tres playas del municipio (Pineda, Lluminetes y Apeadero)
forman un recurso turistico que cumplen altos distintivos de calidad: Bandera Azul, Biosphere, Ecoplayas, 1SO
13009 y ISO 9001. De esta forma, Castelldefels es, al mismo tiempo, un municipio caracteristico de las areas
urbanas y metropolitanas y un municipio litoral cuyo principal recurso es la playa, asi que las aplicaciones en
Castelldefels pueden ser exportadas a un amplio rango de municipios del pais. El Modulo 7.08 esta disefiado
para abordar los desafios especificos en la gestion de las playas, una tarea esencial para cualquier destino
turistico con costas. Se divide en cuatro ejes: gestion del aforo, limpieza y conservacion, calidad del agua y
seguridad.

En primer lugar, la gestion de aforo mediante distintas tecnologias como sensores, camaras y drones va a
permitir que las playas no estén sobrepobladas. Seguidamente, con el eje sobre limpieza y conservacién se
podréa supervisar el retiro de residuos, el mantenimiento de las instalaciones y la preservacién de la flora y fauna
locales. Se podran establecer alertas para indicar cuando los niveles de basura excedan un limite
preestablecido. Respeto la calidad del agua, este modulo también tiene la capacidad de monitorear la calidad
del agua en tiempo real. Esto podria incluir la medicién de parametros como la temperatura, el pH, la salinidad
y la presencia de contaminantes biolégicos o quimicos. Finalmente, el eje de seguridad dota el médulo con la
capacidad de rastrear actividades sospechosas o peligrosas, y de coordinar rapidamente con los equipos de
rescate o seguridad en caso de emergencia.

Todo esto contribuird a ofrecer una experiencia de alta calidad a los visitantes de la playa, manejar de manera
efectiva las demandas estacionales y mantener la prestigiosa reputacion de las playas de Castelldefels. Cada
uno de estos componentes se puede personalizar de acuerdo con las necesidades especificas del destino, y
toda la informacion se presentara en un dashboard intuitivo y user-friendly para una toma de decisiones
eficiente.

3.2.8 Modulo opcional 7.11 Turismo deportivo

El médulo de turismo deportivo es una de las principales aportaciones del modelo al nodo central de la PDI. El
turismo deportivo es un activo capital del turismo en Espafia y, sin embargo, tiene una incidencia menor en la
gestiobn que otras tipologias turisticas. El turismo deportivo directo, es decir aquellas personas que se
desplazaron por motivos deportivos, ya sean la practica o la asistencia a eventos, supuso un total de 5.553,9
millones de euros de ingresos, segun los datos del Ministerio de Cultura y Deporte. Ademas, el turismo directo
relacionado directamente con la practica deportiva supuso unos ingresos de 2.097,1 millones de euros, de los
cuales la mayor parte se explican por el turismo internacional (con un gasto medio de 1.223 euros por visitante).
Después de la practica del senderismo y el cicloturismo, el principal recurso deportivo del pais son los deportes
nauticos y acuaticos. Si ademas incorporamos aquellos perfiles de visitantes que, aunque el deporte no es el
factor principal de atraccion, han llevado a cabo una actividad deportiva durante su estancia, en 2022 se alcanzé
la cifra de 9,1 millones de viajes con un componente deportivo. Eso es especialmente importante en el caso de
Castelldefels, porque dispone de un equipamiento singular de una alta reputaciéon, como es el Canal
Olimpico, creado con motivo de los Juegos Olimpicos de Barcelona 92, para las pruebas de piragliismo, de
manera que es una instalacién con estandares olimpicos, dedicado a la practica de deportes de agua y muy
especializado en el piragiismo. Ademas, el Canal es el centro de una oferta deportiva compuesta por
equipamientos como un circuito de running, un pitch & putt, pistas de padel y de deportes de equipo, piscina
abierta, instalaciones de fitness, o cable esqui. Para abordar proactivamente este problema se plantea una
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solucion facilmente escalable para otros Destinos Turisticos Inteligentes, que se desarrollard en Castelldefels
y se extendera a destinos con la misma problematica: Vinaros y Viladecans.

El modulo permite gestionar de forma eficiente el médulo de activos, los aforos, las inscripciones, la informacion
sobre las instalaciones y el grado de afluencia. De esta forma, el conjunto de la oferta deportiva de la ciudad se
encontrara disponible en un entorno de consulta, que incidird en todas las fases del customer journey: en la
creacion de una necesidad o de una oportunidad, en la seleccién de Castelldefels entre otras alternativas, en
la contratacion del servicio, en la experiencia in situ, y en el recuero y la evocacion.

Figura. Mddulo de activos deportivos: principales tipologias
Centros de salud publicos y privados

Espacios/equipamientos al aire libre

e Aparatos Biosaludables
Parques de Street Workout
Parques/Circuitos de Calistenia
Circuitos de ejercicios
Mesas de ping pong
Mesas de ajedrez y multijuegos

Pistas multideportivas

Pistas de Skate
[tinerarios

Rutas predefinidas
Zonas verdes

Ademas, el uso eficaz de este modulo permitird a Castelldefels promocionar ain mas el turismo deportivo.
Podra recoger datos sobre las preferencias y comportamientos de los turistas, y utilizar esta informacién para
crear ofertas y experiencias personalizadas, por ejemplo, paquetes deportivos de vacaciones, clases de
formacion o torneos amateur. Ademas, el modulo también da alta importancia a la sostenibilidad. Los esfuerzos
para minimizar el impacto ambiental de las actividades deportivas se implementaran a través de practicas de
gestion de residuos, uso eficiente del agua y conservacién del entorno natural.

El proyecto incluye la puesta en marcha de dos sensores de medicion de aforo, a partir de deteccion de
smartphones en un radio de unos cincuenta metros, con una fiabilidad superior al 95%.

3.2.9 Modulo opcional: 3.03 Planificador de rutas y paseos

El plan turistico de Castelldefels se fundamenta en la diversificacion de la oferta del recurso playa mediante un
programa extenso de actividades, muy enfocado para el publico familiar, la potenciaciéon de los recursos
culturales, y de forma muy notable el castillo que da nombre al municipio, y los recursos naturales centrados
tanto en el Parque Natural del Garraf como en el Delta del Llobregat o el paisaje dunar. El médulo de planificador
de rutas permite ofrecer productos turisticos orientados a diversos perfiles de demanda y optimizar el tiempo
entre un elemento y otro de la oferta. Ademas, es una herramienta esencial para analizar el comportamiento de
la demanda, el grado de satisfaccion, las cadenas de producto y la secuencia de uso, asi como el tiempo medio.
Esta informacion permitira ajustar la oferta a los perfiles e incrementar tanto la satisfaccion de los visitantes
como la adecuacion entre oferta y demanda.
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Se trata de una herramienta digital que
ayuda a los viajeros a organizar su itinerario s lm= | -
de viaje de manera eficiente. Los usuarios [c==| owws
pueden ingresar sus destinos deseados y la
herramienta generara la ruta Optima,
teniendo en cuenta factores como la
distancia, el tiempo de viaje, los horarios de
apertura de las atracciones y las
preferencias personales.
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Asimismo, el planificador también es capaz
de sugerir lugares de interés adicionales en
la ruta, proporcionar informacién detallada
sobre cada parada y ofrecer opciones para
caminar, conducir o utilizar el transporte
publico.

En conclusion, la incorporacion de este modulo va a simplificar la planificacion de rutas del destino, con un claro

ahorro tiempo e importante mejora de la experiencia global del turista.
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3.2.10 Caso de uso: Inundaciones

Castelldefels, al igual que muchas zonas litorales del Mediterraneo, ha experimentado en los ultimos afios,
episodios crecientes de condiciones climaticas extremas, debido al cambio climatico. Eventos como fuertes
lluvias e inundaciones, han provocado importantes interrupciones y pérdidas materiales en la ciudad y a su
importante sector turistico. Para abordar proactivamente este problema se plantea una solucion facilmente
escalable para otros Destinos Turisticos Inteligentes, que se desarrollara en Vila-seca y se extendera a destinos
con la misma problemética: Castelldefels, Tarragona y Vinaros.

La Plataforma DTI Castelldefels dispondra de un médulo especializado fruto de un importante esfuerzo de
innovacién, basado en la modelizacion predictiva de alta resolucién, combinada con la alerta temprana de
inundaciones. El proyecto incluye el suministro y puesta en marcha de datos en tiempo real recolectados a
través de dos tecnologias punteras, que son complementarias:
e Alarmas predictivas de meteorologia de alta definicidn, en tiempo real, para detectar de forma temprana
fendmenos extremos de lluvia, viento y nieve.
e Dos sensores laser del nivel del agua en zonas inundables claves para detectar inundaciones con mayor
antelacion.

En primer lugar, la Plataforma recibir4 cada 20 minutos los datos de vigilancia meteorolégica, gracias a las
“alarmas de vigilancia” alrededor del término municipal (en zona de tierra firme interior y también dentro del
mar), que conseguiran adelantarse entre 30 minutos y 60 minutos respecto a los medios de prediccion
meteoroldgica actuales, para alarmas de riesgo de inundacion por fuertes tormentas (agua y nieve) y riesgo de
vendavales acompafiados de vientos intensos.

En segundo lugar, la Plataforma recibird cada 5 minutos los datos de nivel del agua de dos sensores laser
ubicados en dos enclaves que sean representativos. Mediante una modelizacidbn matemética, la Plataforma
convertirq estas medidas en caudal (m3/segundo), que servirdn para realizar predicciones. Ademas, cuando
detecta que el nivel de agua y/o el caudal superan un determinado nivel, durante mas de tres medidas
consecutivas, genera una alarma automética y la envia a los usuarios responsables de gestionar las
inundaciones (como por ejemplo la Policia local o Proteccion civil).

Los datos recogidos seran visualizados mediante un dashboard que presenta KPIs y andlisis de las mediciones
en diferentes escalas temporales, proporcionando a los cuerpos locales, como Policia Local o Proteccion Civil,
informacion crucial para gestionar de manera efectiva las situaciones de inundacion. De esta manera,
Castelldefels pone en practica su firme compromiso con la adaptabilidad al cambio climatico y de desarrollar
soluciones para proteger a su comunidad.

Figura. Maqueta del dashboard de inundaciones y alarmas tempranas
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La propuesta incluye dos sensores de inundacion laser de gama alta, una tecnologia hidrolégica contactless
basada en microondas (sobre al agua y sin contacto) para la prevencién de inundaciones, basada en sensdrica
especializada. El dispositivo mide de manera precisa el nivel de agua, de manera que permite calcular el caudal.
Se trata de un dispositivo compacto, robusto y versatil, sin partes mdéviles, que utiliza tecnologia radar de
microondas para proporcionar mediciones precisas y fiables del nivel de agua bajo cualquier condicion
meteoroldgica. Esta tecnologia no se ve afectada por cambios de temperatura ni salpicaduras del agua, asi
como tampoco por condiciones de niebla, lluvia o rocio, a diferencia de los sensores que emplean tecnologia
laser o ultrasdnica. Los instrumentos se caracterizan por un bajo consumo de energia, respaldados por multiples
interfaces de comunicacion y registradores de datos de terceros, y admiten la configuracion remota de todos
los ajustes del instrumento a través de cualquier interfaz de comunicacion digital disponible. El ancho de haz
estrecho de solo 5° permite una instalacién mas sencilla y que las estructuras cercanas, como las barandillas
o los pilares de los puentes, no interfieran con la precisién de la medicion del nivel del agua.

Figura. Dos sensores de inundacion con tecnologia laser. Presupuesto llave en mano

La solucién esta formada por:

e Sensor laser con bateria interna, con
autonomia de 5 dias en ausencia de
radiacion solar.

o Datalogger para la transmision de datos, con
comunicacion 4G y Lorawan. Transmision de
datos al cloud.

¢ Panel solar altamente eficiente, dimensiones
inferiores a 25x35cm para reducir el impacto
visual. Sin necesidad de conexion a la red
eléctrica

Coste de sensorizacién de 2 puntos de inundacion de Castelldefels, llave en mano: 13.000 euros, sin IVA
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3.2.11 Caso de uso: Huella hidrica del turismo

El cambio climatico esta provocando un incremento de los episodios de sequia, que afectan de manera directa
a la viabilidad del sector turistico. Un instrumento para reducir la presion hidrica es el célculo de la huella
hidrica del sector turistico, con el fin de monitorizar los resultados de las medidas de reduccion de consumo,
de eficiencia del transporte y de concienciacién al visitante. El calculo de la huella hidrica se realiza mediante
la captura de datos de consumo directo en los alojamientos, en los servicios turisticos y en los espacios de alta
ocupacioén. Para el calculo del consumo directo, se utilizan las recomendaciones del Grupo de trabajo técnico
(TWG) de la aplicacion EMAS para la huella hidrica directa, realizado para la Direccibn General de Medio
Ambiente de la Union Europea. Los métodos para la reduccion del consumo de agua en todos los pasos de la
cadena turistica siguen las recomendaciones de Styles, que pueden verse en el gréfico adjunto y que afectan
a la higiene, la preparacion de alimentos, la lavanderia, la jardineria, el ACS y la piscina, que es un elemento
muy importante en el modelo turistico del litoral. El grafico adjunto expone el ahorro potencial de agua con los
medios técnicos actuales, segun Styles. El objetivo es que el consumo medio de un turista se equipare
progresivamente al consumo medio de un residente, tal y como se acord6 en el Compromiso de Catalufia por
un turismo responsable (2022). Para abordar proactivamente este problema se plantea una solucion facilmente
escalable para otros Destinos Turisticos Inteligentes, que se desarrollara en Castelldefels y se extendera a
destinos con la misma problematica: Vila-seca y Vinaros.

En periodos de sequia extrema, que obligan a penalizar algunos sectores intensivos en consumo de agua
(como la agricultura o algunas industrias) el sector turistico se halla en una coyuntura critica y es necesario
disponer de datos e indicadores fiables. El caso de uso incluye funcionalidades que ayudaran a supervisar,
analizar y actuar respecto al uso y conservaciéon del agua en el destino, y se estructura en cinco ejes:

1. Monitorizacién

2. Analisis y prediccién

3. Gestion de la demanda del agua

4. Concienciacion y educacion

5. Sostenibilidad
En primer lugar, para monitorizar el uso del agua se utilizarian tecnologias de telemetria y sensores
conectados a Internet para monitorizar en tiempo real el consumo de agua en lugares clave, como alojamientos
turisticos, instalaciones publicas, y el sistema de riego de parques y campos deportivos. Seguidamente, los
datos recopilados se analizaran para identificar patrones y tendencias de uso del agua. Con la ayuda de
Machine Learning e Inteligencia Artificial, también se podran generar predicciones precisas sobre la demanda
futura de agua, asi como calcular la huella hidrica del turista. Esto permitiria a la ciudad anticipar y prepararse
para posibles periodos de escasez de agua.

Otro eje muy importante a tener en cuenta es la gestién de la demanda de agua. Basado en el analisis y las
predicciones, se implementaran estrategias para optimizar el uso del agua. Por ejemplo, los horarios de riego
podrian ajustarse para tiempos de menor consumo o se podrian aplicar restricciones temporales en ciertos
usos acuaticos durante periodos de sequia severa. Asimismo, este moédulo también proporcionaria
herramientas para concienciacion de residentes y visitantes, mediante informacion relevante acerca de la
soberania hidrica y ofreceria consejos para reducir el consumo de agua, con visualizaciones de stories y KPI.
Esta previsto emitir avisos de notificaciones, mensajes en los alojamientos turisticos y sefializacion en areas
publicas con el objetivo de promover practicas responsables de uso del agua y destacar la importancia de la
conservacion.

Finalmente, respecto a la sostenibilidad, la gestion eficiente del agua sera un pilar fundamental, mejorando la

utilizaciéon responsable de los recursos hidricos y fortaleciendo la posicién de Castelldefels como un destino
turistico inteligente y sostenible en el contexto global, especialmente en periodos de sequia.
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Figura. Maqueta del geovisor de la huella hidrica

En caso de eventos de sequia, este
enfoque integral permitira a Castelldefels
como destino turistico inteligente manejar
eficazmente la situacion, minimizando las
interrupciones y asegurando la
disponibilidad de agua tanto para los
residentes locales como para los
visitantes. De esta forma también se
podrian paliar posibles conflictos entre
residentes y turistas. La incorporacion de
Consumo hidrico estos datos proporcionard una vision mas
Consumo/persona 86 L/persona completa del consumo de agua en la
ciudad, permitiendo identificar areas de
alto uso y posibles oportunidades de
conservacion. Ademas, el célculo de la
huella hidrica del turista se vuelve esencial
para entender el impacto del turismo en el
suministro de agua local y disedar
estrategias para mitigar cualquier exceso
de demanda.

Consumo/vivienda 215 L/vivienda

Asimismo, para trasladar este conocimiento tanto a los entes publicos como a la ciudadania en general ya sean

residentes o turistas, se hara mediante visualizaciones de stories, geovisor y dashboard con KPI, que reflejaran:
¢ El consumo medio de agua por habitante o turista

El porcentaje de reduccién o aumento del consumo de agua

El nivel de cumplimiento de las restricciones de agua

La eficiencia del sistema publico de alcantarillado (fugas)

Impacto ambiental del turismo en la huella hidrica

El enfoque de gestion del agua para incluir la facturacién del agua a nivel residencial e industrial, asi como el
calculo de la huella hidrica del turista, junto con estrategias diferenciadas de gestion de la demanda y programas
de concienciacion, fortalecera la resiliencia de Castelldefels como destino turistico inteligente frente a los
desafios del cambio climatico y la escasez de agua. Ademas, este planteamiento no solo promueve la eficiencia
en la gestion del agua, sino que también contribuye a la resiliencia de la ciudad frente a los desafios del cambio
climético y la escasez de agua, asegurando un suministro adecuado tanto para residentes como para visitantes
evitando asi posibles conflictos.

Figura. Magueta del cuadro de mando de la huella hidrica
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3.3 Modelo de interoperabilidad con el nodo central de la PID. Estandares

La interoperabilidad de la Plataforma DTI Castelldefels esté totalmente alineada con el nodo central de la PID
de SEGITTUR, de acuerdo con las especificaciones de las normas UNE 178104, 178104, 178501, 178502 y
178503. Destaca especialmente la aplicacion de ontologias Smart City estandares y la funcionalidad de
interoperabilidad que ofrecen las APIs de datos que expone los datos de manera programética para:

o Ofrecer interfaces abiertos y normalizados estableciendo politicas de seguridad.

e Ofrecer conectores para que sistemas externos puedan acceder a la plataforma y viceversa, tanto las

Plataformas Smart City, el nodo central de la PID y las plataformas DTI.

e Permitir construir servicios a partir de los datos de la plataforma.
Esta funcionalidad es un punto de partida excelente para la interoperabilidad de la Plataforma con el mundo
exterior, de forma muy especial con el nodo nacional de la Plataforma DTl y los espacios de datos turisticos, tal
como detallaremos a continuacién. La Plataforma DTI Castelldefels dar& respuesta a estas directrices, en un
entorno tecnoldgico totalmente actualizado a las tendencias actuales, adoptando soluciones alineadas con la
PID.

3.3.1 El Modelo de seménticay ontologia de SEGITTUR

La introduccién de inteligencia en los procesos turisticos requiere que la oferta, en toda su rigueza de matices,
pueda interoperar con el mundo exterior garantizando hablar un mismo lenguaje comun. Precisa de un
modelo de representacién semantica del conocimiento que posibilite que los distintos sistemas lo comprendan
como lo harian los humanos y puedan ser interrogados de manera no administrada por todos los grupos de
usuarios implicados: los viajeros, los gestores publicos turisticos y todos aquellos operadores que crean e
intermedian la oferta de servicios.

El modo de construir esta representacion semantica del destino y su oferta para sistemas o maquinas es
mediante la definicion de ontologias que, a través de un lenguaje técnico de programacion, representan
conjuntos de entidades, tales como alojamientos, itinerarios, lugares de interés, consumos, precios... relevantes
para este dominio de conocimiento. El Modelo Ontolégico de Referencia creado por SEGITTUR
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/09/19-de-septiembre-de-2023-Especificacion-Ontologia-de-Turismo.pdf
parte de la base de la Norma UNE 178503:2019 de Destinos

Figura. Modelo conceptual de referencia semantica de Turismo

~ .z Turisticos Inteligentes. Semantica aplicada al turismo

A1ET2 Especificacion del Modelo y de la investigacién previa sobre cual es el estado

Conceptual de Referencia del arte de otros modelos de referencia semantica
Semdantico de Turismo relacionados con el turismo.

Un modelo ontolégico de referencia para la L. .

representacion y el intercambio de informacién del El modelo ontologico se nutre de un vocabulario,

sector turistico propiedades y relaciones recogidos dentro del

SO catalogo de clases identificadas, lo que conforma una
de los Servicios de Apoyo para el Ali

clementos dlave del turisimo a ferontos. niveles:

Pl sl el s e '

TOfCe oI o e clases principales, subclases, clases de segundo

o SEQmgR etigente de Destino. nivel, clases especificas, clases de identificacion de

negocio, clases transaccionales, listas normalizadas,
tesauros, tipologias de turismo, puntos de interaccion
y casos de uso, de los que hay un total de 11 casos
ya analizados e incorporados al modelo ontolégico
durante la fase de elaboracion.

La PID integrara este vocabulario en sus sistemas, de forma que la prestacion de servicios comunes desde el
nodo central de la plataforma a los destinos turisticos participantes permitira construir capas digitales de
informacion turistica interoperables entre los distintos agentes del ecosistema.

La Plataforma DTI Castelldefels seguira este modelo ontoldgico central y lo aplicara para el desarrollo de los
moédulos opcionales y los casos de uso. A su vez, enriquecera el modelo aplicandolo en todas las ontologias
necesarias para los médulos opcionales y los casos de uso especificos del destino. La funcionalidad de la
Plataforma DTI Castelldefels garantiza los mecanismos necesarios para gestionar la coordinacién con el nodo
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central de la PID y el resto de nodos locales, que permitira una colaboracién efectiva entre las instituciones
publicas y privadas, el sector turistico tecnoldgico y otras entidades, promoviendo la economia del dato y
garantizando la calidad y coherencia de los cambios y actualizaciones.

El objetivo general del Modelo Conceptual de Referencia Semantico de Turismo de SEGITTUR es proporcionar
un modelo de referencia de informacién que los diferentes agentes del sector turistico puedan utilizar para
describir informacion del destino, la oferta, el turista y sus interacciones relacionadas, con el fin de mejorar el
intercambio de informacién. Proporciona definiciones y una estructura formal para describir los conceptos
implicitos y explicitos y las relaciones utilizadas en el dominio de turismo y los subdominios definidos en el
alcance, para promover una comprension compartida de la informacion sobre este dominio, proporcionando un
marco semantico comun y extensible al que pueda ajustarse cualquier informacién sobre el turismo. Se trata
de un lenguaje comun para que los expertos en la materia y los responsables de la aplicacion formulen
requisitos para los sistemas de informacion y servir de guia para las buenas practicas de modelizacién
conceptual. De este modo, puede proporcionar el "pegamento semantico” necesario para mediar entre distintas
fuentes de informacién sobre el turismo, como la publicada por los diferentes agentes del sector.

Al adoptar una semantica formal para el modelo, se han establecido las condiciones previas para la
interoperabilidad e integracién entre maquinas. Asi pues, el modelo esta bien situado para convertirse en un
importante estandar de informacion y modelo de referencia para las iniciativas de la Web Semantica, y sirve de
guia para el modelado de datos, o bases de datos, de forma méas general. Desde el punto de vista técnico, el
Modelo se presta a aplicaciones informaticas que utilicen ampliamente XML y RDF.

Un modelo de inteligencia turistica avanzado, precisa de un modelo de representaciébn semantica del
conocimiento que posibilite que los sistemas distintos lo entiendan o interpreten como lo harian los humanos y
puedan ser interrogados de manera no administrada por todos los grupos de usuarios implicados: los viajeros,
pero también los gestores publicos turisticos y todos aquellos operadores que crean e intermedian la oferta de
servicios.

El modo de construir esta representacion semantica del destino y su oferta para sistemas o maquinas es
mediante la construccion de ontologias descritas mediante un lenguaje técnico de programacion, que
representen conjuntos de entidades y asuntos, tales como alojamientos, itinerarios, lugares de interés,
consumos, precios... que son relevantes para esta area de conocimiento. El resultado es una representaciéon
del dominio de conocimiento “turismo” que incluya las entidades mas importantes que lo conforman, asi como
las relaciones entre ellas, y que sirva para modelar los grandes ambitos o subdominios del sistema, a saber, la
oferta, la demanda de los turistas y el destino, asi como la dimension de interaccion y transaccién entre oferta-
demanda-turistas.

El modelo sirve tanto para que las personas puedan conocer, comprender o simular cualquier tema relacionado
con el modelo y el conjunto de conceptos y entidades que lo forman, como, dada su naturaleza formalmente
semantica, esto es dado que servira de base para desarrollar en sus detalles la ontologia o el conjunto de
ontologias que lo haran interpretable para maquinas, también como base de comprension del “turismo” por
parte de los sistemas. En definitiva, es un modelo conceptual de referencia que posibilita construir artefactos
cognitivos” artificiales que posibiliten la gestién del “sistema turismo” en un marco de sentido comun entre las
personas y los sistemas. Este es el sentido preciso que da a “inteligencia” el programa de inteligencia artificial
semantica, que, eventualmente, podria evolucionar y aprender integrando tecnologias de aprendizaje
automatico.

El modelo SEGITTUR identifica de manera precisa los componentes del modelo de referencia ontolégico
del turismo, lo que incluye:
e La identificacion de las clases que describen los conceptos (ideas basicas que se intentan formalizar)
del dominio y subdominios.
e Lastaxonomias que organizan esas clases y que definen, por tanto, las relaciones entre los conceptos
(pero no los atributos de éstos), asi como sus mecanismos de herencia.
Las relaciones que representan las interacciones entre los conceptos del dominio.
Las instancias, que representan objetos determinados de un concepto.
¢ Los axiomas, que modelan las sentencias que son siempre ciertas y que permiten, junto con la herencia
de conceptos, inferir conocimiento que no esté indicado explicitamente en la taxonomia de conceptos.
e Las propiedades, que son las caracteristicas que describen a los conceptos, y finalmente las
especificaciones, rangos Yy restricciones sobre los valores de las propiedades.
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Figura. Infografia de la ontologia del dominio del Turismo. Modelo de interaccién turista-empresas-destinos
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El modelo esta alineado con la Norma UNE 178503, que se sirve de guia y base para la construccion de una
Red de Ontologias que refleje digitalmente el contexto de consumo turistico, dividido en tres subdominios:

e Subdominio 1: Oferta

e Subdominio 2: Turista

e Subdominio 3: Destino

Bajo esta estructura, el modelo ontoldgico desarrollado se corresponde con una estructura conceptual sélida
gue no solo representa de manera integral los elementos clave del turismo, sino que se nutre de las entidades
gue componen esos 3 subdominios dentro de los que se despliega un vocabulario, taxonomias, clases,
propiedades y relaciones especificas para la actividad turistica en espafiol.

Destino y oferta: reflejo digital del contexto de interaccidn turistica

El destino es el contexto de referencia del turista donde dedica la mayor parte de su atencién y donde realiza
la mayor parte de sus interacciones, y se corresponde con el subdominio de la oferta y el subdominio del destino,
tal como muestra la figura siguiente, que muestra como la oferta y el destino conforman un escenario Gnico
donde el turista se embarca mediante su interaccion con las diferentes entidades presentes en estos
subdominios. El turista, una vez busca inspiracion en su ciclo de viaje, se convierte en un consumidor turistico
desde la perspectiva de la maquina. Este consumidor turistico es quien interactla en el antes, durante y
después del viaje con las entidades estéticas que conforman el contexto de consumo turistico, el destino y la
oferta.
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Figura. El contexto de interaccion turistica
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El subdominio destino es el conjunto de espacios y servicios publicos que participan en la actividad
turistica y son proporcionados en su mayoria por el Ayuntamiento y sus stakeholers. Si bien este gran
contenedor envuelve también a la oferta turistica, en el modelo ontolégico se ha acotado su composicion a:
e Las propiedades que identifican, describen y permiten establecer relaciones del propio destino turistico
con el resto de las entidades del modelo.
e Las infraestructuras de transporte presentes en el destino que garantizan que el movimiento de
personas, tanto a nivel local como global, sea satisfactorio.
e Losrecursos de interés turistico como los atractivos que motivan el desplazamiento del turista hacia
el destino.
e Los servicios publicos proporcionados por la administracion local para satisfacer las necesidades
basicas de cualquier usuario de sus espacios, desde informarse hasta recibir auxilio.

En cuanto al subdominio de la oferta turistica, comprende los proveedores de productos y servicios turisticos
o los vinculados a ellos. Si bien los diferentes subsectores identificados que componen la oferta turistica
interactuan principalmente con el turista en la fase “durante” de su ciclo de viaje, ciertos subsectores de la oferta
turistica, como el transporte de viajeros y la intermediacion turistica, trascienden esta fase por ser agentes
fundamentales que interactlan con el turista en las etapas previas al viaje.

Estas entidades que representan digitalmente el contexto de interaccion turistica contienen atributos relevantes
que facilitan a las maquinas que el turista encuentre informacién necesaria para su experiencia, asi como un
conjunto de relaciones con las diferentes entidades de ambos subdominios que reflejan las dinamicas que se
producen entre estos.

El Modelo Conceptual de Referencia de Turismo comprende hasta la fecha 305 clases en los tres subdominios
definidos (oferta, turista, destino), 433 propiedades y 103 listas de términos. De todos ellos, de acuerdo con la
clasificacion anterior desde la perspectiva de negocio, comprende:

e 13 clases principales: 8 en subdominio oferta y 4 en subdominio destino, 1 en
subdominio turista.
21 clases especificas
9 clases de identificacion de negocio
3 clases transaccionales
35 listas normalizadas
3 tesauros
Las clases principales, subclases de primer y segundo nivel, clases especificas, clases de identificacion de
negocio, clases transaccionales, listas normalizadas y tesauros caracterizan los subdominios de la oferta
turistica y el destino, mientras que las tipologias de turismo aluden a la diversidad de perfiles que el turista
puede asumir, condicionando a los subdominios 1 y 4. Los puntos de interaccion son las acciones en las que
el turista generalmente se embarca en su ‘customer journey’ para relacionarse con la oferta y el destino turistico.

Los elementos destacados de la ontologia organizados de acuerdo con la clasificacion anterior se enumeran a
continuacion, indicado la equivalencia con los elementos numerados en el Modelo Conceptual de Referencia
Semantico de Turismo (esta organizacion se muestra de forma visual en una infografia que acompafa al
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presente documento bajo el titulo ‘Modelo de interaccion turista-empresas-destinos para la ontologia del
dominio del turismo’.

Figura. Clases principales
Alojamiento (C1 Accomodation)
Guia turistico (C27 TourGuide)
Instalacion turistica o vinculada (C30 TouristOrRelatedFacility)
Intermediario turistico (C90 Touristintermediary)
Negocio local (C104 LocalBusiness)
Organizacion de eventos (C143 EventOrganization)
Restauracion (C148 RestaurantService)
Transporte de pasajeros (C169 PassengerTransport)
Destino turistico (C192 TouristDestination)
Infraestructura de transporte (C201 Transportinfrastructure)
Recurso de interés turistico (C216 TourismResourceOfinterest)
Servicio publico (C272 PublicService)
Persona (C286 Person)

Gestor de ontologias de la Plataforma DTI Castelldefels

Una pieza clave y necesaria de este componente es el gestor de ontologias, donde se definen de manera
estandarizada las entidades de la BBDD Unificada, siguiendo los modelos de datos de la Ontologia SEGITTUR,
gue se gestionan en una BBDD auxiliar con las distintas plantillas a aplicar.

Figura. Gestor backoffice de ontologias

M Context broker

o Agentes # Ontologias

Tipologia

m Alojamientos Destino abierto

Infraestructura sanitaria...

Filtro datasets:

Destino turistico @ Ver detalles # Descargar esquema ¥ Descargar ejemplo

[7 Oferta Comercial @ Ver detalles ¥ Descargar esquema ¥ Descargar ejemplo
‘ Organizacién de cualquier tipo (empresa, ente publico, etc.). @Verdetalles ¥ Descargar esquema ¥ Descargar ejemplo
Punto de interés turistico @ Ver detalles * g *+D gar ejemplo
Viaje o ruta turistica @ Ver detalles 3 + D ejemplo

El entorno de gestion de ontologias de la figura anterior muestra las diferentes, donde cada modelo se
corresponde con un esquema Fiware. Este entorno es dindmico y estard conectado con el catadlogo de
Ontologias del nodo nacional de la Plataforma Smart DTI, con lo cual siempre se dispondra de versiones
actualizadas. A nivel funcional, los “producers” se encargan de aplicar las transformaciones mediante pasos
claramente estructurados y diferenciados:

e Load: proceso mediante el cual el sistema se conecta a un origen de datos, recopila la informacién
necesaria y la transforma a un objeto JSON. El proceso de conexion se realiza a cualquier recurso con
datos estructurados mediante Base de Datos, Servicio REST, SOAP, etc.

e Transform: proceso mediante el cual se comprueba la existencia del elemento en iHUB, se aplica
ontologia definida. En este punto se comprueban asi mismo las bajas de elementos.

e Send: envio de objetos normalizados al bus de Kafka.

En la figura siguiente mostramos un ejemplo de la entidad “Alojamiento”
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Figura. Ontologia. Ejemplo de la clase “Alojamiento”
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Etiqueta

Alojamiento @es
Accommodation @en

Subclase de
Superclase de

C14 Aparthotel
C15 Camping
C16 Glamping
C17 GuestHouse
C18 Hostal
C19 Hostel
C20 Hotel
C21 Lodge
C22 Motel
C23 Residence
C24 Resort
C25 RuralHouse

(26 VacationRental
Descripcion

Ejemplo

Lugar donde una persona o un grupo de personas se
Propiedades

hospeda, se aposenta o acampa.
Hotel Carlton Bilbao
P1id [1]

P2 name [1]
P3 accomodationCapacity [0..1]|

3.3.2 Espacio de Datos

Un Espacio de datos sirve para desarrollar soluciones innovadoras basadas en datos e inteligencia artificial,
gue contribuya a impulsar la competitividad de las empresas, y la sociedad en general. Estos espacios son
adem@s tractores para generar beneficios a lo largo de toda la cadena transformativa del dato, instrumentos
clave en el desarrollo de una Economia del Dato capilar y transformativa. EI Turismo es una industria
entrelazada con muchos otros ambitos, y por ello encontrara grandes beneficios en los ecosistemas soberanos
de comparticion y explotacion de datos. Aquellos que sean capaces de relacionar diferentes contextos entre si,
generardn una inteligencia de mercado mucho méas dinamica y robusta.

Nos encontramos en un momento clave, en el que el liderazgo de los espacios de datos de turismo
reposicionara a Espafia como un referente mundial mejorando la competitividad de la industria turistica.

El Gobierno de Espana esta trabajando en promover el entorno propicio para la creacién de “Espacios de datos”
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sectoriales, a través de las distintas iniciativas en materia de datos que se detallan en la Agenda Espafa Digital
2025, y aprovechando la excepcional oportunidad que ofrecen los fondos NextGenEU. Bajo este marco, se ha
impulsado la creacién del Hub espafiol de Gaia-X, que busca que sectores de todos los tamafios creen
comunidad en torno al dato. Gaia-X es una iniciativa europea del sector privado cuyo objetivo es la creacion de
una infraestructura de datos abierta, federada e interoperable, constituida sobre los valores de la disponibilidad
y el control de los datos, y para el fomento de la Economia del Dato. Su principal objetivo es apoyar la respuesta
europea en materia de comparticion de datos a lo largo de distintos sectores y geografias de la Union, y en
base a un modelo federado que garantice la confianza y la soberania digital. La iniciativa logra la capilaridad en
el territorio de los diferentes estados miembro a través de 15 hubs nacionales de Gaia-X, incluido el de Espafa.

Espafa serda el primer pais en liderar un espacio de datos en la industria del Turismo, que desarrollara
estdndares y maneras para compartir datos en la practica, aportando de esa manera su capacitacion y
experiencia al resto de Europa. Esto supondra a su vez una gran oportunidad dentro del proceso de
transformacion digital que ya vive la economia espafiola. Se tratara de una infraestructura de datos y sistemas
abierta y federada, escalable y flexible basado en el modelo de referencia de IDS (International Data Spaces)
y cumpliendo con los criterios de Gaia-X. De esa manera, cumplira una funcién habilitadora para la Economia
del Dato, en base a los principios europeos basicos de soberania digital, transparencia y transversalidad e
igualdad. En esta arquitectura, un organismo del sector turistico consultara de manera transparente los
catalogos comunes con la oferta de servicios disponible en su espacio de datos y del resto de los espacios de
datos de otros sectores (como por ejemplo movilidad o automavil), con los que estard conectado al ser (por
disefio) espacios de datos interoperables entre si. De igual manera, un proveedor de datos o de otros servicios
de valor afiadido puede poner a disposicion sus recursos a todos los consumidores del resto del ecosistema de
ecosistemas. Como muestra la figura, cada espacio de datos o dominio es —a su vez— una federacion propia,
operada por un agente federador que es el responsable de ofrecer los servicios esenciales para el
funcionamiento de tal espacio de datos, y también responsable de conectar su dominio con el resto de las
federaciones adjuntas.

El nodo central de la Plataforma PID dispondra de la capacidad para liderar el desarrollo del Espacio de datos
espafiol de turismo, mediante la funcionalidad tecnol6gica de la PID y los datos federados con los PDI de los
destinos. La tecnologia de conectores de espacio de datos facilita y organiza el intercambio de activos de
datos, al tiempo que garantizan en cumplimiento de los requisitos establecidos por el proveedor de datos.
Figura. Maqueta de esquema conceptual: Plataforma PID y ecosistema de datos de las Plataformas DTI

Nodo central PID

@

-~

Espacio de datos 1 @

Espacio de datos 1

Estos conectores incluyen la gestion de politicas, configuracion y metadatos que pueden ejecutarse en cualquier
infraestructura de nube, local o en un dispositivo perimetral. Se han perfilado dos dos conectores principales
gue estan teniendo un protagonismo importante:

e El conector Eclipse Dataspace (EDC) se esté aplicando en varias iniciativas y pruebas de concepto de
Espacios de datos de Gaia-X (como por ejemplo EONA-X en el sector de la movilidad en o CATENA-X
en la industria del automovil). Es una alternativa sélida para implementaciones del espacio de datos,
aprovechando las API definidas y garantizando la interoperabilidad en todo momento, en base a las
especificaciones de Gaia-X AISBL Trust Framework y el protocolo IDSA Dataspace. Recientemente, la
fundacién Gaia-X ha anunciado planes para integrar funciones relacionadas con Gaia-X con EDC
(Eclipse Data Components) para simplificar la utilizacion de las credenciales verificables de Gaia-X para
el cumplimiento de los participantes en las negociaciones de contratos y el control de acceso dentro de
este ecosistema. Esta integracién tiene como objetivo mejorar la accesibilidad de las credenciales
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verificables de Gaia-X para los participantes, permitiendo a los proveedores de servicios otorgar acceso
exclusivo a sus servicios a los participantes que cumplen con Gaia-X. En términos mas simples, esto
significa que los proveedores de servicios pueden limitar el acceso a sus servicios Unicamente a los
participantes que cumplan con Gaia-X.

e El conector de espacio de datos FIWARE es un conjunto integrado de componentes que toda
organizacién que participa en un espacio de datos debe implementar para "conectarse" a un espacio de
datos. La figura siguiente muestra sus principales funcionalidades, donde juega un rol fundamental NGSI
como modelo de informacién y API para editar, consultar y subscribirse a informacién de contexto,
destacando:

v
v

v

v
v

Interface con Servicios de Confianza alineados con las especificaciones EBSI.

Implementar autenticacion basada en W3C DID con estdndares VC/VP y protocolos
SIOPv2/OIDCA4VP.

Implementar autorizacion basada en control de acceso basado en atributos (ABAC) siguiendo un
Arquitectura XACML P*P

Proporciona compatibilidad con ETSI NGSI-LD como API de intercambio de datos.

Soporta las APl de TMForum para la hegociacion de contratos.

Figura. Arquitectura funcional del conector Fiware con Espacios de datos

IDS Ecosystem

< INTERNATIONAL DATA <

F

®

Context Consumer

SPACES ASSOCIATION

Fl

Context Provider

FIWARE TRUE Connector

NGSI-LD Data APP @
Execution Core — Execution Core
Container Container

Consumer Role Provider Role

FIWARE TRUE Connector

NGSI-LD Data APP
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3.3.3 Comparticién de datos con el nodo central de la PID

La plataforma Smart DTl Castelldefels tiene previsto federar con el nodo central de la PID un total de 37
conjuntos de datos locales, de los cuales los 22 primeros ya estan operativos actualmente en los sistemas

corporativos municipales, mientras que se crearan 15 nuevos datasets mediante el proyecto que presentamos
en esta memoria técnica, tal como muestra la figura siguiente.

Figura. Inventario de datos del destino que se compartiran con el nodo central de la PID

Tipo de fuente de datos Nombre de la infraestructura

Servidor GIS corporativo - Base

Mapa delincuencial

Servidor GIS corporativo - Base

Base topogréfica digital

Servidor GIS corporativo - Base

Mapa base de calles normalizado

Servidor GIS corporativo - Base

Base topogréafica 1000

Servidor GIS corporativo - Base

Base topogréfica 5000

Servidor GIS corporativo - Base

Divisiones administrativas

Gestion territorial

Planeamiento urbanistico

Gestion territorial

Disciplina urbanistica

Gestion territorial

Zonas ciclables

Gestion territorial

Medio ambiente: zonas protegidas

Gestion territorial

Red de servicio de agua potable

Gestion territorial

Red de saneamiento

Gestion territorial

Red de alumbrado, con cuadros de mando y luminarias

Gestion via publica

Gestion via publica

Gestion via publica

Gestion via publica

Gestion via publica

Sefialética

Movilidad urbana
Transporte publico
Inventario de activos
Zonas verdes

Sensores Calidad del aire

Sensores Sonémetros

Sensores Camaras de seguridad ciudadana
Sensores OCR vehiculos

Datos DT - Servicios de ciudad vinculados al turismo

Tipologia de vehiculos: turismos, reparto, transporte publico

Datos DTI - Sostenibilidad ambiental (agenda verde)

Huella de carbono provocado por el desplazamiento de los visitantes

Datos DT - Sostenibilidad ambiental (agenda verde)

Huella de carbono de la electricidad consumida por los visitantes

Datos DT - Sostenibilidad ambiental (agenda verde)

Huella de carbono provocado por los residuos generados por los visitantes

Datos DTI - Especializados

NUmero de visitantes y pernoctaciones, a partir de Bigdata de smartphones

Datos DT - Caso de uso

Impacto de inundaciones en el destino. Avisos tempranos de inundacion

Datos DTI - Caso de uso

Impacto de inundaciones en el destino. Alarmas predictivas de meteo extrema

Datos DT - Caso de uso

Huella hidrica del visitante. Consumo directo de agua potable

Datos DT - Caso de uso

Huella hidrica del visitante. Gasto indirecto de agua potable

Datos DTI - Servicios de ciudad vinculados al turismo

Ocupacion de aparcamientos

Datos DTI - Sostenibilidad ambiental (agenda verde)

Medicion de calidad del aire. Cumplimiento de Directiva UE

Datos DTI - Sostenibilidad ambiental (agenda verde)

Medicién de contaminacién acustica

Datos DTI - Especializados

Gestion de aforos de playas. Calidad

Datos DT - Especializados

Afluencia de turistas deportivos

Datos DTI - Especializados

NUmero de eventos deportivos y aforo

3.4 Metodologia. Proyecto de implantacion

Este apartado detalla el proyecto de implantacion, la planificacion y gestién del proyecto, incluyendo todas las
tareas necesarias para el disefio, desarrollo y puesta en marcha de la Plataforma DTI. La ejecucion de este
proyecto se realizara por un equipo combinado de técnicos municipales y una Partner especializado que resulte
adjudicatario. A continuacion, desarrollamos la metodologia y proyecto de implantacion, en los subapartados

siguientes:

e Modelo de relacion
Cronograma
Presupuesto
Metodologia de gestion
Plan de riesgos

Gestion del cambio
Plan de formacioén

Herramientas de desarrollo seguro
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e Soporte y mantenimiento
e Accesibilidad de la informacion. Confidencialidad
e Portabilidad

Modelo de relacion
La direccion del proyecto la realizard el responsable municipal del contrato, en coordinacién con el jefe de
proyecto del Adjudicatario para realizar el seguimiento del servicio, con una periodicidad al menos trimestral. El
Adjudicatario coordinara estas reuniones y aportara los informes:

e Seguimiento y control del plan de trabajo del proyecto y seguimiento de hitos clave.

e Evaluacién de riesgos.

o Compartir el Know-How del Adjudicatario en proyectos similares.

¢ Incidencias o interrupciones de servicio de la plataforma.

o Estado de las peticiones de servicio de la plataforma.

o Propuestas de mejora y de sesiones formativas o de transferencia de conocimiento.

Todas las comunicaciones, gestiones y documentacion se realizaran por medios exclusivamente electrdnicos,
con el uso de herramientas telematicas y certificados digitales. Para garantizar la correcta ejecucion del
proyecto, el Adjudicatario planteara un modelo de relacion basado en el Sistema de Gestién de Calidad de la
ISO 9001, la referencia mundial en los sistemas de gestién de calidad. Norma que da especial importancia a la
gestion eficiente de las actividades y a la plena satisfaccion del cliente, con una comunicacion fluida entre
proveedor y cliente. Se crearan dos comités, con el objetivo de contar con la implicacién y colaboracion del
personal directivo y el personal responsable del Ayuntamiento y del Partner adjudicatario, que facilite la correcta
ejecucion del proyecto:

e EIl Comité de direccién es el maximo érgano, encargado de seguir los hitos y las entregas del proyecto,
con capacidad de decisidon ante situaciones criticas. Se reunira mensualmente y en el inicio y fin de cada
fase relevante del proyecto. Estara formado por los responsables del Ayuntamiento y del Adjudicatario.

e EI Comité de seguimiento se encargara de monitorizar el avance del proyecto, fijar los criterios
generales, las condiciones técnicas y las propuestas de solucién para problemas que surjan durante su
ejecucion, con las reuniones periddicas necesarias. Estara formado por el Jefe del proyecto del
Ayuntamiento, el Jefe de proyecto del Adjudicatario y los técnicos requeridos.

En cualquier momento el Adjudicatario y el Ayuntamiento, de mutuo acuerdo, pueden convocar reuniones
extraordinarias de los comités para tratar aspectos que se consideren importantes por su naturaleza o criticidad.

Para garantizar la correcta implantacion y funcionamiento de la plataforma DTI, se estableceran las fases de
implantacién y el acompafiamiento. Los objetivos generales del proceso de implantacién y acompafiamiento
posterior son:
o Desarrollar la plataforma de acuerdo con las especificaciones del Ayuntamiento.
e Realizar los procesos de integracién de datos cumpliendo los estandares, especialmente los
relacionados con las ontologias y espacios de datos.
¢ Implementar la l6gica de negocio y las aplicaciones requeridas de los médulos y casos de uso.
e Garantizar la interoperabilidad de la Plataforma DTI, especialmente su plena integracién con el nodo
central de la PID.
e Formar a los usuarios y técnicos operadores e integradores de la plataforma.
o Acompaiiar al Ayuntamiento una vez implantada la plataforma, en analizar los datos, contrarrestar los
resultados, resolver dudas e incidencias, crear los procesos necesarios para el correcto funcionamiento
y reajustar los parametros en base a los resultados, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

El Ayuntamiento designara un Jefe del proyecto que controlara el cumplimiento de los plazos acordados, asi
como la calidad y la adecuacion de los servicios objeto del proyecto. El Adjudicatario designard un Jefe del
proyecto que actuara como unico interlocutor para todos los temas relacionados con la gestion y ejecucion del
contrato. Propondra un calendario de reuniones de seguimiento (empezando por la reunion inicial de kick-off,
con los principales miembros del proyecto) y sera el encargado de hacer las convocatorias y levantar actas de
las reuniones.
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Cronograma

El cronograma previsto esta basado en poner la plataforma en marcha en un plazo de 15 meses a partir de la
formalizacion del contrato. Este calendario es viable, porque el Adjudicatario debe disponer previamente de
una Plataforma Smart DTI operativa en modo PaaS y podra acceder de manera eficiente a los sistemas de
informacion municipales con los cuales se integrara, los cuales disponen de mecanismos de interoperabilidad
estandar. A continuacion, presentaremos un cronograma con las actividades y periodos de ejecucion del
proyecto, con un inicio de proyecto orientativo a fecha de 1 de abril de 2025, que planificamos como sigue:

Inicio de proyecto previsto en 1 de abril de 2025.

Fin de proyecto previsto: 30 de junio de 2026.

En tres meses desde el inicio, se pondra la Plataforma DTI en entorno de pre-produccion con un modulo
100% terminado. Con inicio previsto en 1 de abril de 2025 y fin en 30 de junio de 2025.

En doce meses desde el inicio, se pondra en entorno de produccion el Componente 1 (Plataforma Smart
City), con todos los médulos y casos de uso terminados. Con inicio previsto en 1 de abril de 2025 y fin
en 31 de marzo de 2026.

Salida a produccién: 1 de febrero de 2026. Durante cinco meses, se realizaran todas las tareas

necesarias de despliegue. Con inicio previsto en 1 de febrero de 2026 y fin en 30 de junio de 2026.

El componente 2 (Mantenimiento de Plataforma DTI) tiene una duracién de cinco afios, hasta junio de
2031. Este componente no estéa financiado por la subvencion de SEGITTUR y corre enteramente a cargo
del Ayuntamiento. Con inicio previsto en 1 de julio de 2026 y fin en 30 de junio de 2031.

En total, la ejecucion del proyecto (Componente 1, Plataforma Smart City) tendra una duracion prevista de 15
meses, desde 1-abril-2025 hasta 30-junio-2026. A partir de julio de 2026 se inicia el mantenimiento (componente
2), hasta junio de 2031:

Componente 1. Plataforma Smart City y casos de uso (15 meses, de 1/04/2025 a 30/06/2026). Fase
orientada al desarrollo y puesta en marcha de la Plataforma. Se define la arquitectura, se revisa el
alcance, y se definen los diferentes interlocutores y responsabilidades. Se pone en funcionamiento la
Plataforma Smart City, con los mddulos y casos de uso. Transferencia de conocimiento a los técnicos
municipales.

Componente 2: Mantenimiento de la Plataforma (hasta junio de 2031). Fase orientada al mantenimiento
del sistema y los casos de uso implementados.

Figura. Cronograma del proyecto

1 de abril de 2025

Componente 1: Plataforma Smart Cities
Analisis exhaustivo de la situacion inicial L
Infraestructura. Plataforma operativa en pre-produccion
Modulos comunes
Modulos opcionales
Caso de uso |
Formacion #
Revision de integraciones
Despliegue. Plan de seguridad
Entrada en produccién

Componente 2: Mantenimiento

2025 2026 2027
T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 | T1 T2

En el cronograma aparecen diferentes hitos de seguimiento distribuidos a lo largo del proyecto, incluyendo la
entrega de aplicaciones y la entrega de documentacion asociada, tal como muestra la figura siguiente. Este
planteamiento esta alineado con el planteamiento iterativo de desarrollo de software.
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Figura. Hitos. Calendarizacion

7075 7076

T2 T3 T4 T1 T2 Hito 1: Inicio de proyecto 01/04/2025 22/04/2025

Hito 1: Inicio de proyecto ¢ Hito 2: Desarrollo de plaforma 22/04/2025 31/01/2026

Hito 2: Desarrollo de plaforma Hito 3: Plataforma en produccién 01/02/2026  30/06/2026,
Hito 3: Plataforma en produccion o

Entrega de aplicaciones

@Entrega de documentacion

Componente 1. Plataforma DTI

El primer objetivo es establecer un plan de proyecto consensuado, definir las responsabilidades e interlocutores
principales para cada una de las actividades previstas.

¢ Interlocucién con los departamentos.

¢ Inventario de informacion y servicios.

e Calendario de trabajos.

o Hitos del proyecto.

e Evaluacion de riesgos.

El segundo objetivo consiste en revisar y concretar con el Adjudicatario, el alcance de la solucion a implantar a
nivel técnico y organizativo. El Adjudicatario redactara un plan de trabajo y recopilara la informacion
proporcionada por el Ayuntamiento, para obtener un esquema de desarrollo consensuado. Durante el analisis
se definira:

e Alcance funcional de los componentes y arquitectura del sistema.

e Disefio grafico de las interfaces.

e Propuesta de casos de uso.

El tercer objetivo consiste en desarrollar y poner en marcha la Plataforma, con los médulos y casos de uso y
realizar la transferencia de conocimiento a los técnicos municipales.

Duracion: 15 meses (de 1 de abril de 2025 a 30 de junio de 2026).

Entregables:
¢ Plan de Plataforma DTI aprobado por el Ayuntamiento.
e Documento de analisis funcional.
e Politicas y plan de seguridad.
e Plan de formacion y comunicacion.
e Software implantado en produccion.
e Formacion y transferencia de conocimiento.
Listado de fuentes y librerias opensource utilizadas en los desarrollos a medida.
e Actas de los comités y reuniones.

Componente 2. Mantenimiento

La fase 2 consiste en el mantenimiento de la Plataforma, que empieza inmediatamente después de su puesta
en produccién. Tiene una duracién de cinco afios hasta el segundo trimestre de 2031. Este componente no esta
financiado por la subvencién de SEGITTUR y corre enteramente a cargo del Ayuntamiento. Con inicio previsto
en 1 de julio de 2026 y fin en 30 de junio de 2031.

Duracion: 5 afios, hasta junio de 2031.
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Presupuesto

El presupuesto del proyecto asciende a 542.405 euros sin IVA, compuesto por tres partidas generales, tal
como muestra la figura siguiente:

Desarrollo de la plataforma: desarrollo funcional de la plataforma DTI, incluyendo las tareas de gestion,
andlisis, disefio, gestion del cambio, formacion, puesta en produccion (182.405 euros sin IVA).
Servicios de integracion de médulos comunes, desarrollo de médulos opcionales y desarrollo de casos
de uso (220.000 euros sin IVA).

Adquisicién, instalacion, puesta en marcha e integracion de sensores de aparcamiento e inundaciones
(140.000 euros sin IVA).

Figura. Presupuesto del proyecto, por partidas generales agregadas

Presupuesto general por partidas generales Total

Desarrollo de plataforma 182.405
Servicios de modulos y casos de uso 220.000
Sensorizacion 140.000
Subtotal 542.405

IVA 21% 113.905

Total 656.310

El presupuesto general por tareas de la figura siguiente muestra el reparto de recursos a nivel absoluto y
porcentual:

Las tareas de gestion del proyecto, andlisis y disefio suponen un esfuerzo estimado de 125 jornadas,
con un coste de 64.484 euros (11,9% del total del presupuesto).
El desarrollo de la plataforma supone un esfuerzo estimado de 180 jornadas, con un coste de 92.857
euros (17,1% del presupuesto).
La integracién de los médulos comunes del nodo central de la PDI supone un esfuerzo estimado de 20
jornadas, con un coste de 10.000 euros (1,8% del presupuesto).
El desarrollo de los médulos opcionales supone un esfuerzo estimado de 260 jornadas, con un coste
de 165.000 euros (30,4% del presupuesto).
El desarrollo de los casos de uso supone un esfuerzo estimado de 90 jornadas, con un coste de
45.000 euros (8,3% del presupuesto).
La sensorizacion supone un coste estimado de 140.000 euros (25,8% del presupuesto), incluyendo
suministro, instalacién e integracién con la Plataforma DTI Castelldefels:

v Sensores de 5 aparcamientos de superficie: 75.000 euros

v' 8 sensores de aforo: 52.000 euros

v' 2 sensores de inundacién: 13.000 euros
Las tareas de formacion y revision de integraciones suponen un esfuerzo estimado de 22 jornadas,
con un coste de 11.349 euros (2,1% del presupuesto).
Las tareas de despliegue y plan de seguridad suponen un esfuerzo estimado de 26 jornadas, con un
coste de 13.715 euros (2,5% del presupuesto).

Figura. Presupuesto general por tareas
Presupuesto general por tareas Jornadas Euros %

Gestion del proyecto. Analisis. Disefio 125 64.484  11,9%
Desarrollo de Plataforma 180 92.857 171%
Desarrollo de médulos comunes 20 10.000 1,8%
Desarrollo de modulos opcionales 260 165.000 30,4%
Desarrollo de casos de uso 90 45.000 8,3%
Sensorizacion 140.000 25,8%
Formacién. Revision de integraciones 22 11.349 2,1%
Despliegue. Plan de seguridad 26 13.715 2,5%
Subtotal 723 542.405 100,0%

IVA 21% 113.805

Total 656.310
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El presupuesto de los servicios de desarrollo de los médulos muestra el reparto de costes estimados, en
jornadas, para cada modulo, atendiendo a:
¢ Tipo de médulo: comun, opcional, caso de uso.
¢ Rol del DTI Castelldefels: integrar del nodo central de PDI, desarrollar, reutilizar del grupo DTI
Mediterraneo o del Ayuntamiento de Viladecans, Liderar dentro del grupo DTI Mediterraneo.
e La complejidad técnica de los servicios a desarrollar.

Figura. Presupuesto de los servicios de desarrollo de los médulos
| ID Modulo Tipo de modulo Rol de DTI Castelldefe!i Eur, sin IVA

5.04  Modulo de andlisis de percepcion ciudadana Comun Integrar del nodo central de PDI 5.00
5.06  Cuadro de mando rendimiento DTI Comiun Integrar del nodo central de PDI 5.00
3.03  Planificador de rutas y paseos Opcional Desarrollar en solitario 30.00
5.02  Modulo de aparcamientos Opcional Liderar dentro de grupo DTl Mediterraneo 30.00
6.01  Calculadora de la huella de carbono Opcional Reutilizar del grupo DTI Mediterrdneo 10.00
6.03  Medicion de parametros ambientales Opcional Reutilizar del grupo DTI Mediterraneo 10.00
7.03  Ontologia para el sector turistico Opcional Desarrollar en solitario 20.00
7.07 Medicion de flujos de personas Opcional Reutilizar del Ayuntamiento de Viladecans 20.00
7.08  Desafios en la gestion de las playas Opcional Reutilizar del grupo DTI Mediterrdneo 10.00
Liderar dentro de grupo DTl Mediterraneo

7.11  Turismo deportivo Opcional Compartir con Ayuntamiento de Viladecans 35.00
Caso de uso INUNDACIONES - Compartido con otros DTI Caso de uso Reutilizar del grupo DTI Mediterrdneo 15.00

Caso de uso HUELLA HIDRICA - Compartido con otros DTI Caso de uso Liderar dentro de grupo DTl Mediterraneo 30.00
Subtotal 220.00

El calculo de los costes de las jornadas se ha basado en consultas realizadas en el sector de nuevas tecnologias
de la informacion, especialmente de la Inteligencia Artificial, Big Data y Smart Cities. El resultado final se
muestra en la figura siguiente, con 4 perfiles especializados:

o Jefe/a de proyecto, con dedicacién de 125 jornadas, 1 persona

e Arquitecto/a de sistemas y seguridad, con dedicacién de 90 jornadas, 1 persona

e Analista programador/a BigData, Inteligencia Artificial, Smart Cities, con dedicacion de 400 jornadas, 3

personas.
¢ Analista GIS, con dedicacién de 108 jornadas, 1 persona.

Figura. Presupuesto de los servicios de desarrollo, por perfiles
Perfiles Jornadas Precio Eur, sin IVA

(1) Jefe/a proyecto 125 760 95.000
(1) Arquitecto/a de sistemas y seguridad 90 600 54.000
(3) Analista programador/a BigData, Inteligencia Artificial, Smar 400 505 202.000
(1) Analista GIS 108 476 51.405

723 402.405

Se han comprobado que los costes cumplen el Convenio Colectivo de Empresas de Ingenieria y Oficinas de
Estudios Técnicos (Cédigo 99002755011981).

Metodologia de gestion del proyecto

El Ayuntamiento apuesta por metodologias agiles para gestionar los proyectos de desarrollo de software, dado
gue son metodologias basadas en:

e La adaptabilidad a los cambios (tecnoldgicos, requerimientos), habituales en proyectos TIC.

e Entregas parciales de funcionalidades para su validacion por parte del cliente.

e El trabajo conjunto y la comunicacion entre los equipos de desarrollo y del cliente.

El Adjudicatario se basara en un modelo AGILE iterativo con ciclos cortos, donde al final de cada iteracion, el
Ayuntamiento realizara un control de calidad del software entregado a fin de validar que cumple con las normas
y metodologia definidas. Este planteamiento de realizacion de iteraciones se consensuara con el Adjudicatario
durante el transcurso del proyecto y se modificara, en caso de que sea necesario.
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Plan de Riesgos

Se propone seguir un plan que identifique los riesgos, los cuantifique, desarrolle planes de accion y revalle los
riesgos continuamente. Estos riesgos suelen circunscribirse a las limitaciones derivadas de las fuentes de datos
a integrar y suelen afectar al alcance de los moédulos y casos de uso. A fin de llevar un buen control de los
riesgos, se mantendra actualizada la hoja de riesgos y se elaboraran gréaficas con el perfil de su evolucion. El
Ayuntamiento seguira las mejores practicas metodoldgicas para:

e Minimizar los riesgos inherentes a un desarrollo a medida: divergencia del proyecto en construccién con
las expectativas del cliente, errores en el cddigo con efectos colaterales en otras areas del proyecto,
problemas en la integracién y ensamblaje de los diferentes médulos que componen la solucion.

¢ Facilitar en gran medida la identificacion avanzada de los riesgos del proyecto desde su inicio.

Por otra parte, las reuniones de los Comités de Seguimiento y / o Direccion seran el foro idéneo para tomar las
decisiones oportunas ante los riesgos identificados y actuar de manera efectiva y consensuada. En la fase de
Inicio, arrancara el Plan de riesgos, identificando las principales amenazas y planificando las acciones de
contingencia. La gestién de riesgos se basara en cuatro fases de gestion:
e Planificacidn de la gestion de riesgos: decidir como abordar y planificar las actividades de gestién de
riesgos de un proyecto.
¢ |dentificacién y andlisis de riesgos: determinar riesgos que podrian afectar al proyecto y documentarlos.
e Gestion de riesgos: planificar la respuesta a los riesgos, desarrollar procedimientos y técnicas para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas.
e Seguimiento del riesgo: monitorizar los riesgos residuales, identificar los nuevos riesgos, ejecutar los
planes de reduccion / mitigacion del riesgo y evaluar su eficacia durante el ciclo de vida del proyecto.

Herramientas de desarrollo seguro. DevOps

EI AYUNTAMIENTO prioriza el desarrollo de software seguro, estructurado dentro de su sistema de gestién de
la seguridad de la informacion y el cumplimiento de las medidas del Esquema Nacional de Seguridad. El
proyecto usara metodologias de desarrollo seguro consolidadas, optando por desarrollo mediante DevOps para
conseguir ciclos rapidos, iterativos y seguros. La metodologia se basara en procedimientos estandares de
desarrollo para garantizar la calidad del cédigo:

e Creacion pautada de proyectos (estructura de repositorios, configuracion control de versiones...).
Compilacién, ejecucion, depuracién y despliegue de aplicaciones.
Uso de repositorio de codigo para realizar el control de versiones de los desarrollos.
Uso de herramientas de control de calidad y automatizacion.
Sistema de ticketing para registrar y gestionar requisitos y pruebas.
Uso de frameworks de desarrollo y enfoque basado en componentes.
Desarrollo basado en contenedores, usando Dockers o Kubernetes.
Despliegue automatizado a produccion.

Se usaran procedimientos estandares para el paso entre los diferentes entornos:
e Desarrollo en una instancia interna, en CPD de desarrollo.
e La ejecucion de pruebas funcionales y de carga se hara en el entorno de pre-produccion, que sera una
réplica del entorno de produccién.
e Una vez validado el sistema, se realizara el paso al entorno de pre-produccién y al entorno de
produccion.

Gestion del cambio

La Gestion del Cambio empezara tan pronto como empiece el proyecto y se consensuara con el Adjudicatario.
Agrupara las acciones para apoyar al personal de la organizacion en la transicion desde el estado actual al
estado futuro deseado, incluyendo las tareas:
e Estudio inicial de la organizacion y el impacto del nuevo sistema.
e Plan de formacion
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e Plan de comunicacion
v" Creacion de la documentacion
v" Ejecucion de la formacion presencial
Constituye uno de los aspectos mas relevantes para la modernizacion de las organizaciones, para afrontar
complejas situaciones de cambio en su entorno que no deben ser atendidas de manera dispersa, sino que
requieren de una estrategia que asegure con éxito el cambio global en la organizacién. Se establecera una
gestion del cambio en base a:
e Concienciar de la necesidad de cambio.
¢ Incentivar el deseo de cambio.
¢ Informar exhaustivamente sobre los cambios y sobre cuando se pondran en marcha.
e Trabajar las habilidades y técnicas nuevas, y comportamientos y actitudes necesarios para el
cambio.
e Apoyar y acompafar a los usuarios para retener el cambio, una vez que se ha hecho.

Por eso el Ayuntamiento velara por:
o Dar a conocer claramente los objetivos perseguidos.
e Dar credibilidad al propio proceso de cambio y los lideres del proceso.
¢ Promover la fluidez y transparencia en la informacién a la vez que se establecen canales para que ésta
circule en todas direcciones.

Plan de formacion y transferencia del conocimiento

Dentro del proyecto, las actividades de formacion y apoyo serdn fundamentales para garantizar la transferencia
de conocimiento, el éxito de la puesta en marcha del sistema, garantizar la continuidad y conocimiento de la
plataforma por parte de los técnicos municipales. Las formaciones quedaran grabadas y quedaran a disposicion
para la formacién continua de nuevos usuarios. Esta formacién se realizar4 de forma intensiva durante la fase
de desarrollo de la Plataforma y periédicamente durante la fase de mantenimiento, con el fin de informar de
novedades o resolver dudas.

A continuacién, se incluye una propuesta inicial de Plan de Formacion, dirigida a un grupo inicial de 15 personas,
gue puede ampliarse.

Objetivos
¢ Fomentar la autonomia de los responsables técnicos y los usuarios.
e Garantizar el éxito del proyecto de desarrollo e implantacion de la Plataforma.
e Potenciar la cualificacion de los profesionales del Ayuntamiento.
Dirigido a:
e Técnicos municipales responsables de Turismo.
e Técnicos municipales TIC que administran la plataforma.

Documentacién
Se desarrollara un portal intranet con todo el material formativo, disponible las 24 horas del dia. Se definira para
cada tipo de curso la documentacién a entregar y utilizar. Los materiales previstos son:

e Presentaciones practicas de la plataforma realizadas por el equipo del proyecto, basadas en material
powerpoint, documentacion y datasets de training. Las sesiones se grabaran en video y estaran
disponibles 24/7.

e Cursos relacionados con las tecnologias clave usadas en la Plataforma.

e Selecciéon de documentacion vertical especifica online de los diferentes fabricantes de las aplicaciones
de base.

Se realizaran actas de cada formacion, incluyendo lista de asistentes y los resultados de los cuestionarios de
evaluacion. Se grabaran las sesiones, que quedaran almacenadas en el portal intranet, estaran disponibles
24/7 para futuras visualizaciones, como refresco o capacitacion del personal municipal.

Actividades formativas
A titulo orientativo se propone la preparacion y realizacion de cuatro cursos, con la duracién prevista en 50
horas (6 jornadas):
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e Curso 1: Formacion para administradores la Plataforma DTI, a nivel practico para operar y explotar la
plataforma de forma autbnoma, integracién de nuevas fuentes de datos, gestion de la BBDD unificada.
(2 jornadas).

e Curso 2: Formacion para administrar dashboards/geovisores, a nivel practico para definicion y
modificacion de dashboards/geovisores, informes, sindpticos y gréficas (1 jornada).

e Curso 3: Formacion para analizar informacion mediante la plataforma, a nivel practico para usar los
resultados de la plataforma para mejorar la gestion de los servicios municipales (2 jornadas).

e Curso 4: Formacién sobre analitica avanzada y machine learning con conocimiento para modificar los
algoritmos desarrollados, refinar los modelos con nuevos conjuntos de datos y desarrollar nuevos
modelos. Dirigido a todo tipo de usuarios, analistas y cientificos de datos (1 jornada).

El profesorado de los cursos estara formado por técnicos del equipo del proyecto y las sesiones se realizaran
siempre de manera préctica con la Plataforma DTI.

Soporte a usuarios

Durante el desarrollo de la Plataforma, se llevaran a cabo actividades de apoyo a los usuarios, como parte de
las acciones de acompafiamiento del cambio identificadas, para resolver cualquier duda que puedan tener los
usuarios en la utilizacion de las aplicaciones suministradas. Como primera parte de este apoyo, se creara un
recopilatorio de dudas. Una vez realizadas las sesiones planificadas de formacién a los profesionales, se
propone realizar sesiones de dudas que hayan sido previamente enviadas por los usuarios a una cuenta de
correo especifica. Es necesario, pues, establecer un canal de comunicacion online de dudas sobre la Plataforma
DTI, dentro del Servicio de soporte de primer nivel que recogera y dara respuesta a todas aquellas consultas e
incidentes de los usuarios durante la duracion del contrato. Este servicio de apoyo sera gestionado a través de
una herramienta de ticketing, con la cual se recogeran, priorizaran y resolveran las incidencias y consultas.

Las actividades de apoyo previstas son:

e Resolucion de incidencias.

e Soporte a los usuarios consumidores y productores de la aplicacién para la resolucién de consultas y
dudas funcionales que puedan aparecer.

e Apoyo a los técnicos que administraran el sistema para la resolucion de consultas y dudas técnicas
relacionados con las operaciones.

¢ Seguimiento de los indicadores de resolucion de consultas e incidencias.

e Apoyo en el seguimiento del grado de uso de la Plataforma DTI.

Nivel de servicio
El servicio PaaS se prestara en ALTA DISPONIBILIDAD, con una disponibilidad trimestral >=99,5%, con un
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) de 24h y 365 dias al afio, con dos niveles de servicio:

¢ Resolucion de incidencias de todo tipo, en dias laborables. Disponible 5x10, en dias laborables (5 dias,
10 horas laborables: de 8:00h a 18:00h), con los siguientes acuerdos de nivel de servicio (ANS):

Concepto ANS

Tiempo maximo de respuesta de una incidencia leve <5 dias
laborables

Tiempo maximo de respuesta de una incidencia grave | < 2 dias naturales

Tiempo maximo de respuesta de una incidencia muy < 1 dia natural

grave

¢ Resolucion de caidas de la Plataforma y restauracion del servicio, 24h x 365 dias. Disponible 24h y 365
dias al afio. La capa de soporte de la Plataforma monitorizar4 autométicamente el funcionamiento de
todos los componentes de la plataforma. Ademas, dispondra de un teléfono movil operativo 24h/365
dias para informar de las caidas de la Plataforma. En estas situaciones, se procedera a restaurar su
funcionamiento sin dilacién, lo mas rapidamente posible.

Accesibilidad de la informacion. Confidencialidad

El Adjudicatario garantizara la accesibilidad de la informacion de la Plataforma, de manera que el sistema
permita la consulta de la informacion de las bases de datos, ya sea mediante consultas de bases de datos tipo
SQL o de otro tipo y poder extraer toda la informacion de forma periédica. Adicionalmente, el Adjudicatario
proporcionara la documentacion, sesiones de apoyo y formacion necesarias. El Ayuntamiento tendra derecho
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de solicitar el acceso de manera directa e inmediata a la informacién del servicio que considere relevante y a
las bases de datos contenidas en los sistemas de informacién de la Plataforma. A tal efecto, con el objetivo de
facilitar el acceso a la informacion requerida, el Adjudicatario facilitara a los empleados municipales autorizados,
el acceso directo a los datos de los sistemas de informacién o un acceso directo a las bases de datos donde
resida la informacién relativa a la prestacién de los servicios. Los sistemas de informacién de la Plataforma
garantizaran la separacion de los datos personales que traten, a fin de evitar que este derecho de acceso global
implique una cesién de datos personales no consentida de acuerdo con la normativa vigente en cada momento
a lo largo de la vigencia del contrato.

El Adjudicatario quedard expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva, sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal. El Adjudicatario se responsabilizara de garantizar la exactitud de los datos y que el Ayuntamiento los
reciba de manera total y completa, asegurando que todos los datos enviados se reciban correctamente.
Asimismo, el Adjudicatario sera responsable de los perjuicios que pueda ocasionar al Ayuntamiento, debido a
incumplimiento de cualquiera de las condiciones mencionadas. Toda la informacion (datos y documentos) de
los servicios y de los sistemas de informacién, seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento, a excepcion de los
datos personales del Adjudicatario, a los cuales el Ayuntamiento no tendré acceso y seran anonimizadas. La
veracidad de todos los datos y actualizaciones de datos que el Adjudicatario envie al Ayuntamiento, seran
responsabilidad suya y esta responsabilidad podra ser rastreada a lo largo del ciclo de vida de los datos.

Portabilidad y devolucién del servicio.

El Adjudicatario debe garantizar la portabilidad y devolucion de la Plataforma DTI, comprendiendo todos sus
sistemas, aplicaciones, datos y documentos. La Plataforma estara totalmente abierta a la portabilidad a otro
proveedor cloud o a los sistemas CPD propiedad del Ayuntamiento, garantizando la disponibilidad de los datos,
la continuidad del servicio, trabajos y servicios que sean necesarios para hacerlo efectivo.

El Adjudicatario se comprometerd, a la finalizacion del contrato y/o en cualquier circunstancia de modificacion
del mismo, a entregar toda la solucién e informaciéon al Ayuntamiento en el formato que se determine,
generalmente como copias de seguridad de las maquinas virtuales, que sean accesibles en formato abierto, de
manera que el Ayuntamiento pueda habilitar los servicios en sus propios sistemas (CPD) o bien trasladarlos a
otro proveedor de servicios, en un formato que permita su utilizacién. Todo ello en el plazo méas breve posible
y con el menor impacto en el servicio para los usuarios, siempre antes de 30 dias naturales, garantizando una
transicion eficiente, con integridad de la informacion, configuracion y parametrizacion del servicio y sin ningun
coste adicional. En el caso de que el Ayuntamiento decida habilitar los servicios en sus propios sistemas (CPD),
el Partner adjudicatario realizara los servicios de instalacion, configuracion y puesta en marcha para poder
restablecer plenamente el servicio, sin coste adicional para el Ayuntamiento.
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4. Sostenibilidad

La viabilidad del proyecto (sostenibilidad econémica del proyecto) se basa en seis criterios, que dan lugar a
seis indicadores de control. En esencia, el proyecto de la Plataforma DTI Castelldefels se basa en una apuesta
institucional del municipio, uno de los primeros del pais en adherirse a la red DTI en el afio 2011; con un
planteamiento escalable, que permite incrementar sus aplicaciones en el futuro; de caracter estructural,
porgue forma parte del organigrama funcional y del presupuesto del municipio; con una vocacion de servicio,
ya que plantea herramientas que pueden ser usadas por las empresas turisticas, los servicios turisticos y los
visitantes; y mesurable, porque dispone de indicadores que permiten evaluar la viabilidad del proyecto y su
durabilidad.

Estos son, por tanto, los criterios de sostenibilidad econémica del proyecto:

Es un proyecto institucional, ya que Castelldefels se incorporé a la red de Destinos Turisticos
Inteligentes en 2011 y ha tenido una trayectoria de adhesion al proyecto en las diversas legislaturas con
diversos colores politicos. De igual forma, el Gremio de Hosteleria de Castelldefels, integrado por la
mayor parte de empresas turisticas del municipio, ha manifestado su compromiso con la iniciativa. La
apuesta por el proyecto de smart destination en Castelldefels es transversal, lo que garantiza su
perdurabilidad. Después de mas de diez afios vinculado con el proyecto de SEGITTUR, existe un
consenso tanto ciudadano, como empresarial y politico a favor de esta iniciativa.

Es un volumen dimensionado a la escala temporal de la convocatoria, con un calendario de doce meses
y con un volumen equilibrado de mdédulos que permita su ejecucion en el plazo previsto. La propuesta
es un punto de equilibrio entre la ambicion del proyecto y la capacidad de contratacion y desarrollo. Los
11 médulos han sido seleccionados porque responden a las necesidades objetivas identificadas en el
diagnéstico DTI, en el plan estratégico Smart Destination y en el plan de marketing de turismo, y también
porgue tienen una velocidad de implantacion adecuada a los plazos de la convocatoria.

Es un proyecto escalable, disefiado con una arquitectura que facilita la integracion de nuevos modulos.
De hecho, este sera uno de los indicadores esenciales de la plataforma: su crecimiento a partir de la
integracion de los médulos generales del nodo central de la PDI y del desarrollodo de modulos
especificos, coordinados con otros municipios y espacios de la red.

La plataforma es un proyecto estructural, ya que el equipo de trabajo forma parte del organigrama del
ayuntamiento de Castelldefels y esta previsto un presupuesto para su mantenimiento y escalabilidad en
el periodo 2026-2031.

Es un proyecto con vocacion de servicio, ya que los médulos estan diseflados para responder a las
necesidades de la gestion plblica, a las necesidades de las empresas y los servicios turisticos y a las
necesidades de los turistas. En este sentido, la utilizacion de estandares permite la integracion de los
datos, los resultados y las herramientas compartiendo conocimiento con diferentes DTI. Con el fin de
mejorar la aplicacién de la plataforma en las empresas y servicios turisticos, se ha disefiado un programa
de formacién e informacién que tiene como objeto fomentar el uso de las herramientas.

Es un proyecto mesurable, ya que dispone de un cuadro de control basado en indicadores que permite
evaluar la evolucion del proyecto y modificar la estrategia de acuerdo con los resultados.

Figura. Indicadores de la sostenibilidad econémica del proyecto

Indicadores (valores minimos) 2025 2027 2030
1.1. Finalizacion del hito 3 de la Red DTI Distintivo Hito 3 Economia inteligente Gobernanza
1.2. Numero de empresas turisticas locales adheridas al proyecto DTI Desarrollo de la plataforma 10 empresas 0 servicios 25 empresas 0 Sservicios
0 a . + 0
1.3. Integracion de nuevos maédulos Desarrollo de la plataforma + 2 nuevos médulos comunes z quulos ST
+ 2 médulos especificos
14, Indice de integracion con otras plataformas il il lem L5 e &

1.8.

1.9.

(médulos conectados por médulo ofrecido)

Inversion (recursos humanos y tecnolégicos) destinados al.

desarrollo de la plataforma indice 100 indice 120 indice 150
Numero de personal asignado equivalente a tiempo completo

Numero de APIs y plugins desarrollados a partir de la plataforma Desarrollo de la plataforma 10 25
Participantes en los programas de formacion 25 50 100

Creacion de informes anuales de seguimiento Desarrollo de la plataforma Informe anual Informe anual
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El proyecto de plataforma esta orientado a la consecucion del turismo sostenible, tal y como lo define la
Organizacion Mundial del Turismo: "el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas". Ademas de armonizar los criterios ambientales,
sociales y econdmicos, el turismo sostenible se alinea con la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, el
Acuerdo de Paris, el Pacto Verde Europeo y los planes y pactos enfocados en la sostenibilidad y la recuperacion
resiliente, destacando el papel del turismo como sector clave en la transicion hacia practicas mas sostenibles y
circulares. El proyecto ha recogido ademas las propuestas de los Manuales de Economia Circular propuestos
desde SEGITTUR.

a. Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental es uno de los tres pilares del turismo sostenible y es una de las orientaciones
esenciales de la propuesta de mdédulos de la plataforma. La sostenibilidad ambiental esta relacionada con los
moédulos 6.01. sobre la Huella de carbono, 6.03. sobre la medicién de Pardmetros ambientales, 7.07 sobre
Flujos de personas, 7.08. sobre la Gestidn de playas, el caso de uso de Inundaciones y el caso de uso de Huella
hidrica.

La movilidad y el transporte es uno de los grandes retos del modelo turistico de Castelldefels. Como se ha
comentado, Castelldefels es al mismo tiempo un municipio de caracter litoral, que comparte las caracteristicas
de los nucleos de costa y un municipio metropolitano, sometido a una fuerte presién por el flujo del transporte
privado, desde el resto de ciudades del Area Metropolitana, especialmente Barcelona. Castelldefels supera los
1,2 millones de desplazamientos mensuales, de los cuales un 58% son internos; el 48% de los desplazamientos
se llevan a cabo con transporte privado y solo un 14% con transporte publico, a pesar de las conexiones de
tren y de bus. Este porcentaje decae sensiblemente en los fines de semana y festivos, cuando la alta movilidad
solo utiliza el transporte publico en un 5,3%, sobre todo el ferroviario.

Se desarrollan diferentes médulos relacionados con la movilidad (como por ejemplo el Planificador de rutas o
Aparcamientos), que proporcionan informacion esencial para la toma de decisiones sobre la gestion del
transporte, que puede favorecer una gestion inteligente del horario del transporte publico, una mayor dotacién
de recursos para la movilidad activa (como las estaciones de AMBici, la bicicleta compartida del ambito de la
AMB), una gestion del aparcamiento o la habilitacion de carriles de refuerzo en los picos de maxima intensidad.
Se busca asimismo crear herramientas de informacioén al visitante potencial, que ayuden a optimizar su
movilidad, la utilizacién del transporte publico o, en su defecto, que potencie las horas valle. El principal objetivo
es la reduccién de las puntas de congestién y, al mismo tiempo, el incremento en el uso del transporte publico.

El objetivo del incremento de las formas de movilidad mas sostenibles es compatible con la optimizacién del
uso del transporte privado. Ello se consigue con la informacién y la gestién del acceso, pero también con la
gestion del aparcamiento. Mediante el uso de sensores y la recoleccion de informacion (ocupacion de zona
azul y zona verde, cargas y descargas...), el médulo ofrece informacion sobre las plazas disponibles, las areas
de maxima ocupacion, los ritmos horarios y el porcentaje de rotacion. Estos datos facilitan la gestién de las
plazas, mediante el incremento de la oferta en las areas mas tensionadas, la creacion de aparcamiento de
disuasion, la gestion eficiente de las plazas destinadas a servicios... Tanto el médulo de planificacion de rutas
como el moédulo de aparcamientos se basan en la gestién de datos en tiempo real, tal y como sugieren los
modelos de gestion de un destino smart. La informacion publica de los datos permite acceder de forma mas
directa a las plazas disponibles y reducir sensiblemente la circulacion de agitacion, creada por la busqueda de
plazas en el término municipal.

La sostenibilidad ambiental necesita herramientas especificas para la obtencién de indicadores de control, que
permitan evaluar el impacto de las medidas de gestion. Uno de los principales problemas ambientales del
turismo es la huella de carbono. El Gltimo informe de la Organizaciéon Mundial del Turismo sobre la huella de
carbono del turismo estima que en 2030 la huella de carbono por el transporte turistico crecerd en un 26%. En
general, los estudios sobre la huella de carbono ponen de manifiesto las diferencias existentes en las emisiones
de acuerdo con la tipologia de transporte y la distancia recorrida. Segun la OMT, un viaje turistico genera de
media 0,25 toneladas de CO, equivalente, pero esta media es el resultado de una diversidad extrema de
situaciones. En el caso de Barcelona, se ha estimado una huella de carbono de 111,6 Kg CO. equivalente por
dia para los turistas y 42 Kg para los turistas excursionistas.

Para la estimacion de la huella de carbono, se utiliza la metodologia del andlisis del ciclo de vida de productos,
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procesos y sistemas (ACV) y se centra en los flujos energéticos. Los datos actualizados se basan en los gases
de efecto invernadero generados en todas las etapas del ciclo de vida del consumo energético. Concretamente,
los datos recogen las emisiones de los medios de transporte (llegada y salida), alojamiento, actividades y
transporte interno de los turistas. Para el calculo de las llegadas, se tendran en cuenta lo origenes y el medio
transporte. El calculo de las emisiones en avién se basara en los datos de ICAO, que imputan el consumo
efectivo para cada vuelo, segun ocupacion media, modelo de avion y consumo medio; los datos de acceso en
coche privado se basan en los datos de distancia, ocupacion media, corrector por congestion, y tipologias de
vehiculos. El célculo sobre las emisiones en alojamiento utiliza estimadores sobre consumo medio por tipologia
y categoria, combinado con datos sobre ocupacion diaria por establecimiento; para el céalculo sobre las
emisiones en actividades, se utilizan estimadores por categorias (restauracion, ocio, deporte), por superficie, y
por ocupacion, y se combina con correctores sobre el consumo efectivo por equipamientos. Castelldefels se
propone reducir las emisiones relacionadas con la estancia de los turistas en un 55%, siguiendo el
compromiso del Fitfor55 aprobado por la Union Europea, mediante la optimizacion energética de los
establecimientos, la obtencion de energia renovable en el mix energético y el incremento de la movilidad activa
en los desplazamientos internos. De igual forma, y alineado con los compromisos hacionales e internacionales,
se propone reducir en un tercio las emisiones directas, cuyo componente principal son las emisiones
derivadas del desplazamiento origen - destino. Dado el fuerte peso del transporte privado en Castelldefels, este
indicador depende de un incremento del transporte publico y una mayor eficiencia en el uso del transporte
privado (reduccién de la congestion y de la movilidad de agitacién).

El cambio climatico esta provocando un incremento de los episodios de sequia, que afectan de manera directa
a la viabilidad del sector turistico. Un instrumento para reducir la presion hidrica es el calculo de la huella
hidrica del sector turistico, con el fin de monitorizar los resultados de las medidas de reduccion de consumo,
de eficiencia del transporte y de concienciacion al visitante. El célculo de la huella hidrica se realiza mediante
la captura de datos de consumo directo en los alojamientos, en los servicios turisticos y en los espacios de alta
ocupacion. Para el calculo del consumo directo, se utilizan las recomendaciones del Grupo de trabajo técnico
(TWG) de la aplicacion EMAS para la huella hidrica directa, realizado para la Direccién General de Medio
Ambiente de la Union Europea. Los métodos para la reduccion del consumo de agua en todos los pasos de la
cadena turistica siguen las recomendaciones de Styles, que pueden verse en el grafico adjunto y que afectan
a la higiene, la preparacion de alimentos, la lavanderia, la jardineria, el ACS vy la piscina, que es un elemento
muy importante en el modelo turistico del litoral. El grafico adjunto expone el ahorro potencial de agua con los
medios técnicos actuales, segun Styles. El objetivo es que el consumo medio de un turista se equipare
progresivamente al consumo medio de un residente, tal y como se acordd en el Compromiso de Catalufia por
un turismo responsable (2022).

Figura. Reduccién potencial del consumo de agua turistica (Styles et al.)
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El consumo de agua es s6lo un componente de la huella hidrica. En realidad, el agua necesaria para el
desarrollo de una actividad debe tener en cuenta no sélo los consumos directos sino también los indirectos, es
decir, el agua necesaria para la provision de bienes y servicios que hagan posible la actividad. Por ejemplo, el
turismo esta muy vinculado con la restauracién, que necesita una aportacion de agua significativa por la
produccion de las materias primas que se sirven en esta oferta. Valencia ha publicado recientemente los
resultados del estudio de la huella hidrica en la ciudad. El calculo estima una huella de 74,23 Hm3 de agua, de
los cuales un 75% provienen de la actividad turistica, un 21% de los excursionistas y un 4% de cruceros. El
consumo directo sélo representa un 16% de la huella hidrica, de modo que las estimaciones sobre el consumo
directo de agua sélo reflejan una parte pequefia del gasto hidrico real. EI Ayuntamiento de Castelldefels
calculara de forma periddica la huella hidrica del turismo, y éste serd uno de los indicadores de referencia.

El turismo también afecta otros indicadores de calidad ambiental, como el ruido o la contaminacion del aire. El
modulo de parametros ambientales es una herramienta que permite monitorizar los valores de estos
indicadores a lo largo del dia y también a lo largo del afio, y establecer relaciones causales entre el incremento
del nimero de visitantes y la alteracion de los niveles de ruido o contaminacion atmosférica. Estos valores
permiten estimar el impacto de los visitantes en la calidad ambiental del municipio, establecer el impacto de las
medidas de mitigacion y los programas de sensibilizacion y establecer relaciones de acuerdo con las tipologias
de visitantes. Eso permite segmentar el impacto de cada tipologia sobre los indicadores de referencia y llevar
a cabo una gestién mas inteligente. Por ejemplo, se puede estimar la relacion entre turismo deportivo y calidad
del aire, con el fin de compararlos con el turismo litoral. Ademas, los datos sobre parametros ambientales
permiten la difusién de la informacién entre los visitantes, para lograr una mayor concienciacion y mejorar las
estrategias de mitigacion. Estd demostrado que difundir los datos sobre contaminacién acustica reduce el
impacto medio del turismo sobre la calidad sonora del destino. mediante el uso del médulo, y la aplicacion de
medidas de correccidén y de concienciacion, se espera reducir de forma muy sensible la contaminacion acustica
y mejorar la calidad del aire.

En los modelos turisticos de litoral, la calidad de las playas es un elemento central de la calidad ambiental del
turismo. Castelldefels tiene una larga tradicion de la gestion sostenible de las tres playas del municipio: Las
playas esta acreditadas con el Biosphere, distintivo Ecoplayas, la Q de calidad y el ISO 9001 y EMAS, ademas
de la bandera azul. En 2022, las playas de Castelldefels acogieron 1,6 millones de usuarios a lo largo del afio,
siendo el mes de julio el de mayor concentracion con un total de 468.294 usuarios. La valoracion media de las
playas segun la ultima encuesta realizada desde el AMB es de un 7,97, destacando la limpieza del agua y la
limpieza de la arena. EIl médulo de gestion de playas tiene herramientas relacionadas con la calidad ambiental
de las playas, especialmente la limpieza y conservacion y la calidad del agua. La monitorizacion de estos
indicadores tanto de forma horaria como de forma anual permite identificar los factores que afectan de forma
mas negativa en las condiciones ambientales de la playa. De igual forma, la creacion de indicadores en tiempo
real (tal y como recomienda SEGITTUR) permite corregir las situaciones no deseadas de forma mas eficiente.

Figura. Indicadores ambientales

Indicadores ambientales 2027 2030 2035
1.1. % movilidad en transporte publico en festivos +50% +100% +200%
1.2 minutos con una IMD critica en festivos -10% -15% -25%
1.3. minutos necesarios para acceder al aparcamiento -15% -25% -33%
1.4. huella de carbono total -33%

1.5. huella de carbono por visitante y dia (sin transporte) -55%

1.6. huella hidrica directa por visitante y dia -15% -25% -33%
1.7. huella hidrica total -10% -20% -25%
1.8. p80 de db en puntos criticos con maxima ocupacion -20% -50%

1.9. dias con valores de PMio recomendado 90%

1.10. dias con valores de NOx recomendado 90%
.11 dias con valores de O3 recomendado 85%
1.12 mejora de la valoracion de las playas +0,10 +0,20 +0,50
1.13. mejora de la calidad del agua (estreptocopos fecales) +5%
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b. Sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econdmica del turismo se basa en la capacidad de desestacionalizar y de diversificar la oferta
turistica. Para ello, la plataforma ha previsto una serie de médulos que tienen como objetivo ampliar el catalogo
de productos turisticos del municipio, en concreto los modulos 7.08. sobre gestion de playas, el médulo 7.11
sobre turismo deportivo y el médulo 3.03 sobre planificador de rutas. Estos modulos se combinan con los
moddulos sobre inteligencia, como el modulo 5.06 sobre el cuadro de mando del DTI, que permite conocer la
evolucién del turismo en el municipio y abrir esta informacién a las empresas efectivas y potenciales.

El médulo de Gestidn de playas tiene previsto ademas de aplicaciones vinculadas con la calidad del agua y
la limpieza y la conservacién, unas aplicaciones sobre la gestién del aforo y sobre la seguridad. La combinacién
de esta informacién permite optimizar la informacion al visitante y mejorar de forma sensible la experiencia de
la playa. En concreto, la informacién sobre seguridad alerta sobre posibles riesgos, lo que elude situaciones no
deseables y la gestién del aforo facilita una distribucibn mas homogénea de los usuarios en el espacio,
reduciendo las principales areas de congestion y favoreciendo la percepcion general, que es un indicador de
calidad (1.12). Sabemos que una experiencia positiva en las playas incrementa el grado de satisfaccion general,
lo que influye tanto en la reputacién de las playas y del destino, como en la predisposicion a una estancia mas
prolongada y un mayor gasto medio.

El médulo de turismo deportivo es una de las principales aportaciones del modelo al nodo central de la PDI.
El turismo deportivo es un activo capital del turismo en Espafia y, sin embargo, tiene una incidencia menor en
la gestion que otras tipologias turisticas. El turismo deportivo directo, es decir aquellas personas que se
desplazaron por motivos deportivos, ya sean la practica o la asistencia a eventos, supuso un total de 5.553,9
millones de euros de ingresos, segun los datos del Ministerio de Cultura y Deporte. Ademas, el turismo directo
relacionado directamente con la practica deportiva supuso unos ingresos de 2.097,1 millones de euros, de los
cuales la mayor parte se explican por el turismo internacional (con un gasto medio de 1.223 euros por visitante).
Después de la practica del senderismo y el cicloturismo, el principal recurso deportivo del pais son los deportes
nauticos y acuaticos. Si ademas incorporamos aquellos perfiles de visitantes que, aunque el deporte no es el
factor principal de atraccion, han llevado a cabo una actividad deportiva durante su estancia, en 2022 se alcanzé
la cifra de 9,1 millones de viajes con un componente deportivo.

Eso es especialmente importante en el caso de Castelldefels, porque dispone de un equipamiento singular de
una alta reputacién, como es el Canal Olimpico. El Canal Olimpico fue creado con motivo de los Juegos
Olimpicos de Barcelona 92, para las pruebas de piragliismo, de manera que es una instalacion con estandares
olimpicos, dedicado a la practica de deportes de agua y muy especializado en el piraglismo. Ademas, el Canal
es el centro de una oferta deportiva compuesta por equipamientos como un circuito de running, un pitch & putt,
pistas de padel y de deportes de equipo, piscina abierta, instalaciones de fitness, o cable esqui. El mddulo
permite gestionar de forma eficiente los aforos, las inscripciones, la informacion sobre las instalaciones y el
grado de afluencia. De esta forma, el conjunto de la oferta deportiva de la ciudad se encontrara disponible en
un entorno de consulta, que incidira en todas las fases del customer journey: en la creacidon de una necesidad
o de una oportunidad, en la seleccion de Castelldefels entre otras alternativas, en la contratacion del servicio,
en la experiencia in situ, y en el recuerdo y la evocacion.

Ademas del turismo deportivo, las estrategias de diversificacion y de desestacionalizacién se basan en la
capacidad de ofrecer ofertas adecuadas a los perfiles de demanda, durante las cinco fases del customer
journey. El plan turistico de Castelldefels se fundamenta en la diversificacion de la oferta del recurso playa
mediante un programa extenso de actividades, muy enfocado para el publico familiar, la potenciacion de los
recursos culturales, y de forma muy notable el castillo que da nombre al municipio, y los recursos naturales
centrados tanto en el Parque Natural del Garraf como en el Delta del Llobregat o el paisaje dunar. EIl médulo
de planificador de rutas permite ofrecer productos turisticos orientados a diversos perfiles de demanda y
optimizar el tiempo entre un elemento y otro de la oferta. Ademas, es una herramienta esencial para analizar el
comportamiento de la demanda, el grado de satisfaccion, las cadenas de producto y la secuencia de uso, asi
como el tiempo medio. Esta informacion permitira ajustar la oferta a los perfiles e incrementar tanto la
satisfaccion de los visitantes como la adecuacién entre oferta y demanda.

La planificacion estratégica del turismo en Castelldefels se basa en los siguientes indicadores, relacionados
con los médulos expuestos: incremento del gasto medio, mejora de la valoracion global, mejora de la valoracion
sobre el recurso playa, incremento de las actividades culturales, de las actividades naturales, incremento de las
actividades a lo largo de la estancia, incremento de la estancia media.
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Figura. Indicadores econémicos

Indicadores econémicos 2027 2030 2035
1.12. mejora de la valoracion de las playas +0,10 +0,20 +0,50
1.13. mejora de la valoracion de la estancia +0,50

1.14. incremento del gasto medio (IPC armonizado) +3% +10% +15%
1.15 % visitantes que realizan actividades culturales +10% +15% +20%
1.16. % visitantes que realizan actividades naturales +3% +5% +7%
1.17. % visitantes que realizan activides deportivas +5% +10% +20%
1.18. actividades durante la estancia +1 +1,5 +2
1.19. estancia media +0,5 +0,7 +1

c. Sostenibilidad social

La sostenibilidad social es uno de los objetivos estratégicos de la gestion turistica de Castelldefels. Existen
diversos criterios para determinar el grado de sostenibilidad social, pero se pueden agrupar en tres grandes
categorias:
e Mejora de las condiciones laborales en el trabajo turistico (salario, igualdad de género, conciliacion,
contratacion permanente...).
e Inclusién (igualdad de género, turismo LGTBI+, turismo para las personas con discapacidad, turismo
sénior, turismo familiar...).
e Percepcidn ciudadana sobre el impacto del turismo.

En la planificacion estratégica del turismo en Castelldefels, se pone en valor un modelo de crecimiento turistico
gue tenga en cuenta las necesidades de la poblacion local, y ello quiere decir diversificar la economia, favorecer
los productos locales en la cadena de valor, potenciar las empresas familiares en competencia con las cadenas
nacionales e internacionales, tener en cuenta las necesidades de la poblacién local en la programacién de las
actividades, reducir el impacto negativo del turismo en la poblacién local, especialmente en lo que hace
referencia a los ruidos, la congestion, la inflacion y el acceso de la vivienda.

Los médulos comunes, como el cuadro de mando de rendimiento del DTI (5.06) y, especialmente, el andlisis
de la percepcion por parte de la poblacion local (5.04) son los médulos relacionados directamente con la
sostenibilidad social.

El Gemelo Digital aporta inteligencia de geolocalizacién y es un facilitador para analizar y comprender los
elementos que mejoran la sostenibilidad social. Por un lado, las visualizaciones e informes facilitan el analisis
espacial del comportamiento de variables no turisticas, que pueden ser relacionadas con variables turisticas de
alojamiento, intensidad de uso y tipologias de visitantes. Entre las variables no turisticas de las que dispone el
ayuntamiento, que podran integrarse destacan los incidentes leves, los incidentes graves, el precio de alquiler,
el precio de vivienda, la tipologia de residentes o el nivel de servicios. La relacion entre estas variables de
control y las variables turisticas permitira establecer causalidades y, al mismo tiempo, determinar qué tipologias
turisticas tienen un mayor impacto sobre los indicadores seleccionados. Por otro lado, el Gemelo Digital
visualizara las puntas que superan la capacidad de carga establecida, en tiempo real, es una herramienta
esencial para generar medidas de compensacion que reduzcan la presion y mejoren la valoracion.

El médulo sobre percepcién integra informacion de las valoraciones de los residentes sobre la actividad
turistica. Los criterios mas recientes sobre capacidad de carga proponen la capacidad de carga social como el
método mas efectivo, que se mide por el grado de aceptacion de los visitantes sobre la actividad turistica. Hay
dos formas esenciales de medir esta percepcion, una directa y otra indirecta. La forma directa es mediante
encuestacion, lo que facilita un conocimiento sobre las tres variables aceptadas como criticas: la valoracion
general del turismo (medida en una Lickert), el balance del turismo en términos de beneficio o perjuicio (medida
como una booleana) y la consideracion que el destino ha llegado a su nivel de saturaciéon (medida como una
booleana). Los sistemas mas complejos integran utilidades sobre la percepcion ciudadana en las redes sociales
y permite detectar ambitos teméticos de preocupacion y medidas reactivas.
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El cuadro de mandos sobre la plataforma permite acceder a informacion general sobre el impacto del turismo
en la localidad, a partir de criterios como el impacto econdmico directo e indirecto, la participacion de los
visitantes en la oferta ludica del municipio, la incidencia del turismo en el mercado de trabajo, los resultados de
las medidas de correccion y, en general, la evolucién de los 22 indicadores de sostenibilidad que se han
identificado para medir los niveles de sostenibilidad social, econémica y ambiental. De esta forma, se pone a
disposicién de los residentes y de las empresas turisticas tanto datos como informes que mejoraran la
gobernanza turistica en el municipio.

Figura. Indicadores sociales
Indicadores sociales 2027 2030 2035
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d. Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Pleno Municipal de Castelldefels aprobé la modificacién de la Politica de Calidad del Ayuntamiento, con el
fin de alinearla con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. A partir de un proceso
participativo, y mediante acciones de informacién y de sensibilizacion, se llevé a cabo un proceso de diagndstico
y de evaluacién en el cual se identificaron 60 iniciativas relacionadas con los 17 ODS. Se llev6 a cabo también
una identificacion de los procesos que tenian una mayor implicacién con las necesidades del municipio y con
las capacidades del ayuntamiento y se identificaron 15 proyectos que estaban relacionados con 8 de los 17
ODS, tal como muestra la figura siguiente. En sintesis, los principales proyectos estratégicos vinculados con la
Plataforma DTI Castelldefels son:

1. Ciudad educadora y de oportunidades

2. Solucién a las inundaciones y las aguas residuales

3. Turismo sostenible

4. Promocion econdémica

6. Ciudad abierta, acogedora y orgullosa de su diversidad

7. Cohesibén a través de la cultura y el deporte

11. Smart city

12. Movilidad sostenible

13. proyectos para el clima

14. Eficacia y transparencia en la gestiéon

15. Alianza para impulsar proyectos de ciudad
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Figura. Objetivos estratégicos del municipio vinculados con los ODS
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5. Modelo de gobernanza

En el informe sobre el grado de adecuacion de Castelldefels a los parametros de un DTI, realizado por
SEGITTUR en 2019, el eje de gobernanza se define en cuatro objetivos principales:

e Garantizar el desarrollo futuro de la actividad turistica dotando a los gestores de las herramientas de
planificacion necesarias y de los recursos (presupuestarios, normativos y organizativos) que garanticen
Su puesta en marcha: vision estratégica e implementacion.

e Alcanzar los objetivos planteados con los recursos disponibles: gestion eficiente.
Garantizar la participacion de la ciudadania y del sector en las decisiones turisticas, asi como
coordinarse con otros departamentos, organismos Yy administraciones y hacerlo con la debida
transparencia: gestion transparente, abierta y participativa.

e Garantizar el conocimiento necesario para la planificacion y la gestion de riesgos en el destino, asi como
la medicion de los resultados en las acciones realizadas y su concordancia con los objetivos planteados:
gestion responsable y controlada.

El modelo de gobernanza de la DTl y de la Plataforma DTI Castelldefels parten del diagnéstico de gobernanza
del informe de SEGITTUR, que evalu6 con 42,6% todos los pardmetros, con casi un 50% en la eficiencia en la
gestion, mientras que obtuvo una menor calificacion en los &mbitos de transparencia y participacion.

A partir de este diagnéstico, el modelo de gobernanza esta organizado en la Unidad funcional DTI, que se
alimenta de la Comision de transformacién digital de Castelldefels, de la organizacion Smart Castelldefels y la
sub-organizaciéon Smart DTI Castelldefels y de una representacion de SEGITTUR, contando ademas con la
colaboracion de la red de municipios del Grupo DTl Mediterrdneo. La figura muestra la interrelacion entre los
diversos elementos, que se describen a continuacion.

Figura. Modelo de gobernanza de la Plataforma DTI Castelldefels
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a. Comision de transformacién digital

La Comision de transformacion digital del Ayuntamiento de Castelldefels es una unidad estratégica del
consistorio orientada a la gestion integral de la transicion digital del ayuntamiento y del conjunto del municipio,
presidida por el Alcalde y formada por las siguientes personas:
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La Concejal de proyectos transversales.

La Concejal de nuevas tecnologias.

La gerente de servicios generales.

El gerente de los servicios territoriales.

El director general del area de desarrollo organizativo.

El director del area de desarrollo econémico y de la seccién de turismo.
La directora del area de proyectos estratégicos.

El jefe de la seccidon de sistemas de informacion.

Entre las funciones de la Comision, aprobadas enero de 2024, figuran las siguientes:

e Elaborar la propuesta de objetivos anuales y su planificacion (fases, recursos, indicadores).

e Proponer, debatir y en su caso aprobar, medidas nuevas, o adicionales correctoras, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, si la efectividad de las medidas no logra los objetivos, en los plazos
establecidos o para dar respuesta a huevas situaciones o necesidades.

e Elaborar un informe anual de cierre que reflejara el estado y avances respecto al cumplimiento de los
objetivos tecnoldgicos, con el fin de comprobar la eficiencia de las medidas planificadas.

e Seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el Plan Smart City o Ciudad Inteligente.

e Seguimiento y evaluacion de las distintas medidas realizadas.

e Analizar la adecuacion de los recursos, metodologias y procedimientos puestos en marcha en el
desarrollo del Plan.

Posibilitar una buena transmisién de informacién entre las areas y las personas involucradas.
e Valoracién de propuestas formativas e informacion y divulgacion de jornadas en el @mbito tecnoldgico.

La Comision de transformacion digital es una herramienta de coordinacion entre las personas vinculadas con
el proyecto tecnologico del municipio. Implica tanto al &mbito de decision politica, como a los ambitos
gerenciales del ayuntamiento vinculados con la planificacion estratégica, el desarrollo econémico, los servicios
territoriales y la gerencia econémica y organizativa del consistorio.

b. DTI Castelldefels

DTI Castelldefels es un proyecto que pretende involucrar los agentes que intervienen en las diversas etapas de
la cadena turistica dentro de la iniciativa de Destino Turistico Inteligente. Esta integrado por el Gremio de
Hoteleria de Castelldefels y Baix Llobregat, que integra la mayor parte de establecimientos de alojamiento,
restauracion y ocio nocturno del municipio; ademas, también forman parte el Convention Bureau del Baix
Llobregat, el area de turismo del ayuntamiento de Castelledefels, y el Canal Olimpico, que es propiedad de la
Generalitat de Catalunya. El principal objetivo de este proyecto es coordinar las acciones impulsadas desde la
Unidad funcional DTI con los agentes turisticos del territorio.

El éxito del proyecto DTl y de la plataforma DTI, dependen de la capacidad de implicacién del sector turistico.
En febrero de 2024, se presentd publicamente el kick-off de la tercera fase del DTI, de acuerdo con la nueva
concepcion propuesta por SEGITTUR y siguiendo el informe realizado desde el organismo. El objetivo final es
construir un plan de accién consensuado, que tenga en cuenta las necesidades del sector y la orientacion
estratégica de la DTI. Uno de los instrumentos del plan de accién sera la Plataforma DTI.

Smart Castelldefels

El proyecto DTI tiene una entidad propia, con unos instrumentos de gestion y de financiacion especificos. Pero,
a su vez, el DTI forma parte de una estrategia mas amplia, que es Smart Castelldefels. Mediante un proceso
participativo, fueron seleccionados los siguientes ejes clave del proyecto:

e Economia Inteligente (Smart Economy). Cubre aspectos relacionados con la economia y negocios
urbanos, el empleo, el marketing personalizado y el fomento del turismo responsable.

e Movilidad Inteligente (Smart Mobility). Persigue la utilizacion de la tecnologia para reducir la
contaminacion y los tiempos de desplazamiento, desarrollando sistemas integrados para promover el
transporte urbano sostenible.

e Sociedad Inteligente (Smart People). Busca aprovechar el capital humano de la sociedad urbana
impulsando la educacién, la colaboracién ciudadana y priorizando los aspectos de inclusion social.

e Gobernanza Inteligente (Smart Governance). Se basa en la modernizacion de la administracién, con
el fin de optimizar los recursos publicos, aumentar la transparencia de la gestion y facilitar la
administracion electronica.

59



e Entorno Inteligente (Smart Environment). Fomenta la eficiencia energética, gestiona eficientemente la
gestion de residuos y la promocién de soluciones tecnologicas para mejorar los indicadores ambientales.

e Bienestar Inteligente (Smart Living). Se basa en el desarrollo de servicios que mejoren la calidad de
vida de los ciudadanos, sobre todo de los colectivos vulnerables, asi como su seguridad.

Cada eje esta estructurado en acciones, hasta un total de 58, que han sido integradas en el plan de acciéin
municipal. Cada una de las acciones dispone de una dotacién presupuestaria especifica, de un responsable
técnico, y es supervisada por los procesos de participacion ciudadana. Es fundamental que el proyecto DTI esté
conectado con el proyecto Smart Castelldefels, aunque cada uno mantiene su autonomia funcional y operativa.

Red DTI Mediterraneo

Castelldefels forma parte de lared DTl Mediterraneo, constituido en marzo de 2024, formada por cuatro destinos
turisticos litorales (Vinaros, Castellon; Vila-seca, Tarragona; Tarragona, Tarragona; Castelldefels, Barcelona),
Barcelona) que se han presentado a la convocatoria y con los cuales mantiene un compromiso de colaboracién
estable para compartir el desarrollo de médulos opcionales y casos de uso, tal explicaremaos en el préximo
apartado.

Ademas, Castelldefels ha subscrito un acuerdo de colaboracién con Viladecans para compartir esfuerzos de
desarrollo de sus plataformas DTl y compartir el desarrollo de dos mdédulos.

Comité de seguimiento DTI

El Comité de seguimiento es un instrumento de colaboracion entre la unidad DTI y los responsables de
SEGITTUR, con el fin de ejecutar las acciones previstas en el plan de accién y con el fin de desarrollar la
plataforma y garantizar la interoperabilidad de los moédulos y la conexién con el nodo central de la PDI.

La ejecucion del proyecto estd organizada como determina el cronograma, con una prevision de 15 meses de
desarrollo, hasta junio de 2026 (con inicio previsto en 1-abril-2025 y fin en 31-junio-2026) y cinco afios de
mantenimiento de la Plataforma, hasta el afio 2031.

El funcionamiento del Comité de seguimiento DTI esta organizado de acuerdo con los siguientes criterios:

e Una reunion mensual con la Comisién de Transformacién Digital, con el fin de coordinar las areas del
ayuntamiento implicadas y, muy especialmente, las areas de turismo y de servicios digitales.

¢ Una reuniéon mensual con los miembros de la Red DTI Mediterraneo y una segunda reunion bilateral
con Viladecans, con la finalidad de evaluar el grado de desarrollo de las diferentes plataformas y, de
forma preferente, con el fin de llevar a cabo el proceso de adaptacion de los médulos implementados
en otros DTI.

e Una reunion bimensual con las empresas vinculadas en el DTI Castelldefels, que tiene como objetivo
acelerar el aprovechamiento de los modulos por parte del sector, pero también evaluar el grado de
ejecucion y su adecuacion con las necesidades y las capacidades del sector turistico.

e Una reunion trimestral con Smart Castelldefels, con la finalidad de adaptar el proceso de implantacion
del programa Smart Castelldefels con la plataforma y el plan de accion de la DTI.

De acuerdo con el cronograma presentado, la ejecucién del proyecto esta prevista siguiendo esta secuencia de
trabajos:
e Plataforma DTl en entorno de preproduccién, con un médulo 100% terminado. En tres meses desde
el inicio del proyecto, con fin en 30-junio-2025.
e Plataforma DTI en entorno de produccion, con todos los médulos y casos de uso terminados. En
doce meses desde el inicio del proyecto, con fin en 31-marzo-2026.
e Salida a produccién, con todos los médulos y casos de uso terminados, en febrero de 2026. Durante
cinco meses se realizaran todas las tareas de despliegue necesarias.
Fin del desarrollo de la Plataforma DTI, en junio de 2026.
¢ Mantenimiento de la Plataforma DTI Castelldefels durante cinco afios (2026-2031). Este componente
no esta financiado por la subvencion de SEGITTUR y corre enteramente a cargo del Ayuntamiento.
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5.1.1 Sinergias con otras entidades locales

Castelldefels forma parte de la red DTl Mediterraneo, constituido en marzo de 2024, formada por cinco
destinos turisticos que se han presentado a la convocatoria y con los cuales mantiene un compromiso de
colaboracion estable.

Figura. Red DTI Mediterraneo
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El objetivo de este grupo de trabajo es compartir conocimiento, facilitar la cooperacion y coordinacion técnica
para laimplantacion de la Plataforma de Destino Turistico Inteligente de cada destino. Sus principales funciones
son las siguientes:
e Identificar y discutir temas de interés comun para la puesta en marcha de una Plataforma de Destino
Turistico Inteligente.
e Proponer y desarrollar soluciones tecnolégicas conjuntas a los problemas identificados para poner en
marcha una Plataforma de Destino Turistico Inteligente.
e Compartir el desarrollo de médulos opcionales y casos de uso de la Plataforma de Destino Turistico
Inteligente.
e Facilitar la comunicacion y el intercambio de informacién entre las personas miembros.

El principal resultado concreto de este grupo de trabajo es compartir el desarrollo de los médulos opcionales y
casos de uso, tal como resume la figura siguiente.

Figura. Médulos opcionales y casos de uso compartidos por la Red DTl Mediterraneo

Tipo de Caso
Caso de uso de uso Castelldefels  Vila-Seca Vinaros Tarragona

Médulo de aparcamientos Opcional Lidera Reutiliza
6.01 | Calculadora de la huella de carbono Opcional Reutiliza Lidera Reutiliza Reutiliza
6.03 | Medicion de parametros ambientales Opcional Reutiliza Lidera
7.03 | Ontologia para el sector turistico Opcional Ontologia Ontologia | Ontologia Ontologia
7.07 | Medicidn de flujos de personas Opcional Reutiliza Reutiliza Lidera
7.08 | Gestion de playas Opcional Reutiliza Lidera
7.11 | Turismo deportivo Opcional Lidera Reutiliza

Caso de uso Inundaciones — Compartido Caso de uso | Reutiliza Lidera Reutiliza Reutiliza

Caso de uso Huella Hidrica- Compartido Caso de uso | Lidera Reutiliza Reutiliza

En el caso de Castelldefels, su rol sera el siguiente:
o Liderara el Caso de uso de Huella hidrica. Lo compartira con Vila-seca y Vinaros.
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Liderara el Caso de uso de aparcamientos. Lo compartird con Vinaros.

Liderara el Médulo de Turismo deportivo, que compartira con Vinaros.

Reaprovechara el médulo de desafios en la gestion de playas, liderado por Vinaros
Reaprovechara el caso de uso de inundaciones, liderado por Vila-seca.

Reaprovechara el médulo de parametros ambientales, liderado por Vinaros.

Reaprovechara el médulo opcional de Huella de carbono del destino turistico, desarrollado por
Vila-seca.

O O O O O O

Los roles del resto de entidades locales sera el siguiente:
e DTI Tarragona (Tarragona)

o Reaprovechara el Caso de uso de Inundaciones, liderado por Vila-seca.

o Liderara el moédulo opcional de medicién de flujos, lo compartird con Vila-seca. Desarrollara
conjuntamente la red federada de sensores de smartphones entre Tarragona y Vila-seca, y
compartiran datos de sus sensores en tiempo real.

o Reaprovechara el médulo opcional de Huella de carbono del destino turistico, desarrollado por
Vila-seca.

e DTI Vila-seca (Tarragona)

o Liderara el Caso de uso de Inundaciones. Lo compartir4 con Castelldefels, Tarragonay Vinaros.

o Reutilizara el modulo opcional de medicién de flujos, liderado por Tarragona.

o Desarrollara conjuntamente la red federada de sensores de smartphones entre Tarragonay Vila-
seca, y compartirdn datos de sus sensores en tiempo real.

o Liderara el médulo opcional de Huella de carbono del destino turistico. Lo compartira con
Castelldefels, Tarragona y Vinaros.

o Reaprovechara el caso de uso de huella hidrica, liderado por Castelldefels.

e DTI Vinaros (Castellon)
Liderara el médulo de pardmetros ambientales, y lo compartira con Castelldefels.
Liderara el médulo de desafios en la gestion de playas y lo compartira con Castelldefels.
Reaprovechara el modulo de aparcamientos, liderado por Castelldefels.
Reaprovechara el médulo de turismo deportivo, liderado por Castelldefels.
Reaprovechara el médulo opcional de medicién de flujos, liderado por Vila-seca.
Reaprovechara el caso de uso de inundaciones, liderado por Vila-seca.
Reaprovechara el caso de uso de huella hidrica, liderado por Castelldefels.
Reaprovechara el médulo opcional de Huella de carbono del destino turistico, desarrollado por
Vila-seca.

O O O O O O O O

Castelldefels ha subscrito un acuerdo de colaboracion con Viladecans para compartir esfuerzos de
desarrollo de sus plataformas DTI. Se trata de dos ciudades de cierta envergadura (66.000 y 62.000 habitantes),
gue son vecinas y que muy a menudo comparten los mismos visitantes.

Figura. Castelldefels y Viladecans, dos ciudades cercanas
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6. Experienciay capacidad de gestién del equipo de trabajo

El Ayuntamiento de Castelldefels acredita un largo camino de innovacién turistica, siendo uno de los primeros
destinos esparfioles en adherirse en 2011 a la red DTI de SEGITTUR. Dispone de un plan de marqueting
turistico, un plan de internacionalizacién, un plan Smart City y forma parte de diversas redes de cooperacion de
ciudades y destinos. Actualmente esta ejecutando subvenciones Next Generation relacionadas con la
modernizacion tecnoldgica, la transformacion del destino turistico y la gestion de la movilidad. A continuacion
revisamos los principales hitos de su experiencia, su capacidad de gestion y el equipo que lidera el proyecto.

a. Experiencia. Principales hitos.

e Plan de méarqueting turistico (2018): Plan estratégico de desarrollo turistico de Castelldefels, a partir
del estudio detallado de la realidad turistica municipal y sus capacidades futuras.

e Adhesion alared DTI (2011) desde su momento inicial, conjuntamente con el grupo un grupo de 12

destinos. En el afo 2019 se realiza con SEGITTUR el “Informe Diagnostico y plan de accion del DTI
Castelldefels”, tal como muestra la figura siguiente.

Figura. Informe de auditoria DTI Castelldefels de SEGITTUR, 2019

Destino Turistico
Inteligente
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e Plan Smart Castelldefels (2019): Plan estratégico de actuaciones para convertir el municipio en un
territorio inteligente y ofrecer a su ciudadania una mejor calidad de vida, apoyandose en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Plan de internacionalizacion de Castelldefels (2021), que presenta las lineas maestras para
promover el destino de manera coordinada a escala internacional de una manera coherente y desde la
participacion de las diferentes areas del ayuntamiento, la sociedad civil y los agentes econémicos. Con
un horizonte 2021-2024, es la continuacion del primer plan de internacionalizacion 2014-2020.

Figura. Plan de internacionalizacion de Castelldefels
[ i Ajuntament
@ g;?-g;?:,:g 0 de Castelldefels

PLA D'INTERNACIONALITZACIO DE CASTELLDEFELS 2021-2025

Continguts

1. LA VOCACIO INTERNACIONAL DE CASTELLDEFELS 3
1.1, L' EXPERIENCIA INTERNACIONAL AL MUNICIPI 3
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2. LA PROJECCIO INTERNACIONAL DE CASTELLDEFELS 7
2.1. ELs acTiUS DE CASTELLDEFELS 7
2.2. ELS REPTES PER A LA INTERMACIOMALITZACIO 7

3. LES LINIES ESTRATEGIQUES: CASTELLDEFELS CIUTAT OBERTA, INNOVADORA, SOSTENIBLE, SALUDABLE |

MEDITERRANIA ]
4, OBIECTIUS ESPECIFICS (OE) | ACCIONS 13
4.1. CASTELLDEFELS, CIUTAT OBERTA 13
4.2 CASTELLDEFELS, CIUTAT INNOVADORA 16
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Agenda 2030 y ODS de Castelldefels (2021) mediante un plan de 60 actuaciones municipales
alineadas con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por Naciones Unidas, en base
a la Agenda 2030 de la ciudad.

Red Innpulso de ciudades de la ciencia y la innovacion (2023), que reconoce el compromiso de
Castelldefels con la 1+D+1 desde las ciudades, que definen politicas locales y dan apoyo a empresas
gue apuestan por la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Red “Intelligent Cities Challenges 2.0” (2023) de la Comisién Europea que da soporte a las ciudades
hacia la transicién verde y digital de sus economias, mediante el desarrollo del Pacto Verde Europeo a
nivel local.

Certificacion de Carta Europea de Turismo Sostenible (2023), que acredita que Castelldefels
promueve el desarrollo del turismo en clave de sostenibilidad en los espacios naturales protegidos,
concretamente gracias al papel de las oficinas de Turismo de Castelldefels como centros de difusion y
promocién de los Parques Naturales del Garraf, Olérdola y Foix
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Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos “Costa Barcelona Delta Llobregat” (2023), para
consolidar la destinacién sostenible de sol y playa de los destinos del Delta del Llobregat: Prat de
Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Viladecans, Gava y Castelldefels. Mediante esta subvencion, el
Ayuntamiento de Castelldefels impulsara una red de comunicacién y promocién turistica digital para
mejorar la informacion a los visitantes en temas como el estado de las playas, el nivel de radiacion o las
actividades de interés.

Tercera fase de DTI Castelldefels (2024): en febrero de 2024, se presento publicamente el kick-off de
la tercera fase del DTI, de acuerdo con la nueva concepcion propuesta por SEGITTUR y siguiendo el
informe realizado desde el organismo.

Figura. Inicio de la tercera fase del QTI Castelldefels, 2024
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b. Experiencia. Capacidad de gestion.

El Ayuntamiento de Castelldefels dispone de una buena capacidad para gestionar subvenciones relacionadas
con la modernizacion tecnolégica, la innovacién del destino turistico, la transicion ecoldgica y la mejora de la
movilidad. En el periodo 2021-2023 ha presentado 18 solicitudes a fondos Next Generation de la Union
Europea:

e 6 solicitudes concedidas, con un importe total de 3.194.549 euros.

e 5 solicitudes presentadas y pendientes de resolucion, con un importe superior a 2M euros.

e 7 solicitudes denegadas.

En los 6 proyectos en ejecucidn, destacan especialmente las actuaciones para la modernizacion tecnologica,
la transformacion del destino turistico y la gestion de la movilidad vinculada a la Zona de Bajas Emisiones, tal
como muestra la figura siguiente.

Figura. Informe de gestion de las solicitudes NGEU concedidas, 2021-2023

Ajunt t
A NGEU
Solicitudes Concedidas NGEU en el periodo 2021-2023

*  MODERNIZACION Y DIGITALIZACION DE ADMINISTRACIONES ENTIDADES LOCALES: CENTRO
DE OPERACIONES DE CIBERSEGURIDAD. Ministerio de Politica Territorial y Funcion publica.
250.958,22¢€ (justificacion)

* PROGRAMA DE PLANES DE SOSTENIBILIDAD EN DESTINACIONES TURISTICAS (PSDT), con el
objetivo de impulsar la transformacion de las destinaciones turisticas espafiolas hacia la
sostenibilidad. Ministerio de Industria y Turismo. 250.000€

* PROGRAMA DE AYUDAS A MUNICIPIOS PARA LA IMPLANTACION DE ZBE Y
TRANSFORMACION DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL TRANSPORTE URBANO. Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda urbana. 2.653.732,78€

e SUBVENCIO PER A LA MODERNITZACIO | LA GESTIO SOSTENIBLE D'INFRAESTRUCTURES
D'ARTS ESCENIQUES | MUSICALS, MODALITAT A. Generalitat de Catalunya. 13,040€
(justificacion)

* PLA EDUCATIU ENTORN. Generalitat de Catalunya. 23.000€ (justificacion)

* EJECUCION DE PROYECTOS PARA LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SERVICIOS
SOCIALES Y PARA LA MODERNIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y LOS SERVICIOS
ASOCIADOS A LA PROTECCION RESIDENCIAL Y LAS FAMILIAS DE ACOGIDA. Generalitat de
Catalunya. 1.117,74€ (justificacion)

s 1
A S o | adn
En las 5 subvenciones presentadas pendientes de resolucion, destaca claramente la transformacion del destino

turistico, reforzando su vertiente de patrimonio histérico y su oferta de turismo deportivo, tal como muestra la
figura siguiente.

66



Figura. Informe de gestién de las solicitudes NGEU presentadas y pendientes de resolucion 2021-2023

Ajunt t
A s NGEU
Solicitudes presentadas NGEU pendientes de resolucion en el periodo

2021-2023

+  Patrimonio histérico y turismo. “FOMENTO Y MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y
DINAMIZACION TURISTICA DEL PATRIMONIO HISTORICO EN EL CASTILLO DE
CASTELLDEFELS". Ministerio de Industria 1.111.438,31€. (requerimiento).

* Programa Experiencias Turismo Espafia. Ministerio de Industria, Secretaria Estado
de Turismo. 200.000€ (requerimiento).

* Ayudas europeas a instalaciones deportivas que fomenten el turismo deportivo
sostenible. Consejo Superior de Deporte. 600.000€

+ Concesion de ayudas para la rehabilitacion de edificios de titularidad publica y la
convocatoria para la presentacion de solicitudes por el procedimiento de
concurrencia competitiva en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. PROYECTO EJECUTIVO PARA LA MEJORA DEL AISLAMIENTO
TERMICO DE LA CUBIERTA DE LA GUARDERIA DE CAN VINADER, DE
CASTELLDEFELS. 249.022,23€.

+ Foment de I'esport mitjangan l'activitat fisica. Generalitat de Catalunya (Consell
esportiu). 23.781,96€

P.
o
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c. Equipo humano.

El proyecto seré liderado por la Comision de Transformacion digital del Ayuntamiento de Castelldefels, una
unidad estratégica del consistorio orientada a la gestién integral de la transicion digital del ayuntamiento y del
conjunto del municipio. Presidida por el Alcalde, esta formada por un equipo ejecutivo con probada capacidad:
e Concejalias de Presidencia, Proyectos transversales y Nuevas tecnologias.
e Directores de las unidades clave de la organizacion tanto de negocio como de tipo mas instrumental:
Servicios generales, Servicios territoriales, Servicios econdmicos, Contratacién, Servicios a la
ciudadania, Turismo, Comunicacion y Nuevas tecnologias.

El equipo directivo esta alineado con el equipo politico para impulsar un conjunto de proyectos de innovacion y
transformacion digital que consolidan la trayectoria de la organizacion, en cooperacién con redes especializadas
de ciudades.

Del equipo destaca su paridad de género, tal como muestra la figura siguiente: el 50% de sus miembros son
mujeres (dos concejalas, una gerente y una directora de area) y 50% son hombres.

Figura. Acta de la Comision de Transformacion Digital, enero 2024

Ajuntament
de Castelldefels

ACTA COMISSIO DE TRANSFORMACIO DIGITAL

Data: 09.01. 2024, hora: 13.45 a 15:00 h.

Lloc: Sala de Juntes de Govern Local, Edifici Historic, 3a planta.
Convocats:

- Manuel Reyes Lopez, Alcalde.

- Marian Ortega, Regidora delegada de Presidéncia, Participacié ciutadana, Politiques
d’'Habitatge i projectes transversals.

- Silvia Cangueiro, Regidora delegada de Comunicacio, Noves Tecnologies i Festes.

-Miguel Angel Vazquez Garcia, Gerent de Serveis Generals i Cap de Seccid de
Comunicacio.

-Albert Garcia Edo, Geréncia de Serveis Territorials i Cap de Seccid d'Esports.

-Tamara Estudillo Martinez, Adjunta a la Geréncia de Serveis Generals i Cap de
Contractacid.

-Ramdn Figuera Bria, Director de Régim Interior i de I'Area de Desenvolupament
Organitzatiu

-Santiago Amaro Personat, Director de I’Area de Desenvolupament Econdmic i Cap de
Seccio de Promocid Econdmica, Comerg i Turisme.

-Ruth Pueyo Gracia, Directora de I'Area de Serveis a la Ciutadania i Projectes
Estratégics.

- José Luis Guerrero, Cap de Seccid de Sistemes d’'Informacio.
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7. Anexos

ANEXO: Protocolo de intenciones de los 4 ayuntamientos DTI, firmado por los Alcaldes
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Expedient Assumpte
2024/96-G810 Protocol dintencions amb els ajuntaments
G810 Convenis de Castelldefels, Vila-Seca i Vinaros per al
Emissor : Tecnologies de la Informacio i les desplegament de plataformes
Comunicacions tecnologiques i solucions digitals en

Codi: 15250271450674354514 destinacions de DTI mediterrania

PROTOCOLO DE INTENCIONES ENTRE LOS AYUNTAMIENTOS DE CASTELLDEFELS,
TARRAGONA, VILA-SECA Y VINAROS PARA LA CONCURRENCIA A LA LINEA DE AYUDAS PARA
EL DESPLIEGUE DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y SOLUCIONES DIGITALES EN
DESTINACIONES DE DTI MEDITERRANEA

REUNIDOS

De una parte, el seflor Manuel Reyes Lépez, en su condicion de Alcalde del Ayuntamiento de
Castelldefels.

De una parte, el sefior Pere Segura Xatruch, en su condicion de Alcalde del Ayuntamiento de Vila-
seca.

De una parte, la sefiora Maria Dolores Miralles Mir, en su condicién de Alcaldesa del Ayuntamiento
de Vinaros.

Y por otra parte, el sefior Ruben Vifiuales Elias, en su condicion de Alcalde del Ayuntamiento de
Tarragona.

Las partes se reconocen mutuamente la capacidad necesaria para este acto y

MANIFIESTAN

En el contexto de la crisis de la COVID-19, la Comision Europea ha reforzado el marco actual de
ayudas a los Estados Miembros proporcionando ayudas financieras directas mediante una
herramienta innovadora. A tal fin, se ha creado el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (en
adelante MRR) con el objetivo de proporcionar una ayuda financiera especifica, significativa y
eficaz para intensificar las reformas sostenibles y las inversiones publicas conexas con los
Estados Miembros mediante un instrumento temporal de recuperacién, NextGenerationEU.

Para poder acceder a estos Fondos, la Comision Europea insté a los Estados miembros a
presentar planes de transformacion que desarrollaran las acciones a ejecutar. En este contexto,
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Espana presentd el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) que fue
aprobado por la Comisién el 16 de junio de 2021.

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el MRR, define la ejecucidn en régimen de gestion directa, de conformidad con las
normas pertinentes adoptadas en virtud del articulo 322 del TFUE, en particular el Reglamento
Financiero (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento Europeo y del Consejo. Este planteamiento
comporta el disefio de instrumentos especificos y la adaptacién de los procedimientos al marco
definido. Asi, la Comisién Europea es directamente responsable de todas las etapas de
ejecucion de los programas, desde la evaluacién de los planes presentados hasta la realizacién
de los pagos, asi como el control de la ejecucién de los programas.

Con el fin de hacer efectivas las iniciativas planteadas en el PRTR en el plazo definido -entre
2021 y 2026-, las Administraciones Publicas deben adoptar multiples medidas, entre las que se
encuentran la adaptacion de los procedimientos de gestion y el modelo de control junto con la
configuracién y desarrollo de un Sistema de Gestion que facilite la tramitacion eficaz de las
solicitudes de desembolso a los Servicios de la Comision Europea, conforme a los estandares
requeridos, tanto desde el punto de vista formal como operativo.

La transformacion digital y la innovacion de los servicios que la administracion publica presta a
los ciudadanos se ha constituido como una de las funciones primordiales de esta administracion
publica, por lo que se ha reconaocido la necesidad de incorporar las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) a la gestién y servicios ofrecidos a los ciudadanos, con el fin de
alcanzar objetivos de mejora del servicio publico y la eficiencia operativa.

En la era de la transformacion digital, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se
erigen como un aliado estratégico en la redefinicion del turismo, sector vital para el desarrollo
econémico y cultural.

Ante el reto de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y favorecer la competitividad
econdmica y cohesion territorial, la administracion tiene la voluntad de impulsar politicas activas
y proyectos para potenciar la sostenibilidad ambiental, social y econémica de las ciudades
mediante la implantacién de tecnologias digitales avanzadas para configurar unas
administraciones y servicios inteligentes. En este marco se publica la orden 1TU/1423/2023, de
29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas
para el despliegue de plataformas tecnolégicas y soluciones digitales en los destinos de la Red
de Destinos Turisticos Inteligentes y se procede a la convocatoria anticipada del afio 2024, en el
marco del PRTR.

Consciente del papel crucial que juega la innovacion y la tecnologia en la configuracion de los
destinos turisticos inteligentes, este protocolo de intenciones es una propuesta de valor, que
combina la innovacion, experiencia y compromiso hacia la transformacion digital del turismo de
forma conjunta para poder implementar proyectos y casos de uso de forma colaborativa y
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coordinada entre los destinos turisticos, que permita la eficiencia, escalabilidad y reutilizaciéon de
soluciones digitales con un enfoque centrado en la personalizacion de la experiencia turistica, la
mejora de la gestion de los recursos y la promocion de una mayor interaccion y satisfaccion para
los visitantes.

A tal fin las administraciones publicas firmantes, atendiendo a las posibilidades que ofrece el
mercado de las tecnologias digitales, consideran necesario promover la colaboracién conjunta
para concurrir a la convocatoria del programa de ayudas para el despliegue de plataformas
tecnoldgicas y soluciones digitales a las destinos de la Red de Destinos Turisticos inteligentes,
gue tienen por objeto financiar el desarrollo e implantacion de plataformas inteligentes de destino
y/o mdédulos de referencia opcionales dentro de las plataformas ya existentes asi como la
interconexion e integracion de las diferentes plataformas y soluciones con la plataforma estatal
que conformara el nodo central de la Plataforma Inteligente de Destino (PID) en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, para la ejecucion de proyectos y casos de
uso de forma conjunta, estableciendo un modelo de gobernanza colaborativa y de co-creacion de
servicios digitales compartidos.

Estas tecnologias, ademds, deben servir a los principios de colaboracién, cooperacién, e
interoperabilidad en materia de servicios y datos, basadas en los principios de eficacia y
eficiencia para la actuacion de todas las administraciones publicas.

Asi pues, los articulos 3 y 140 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece que las administraciones publicas, en sus relaciones, se rigen por los
principios de cooperacion, colaboracion y cooperaciéon, cuyos términos se formalizan
normalmente en convenios.

En este contexto, las mencionadas administraciones publicas quieren firmar el protocolo de
intenciones para favorecer el intercambio de experiencias y conocimiento, la innovacion, el
fomento del emprendimiento, la ejecucion de proyectos conjuntos y la generacion de buenas
practicas en estas iniciativas. La finalidad de este acuerdo de colaboracién es avanzar
conjuntamente en un ambito clave de futuro como es el de las ciudades y territorios inteligentes,
con clave y vision metropolitana, una gran oportunidad y una necesidad hoy para contribuir a una
mejor administracion pudblica, asi como en un territorio cohesionado y competitivo en la nueva
sociedad y economia digital.

Por todo lo expuesto, las partes firmantes suscriben este protocolo de intenciones como “Grupo
DTI Mediterranea”, y en virtud de lo expuesto, las partes acuerdan suscribir este protocolo de
intenciones que se regira por las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERO. Objeto

El objeto del presente protocolo de intenciones es establecer los mecanismos de colaboracion
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entre las partes para facilitar el desarrollo de los siguientes casos de uso, con los roles que se
establecen:

ID
Segit

ur

Tipo de Caso
Caso de uso de uso Castelldefels  Vila-Seca Vinaros Tarragona

Modulo de aparcamientos Opcional Lidera Reutiliza
6.01 | Calculadora de la huella de carbono Opcional Reutiliza Lidera Reutiliza Reutiliza
6.03 | Medicién de pardmetros ambientales Opcional Reutiliza Lidera
7.03 | Ontologia para el sector turistico Opcional Ontologia Ontologia | Ontologia Ontologia
7.07 | Medicién de flujos de personas Opcional Reutiliza Reutiliza Lidera
7.08 | Gestion de playas Opcional Reutiliza Lidera
7.11 | Turismo deportivo Opcional Lidera Reutiliza
Caso de uso Inundaciones — Compartido Caso de uso | Reutiliza Lidera Reutiliza Reutiliza
Caso de uso Huella Hidrica- Compartido Caso de uso | Lidera Reutiliza Reutiliza

SEGUNDO. Compromisos

1. Los firmantes asumen los siguientes compromisos:

a.

Presentar los proyectos a titulo individual, para no crear dependencias que impacten
entre los proyectos en caso de que algunos de los firmantes no puedan ejecutar su
proyecto.

Asignar los recursos necesarios para el desarrollo de proyectos y actividades en el
marco del punto cuarto del presente protocolo que regula el régimen econémico.
Informar al resto de administraciones, de las novedades gue se produzcan en el ambito
al que se refiere este protocolo.

Promover, en sus respectivos ambitos, el impulso y utilizacién de los servicios a que se
refiere el protocolo.

Colaborar para encontrar nuevas formulas de implementacion, de forma coordinada, de
tecnologias, sistemas y aplicaciones que garanticen la compatibilidad y neutralidad
tecnoldgica.

2. En ningln caso las administraciones participantes asumiran responsabilidades derivadas
del no cumplimiento de los objetivos de este protocolo por parte de los firmantes.

TERCERO. Gobernanza.

1.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Con el fin de garantizar un adecuado seguimiento de los ambitos de colaboracion previstos

@\! TGS Plan de Recu_peracio‘n,
A0 D nousTia Transformacién

=~ ann +
o vTURSMO y Resiliencia

M_0038

BASE,

Pag4/7

Document signat electronicament Podeu consultar la seva autenticitat. mitjangant el codi de
verificacio 15250271450674354514 a https://seu.tarragona.cat/validador

72



43003 TARRAGONA Tel 977 2961 00 NIF P-4315000-B  www.tarragona.cat

Plaga de la Font, 1

. Financiado por

Il 1a Union Europea A O nousTRIA

& Tarragona

en la clausula Primera, se constituye una Comision de coordinacién y seguimiento integrada
por un representante técnico en proyectos TIC asi como un representante de negocio para
cada caso de uso.

2. Esta Comision se reunird, en sesion ordinaria de forma periddica (mensualmente) y de
forma extraordinaria, a peticion de alguno de sus miembros. Habrd que extender el acta
correspondiente de estas reuniones por la administracion que realice en el momento de la
reunién, la coordinacién del grupo de trabajo.

3. La Comision podra crear, si fuera oportuno, grupos de trabajo sectoriales, con capacidad
para autoorganizarse.

CUARTO. Régimen econdémico.

Los compromisos que asume cada una de las partes en virtud de este protocolo, no implican
ningan gasto a favor de las demas, y se ejecutaran en la medida de lo posible, mediante los
recursos materiales y humanos propios por cada firmante, que se encuentren a su disposicion.
En cualquier caso, los gastos en que las partes puedan incurrir se tramitaran de conformidad a
los procedimientos administrativos que correspondan a su naturaleza y cuantia.

QUINTO. Propiedad intelectual

1. El presente protocolo no incluye la transmision de ningun derecho, licencia ni propiedad de
ningun producto, software, marca ni propiedad intelectual.

2. Cada una de las partes es y seguira siendo propietaria de todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial que haya desarrollado por si misma e independientemente,
conservando plenos poderes y podra hacer su desarrollo y uso que libremente decida.

3. Los productos resultantes de las ideas e iniciativas creadas al amparo de este protocolo de
forma conjunta seran propiedad conjunta de las partes implicadas.

4. En caso de que las partes tengan voluntad de transmitir reciprocamente los derechos de
propiedad intelectual de uno o de diferentes productos, servicios, modelos o soluciones
tecnoldgicas de los que sea titular, tendran que firmar el acuerdo correspondiente que
regule de manera especifica los derechos de propiedad intelectual de cada uno.

SEXTO. Vigencia y duracion

1. Este protocolo de intenciones podra modificarse por mutuo acuerdo de las partes
manifestado por escrito mediante la suscripcion de la correspondiente adenda.

2. [Este protocolo despliega sus efectos a partir de su firma y por una duracion vinculada a la
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fecha limite que establezcan las bases de la convocatoria de subvencion del programa de
ayudas para el despliegue de plataformas tecnolégicas y soluciones digitales en los destinos
de la "“Red de Destinos Turisticos Inteligentes”. Sin embargo, antes de la finalizacion del
presente protocolo, las partes firmantes podran establecer de mutuo acuerdo, su prorroga
por un periodo de hasta 4 afos adicionales o su extincion.

Este protocolo de intenciones se extinguira por alguna de las siguientes causas:

a. Cuando finalice la actividad que constituye su objeto

b. Por transcurso del plazo sefialado en las bases y la convocatoria que rigen este
programa de ayudas.

c. Por mutuo acuerdo de las partes que lo suscriben, manifestado por escrito

d. Por razon de la entrada en vigor de disposiciones legales o reglamentarias que
determinen su extincion

SEPTIMO. Renuncia o incumplimiento

1.

En caso de que durante el periodo de vigencia cualquiera de las partes o de las
administraciones adheridas quiera renunciar a los objetivos y compromisos de este
protocolo, podra hacerlo mediante escrito dirigido al resto de partes firmantes. Esta renuncia
tendra efectos desde el mismo dia de su comunicacion.

En caso de incumplimiento de los compromisos por una de las partes o de alguna de las
administraciones adheridas, el grupo de trabajo lo comunicaré lo antes posible a la parte
incumplidora, con indicacion de los incumplimientos. Si transcurrido el plazo de 60 dias
naturales, persistiera el incumplimiento, la Comisién comunicara la concurrencia de la causa
de incumplimiento y se entendera su exclusién del grupo.

OCATVO. Protecciéon de Datos Personales (LOPDGDD)

Las partes se comprometen a tratar los datos de caracter personal a los que tengan acceso de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y en aplicar las medidas de seguridad
gue establezca la normativa vigente.

NOVENO. Publicidad y difusion

1.

2.
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Una vez publicada la convocatoria del programa para la concesién de ayudas para el
despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales en los destinos de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes en marco de sus bases reguladoras aprobadas por Orden
ITU/1423/2023 , de 29 de diciembre; el presente protocolo de intenciones podra
transformarse en un Convenio administrativo, si asi lo manifiestan la totalidad de las partes
firmantes de este protocolo que hayan resultado finalmente beneficiarias de la subvencién.

De acuerdo con el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
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Sector Publico, los convenios se perfeccionan por la prestacion del consentimiento de las
partes, no obstante, el Convenio de colaboracion Interadministrativo debera publicarse en el
Portal de Transparencia para dar publicidad de acuerdo con lo que prevé la ley 19/2013, de

9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidén publica y buen gobierno.
DECIMO. Régimen juridico y resolucién de controversias

1. De acuerdo con el articulo 47 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, no tienen la consideracién de convenios los protocolos generales de
actuacion o instrumentos similares que sélo comporten declaraciones de intencion de
contenido general o que expresen la voluntad de las Administraciones y partes
subscriptoras para actuar con un objetivo comun, siempre que no supongan la formalizacién
de compromisos juridicos concretos y exigibles. En el caso que finalmente se acordara, por
las partes firmantes, la celebracion de un convenio, se establecera el régimen econémico
correspondiente.

2. Las controversias que puedan plantearse en relacién con la interpretacion, modificacién,
efectos o resolucion del protocolo de intenciones se intentaran resolver por mutuo acuerdo
de las partes, mediante la Comision prevista. Cuando éstas resulten de imposible resolucién
por falta de acuerdo o entendimiento entre las partes, se comunicara su extincioén por parte
de la Comision.

UNDECIMO. Referencias.
Las partes podran hacer publicas en cualquier boletin de prensa publicado, y sin autorizacién

previa, la relacion de administraciones publicas firmantes y adheridas de este protocolo de
intenciones.

Y en prueba de conformidad, las partes firman electrénicamente este protocolo de intenciones.

Signat electr. per Signat electr. per

REYES*LOPEZ, MANUEL
amb NIF/CIF: ES052275734T
el 10/06/2024

SEGURA*XATRUCH, PERE
amb NIF/CIF: ES047765249E
el 10/06/2024

- = Firmado digitalmente
Rubén Vinuales por Rubén ViAuales

signat electr. per Elias - NI Elias - DNI
MIRALLES*MIR, MARIA DOLORES 47756841D 477568410 (TCAT)
amb NIF/CIF: ES018914990C (TCAT) Fecha: 2024.06.11
el 11/06/2024 14:30:27 +02'00'
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