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[bookmark: INFORME_RELATIU_A_LA_VALORACIÓ_DEL_SOBRE]INFORME RELATIU A LA VALORACIÓ DEL SOBRE B DE L’EXPEDIENT CEB-2025-464 DEL SERVEI DE SUPORT EN LA GESTIÓ COMUNICATIVA I LA GOVERNANÇA DE L’ECOSISTEMA EDUCATIU DEL CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA

Els criteris vinculats a l’objecte del contracte avaluables segons judici de valor (fins a 49 punts) són els següents:

1. Anàlisi de situació actual del Consorci i de les línies estratègiques que ha desenvolupat en els darrers tres anys, i proposta de millora de la gestió comunicativa i de governança de l’ecosistema dels agents implicats. (fins a 15 punts)
Les propostes en aquest apartat han estat valorades: A17 Estratègies amb 14 punts i Moodin Policy amb 5 punts.
(Un cop aplicada la fórmula prevista al PCAP):
A17 Estratègies: 15 punts Moodin Policy	: 5,36 punts

La proposta de A17 Estratègies arrenca amb una fotografia molt actualitzada i acurada del moment pel que passa al CEB, caracteritzat encertadament com una organització madura amb canvis significatius en l’equip directiu que està immersa en la definició estratègica. Completa la fotografia amb la crisi que pateix el sistema educatiu a nivell global. Es fa referència als objectius estratègics de l’anterior mandat i als indicadors que demostren els assoliments en l’àmbit de la segregació, la continuïtat en l’etapa post obligatòria  i l’equivalència de centres.

Descriu i analitza amb encert les tres fites assolides pel que fa a la comunicació i a l’hora descriu a partir d’interrogants concrets els reptes que hi ha plantejats en els tres nivells: (a) accions comunicatives de caràcter operatiu i de comunicació de servei; (b) accions adreçades a compartir model educatiu o generar relat, i alinear posicions per avançar sota un mateix propòsit; i (c) accions de socialització i de governança. 

Planteja elements de millora en aspectes concrets com la transformació de la web, les xarxes socials, el comunicat diari, les campanyes de pre-inscripció, l’especificitat de la FP, etc. Apunta com a mancança els espais de compartir un relat i un lideratge, l’oportunitat de generar dinàmiques participatives, d’escolta i treball en els espais de construcció col·lectiva, tal i com s’apunta en la nova dinàmica de les juntes de direccions.
L’esforç de l’equip de A17 Estratègies per sintetitzar en un requadre destacat, i de valor comunicatiu, cada proposta i cada subtítol amb un missatge clar i concís, posa de relleu l’estil acurat i l’expertesa en l’àmbit d ela comunicació publica d’aquest equip.
El mapa d’agents demostra un coneixement aprofundit de l’ecosistema educatiu a la ciutat de Barcelona, on no hi falta ni hi sobra cap actor.

Per últim, trobem molt encertada la tria d’accions a prioritzar que sintonitzen amb les preocupacions de l’actual equip de govern del Consorci d’Educació:
· La comunicació amb les famílies
· El suport comunicatiu als centres
· La comunicació interna per compartir percepció i relat
· Unes estructures participatives
· Posar en valor l’educació i el sentiment de pertinença de les comunitats educatives

La proposta de Moodin Policy en aquest apartat és molt fluixa i denota poc coneixement del sistema educatiu. Parteix d’una aproximació més descriptiva que interpretativa reproduint informació de la web del Consorci d’educació, sense aportar valor afegit. Es presenten com a punts forts aspectes que són consubstancials a la naturalesa consorciada i al fet de ser una administració única governada en un 40% per l’ajuntament i un 60% per la generalitat. En aquet sentit la idea d’una taula executiva no té sentit perquè ja forma part de les dinàmiques quotidianes; la impressió que el Consell de direcció pot ser un estoper en les decisions tampoc s’ajusta a la realitat, ja que es compta amb una comissió permanent que permetria agilitzar decisions en cas d’urgència. 

Manca una visió de context dels espais de governança existents i que estableix la normativa, com són les juntes de direccions, els consells escolars, els serveis educatius, la inspecció educativa, etc.

La proposta vinculada al Pla de xoc queda desfasada ja que a partir de la posada en vigor del decret d’admissions 2021, aquest ha substituït el Pla de xoc. El marc actual de millora és el de l’addenda que està treballant el síndic de greuges per l’actualització del pacte contra la segregació i que es va presentar al Parlament de Catalunya el passat mes de maig.

Les propostes més encertades són la del Kit digital amb elements de comunicació pels centres o la capacitat d’innovació, però manca explicitar a quin dels possibles públics del CEB s’adreça: famílies, centres o tècnics del sistema. O com s’ajusta a cada un d’aquets col·lectius. 

La proposta de descentralització pot ser encertada però no es concreta prou.

Es fals que el finançament del Consorci d’Educació sigui estacional, ja que es tracta d’un finançament estructural per part de les dues administracions vinculat al pressupost.

2. El plantejament, planificació i metodologia del serveis proposats. (Fins a 15 punts)
Les propostes en aquest apartat han estat valorades: A17 Estratègies amb 15 punts i Moodin Policy amb 4 punts.
(Un cop aplicada la fórmula prevista al PCAP):
A17 Estratègies: 15 punts Moodin Policy	: 4 punts

La proposta de A17 Estratègies està estructurada en blocs per cada un dels serveis que oferirà, i quantificada a nivell d’hores i temporalitat. 

El primer bloc adreçat als professionals planteja millores qualitatives d’eines que ja existeixen actualment com el comunicat diari, el butlletí o la web; el segon bloc desenvolupa les campanyes de visbilització i l’assessorament en documents estratègics que marquen el propòsit i ajuden a l’alineament de torts els actors. 




Com a novetat proposen la definició, coordinació i elaboració d’accions adreçades a les famílies a les que consideren corresponsables en la tasca d’educar, i per tant agents imprescindibles. Un tercer bloc novedós respecte al que es duia a terme fins ara, fa referència a l’acompanyament estratègic, coordinació, elaboració de continguts i seguiment de la gestió relacional amb els diferents agents de la comunitat educativa: des de l’acollida a les direccions novelles, nous docents o nous professionals dels serveis educatius o serveis centrals del Consorci d’Educació, fins a la redacció d’una guia per a l’elaboració del Pla de comunicació dels centre educatiu o la benvinguda a les famílies d’I3 que s’incorporen al sistema educatiu. 

Finalment plantegen un bloc 4 on es desenvolupa detalladament l’estratègia corporativa i de governança, i la gestió dels òrgans de participació de les direccions de centres.

Queda més que justificada la puntuació màxima en aquest apartat per la qualitat del servei que proposen.

La proposta metodològica  de Moodin Policy segueix en un àmbit més teòric que real, que denota un clar desconeixement del sistema educatiu a la ciutat. Planteja un procés de recollida d’informació amb entrevistes i enquesta per a mapejar i conèixer els fluxos d’informació. Ens sembla una proposta costosa i en canvi poc justificada en els objectius o preguntes de la recerca. En el desglòs dels perfils a entrevistar s’evidencia de nou un desconeixement del sector educatiu amb errades com situar l’escola bressol dins del marc del CEB, parlar de la figura de coordinador de zona educativa o coordinador del pla de xoc que no existeixen coma tals.

No fa cap aportació substantiva respecte els reptes que l’educació té plantejats i que apareixen en els mitjans de comunicació de manera recurrent, des dels mals resultats de les proves de competències bàsiques, fins a les tensions amb la provisió de places docents o les dificultats de l’educació inclusiva.

Planteja com a hipòtesi el poc arrelament de les escoles amb els equipaments de l’entorn com biblioteques o equipaments esportius que no es correspon amb una realitat de col·laboració molt freqüent dels centres amb el seu entorn.

Si que compartim la baixa visibilitat dels assoliments i punts forts i la fragmentació dels missatges.

La proposta de governança no s’ajusta a la realitat. Per exemple crear comitès mixtos famílies-professorat-administració seria fer una organització paral·lela als consell escolars.

Els punts que desglossen el pla de governança segueixen un model teòric abstracte que no s’aterra al context de Barcelona.

No s’ha calendaritzar ni valorat la proposta a nivell de dedicació horària.




3. Descripció de l’equip humà adscrit al contracte (Fins a 19 punts)

Les propostes en aquest apartat han estat valorades: A17 Estratègies amb 17 punts i Moodin Policy amb 10 punts.
(Un cop aplicada la fórmula prevista al PCAP):
A17 Estratègies: 17punts Moodin Policy	: 11,18 punts punts

A17 Estratègies aporta un equip de 2 professionals consultors i de direcció del projecte i un periodista responsable del continguts i en detalla el seu perfil. En un segon apartat s’especifica l’experiència en comunicació de l’àmbit educatiu en una ventall ampli d’administracions públiques i en projectes molt similars als que es proposa en el plec tècnic. Els perfils o distribució de tasques s’ajusten a les necessitats del projecte. 
A17 Estratègies  aporta un equip amb 2 socis i una consultora amb experiència en l’assessorament d’administracions publiques en l’àmbit de la governança estratègica i la comunicació però sense cap perfil específic amb experiència en l’administració educativa. 
Resum puntuació sobre B (un cop aplicada la ponderació PCAP)

	
	Criteri 1
	Criteri 2
	Criteri 3
	Total sobre B

	A17 Estratègies
	15
	15
	17
	47

	Moodin Policy
	5,36
	4
	11,8
	21,16

	

	
	
	
	



[image: ]

2


3

image1.png
Consorci d’Educacié
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona




image2.png




