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Annex núm. 6.2
EINES DE GESTIÓ I SERVEIS ADDICIONALS DE SUPORT AL CLIENT
Objecte de l’Acord marc: serveis de gestió i assistència en viatges
Exp.: CCS-2025-9
El/la senyor/a               com               (senyaleu les vostres facultats de representació: per exemple, administrador/a únic, apoderat/da,...), declara sota la seva responsabilitat, com a licitador de l’Acord marc referenciat a l’encapçalament,
Disposar i aplicar, en el moment de l’execució de l’Acord marc d’aquells sistemes d’informació que aportin serveis addicionals de suport a l’entitat destinatària i al viatger, sense cap cost addicional per al destinatari sol·licitant:
(Marqueu amb una X el que correspongui. Només una opció). 
Es recorda que aquest criteri d'adjudicació no té caràcter merament declaratiu ni es basa en compromisos futurs. Les aplicacions informàtiques ofertes hauran d’estar operatives en el moment de la presentació de l'oferta, amb les funcionalitats descrites. No s’acceptaran compromisos de desenvolupament o adquisició posteriors.
Així mateix, es recorda que per tal d’obtenir puntuació en cadascun dels subcriteris, les empreses licitadores hauran d’adjuntar al present annex la documentació acreditativa corresponent. Aquesta documentació haurà de demostrar de manera clara que disposen efectivament de les aplicacions o eines proposades i que aquestes funcionen amb les funcionalitats requerides. La documentació consistirà en una presentació que inclogui imatges o captures de pantalla, acompanyades d’un exemple pràctic. Cada imatge o captura haurà d’anar acompanyada de l’explicació corresponent, que en permeti entendre el context i la funcionalitat mostrada. En el cas que no quedi suficientment acreditat algun subcriteri, aquest no serà puntuat. 
a) Sistema d’alertes: aplicació que informi a l’entitat i al viatger directament de qualsevol incidència en el viatge contractat (vagues, cancel·lacions, retards i qualsevol altra incidència tècnica, política o meteorològica....): 
SI ☐     NO ☐     SI, PERÒ AMB COST ☐
b) Servei de geolocalització: eina que permeti conèixer la localització actualitzada i en temps real dels viatgers.
SI ☐     NO ☐     SI, PERÒ AMB COST ☐
c) Incorporació de tecnologies d'intel·ligència artificial per a la gestió i atenció de sol·licituds:
· Sistema d’assistència intel·ligent ("copilot") per a la classificació de sol·licituds:
SI ☐     NO ☐     SI, PERÒ AMB COST ☐
· Implementació d’un sistema de Chatbot per a atenció immediata:
SI ☐     NO ☐     SI, PERÒ AMB COST ☐
d) Aplicació informàtica d’explotació de dades:
SI ☐     NO ☐     SI, PERÒ AMB COST ☐
e) Aplicació informàtica que permeti fer el seguiment de la tramitació i de la facturació del viatge contractat:
SI ☐     NO ☐     SI, PERÒ AMB COST ☐
f) Aplicació informàtica de recuperació automàtica de les taxes reemborsables de tots els bitllets d’avió cancel·lats. Es liquidarien mensualment:
SI ☐     NO ☐     SI, PERÒ AMB COST ☐

I, perquè consti, signo aquesta declaració responsable.

(signatura electrònica del/de la representants de l’empresa)
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