P Agrupacié d’Interés
m. Econdmic Empreses
Municipals de Tarragona

Data: 28/08/2025 | Num.: 04SE/2025
INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A
JUDICI DE VALOR DEL SERVEI DE DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES I
SERVEI D’ASSESSORAMENT, CONSULTORIA I GESTIO EN MATERIA DE
PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL A L’AGRUPACIO
D’EMPRESES MUNICIPALS DE TARRAGONA (AEMT AIE) I EMPRESES QUE
FORMEN PART D’ELLA.

1.- INTRODUCCIO I OBJECTE DE L’ INFORME

L’objecte del present contracte és disposar del servei extern de "Delegat de Proteccidé de Dades"
i del "Servei d'assessorament, consultoria i gestio en materia de proteccio de dades de caracter
personal”" complementaries a les funcions del DPD, pels segiients ens:

- SERVEI MUNICIPAL DE L’HABITATGE I ACTUACIONS URBANES, S.A
(SMHAUSA)

- EMPRESA MUNICIPAL DE MITJANS DE COMUNICACIO DE TARRAGONA,
S.A. (EMMCT)

- EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DE
TARRAGONA, S.A. (EMDET)

- EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS PUBLICS DE TARRAGONA, S.A.
(EMT)

- AGRUPACIO D’EMPRESES MUNICIPALS DE TARRAGONA, AIE (AEMT AIE)

La finalitat del contracte és complir amb el Reglament General de Proteccié de Dades 2016/679
del Parlament Europeu (RGPDUE), amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals i la normativa reguladora de proteccio
de dades d'aplicaci6, aixi com donar suport a les empreses municipals i a la propia AEMT AIE
en la seva tasca de gestio relacionada amb el tractament de dades personals i el compliment de
la normativa en materia de proteccid de dades.

Els serveis objecte d'aquesta licitacié comprenen dues linies de treball de serveis d'assisténcia
técnica i suport diferenciades:

- Serveis de Delegat de Proteccio de Dades.

- Serveis d'Assessorament, consultoria i gestid en mateéria de protecci6 de dades de caracter
personal.

L’objecte del present informe és la valoracio dels criteris amb judici de valor relatius a
I’expedient de contractacio nimero 04SE/2025 servei extern de '""Delegat de Proteccié de
Dades" i del "Servei d'assessorament, consultoria i gestiéo en matéria de proteccié de dades
de caracter personal" per a l'Agrupacié d’Empreses Municipals de Tarragona i les
empreses que formen part d’ella.
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2.- INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR

La valoraci6 dels criteris amb judici de valor (fins a 45 punts) respecte al procediment obert no
harmonitzat de 1’expedient de contractacié numero 04SE/2025 es realitzara en funcio dels
segiients criteris d’acord al plec de clausules administratives i técniques particulars:

CRITERIS DE VALORACIO OBTINGUTS AMB JUDICI DE
- |VALOR 45
1.1 | Metodologia de treball 20
1.2 | Mitjans humans 15
1.3 | Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc 10

S'assignara un maxim de 45 punts d'acord amb la qualitat i 1'especificitat de la proposta de Pla
de Treball presentat.

El Pla haura de contenir els segiients punts, indicats separadament i amb 1’ordre indicat:
B.1.- Metodologia del treball: fins a 20 punts

En aquest punt es valorara I’organitzaci6 i la proposta metodologica que proposi el licitador pel
bon desenvolupament de les tasques previstes al plec de prescripcions técniques particulars. Es
podran aportar esquemes i diagrames per tal de completar allo exposat.

B.2.- Mitjans humans: fins a 15 punts

En aquest punt es valorara I’experiéncia addicional de I’equip assignat a aquest projecte, aixi
com I’organitzaci6 interna del servei i ’assignacié de responsabilitats. Els licitadors presentaran
I’organigrama de la plantilla de personal, les seves funcions amb el detall de les seves relacions
mutues i la descripcio dels llocs de treball per a I’execucio del servei.

B.3.- Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc: fins a 10 punts

En aquest punt es valorara 1’elaboracié d’una proposta d’eines al servei del contracte, que
dissenyi la verificacid del compliment normatiu en matéria de Reglament General de Proteccid
de dades i Llei organica 3/2018). Es valorara especialment el grau d’adequaci6 de les eines
proposades a I’assoliment d’aquest objectiu.

Es valorara una exposicio clara i coherent sobre els diferents punts, aixi com la qualitat de
les mesures proposades per garantir-ne el compliment i la completesa en la identificacio de
possibles riscos i contingéncies.

La proposta que presenti una millor descripcio d’acord amb I’exposat anteriorment, i que
s’adapti millor a les necessitats d’AEMT, obtindra la puntuacio maxima, en cadascun dels
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punts. La resta de propostes es valoraran comparativament. No sera valorada i, per tant, no
es donara puntuacio a tota aquella documentacio i informacio que no s’adeqiii a les
necessitats indicades o que no aporti contingut a la finalitat detallada en el Plec.

A continuacio, s’efectua valoracio dels criteris amb judici de valor de forma individualitzada per
cada una de les entitats que s’han presentat a la licitacio:

1.- APDTIC PROFESIONALES, S.L.
A.1.- Metodologia de treball: fins a 20 punts

En aquest punt es valorara 1’organitzacio i la proposta metodologica que proposi el licitador pel
bon desenvolupament de les tasques previstes al plec de prescripcions técniques particulars. Es
podran aportar esquemes i diagrames per tal de completar allo exposat.

En I’apartat relatiu a la metodologia del treball, APDTIC presenta una proposta ben estructurada
i detallada, amb un pla de treball dividit en tres grans fases que s’inicien en paral-lel des de la
formalitzacié del contracte amb I’Agrupacié d’Empreses Municipals de Tarragona (AEMT
AIE). La primera fase correspon a 1’auditoria i adequaci6 al RGPD/LOPDGDD, amb una
durada prevista de vuit mesos i desglossada en quinze subfases. La segona fase se centra en la
consultoria i assessorament, manteniment i actualitzaci6 RGPD i LOPDGDD, que s’estén des
de I’'inici del servei 1 inclou tretze subfases. Finalment, la tercera fase esta dedicada al servei de
Delegat de Protecci6 de Dades, amb actuacions continuades durant tota la vigéncia del
contracte.

La proposta inclou una metodologia clara i seqiienciada, amb tasques definides en cada subfase
i una planificacié temporal que es concreta en un cronograma amb calendari de fites, fet que
facilita el seguiment i la verificaci6 del grau d’execucid. La presentacio és adequada, coherent i
aporta un nivell de detall que permet entendre amb precisio com es desenvoluparan les tasques,
quines soOn les prioritats i com es garanteix la continuitat del servei.

En sintesi, la metodologia d’APDTIC es valora positivament per la seva claredat, organitzacio i
detall, ja que aporta un pla de treball estructurat, calendaritzat i amb una orientacié practica que
respon de manera adequada al que demana el plec.

Per tot, I’anterior la valoraci6 del criteri segons formula s’estableix en 18 punts.
A.2.- Mitjans humans: fins a 15 punts

En aquest punt es valorara 1’experiéncia addicional de I’equip assignat a aquest projecte, aixi
com |’organitzacid interna del servei i I’assignaci6 de responsabilitats. Els licitadors presentaran
I’organigrama de la plantilla de personal, les seves funcions amb el detall de les seves relacions
mutues i la descripcid dels llocs de treball per a ’execucio del servei.

En D’apartat relatiu als mitjans humans, APDTIC presenta un organigrama molt basic amb tres
perfils: AC, que assumeix el rol de Delegat de Protecci6 de Dades i persona de contacte
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principal; PG, amb funcions de suport juridic-técnic, i Al, també de suport juridic-técnic pero
amb un perfil més orientat a la seguretat.

La proposta inclou la dedicacio estimada de cada persona en percentatge sobre el temps total i
una breu descripcid genérica de les seves titulacions i certificacions. Tanmateix, la informacio
aportada resulta insuficient en relacio amb el que estableix el plec técnic, ja que no s’hi presenta
un organigrama complet amb relacions jerarquiques i funcionals clares, ni tampoc una
descripcio detallada dels llocs de treball i de les funcions concretes assignades a cada membre
de I’equip. Tampoc es defineixen les relacions mutues ni protocols interns de coordinacio (com
la gestio d’incidéncies urgents, el lideratge de formacions o la realitzacié d’auditories), ni
s’aporten curriculums o annexos que permetin acreditar de manera objectiva la formacid i
experiéncia dels professionals proposats.

En conseqii¢ncia, la proposta d’APDTIC es pot considerar poc desenvolupada en aquest criteri:
identifica perfils i dedicacid, perd manca la informacioé necessaria per valorar adequadament
I’experiencia addicional de 1’equip i la solidesa de I’organitzaci6 interna del servei.

Per tot, I’anterior la valoraci6 del criteri segons formula s’estableix en 5 punts.
A.3.- Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc: fins a 10 punts

En aquest punt es valorara 1’elaboracié d’una proposta d’eines al servei del contracte, que
dissenyi la verificacié del compliment normatiu en matéria de Reglament General de Proteccio
de dades i Llei organica 3/2018). Es valorara especialment el grau d’adequacio de les eines
proposades a I’assoliment d’aquest objectiu.

En D’apartat corresponent a la proposta d’eines i indicadors per reduir el risc, APDTIC aporta
com a element central la seva plataforma propia APDTIC, concebuda com un entorn digital per
a la gestidé del compliment normatiu en matéria de proteccio de dades. Aquesta eina integra
funcionalitats basiques com la gestio del Registre d’Activitats de Tractament, la documentacio
vinculada al compliment del RGPD i de la LOPDGDD, aixi com protocols i procediments
relacionats amb 1’analisi de riscos, les avaluacions d’impacte i la gestiéo d’incidéncies o bretxes
de seguretat.

Tanmateix, la proposta no inclou cap relacié d’indicadors especifics de seguiment i verificacid
que permetin mesurar de manera quantitativa o qualitativa el nivell d’adequacié al compliment
normatiu. Es a dir, tot i que la plataforma ofereix un entorn de gestié i control documental, no es
desplega un sistema d’indicadors de control que serveixi per verificar de forma objectiva i
continua el grau de compliment, ni per avaluar I’eficacia de les mesures adoptades.

Aquesta limitacié redueix la solidesa de la proposta, ja que el plec tecnic (PPT) estableix
clarament que el que es valorara és 1’aportacid d’eines al servei del contracte que dissenyin la
verificacio del compliment normatiu en materia de proteccio de dades. En aquest sentit, el fet de
limitar-se a una plataforma corporativa sense detallar com es mesurara el risc ni quins
indicadors de reduccio es proposen, fa que ’oferta d’APDTIC presenti una adequacio parcial als
objectius del contracte.
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Per tant, la seva proposta es pot considerar correcta en tant que posa a disposicioé una eina de
suport tecnologic per a la gestid de la proteccio de dades, pero insuficient per assolir plenament
el criteri valorat, en la mesura que no aporta el desenvolupament d’indicadors que permetin una
verificacio6 objectiva i periodica del compliment.

Per tot, I’anterior la valoracié del criteri segons formula s’estableix en 5 punts.

TOTAL VALORACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR DE APDTIC
PROFESIONALES, S.L.: 28 punts

A | CRITERIS DE VALORACIO OBTINGUTS AMB JUDICI DE VALOR 28
1.1 | Metodologia de treball 18
1.2 | Mitjans humans 5
1.3 | Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc 5
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2.- PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, SLU
A.1.- Metodologia de treball: fins a 20 punts

En aquest punt es valorara 1’organitzacio i la proposta metodologica que proposi el licitador pel
bon desenvolupament de les tasques previstes al plec de prescripcions técniques particulars. Es
podran aportar esquemes i diagrames per tal de completar allo exposat.

En I’apartat relatiu a la metodologia del treball, Conversia presenta inicialment un detall general
del conjunt d’actuacions que es duran a terme al llarg de la prestacié del servei. Tot seguit, es
proposa una primera fase d’inici del projecte, amb actuacions previes entre les quals destaca
I’elaboracio d’un conjunt d’informes relatius al nivell de compliment en materia de proteccio de
dades de les entitats afectades. Posteriorment, la proposta incorpora una metodologia especifica
per al desenvolupament del servei, en la qual sobresurt el procediment de gestiéo d’incidencies.
De manera diferenciada, també s’aporta la definicidé d’un sistema d’atencio i comunicacié amb
I’entitat contractant, orientat a garantir una relacié fluida i la resolucié de qiiestions en temps
adequat.

La documentacido es completa amb un cronograma de treball que permet visualitzar la
planificacio temporal de les actuacions. La proposta, en conjunt, pot considerar-se ben
estructurada i amb un nivell de detall adequat, ja que cobreix les diferents fases del servei i
estableix procediments operatius que reforcen la seva viabilitat.

Tanmateix, en comparacié amb altres licitadors com APDTIC i SegurDades, la metodologia de
Conversia resulta en alguns aspectes massa genérica i amb menys concreci6 en les tasques o
subfases, la qual cosa redueix parcialment el valor afegit que podria aportar una planificacid
més exhaustiva i calendaritzada.

Per tot, I’anterior la valoraci6 del criteri segons formula s’estableix en 14 punts.
A.2.- Mitjans humans: fins a 15 punts

En aquest punt es valorara ’experi¢ncia addicional de I’equip assignat a aquest projecte, aixi
com |’organitzacid interna del servei i I’assignaci6 de responsabilitats. Els licitadors presentaran
I’organigrama de la plantilla de personal, les seves funcions amb el detall de les seves relacions
mutues i la descripcio dels llocs de treball per a ’execucio del servei.

En D’apartat relatiu a ’equip de treball, Conversia presenta una proposta ben ajustada als
requisits del plec. L’oferta inclou perfils juridics especialitzats en proteccid de dades i destaca
especialment per la incorporacio d’una persona addicional als requisits minims, amb més de deu
anys d’experiéncia acreditada en la materia, la qual cosa aporta un plus de solvéncia técnica. La
memoria presenta un organigrama funcional clar, la descripciéo dels llocs de treball i
responsabilitats i els curriculums detallats dels membres de I’equip, permetent verificar amb
claredat la seva idoneitat i experiéncia. Tot 1 aix0, I’equip adscrit és relativament reduit i centrat
en un nombre limitat de professionals, cosa que pot condicionar la capacitat de resposta en
moments de major carrega de treball.
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En comparacio, SegurDades presenta un equip més ampli, format per nou professionals, que li
permet una distribucié de funcions més amplia i una major capacitat de resposta. En aquest
sentit, la proposta de Conversia es considera solida; no obstant aixo, la proposta de SegurDades
aporta una major seguretat en l’execucid del servei amb garanties. Per la seva banda,
AUGUSTA presenta sis professionals, una dimensio suficient per al correcte desenvolupament
del servei, si bé amb un grau de multidisciplinarietat menor que el que ofereix SegurDades.

Per tot, I’anterior la valoracio del criteri segons formula s’estableix en 10 punts.
A.3.- Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc: fins a 10 punts

En aquest punt es valorara ’elaboracié d’una proposta d’eines al servei del contracte, que
dissenyi la verificacié del compliment normatiu en matéria de Reglament General de Proteccio
de dades i Llei organica 3/2018). Es valorara especialment el grau d’adequaci6 de les eines
proposades a 1’assoliment d’aquest objectiu.

En I’apartat relatiu a la proposta d’eines i indicadors per reduir el risc, CONVERSIA aporta una
eina col-laborativa i un programa de gestié que permeten centralitzar les tasques de compliment
en materia de proteccio de dades. Aixi mateix, es fa referéncia a la revisio i control de
proveidors, com a mecanisme per reduir riscos vinculats a la contractacio i a I’encarrec de
tractaments.

Pel que fa als indicadors, la memoria inclou un apartat especific anomenat “Proposta
d’indicadors i parametres de control”. En aquest punt, es plantegen indicadors de caracter
general vinculats a diferents categories de risc: riscos associats als principis de proteccio de
dades, riscos relatius als drets de les persones interessades, riscos d’incompliment d’obligacions
normatives, aixi com riscos de danys o impactes per a I’entitat.

Tot i aixi, aquests indicadors es presenten de manera generica i poc concretada, sense definir
parametres mesurables, ni valors de referéncia que permetin fer-ne una verificacio objectiva. Es
tracta, doncs, d’una classificacié conceptual que ajuda a orientar 1’atencié sobre determinades
arees de risc, perd que no ofereix un sistema de metriques que permeti avaluar de forma
peridodica i verificable el grau de compliment normatiu ni 1’eficacia de les mesures de reduccio.
La manca de desenvolupament técnic i de concrecid practica fa que el plantejament sigui
superficial i d’un impacte limitat a efectes de verificacid real del compliment.

En relacié amb el que estableix el Plec de Prescripcions Técniques, que exigeix que es proposin
eines que dissenyin la verificacié del compliment normatiu del RGPD i de la LOPDGDD, la
proposta de CONVERSIA es pot considerar d’adequacié mitjana-baixa: respon formalment al
punt requerit, perd amb un nivell de detall i de solidesa técnica inferior a altres licitadors que
han concretat millor els instruments o indicadors.

Per tot, I’anterior la valoraci6 del criteri segons férmula s’estableix en 6 punts.
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TOTAL VALORACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR DE PROFESSIONAL

GROUP CONVERSIA, SLU: 30 punts

A | CRITERIS DE VALORACIO OBTINGUTS AMB JUDICI DE VALOR

30

1.1 | Metodologia de treball

14

1.2 | Mitjans humans

10

1.3 | Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc
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3.- AUGUSTA ABOGADOS, S.L.P
A.1.- Metodologia de treball: fins a 20 punts

En aquest punt es valorara 1’organitzacio i la proposta metodologica que proposi el licitador pel
bon desenvolupament de les tasques previstes al plec de prescripcions técniques particulars. Es
podran aportar esquemes i diagrames per tal de completar allo exposat.

En I’apartat relatiu a la metodologia del treball, AUGUSTA presenta un primer bloc dedicat a la
descripcié de I’exercici de les funcions del DPD i metodologia de treball, amb una explicacio
general del sistema global de desenvolupament de les tasques. La memoria detalla el sistema
general de treball del Delegat de Protecci6 de Dades, incloent les funcions relatives a la
informaci6 i1 promocio de I’adequat compliment de la regulacio, les tasques 1 metodologia de
supervisio del compliment i I’aplicacié de la normativa de proteccié de dades de ’AEMT, la
supervisio dels registres d’activitats de tractament amb validacio i recomanacions de millora,
aixi com les tasques vinculades a la seva actuacié com a punt de contacte i cooperacio amb
I’autoritat de control. També es descriuen les funcions relacionades amb la supervisio de les
auditories de compliment normatiu.

La proposta es completa amb un pla de treball i un cronograma de planificacio del
desenvolupament de les funcions del DPD, que dona coheréncia temporal a les actuacions
proposades.

Tanmateix, la metodologia presentada, tot i estar estructurada i coherent, resulta molt general en
comparaci6é amb altres licitadors com APDTIC o SegurDades, que concreten millor les tasques
en subfases i calendaritzacions més detallades. Les funcions descrites s’ajusten al que estableix
la normativa i al plec técnic, perd manquen d’un nivell de concrecido més practic que faciliti la
verificaci6 del seguiment i I’avaluacid de resultats.

En sintesi, AUGUSTA aporta una metodologia clara i estructurada, pero amb un nivell de
concrecio limitat i unes tasques menys especifiques que les d’altres ofertes.

Per tot, I’anterior la valoraci6 del criteri segons formula s’estableix en 15 punts.
A.2.- Mitjans humans: fins a 15 punts

En aquest punt es valorara 1’experiéncia addicional de I’equip assignat a aquest projecte, aixi
com I’organitzaci6 interna del servei i 1’assignacio de responsabilitats. Els licitadors presentaran
I’organigrama de la plantilla de personal, les seves funcions amb el detall de les seves relacions
mutues i la descripcio dels llocs de treball per a I’execucio del servei.

En Papartat relatiu a ’equip de treball, AUGUSTA presenta una proposta correcta amb un total
de sis persones assignades al projecte. Aquesta dimensio pot considerar-se suficient per donar
cobertura a les necessitats del contracte 1 garanteix una capacitat de treball adequada. L’ oferta
inclou perfils amb experiéncia acreditada en protecciéo de dades i en I’ambit juridic, aixi com
coneixement técnic en matéria de seguretat de la informacio. També es proporciona un
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organigrama clar, amb distribucié de responsabilitats i funcions, i curriculums que permeten
comprovar la formacio i trajectoria dels professionals.

Tot i1 aixo, ’equip no presenta un grau de multidisciplinarietat tan ampli com el d’altres
licitadors, que han combinat perfils juridics, técnics i de formacié amb més varietat i
especialitzacid. Aixi mateix, la informacid sobre els protocols interns de coordinacid i
distribucié de carregues podria ser més detallada per reforgar la percepcio de solidesa
organitzativa.

En sintesi, la proposta d’AUGUSTA aporta un equip suficient i qualificat, perd amb un marge
de millora pel que fa a la diversitat de perfils i a la descripcié dels mecanismes interns de
coordinacio.

Per tot, I’anterior la valoracio del criteri segons formula s’estableix en 12 punts.
A.3.- Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc: fins a 10 punts

En aquest punt es valorara 1’elaboracié6 d’una proposta d’eines al servei del contracte, que
dissenyi la verificacid del compliment normatiu en matéria de Reglament General de Proteccio
de dades i Llei organica 3/2018). Es valorara especialment el grau d’adequacié de les eines
proposades a I’assoliment d’aquest objectiu.

En I’apartat relatiu a la proposta d’eines i indicadors per reduir el risc, AUGUSTA desenvolupa
una oferta molt completa i detallada, que destaca especialment sobre la resta. La proposta inclou
la confecci6 d’un mapa de riscos, com a instrument basic per identificar i valorar els riscos
associats als tractaments de dades personals. Aquest mapa es planteja com una eina viva i
dinamica que permetra a ’AEMT AIE i a les empreses integrants disposar d’una visi6 global i
ordenada de les arees més sensibles i dels punts febles en relacié amb el compliment del RGPD
i la LOPDGDD.

A més, AUGUSTA incorpora una serie d’indicadors de reducci6 del risc. Aquests indicadors, a
diferéncia d’altres ofertes, es formulen de manera concreta i vinculada a la verificacio del
compliment normatiu. No es limiten a classificacions genériques, siné que s’articulen com a
parametres objectius que poden ser utilitzats per monitorar i fer un seguiment periodic del nivell
de risc i del grau d’eficacia de les mesures implantades.

La proposta es complementa amb la incorporacido d’eines técniques i bones practiques
organitzatives de reducci6é del risc, que responen directament a I’objectiu del plec técnic:
establir instruments utils i aplicables per verificar el compliment. Aixo inclou, entre d’altres,
metodologies d’analisi i supervisio, mesures preventives i correctores, i procediments de revisio
periodica.

En conjunt, I’oferta d’AUGUSTA es caracteritza per ser integral i orientada a resultats, ja que

no només descriu instruments de suport, sindé que també aporta indicadors que permeten traduir
I’analisi del risc en métriques de seguiment. D’aquesta manera, es configura com la proposta
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més adequada i alineada amb les exigéncies del PPT, en la mesura que aporta veritables
mecanismes de verificacio i reducci6 del risc.

Per tot, I’anterior la valoracio del criteri segons formula s’estableix en 10 punts.

TOTAL VALORACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR DE AUGUSTA
ABOGADOS, S.L.P: 37 punts

A | CRITERIS DE VALORACIO OBTINGUTS AMB JUDICI DE VALOR 37
1.1 | Metodologia de treball 15
1.2 | Mitjans humans 12
1.3 | Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc 10
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4.- SEGURDADES, S.L.

En aquest punt es valorara 1’organitzacio i la proposta metodologica que proposi el licitador pel
bon desenvolupament de les tasques previstes al plec de prescripcions técniques particulars. Es
podran aportar esquemes i diagrames per tal de completar allo exposat.

En I’apartat relatiu a la metodologia del treball, SegurDades presenta una proposta molt
completa i estructurada. Inicialment s’exposen les funcions generals del servei de DPD i, tot
seguit, es detalla el servei d’assessorament, consultoria i gestid, que abasta aspectes com
I’analisi de procediments sobre dades personals, la revisié de la normativa interna i politiques,
I’avaluacié de nous tractaments de dades personals, els tramits amb les Agéncies de Proteccid
de Dades, I’exercici de drets 1 la comunicacio i formacio als usuaris.

La proposta metodologica es desenvolupa en dues fases clarament delimitades: una Fase I de
revisio 1 avaluacid (6 mesos) i una Fase II de proposta de modificacions i implementacio (18
mesos més les possibles prorrogues). A aquestes fases s’hi afegeix una planificacid i seguiment
del projecte i un pla de treball que garanteixen una visio organitzada de tot el procés.

SegurDades especifica, a més, un conjunt ampli de tasques concretes: auditoria per a la
identificacid dels tractaments de dades personals, auditoria interna, elaboracié del Registre
d’Activitats de Tractament (RAT), elaboracié i posada a disposici6 d’AEMT AIE d’una
metodologia per a I’analisi d’impacte previ (EIPD) i les respectives analisis de riscos, revisio
documental i reelaboracio de tots els avisos, formularis, contractes i convenis de tractament,
assisténcia juridica i cooperacid amb |’autoritat de control, gestio i resolucié d’incidéncies i
bretxes de seguretat, i programes de formacié dels usuaris. Totes aquestes tasques
s’acompanyen d’un cronograma anual ben estructurat, que aporta claredat i facilita el
seguiment.

En sintesi, la metodologia de SegurDades destaca sobre la resta de propostes per ser molt
detallada, especifica i exhaustiva, amb fases ben definides, un calendari complet i una clara
orientacid practica cap al compliment normatiu i la gestio dels riscos.

Per tot, I’anterior la valoraci6 del criteri segons formula s’estableix en 18 punts.
A.2.- Mitjans humans: fins a 15 punts

En aquest punt es valorara 1’experiéncia addicional de I’equip assignat a aquest projecte, aixi
com |’organitzacid interna del servei i I’assignaci6 de responsabilitats. Els licitadors presentaran
I’organigrama de la plantilla de personal, les seves funcions amb el detall de les seves relacions
mutues i la descripcid dels llocs de treball per a ’execucio del servei.

En I’apartat relatiu a ’equip de treball, SegurDades presenta una proposta solida amb un equip
ampli, format per nou professionals, i amb un caracter clarament multidisciplinari que combina
perfils juridics i técnics. La memoria inclou una explicaciéo molt detallada de I’experiéncia i la
formacio de cada membre de I’equip, aportant curriculums complets que permeten verificar de
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manera fefaent la seva idoneitat. Aquest desplegament de recursos humans proporciona una
major capacitat de resposta i una distribucié de funcions més amplia que la d’altres ofertes.
Tanmateix, 1’oferta presenta una mancanga relativa: no s’hi descriu amb prou claredat el
funcionament intern de 1’equip, especialment pel que fa a les relacions mutues i protocols de
coordinaci6 entre els diferents perfils. Aquesta abséncia de concrecid pot generar incertesa
sobre la gestio interna en casos d’incidéncies o en situacions que requereixin una coordinacid
immediata.

En sintesi, es tracta d’una proposta robusta i amb garanties, que destaca per la quantitat i la
qualitat dels perfils adscrits, si bé podria millorar amb una descripci6 més detallada dels
mecanismes interns de coordinacio.

Per tot, I’anterior la valoraci6 del criteri segons formula s’estableix en 14 punts.
A.3.- Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc: fins a 10 punts

En aquest punt es valorara 1’elaboracié d’una proposta d’cines al servei del contracte, que
dissenyi la verificacié del compliment normatiu en matéria de Reglament General de Proteccio
de dades i Llei organica 3/2018). Es valorara especialment el grau d’adequacio de les eines
proposades a 1’assoliment d’aquest objectiu.

La proposta de SEGURDADES presenta un apartat especific dedicat a les eines i indicadors per
reduir el risc, amb un plantejament que combina instruments tecnologics i metodologics. Entre
les eines proposades destaca la plataforma RGPD Pilot, una soluci6 propia que facilita la gestio
del compliment en materia de proteccido de dades, aixi com el registre i seguiment de les
actuacions realitzades.

Alhora, SEGURDADES ofereix una série de mecanismes de control i seguiment del projecte,
que inclouen I’elaboracio periodica d’informes, I’ampliacio de 1’equip en funcié de les
necessitats, i I’accés constant a la informaci6 per part de I’AEMT AIE, garantint transparéncia i
tracabilitat en I’execuci6 del contracte. Aquest enfocament reforca la supervisio i contribueix a
la reduccio de riscos operatius.

Pel que fa als indicadors, si bé es fa referéncia a mecanismes de seguiment i control, no es
desenvolupen amb el mateix nivell de detall ni amb la concrecid que aporta l’oferta
d’AUGUSTA. Es a dir, es parla d’informes i de sistemes de monitoratge, perd no s’ofereix un
cataleg d’indicadors objectius que permetin mesurar de forma clara i periodica el grau de
compliment o el nivell de risc residual.

En resum, la proposta de SEGURDADES es pot considerar bona i practica, ja que aporta eines
utils i un sistema de control organitzat que dona garanties a 1’0rgan de contractacié. Tanmateix,
queda un grad per sota de la proposta d’AUGUSTA, atés que els indicadors no s’han

desenvolupat amb la mateixa profunditat ni concrecio.

Per tot, I’anterior la valoracio del criteri segons formula s’estableix en 7 punts.
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TOTAL VALORACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR DE SEGURDADES, S.L.:
39 punts

A | CRITERIS DE VALORACIO OBTINGUTS AMB JUDICI DE VALOR 39
1.1 | Metodologia de treball 18
1.2 | Mitjans humans 14
1.3 | Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc 7
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5.- TICDATUM S.L.

En aquest punt es valorara 1’organitzacio i la proposta metodologica que proposi el licitador pel
bon desenvolupament de les tasques previstes al plec de prescripcions técniques particulars. Es
podran aportar esquemes i diagrames per tal de completar allo exposat.

En D’apartat relatiu a la metodologia del treball, TICDATUM presenta una proposta molt
generica que es limita a descriure de manera global una planificacio del treball i els serveis a
prestar. També inclou un punt relatiu a la disponibilitat del personal per acudir a la seu de la
licitadora, pero sense concretar la forma ni la freqiiéncia d’aquesta disponibilitat. La manca d’un
cronograma detallat amb fites temporals i tasques seqiienciades, aixi com 1’abséncia d’esquemes
o diagrames explicatius, redueixen la claredat i el valor afegit de la proposta.

Aixi mateix, les tasques descrites es plantegen en termes massa generals i no es concreten en
procediments ni en fases de treball diferenciades que permetin visualitzar com s’organitzaria el
servei i com es garantiria el seu correcte desenvolupament en el temps. En comparacio amb el
que estableix el plec técnic, la metodologia de TICDATUM no aporta un valor diferencial ni
mostra un nivell de detall suficient per assegurar una planificacio efectiva i controlable del
servei.

En sintesi, la proposta metodologica de TICDATUM es considera insuficient i poc
desenvolupada, ja que es limita a exposar elements generics sense oferir instruments concrets de
planificacio, seguiment i control.

Per tot, I’anterior la valoracio del criteri segons formula s’estableix en 6 punts.
A.2.- Mitjans humans: fins a 15 punts

En aquest punt es valorara 1’experiéncia addicional de I’equip assignat a aquest projecte, aixi
com I’organitzacié interna del servei i I’assignaci6 de responsabilitats. Els licitadors presentaran
I’organigrama de la plantilla de personal, les seves funcions amb el detall de les seves relacions
mutues i la descripcid dels llocs de treball per a I’execucio del servei.

En D’apartat relatiu a I’equip de treball, TICDATUM presenta un equip amb una formacio i
experiéncia molt amplia i contrastada, que destaca respecte de la resta d’ofertes. Els curriculums
dels tres professionals adscrits acrediten una trajectoria solida i especialitzada en 1’ambit de la
proteccié de dades, la seguretat de la informacio i el compliment normatiu, podent considerar-
se, des d’un punt de vista estrictament qualitatiu, un dels equips més ben preparats.

Tanmateix, I’oferta presenta dues limitacions rellevants. En primer lloc, la dimensio de I’equip
¢és reduida, amb només tres persones assignades, en clara diferéncia amb altres licitadors que
han aportat entre sis 1 nou professionals. Aquest fet pot condicionar la capacitat de resposta en
moments de carrega de treball elevada o davant la necessitat de cobrir especialitzacions
concretes. En segon lloc, no es presenta un organigrama detallat de la plantilla ni una descripciod
de les funcions concretes amb el detall de les relacions mutues i la coordinacié interna, la qual
cosa dificulta valorar I’organitzacid del servei i I’assignacioé de responsabilitats.
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En sintesi, TICDATUM aporta un equip de gran qualitat i experiéncia contrastada,
probablement el millor en termes de trajectoria professional, pero la seva proposta queda
limitada per la dimensi6 reduida i per la manca d’informacié sobre 1’organitzacio interna i la
distribuci6 de tasques.

Per tot, I’anterior la valoraci6 del criteri segons formula s’estableix en 10 punts.
A.3.- Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc: fins a 10 punts

En aquest punt es valorara 1’elaboracié d’una proposta d’cines al servei del contracte, que
dissenyi la verificacié del compliment normatiu en matéria de Reglament General de Proteccio
de dades i Llei organica 3/2018). Es valorara especialment el grau d’adequaci6 de les eines
proposades a 1’assoliment d’aquest objectiu.

En I’apartat relatiu a la proposta d’eines i indicadors per reduir el risc, la memoria presentada
per TICDATUM no incorpora cap seccid especifica que respongui de manera directa a aquest
criteri del plec técnic. La documentacié aportada descriu una metodologia de gestidé de riscos
basada en etapes generals com la identificacio, valoracio i tractament dels riscos, I’aplicacio de
controls i mesures de seguretat, 1’establiment d’umbrals de risc i I’elaboraci6 de plans d’accio o
de mitigacio. També es fa referéncia a 1’as d’eines col-laboratives de treball per a la coordinacio
amb el client.

Tanmateix, aquesta descripcid6 metodologica no es tradueix en la presentacio d’eines
especifiques ni d’indicadors concrets que permetin dissenyar i implementar un sistema de
verificaci6é del compliment normatiu en matéria de proteccido de dades. No s’aporten mapes de
risc, ni indicadors de seguiment, ni instruments técnics dedicats a avaluar 1’eficacia de les
mesures adoptades, que son precisament els elements que el Plec de Prescripcions Técniques
valora de manera expressa en aquest apartat.

En conseqiiéncia, encara que la metodologia exposada pugui ser correcta des d’un punt de vista
conceptual, la manca d’una proposta formal d’eines i indicadors representa una deficiéncia
rellevant que situa la seva oferta per sota de la resta de licitadors. No es pot considerar que
I’oferta de TICDATUM doni resposta al requisit de “dissenyar la verificacié del compliment
normatiu” establert al plec, i per tant la seva adequacio6 a aquest criteri €s molt baixa.

Per tot, I’anterior la valoracié del criteri segons formula s’estableix en 2 punts.

TOTAL VALORACIO CRITERIS JUDICI DE VALOR DE TICDATUM S.L.: 18 punts

A | CRITERIS DE VALORACIO OBTINGUTS AMB JUDICI DE VALOR 18
1.1 | Metodologia de treball 6
1.2 | Mitjans humans 10
1.3 | Proposta d’eines i indicadors per reduir el risc 2
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TAULA RESUM GLOBAL DE VALORACIONS DE CRITERIS DE JUDICI DE

VALOR:

CRITERIS DE
. APDTIC GROUP AUGUSTA
VGRS G, PROFESIONALES, | CONVERSIA, | ABOGADOS, SECULAREIDI G, | UEE D LHIL
OBTINGUTS AMB S.L SLU S.L.P S.L. S.L
JUDICI DE VALOR o o
Metodologia de treball 18 14 15 18 6
Mitjans humans 5 10 12 14 10
Proposta d’eines i
indicadors per reduir el 5 6 10 7 2
risc
28 30 37 39 18
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