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1. Objecte del Contracte

L’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés necessita disposar d’'una solucio integral per a la gestio
dels seus actius municipals amb el seu manteniment i les seves incidéncies i peticions unificant
la gestio dels mateixos en una Unica plataforma tecnoldgica. Aquesta solucié ha de permetre la
gestié centralitzada, eficient i transparent de tots els actius municipals, incloent edificis,
equipaments, via publica, flota de vehicles i altres recursos publics, aixi com optimitzar els
processos de manteniment preventiu i correctiu, i les comunicacions amb la ciutadania.

1.1. Introduccio

El present plec descriu els temes i condicions amb qué es basara la contractacié de la
plataforma de Gestié d’Actius Municipals per a ’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés. Aquesta
contractacié inclou els serveis per a la migraci6 des dels programaris actuals, el
subministrament i la implantacié del programari amb els pertinents moduls i components
funcionals, el manteniment, el servei de suport la formacié als usuaris i el servei de retorn.
Actualment, I'Ajuntament disposa de diverses eines independents per a la gestid d'actius,
incidéncies i reserves que operen de manera aillada i sense integracio entre elles, la qual cosa
dificulta obtenir una visi6 global i unificada del patrimoni municipal i el seu estat. Aquesta
situacié compromet l'eficiéncia en la gestid, genera ineficiéncies operatives i limita la capacitat
de I'Ajuntament per oferir un servei optim tant internament com a la ciutadania.

La nova plataforma ha de resoldre aquestes mancances, implementant una solucié tecnologica
moderna, flexible i escalable que permeti una gestié unificada i col-laborativa dels actius
municipals, millorant I'eficiéncia dels processos interns, optimitzant recursos, reduint costos

operatius i oferint un millor servei a la ciutadania.

1.2. Situacio Actual

L’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés disposa, actualment, de diferents eines per a la gesti6
d’actius i incidéncies. Aquestes eines no estan interconnectades entre si i dificulten el

seguiment global de les mateixes.

1.2.1. Gestid i inventari d’actius i serveis

Actualment I'aplicaci6 FAMA gestiona l'inventari dels edificis municipals digitalitzats amb els
seus serveis, el control del seu manteniment i les peticions de recursos com ara la reserva de
sales, peticions de material o reserva de vehicles.

Aquesta aplicacio, en la versio 6 que té actualment ’Ajuntament esta obsoleta.
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Dins de l'actual FAMA, v.6 es disposen digitalitzats diversos edificis municipals amb els seus
serveis associats susceptibles de ser migrats a una nova plataforma.

També disposa de l'eina ITIL 4 Proactivanet que gestiona tot I'equipament informatic i els
tiquets de suport a l'usuari (SAU). L’aplicacié també la utilitza el departament de recursos
humans i el de serveis juridics.

1.2.2. Gestio d’incidéncies de la via publica

El programa Els Ulls De La Ciutat (EUDLC) va ser desenvolupat per I'Ajuntament de Sant
Cugat per gestionar totes les incidencies de la via publica. L’entrada de les incidéncies es
realitza per formulari web.

També es reben incidéncies pel 010, Sant Cugat APP, Seu Electronica, correu electronic,
Bustia ciutadana, Linia directa de I'’Alcalde, etc. que necessiten d’un gestor per poder entrar al
sistema i classificar-les.

La distribucié dels tiquets als gestors municipals es realitza de forma automatica segons la
classificacié de la incidéncia i d’acord amb els diferents procediments associats. Els gestors
deriven la incidéncia a qui correspongui (empresa contractista, concessionaria) o be la
gestionen amb el servei técnic municipal corresponent fins a la resolucié i tancament. En tancar
la incidéncia, el gestor respon al ciutada a traves del programa.

L’evolucioé tecnologica i les noves necessitats, aixi com el canvi d’'empreses mantenidores ha
fet que el programari EUDLC s’hagi quedat obsolet en algunes de les seves funcionalitats.

A més, la gestio informatica dels manteniments i serveis es diferent en cada cas i a vegades el

sistema 'aporta el mateix mantenidor. Manca un sistema de manteniment homogeni.

1.2.3. Gestio d’'ocupacio de la via publica

Una comissié permanent es reuneix periddicament per avaluar les sol-licituds d’ocupacio i
gestionar les activitats que les diferents entitats proposen i desenvolupen a la via publica.
Aquest procés de gestid es pot optimitzar amb suport informatic.

Per tenir un major control sobre la gestio, tant interna com externa, es vol abordar un projecte
per implantar una solucié global que permeti la gestié transversal dels diferents ambits i la
centralitzacio de la informacié.

L’objectiu d’aquesta licitacid és doncs, I'adquisicid d’'un sol producte que doni compliment i
amplii les funcionalitats dels actuals serveis que gestionen els actius i edificis municipals, les
incidéncies de via publica i la gestié d’ocupacioé de la via publica.

1.3. Ambit

L’ambit d’aplicacié del Gestor d’Actius Municipals és tot el municipi de Sant Cugat del Vallés.
Aix0 inclou l'espai de via publica i tots els elements que hi ha instal'lats i que soén
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responsabilitat de I'Ajuntament, aixi com tots els centres que gestiona I'Ajuntament de Sant

Cugat del Valles. S’haura d’incloure també qualsevol centre que I'’Ajuntament pogués

incorporar durant la vigéncia del contracte.

1.4. Abast

L'abast de la proposta ha d'incloure:

1.4.1.

Les llicencies, I'allotjiament i el programari necessaris per complir amb el servei
que es detalla.

Els serveis de disseny, la parametritzacié i la implantacié per deixar la solucié
en funcionament.

La migracio i la introduccié de les dades que s’indiquin en aquest plec.

La formaci6 indispensable del personal de I'’Ajuntament i dels usuaris externs
que aquest determini, per tal que puguin fer Us adequat de I'eina.

Els serveis de manteniment necessaris, tant per donar suport a I'’Ajuntament
com per corregir possibles defectes aixi com per adaptar 'aplicacié a futures
evolucions

Els serveis de configuracio i desenvolupament necessaris per la integracié amb
altres programaris de I’Ajuntament.

Les hores necessaries de l'equip de projecte per desenvolupar els punts
anteriors i el compliment de les activitats indicades en aquest plec.

Una aplicacié mobil (iOS i Android) per a la gestioé de les incidéncies internes i

externes.

Abast funcional i técnic

Aquests serveis inclouen la contractacié de les llicencies necessaries i els serveis d'implantacio

(disseny funcional, parametritzaci6 i posada en marxa) per tal de deixar el nou sistema Gestor

d’Actius Municipals totalment funcional. També ha d’incloure el servei técnic i manteniment

durant tota la vigéncia del contracte.

Ha d’incloure les seguents funcions:

Portal de serveis i usuaris

Gestio d'inventari d'actius.

Gestié d’incidéncies i ordres de treball.

Gestio de sol-licituds sobre recursos i serveis.

Gestio de reserves d’espais en la via publica i en dependéncies municipals.
Gestio del manteniment correctiu i preventiu.

Gestié de processos i fluxos de treball.
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e Control de pressupostos, costos i facturacio.
e Gestié de compres i magatzem.
e Gesti6 de parc mobil.
e (Gesti6é de contractes de proveidors i serveis.
e Gesti6é de seguretat i salut.
e Gestid energética.
e Informes i quadre de comandament integrat.
e Administracié de I'eina i integracions amb els sistemes actuals.
e Funcionalitats addicionals
Haura d’importar informacié de diferents origens com ara FAMA o EUDLC, dades d’ocupacio
de la via publica, informacio grafica de diversos origens i altra informacio necessaria.
S’haura d’integrar amb els diferents sistemes d’informacié actuals de I'Ajuntament (dades
comptables o de repercussio economica, dades dels contractes a proveidors o dels contractes
d’arrendament, inventaris, comandes, ordres de treball, factures, etc).
L'adjudicatari del present contracte haura de dur a terme el seglents tasques:
e Disseny funcional del nou sistema Gestor d’Actius Municipals d'acord amb els
requisits expressats en el present plec.
e Parametritzacié del nou sistema Gestor d’Actius Municipals d'acord amb el
disseny funcional realitzat anteriorment.
e Migracié i carrega de dades d'inventari, processos i contractes incloent:
o Inventari d'elements i actius.
o Jerarquia d'ubicacions.
o Jerarquia d'actius.
o Contractes.
o Operacions de manteniment relatives als fluxos de manteniment
preventiu dels elements.
o Planificacié del manteniment preventiu.
o Historic d'ordres de treball (OTs) podent filtrar per a un espai temporal
determinat.
Caldra acordar els criteris de seleccio de la informacié a migrar en cada procés.
o Implantacio i posada en marxa del nou sistema als servidors del proveidor.
e Formacié al personal de I'’Ajuntament i a qui es consideri necessari.
e Manteniment correctiu i evolutiu del propi sistema gestor durant la vida del
contracte.
e Aportacié de les llicéencies necessaries de l'aplicacié del Gestor d’Actius
Municipals i altres components a implantar que donin servei als requisits
expressats en el present plec incloent tots els moduls necessaris.
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1.4.2. Abast d'usuaris

Ha de donar servei a diferents perfils d’'usuaris interns de I’Ajuntament i als ciutadans segons
es detalla a continuacié.
e Usuaris interns

o Usuaris estandard: amb accés a la funcionalitat general del programari podent
fer sol-licituds i peticions o reportar incidéncies des del portal web o bé des de
dispositius mobils, tauletes, etc.

o Usuaris de gestié: amb accés a la funcionalitat completa del programari per
poder gestionar les dades i els processos relatius als actius dels que son
responsables. Aquests usuaris tindran accés tant des de PC com des de
dispositius mobils, tauletes, etc.

o Usuaris d’administracié: per a I'administracié completa de I'eina i els seus
moduls.

o Usuari proveidor: amb accés web extern a I'’Ajuntament per a fer sol-licituds,
consultes d'estat, gestid d'OTs, subministrament d'informacio, etc. Els diferents
proveidors han de poder consultar les caracteristiques i I'estat dels actius que
gestionen segons contracte.

e Ciutadans: Els ciutadans seran usuaris externs i han de tenir accés a la plataforma
sense consumir cap tipus de llicencia. Han de poder:

o Comunicar incidéncies sobre els actius als que tenen accés (Elements de la
via publica i instal-lacions municipals).

o Realitzar peticions d’Us sobre zones de l'espai public (Parc i jardins i altres
espais posats a disposicié com a reservables).

El public objectiu d’aquesta solucié sén els 1000 usuaris interns de I'Ajuntament i els usuaris
habituals serien uns 500. Les llicencies han d’estar incloses en el preu de llicenciament anual

de l'aplicacio. Els usuaris externs, per la seva naturalesa, no consumeixen llicencia.

1.4.3. Abast de processos

El programari ha d’unificar i homogeneitzar els processos de gestié definits previament i definir-
ne de nous:
e Estandarditzar el procés, de manera que allo particular és la instal-lacié/actiu
a gestionar, no com ho gestionem.
e Establir indicadors comuns pels processos.
e Reduir costos en la gestio.
e Estandarditzar linventari, els proveidors, la codificacio, la tipificacid
d'activitats, i les reserves.
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La coordinacié de tots els agents involucrats, des de la persona que sol-licita
serveis o fa reserves fins al proveidor que fa el manteniment o dona el servei
sol-licitat.

Millorar la informacié que serveix de base per a la gestié del manteniment,
reserva d’espais, reserva de vehicles i serveis.

Els processos de manteniment, reserva d’espais, reserva de vehicles i serveis s’hauran de

poder suportar integrament en el futur sistema gestor, a més de ser I'eix principal del mateix.

Aquests processos son:

Gestié d’inventari d’actius: Altes, baixes temporals, baixes definitives i
modificacions d’elements d’inventari i historic sobre els mateixos.

Gestio d’incidéncies i ordres de treball: Per part dels usuaris i sobre totes
les intervencions de manteniment excepte preventiu i la comunicacié amb els
usuaris.

Gestio de sol-licituds sobre recursos i serveis.

Gestio de reserves: Sobre espais de via publica i en dependéncies
municipals. Aixo inclou activitats en places i carrers aixi com reserva de pistes i
altres dependéncies esportives i sales de reunions, auditoris, vehicles, etc.
Gestio del preventiu: Conté les activitats especifiques per a tota la gestio del
manteniment preventiu i conductiu, incloent el técnic-legal. Aixd inclou les
activitats de planificacio, llangament, replanificacio, tancament, analisi de
I'execucid i el seu enllag amb els processos de correctiu, pressupostaris i
gestié de magatzems i aprovisionament.

Gestio del correctiu: Conté les activitats especifiques del manteniment
correctiu. Engloba totes les peticions que no estan préviament planificades
(preventiu) o bé que requereixen d'una resposta concreta. Inclou les activitats
de planificacio, llangament, replanificacié, tancament, analisi de I'execucid i el
seu enllag amb els processos de preventiu, pressupostaris i gestio de
magatzems i aprovisionament.

Control de costos i facturacié. Desglossats per dependéncies, actius o altres
atributs.

Gestiéo de pressupostos: Engloba totes les accions per a la creacio,
seguiment i control del pressupost de manteniment de cada actiu i/o conjunt
d’actius i la seva agrupacio per arees o divisions segons necessitats. Gestid
periddica de contractes i control de pagaments i facturacio.

Gestioé de compres i magatzems: Conté les actuacions per a la millora de la
gestié d'estocs, magatzems i compres. L'objectiu és fer la compra de materials
i serveis en el moment oportu, optimitzant les existéncies actuals i fent previsid
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per tal d'evitar la manca de recursos que puguin impedir I'acompliment de
treballs en un moment donat.
e Gestio de parc mobil. Gesti6 de vehicles en general i les activitats
relacionades amb el seu manteniment
o Gestid de contractes. Durada, pressupost, prorrogues, etc.
e Gestié de Seguretat i documentacié necessaria per a complir la normativa de
seguretat.
e Gestié Energeética. Control de facturacio, mesures d’estalvi, etc.
El programari Gestor d’Actius Municipals haura de poder ser gestionat pels propis usuaris de
gestié i/o d’administracié sense necessitat d’intervencié per part de I'empresa proveidora.
La solucié haura de ser altament parametritzable. Els processos associats hauran de ser
flexibles, de facil disseny, modificables en funcié de les necessitats i sense limitacido en el
nombre d’estats. Els Informes de gesti6 i els Quadres de comandament també hauran de tenir
les mateixes caracteristiques.
La solucié haura d’ajudar a la gesti6 diaria i per tant, haura de permetre fer un seguiment de les
incidéncies i les peticions de servei, indicar la situacié de les tasques pendents i de les ordres
de treball, comunicar-se amb els usuaris, visualitzar i gestionar les reserves etc.
La solucié haura de ser 100% web i utilitzant navegadors estandard de mercat, especialment
Microsoft Edge i Chrome.
Tanmateix haura de disposar d’aplicacions mobils natives per qualsevol dispositiu (tauletes,
teléfons intel-ligents, etc...) amb sistema operatiu iOS (Versié 16 o posterior) i Android (Versié
13 o posterior). Es valorara la possibilitat de disposar de mode operatiu fora de linia.

1.4.4. Abast temporal

La durada maxima del contracte sera de 3 anys (amb una prorroga d’'un any) a comptar des de
la data d’inici dels treballs i s’executara segons els detalls especificats en el present plec.

2. Serveis objecte del contracte

El futur sistema Gestor d’Actius Municipals ha de ser un sistema basat en un producte
comercial adaptat a les necessitats de I'Ajuntament. Ha de funcionar com a un servei SAAS
(Software As A Service). Ha de ser un sistema modular que permeti la implantacié de
funcionalitats i I'escalabilitat en funcié de les necessitats.
Els requeriments funcionals generals aplicables a tota 'eina es detallen a continuacio:

e Gestio de serveis i usuaris. Gestid d'usuaris i els seus serveis per als

diferents perfils d’'usuari.
o Gestid del servei: control del cataleg de serveis, del compliment dels acords
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amb els clients i el proveidors i el nivell del servei- ANS (Acords de nivell de
Servei) i OLA (Operative Level Agreement) del rendiment dels serveis, dels
costos de cada servei, a partir de qualsevol tipus de ratio establerta.
Control del manteniment: preventiu, operatiu, técnic/legal, correctiu i predictiu.
Control i gestié6 de les incidéncies i sol-licituds de servei per part dels
diferents usuaris.
Control de qualitat dels serveis mitjangant enquestes i extreure indicadors
dels resultats.
Elaboracié automatica d’informes avancats i dinamics de forma periddica de
la gestié i dels quadres de comandament.
Control i definicié6 d'indicadors de rendiment, temps de resposta i qualitat de
servei
Gestio d’'incidéncies externes del ciutada dins de la mateixa solucio, a través
del canal d’entrada del programari mobil.
Base de dades documental lligada a la gestié de tiquets.
Gestio de contractes per a poder fer un seguiment de tots els contractes amb
els diferents proveidors per al control de facturacid, garanties, venciments...
ligat amb el control d’actius i serveis.
Migracio de dades: la fase de migracio consistira en el trasllat de les dades de
les actuals eines, I'eina FAMA i EUDLC, a la nova solucio presentada.
Exportacio de llistats.
Importacié/exportacio.

o Importacié massiva de dades per a I'alta i modificacio.

o Importacié aplicant regles de validacié segons regles de negoci i amb

plantilles de carrega.

o Exportacié de dades massiva en formats comuns.
Flexibilitat en la definicié de plantilles i informes:

o Personalitzables segons usuari amb camps obligatoris i opcionals

o Diferents segons la versié d’escriptori o tauleta i mobil

o L’administrador del sistema ha de poder definir formularis per a cada

grup d’usuaris

Signatura electronica: Generacid6 de documents en format PDF signats

digitalment

L’empresa licitadora proposara els moduls de la seva eina que consideri necessaris per cobrir
les funcionalitats generals exposades i les funcionalitats especifiques detallades a continuacio.
Aquestes funcionalitats han de formar part de I'eina, sense necessitat de cap desenvolupament
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2.1. Funcionalitat

Aquest apartat detalla els requeriments per cada una de les funcionalitats especifiques.

2.1.1. Gestid de serveis i usuaris

Gestio de serveis i usuaris

Accés centralitzat i unificat: L’accés al sistema s’ha de realitzar mitjancant una
plataforma web unificada, permetent la gestié integral de serveis des d’un Unic
punt d’entrada.

Portal personalitzat segons perfil d’'usuari: L’entorn ha de ser adaptable segons
el tipus d’usuari (ciutada, técnic municipal, proveidor, administrador), mostrant
informacio i funcionalitats especifiques per a cada perfil.

Canal de comunicacié interactiu: Integracid d'un sistema de comunicacié
bidireccional amb [I'’Ajuntament que permeti I'enviament i recepcid de
notificacions, resolucié de consultes i seguiment d’incidéncies en temps real.
Gestié eficient d’incidéncies i serveis: Des del portal, els usuaris han de poder
registrar, consultar i gestionar incidéncies, peticions i problematiques de
manera estructurada.

Integracié amb Directori Actiu al nudvol: Ha de permetre la identificacid i
autenticacio centralitzada dels usuaris mitjangant el Directori Actiu, facilitant la
gestio de credencials i permisos.

Definicié flexible d’agrupacions d’usuaris i serveis: Possibilitat de crear grups
d'usuaris responsables de diferents serveis, assignant-los permisos
personalitzats.

Gestié avancada del cataleg de serveis: El sistema ha d’incloure un cataleg
estructurat de serveis disponibles, amb capacitat per definir nivells d’accés,
requeriments especifics i fluxos de treball associats.

Integracid6 completa amb Office 365: Possibilitat d’interoperabilitat amb
aplicacions com Outlook, Teams, SharePoint i OneDrive per optimitzar la
comunicacié i la gestié documental.

2.1.2. Gestio d’'inventari d’actius

Georeferenciacio d’actius: Tots els actius han d’estar ubicats i identificats
mitjancant sistemes de geolocalitzacio per a una millor gestio i manteniment.
Integracié amb GIS municipal: Gestionable a través de GIS i integrat amb la
cartografia i carrerer de I'’Ajuntament.

Classificacio i categoritzacid: Organitzacié dels actius en jerarquies per facilitar
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la seva gestioé segons ubicacid, tipologia i Us.

e Relacions entre actius: Possibilitat de vincular actius entre ells i amb altres

sistemes d’informacié municipal.

e Fitxes especifiques per a cada actiu: Registre detallat de caracteristiques,

historial de manteniment, documentacio i fotografies associades.

Requeriments principals:

e Gesti6 d’actius

O

Altes, baixes i modificacions d’actius i la seva informacié associada,
incloent registre historic.

Classificables segons categories, jerarquies i informacié associada a
cada un d’ells.

Permetre relacionar actius entre si.

Inventariar automaticament actius connectats a les xarxes
informatiques municipals

e Georeferenciacio

(¢]

(¢]

o

En interior. Posicié en un planol de detall de planta o situaci6. Permetre
la zonificacio de plantes i assignar els actius a les zones.

En exterior. Georeferenciacié detallada amb la precisié que permeten
els sistemes actuals.

Ha de permetre treure planols parcials o globals de manera automatica
i exportar-los a PDF i sistemes GIS o cartografics en format obert.

e Gestié GIS

(¢]

El sistema ha de permetre la gestié de la informacié geografica
associada (visualitzacio i edicio tant de la informacié geografica com de
les metadades)

La cartografia base i el carrerer s’obtindra del GIS de I'ajuntament i els
seus serveis web.

Els planols interiors o de situacié en planta seran en CAD en format
obert.

S’ha de poder fer consultes d’elements d’inventari des de la part grafica
de l'aplicacio situant la resposta al planol. S’han de poder fer planols
tematics.

S’han de poder representar en el planol les actuacions a realitzar o
realitzades en un periode determinat o per tipologies o qualsevol altre
atribut.

S’han de poder fer cerques geografiques per proximitat o per altres
parametres espacials.
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o S’han de poder enllagar amb serveis de webmaping.
o S’ha d’integrar amb aplicacions BIM
Adjuntar elements multimeédia i documents
o Ha de permetre adjuntar fotografies, audios, videos i documents
diversos associats a cada element d’inventari i tipificats segons
aquests.
o Les fotografies han de preservar la informacié de geolocalitzacié i
permetre situar-les sobre el planol.
Relacionar elements
o Ha de permetre relacionar un element d’inventari amb qualsevol altra
element tant d’inventari com de personal, de costos, d’hores, etc.
Les dades de cada actiu han de respectar els models de dades definits per
cada tipologia d’actiu.
Generacio i gestié de I'historic d’inventari.
Jerarquies d’actius
o Segons la jerarquia técnica de I'Ajuntament.
o Segons la jerarquia financera conciliant amb la jerarquia técnica.
o Segons la jerarquia d’ubicacio reflectida en el seu geoposicionament.
Analisi predictiva
o Ha de permetre generar alarmes i avisos per al compliment de la
normativa relativa als actius incorporats en el sistema.
Consultes i informes. Ha de permetre:
o Les cerques sobre els actius aplicant diferents filtres i permeten
agrupacions.
o Ordenar els resultats segons diversos atributs.
o Accés a la fitxa de cada actiu llistat.
o Fer seleccio mdltiple.
o Imprimir els resultats.
o Generar informes amb els resultats dels filtres aplicats.

Gestio d’incidéncies i ordres de treball

Recepcio i gestio d'incidéncies: Ha de permetre la recepcio de sol-licituds tant
per part dels ciutadans com del personal intern de I'’Ajuntament per gestionar i
resoldre incidéncies de manera eficient. Les incidéncies han de poder
classificar-se segons tipologia, gravetat, ambit d’afectacié i altres atributs
segons el tipus d’actiu.

Integracié amb el sistema de gestié d’espais: Ha de sincronitzar 'ocupacié i el
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manteniment d’espais per garantir una coordinacié optima entre les activitats
programades i les intervencions técniques.

e Connexié amb la Plataforma d’Administracié Electronica: S’ha d’integrar amb el
registre d’entrada i sortida de documents, incloent la signatura electronica,
notificacions oficials als ciutadans i registre d’expedients per garantir la
tragabilitat administrativa de cada actuacio.

e Accessibilitat multi dispositiu: El sistema ha de ser accessible tant des de
dispositius de sobretaula com des de dispositius mobils, assegurant una gestié
agil en el terreny mitjangant aplicacions mobils adaptades per a técnics i
operaris.

e Seguiment en temps real: Ha d’incloure un tauler de control amb I'estat de cada
incidéncia, temps de resposta, responsables assignats i estat de resolucié.

e Generacié automatica d’ordres de treball: Quan es valida una incidéncia, el
sistema ha de poder generar automaticament una ordre de treball (OT)
assignada a I'equip o proveidor corresponent.

e Historic d’actuacions i analisi d’incidencies: Ha de registrar totes les accions
realitzades sobre una incidéncia, incloent canvis d’estat, actuacions d’inspeccié

i documentacié associada.

Y
> Empresa
externa
v
. ( - ) - .
Recepcid - Unitat Validacio
| Tecnica
F Y
Altres
unitats

® ® @ © ®

El circuit genéric que segueix una incidéncia és el seguent:

1. Registre de sol-licitud: El ciutada o el personal de I'Ajuntament inicien una sol-licitud
mitjancant el portal, especificant la ubicacid, descripcio i categoria de la incidencia.

2. Recepcié i validacié: L'Ajuntament rep la sol-licitud, la valida i complementa la informacio si
cal, assignant un nivell de prioritat i un temps estimat de resolucié.

3. Assignacio i resolucio: La Unitat Técnica pot derivar la incidéncia a empreses externes o a
altres departaments interns. En casos amb informacid completa, es pot automatitzar la
derivacio i la resolucio mitjancant fluxos de treball predefinits.

4. Verificacio i control de qualitat: La Unitat Tecnica valida la resolucié i pot dur a terme
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inspeccions sobre el terreny per assegurar el correcte compliment de la intervencié. Es poden
afegir evidencies com fotografies o informes técnics.

5. Comunicacié de la resolucio: Es notifica el resultat al sol-licitant amb els detalls de
lactuacié realitzada, incloent-hi el temps d’execucid, accions realitzades i, si escau,
recomanacions addicionals. Es registra la seva finalitzacié en el sistema amb un informe final.

2.1.4. Gestid de sol-licituds sobre recursos i serveis

e Sistema de sol-licituds unificat: Ha de permetre als usuaris interns gestionar de manera
centralitzada les sol-licituds relacionades amb recursos i serveis municipals.

e Reserves d’espais i infraestructures publiques: Inclou la gestid de la disponibilitat i
assignacié de sales, edificis i altres instal-lacions municipals, amb control d’aforament i
compatibilitat d’usos.

e Reserves de vehicles municipals: Ha de permetre la sol-licitud i gestié de I'assignacio
de vehicles en funcié de la disponibilitat, Us previst i requeriments especifics.

e Gestio d’estats de les sol-licituds:

o Oberta: La sol-licitud s’introdueix automaticament al sistema amb registre de
data i hora de creacio.
o Assignada: Quan 'equip de gestio revisa i assigna la sol-licitud, actualitzant-ne
els parametres segons necessitats.
o Rebutjada: Quan la sol-licitud és denegada per errors o per impossibilitat de
complir-la. El sistema ha de registrar la data, hora i motiu de rebuig.
o Tancada: Quan la sol-licitud es converteix en una ordre de treball o es finalitza
(veure Gestio d’incidéncies i ordres de treball).
e Informacié minima requerida en la sol-licitud:
o Dades del sol-licitant: Nom i cognoms, unitat/departament, lloc de treball.
o Dades de l'incident o servei sol-licitat:
m Elements afectats.
m Ubicacio especifica.
m Descripcid de I'incident, avaria o servei requerit.
m Nivell de criticitat i urgéncia.
m Adjuntar imatges o altra documentacio rellevant.
m Observacions addicionals.

e Dades de seguiment: Numero de sol-licitud, estat, dates clau, motiu de rebuig (si
escau).

e Registre d’activitat: Log d’accions i modificacions realitzades sobre la sol-licitud.

e Control de qualitat i millora continua: Incloure enquestes de satisfaccié per avaluar la
qualitat del servei i detectar possibles millores en el procés de gesti6.
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Gestio d’espais i llocs de treball

Gestio integral d’espais municipals: Inclou la gestié d’espais en la via publica,
dependéncies municipals, instal-lacions esportives, auditoris, sales d’actes, llocs de
treball, tallers i altres infraestructures d’us public.

Inventari i classificacié d’espais: Organitzacié dels espais per tipologies, superficies,
usos i centres de cost per facilitar una gestié eficient.

Inventari de llocs de treball: Registre estructurat de taules, unitats, plantes i edificis,
permetent una assignacio eficient dels espais segons les necessitats operatives.
Inventari d’espais reservables a la via publica: Identificacio i registre d’espais especifics
mitjangant poligons en la cartografia digital.

Identificacio i etiquetatge d’espais i llocs de treball: Assignacié de codis Unics als espais
amb possibilitat d’etiquetatge alfanumeéric i codi QR per facilitar-ne la localitzacio i
gestio.

Formats de planols i compatibilitat GIS/BIM: Els planols d’espais exteriors han d’estar
en formats GIS i CAD, mentre que els d’interiors han de ser en CAD amb compatibilitat
amb sistemes BIM per una millor integracié amb models arquitectonics digitals.
Imputacié de costos d’ocupacid: Calcul i assignacié de costos segons m?, centre de
cost i altres criteris econdmics predefinits.

Control d’'ocupacio i costos d’utilitzacio: Monitoritzacio del grau d’ocupacio dels espais
per optimitzar-ne la gestié i reduir despeses innecessaries.

Generacié d’informes grafics: Possibilitat de crear informes visuals sobre I'Us dels
espais, disponibilitat, historic d’'ocupacio i altres indicadors clau.

Gestio automatitzada dels trasllats de personal: Procés estructurat que permet la
planificacié i execucié de trasllats de personal, incloent subministraments, obres,
autoritzacions, trasllats d’actius i altres operacions logistiques necessaries.

. Gestié de manteniment preventiu i correctiu

La solucié ha de tenir un modul capag¢ de gestionar tots el tipus de manteniment: preventiu,

operatiu, técnic/legal, correctiu i predictiu.

Requeri

e Ha de permetre la programacio de les OTs tant de preventiu com de correctiu
e Programacio en funcid6 de la ubicacid, agenda i proveidor que fa el
manteniment
e Programacio en funcioé de la disponibilitat i us de I'actiu a mantenir
e Ha d’estar accessible en mobils i tauletes amb GPS per poder gestionar el
treball de camp.
ments funcionals:
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e Gestid de sol-licituds

(e]

Sistema de sol-licituds per al manteniment correctiu, peticions de servei
i obres.

Tota actuacié no planificada ha de comengar amb una sol-licitud
d’usuari (intern o extern).

Requerir una informacié minima necessaria amb cada sol-licitud
Validacié i revisid6 de les sol-licituds per part dels responsables
corresponents.

Definicio i control d’estats: Oberta, Rebutjada, Assignada, Tancada.
Gestio de temps de resposta i durada en cada estat.

Associaci6 de la sol-licitud amb una o varies OTs.

Permetre I'agrupacio de sol-licituds.

Permetre documents adjunts i fotografies

Permetre geolocalitzar i/o geocodificar les sol-licituds tant per GPS del
dispositiu, metadades de fotografies o geodades de I'actiu afectat

e Model de dades de sol-licituds

o

(¢]

o

o

Dades del sol-licitant: Nom, cognoms, unitat/departament, lloc de
treball.
Dades de l'incident
m Elements afectats
m Ubicacié
m Tipus d’incident o avaria
m Activitats de manteniment tipificades
m Criticitat (Urgent, alta, mitja, baixa)
m Imatge
m Observacions
Sol-licitud
m  Numero de sol-licitud
m Estat
m Data limit (SLA)
m Data creacio, assignacid, tancament
m Motiu de rebuig
m  OT vinculades
Registre de canvis (log): Control d’evolucié de la sol-licitud.

e Enquestes satisfaccio de I'usuari per avaluar la qualitat del servei.
e Gesti6d d'OTs

(¢]

Creacio OTs de manera rapida i senzilla
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Poder triar 'element afectat de manera grafica

Poder representar al planol elements afectats per OTs

Poder gestionar documents associats a OTs

Poder gestionar els estats i els costos associats a una OT

Poder pausar execucid d'una OT i definir la causa (Ajuntament,
proveidor, pausar el temps,...)

Poder comparar el temps teoric de resolucié d’'una OT amb el temps
real

Poder proporcionar el temps de resolucié real, el temps de resolucié del
proveidor tenint en compte les pauses en els SLAs

Poder penjar OTs d’altres OTs més generals.

e OTs de preventiu i correctiu

o

(¢]

Creaci6 automatica d’OTs preventives mitjangant gammes de
manteniment.
Generacio d’'OTs correctives segons incidéncies detectades.

e Planificador vs programador

o

(¢]

Planificador: Determina quan s’hauria de fer una OT segons criteris
establerts.
Programador: Defineix I'execucié real de les OTs tenint en compte

carrega de treball i disponibilitat.

e Planificacio d’'OTs

(¢]

o

o

Planificador podra generar OTs de manera automatica o sota demanda
i amb la periodicitat requerida

El planificador podra definir per data, temps transcorregut

Podra planificar segons mesuradors: temps de funcionament,
quilometratge, etc.

En funcio de la disponibilitat de I'element a revisar, reparar

A partir d’avaries o alarmes

e Programacio d’'OTs

o

o

o

Agenda les peticions del planificador

Segons disponibilitat de les ubicacions

Segons la disponibilitat d’actius

Segons disponibilitat dels proveidors

Segons la durada dels treballs previstos a la OT

Visualitzar totes les programacions per cada actiu

S’ha de tenir en compte el temps de desplagament, identificacid
necessaris per realitzar els treballs de manteniment (es definiran a les
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gammes de manteniment)
e Gesti6 de comandes associades a OTs:
o Generaci6 automatica de comandes relacionades i enviament al
proveidor.
e (Gesti6 de prioritats
o Designades per defecte segons activitats de manteniment del correctiu
i les gammes de manteniment del preventiu. Mateixa escala de
prioritats que per les sol-licituds
e Valoracions prévies automatiques
o Estimacio durada dels treballs
o valoraci6 préevies del cost d’actuacié
o Segons les dades introduides al sistema
e Gestid massiva d'OTs:
o Modificacions multiples per agilitzar processos operatius.
e Alertes i avisos
o Per finalitzacié de contractes
o Per treballs en curs fora de temps
o Costos fora del previst
o Per OT generada sobre un element que ja té una OT
o Per OT sobre un element en garantia
o Per OT assignada a un proveidor no vinculat al actiu
e Sistema de notificacions automatiques.
o Enviament de correus electronics basats en regles configurables i

segons perfil d’'usuari.

2.1.7. Gestio de processos i fluxos de treball

El programari ha d’incorporar funcionalitats avancades per a 'automatitzacio i optimitzacié de
fluxos de treball, facilitant la integracié de dades entre persones i aplicacions informatiques.

e Automatitzacié de processos: Creacid i gestio de fluxos de treball per a la coordinacio
eficient de tasques entre diferents departaments i aplicacions.

e Gestio de fluxos entre persones i sistemes: Control i seguiment dels processos
administratius i operatius, assegurant la tracabilitat de cada accid.

e Processos especifics per a gesti6 de manteniment i administracié: Implementacié de
circuits per a accions concretes com l'aprovacié de factures i la signatura d’ordres de
treball.

Requeriments funcionals:
e Modelatge de processos de gestio:
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o Disseny i configuracié de procediments de manteniment preventiu i
correctiu.

o Assignacié de responsables i definicié de fluxos de validacio.

o Gestio d’estats en temps real i annexié de documentacio i fotografies
associades.

o Possibilitat de delegacio de tasques entre usuaris o equips.

o Monitoritzacio i control d’'indicadors de rendiment (SLAs).

o Notificacions automatiques a través de correu electronic, SMS i
aplicacions de missatgeria instantania (WhatsApp, etc.).

Processos a modelar:

Gestio de sollicituds d’usuaris: Tramitacio d’incidencies, reserves i peticions de
servei.

Gestid de sol‘licituds automatiques: Integracié amb altres aplicacions per a la
generacio automatica de sol-licituds.

Manteniment preventiu i correctiu: Creacio i seguiment d’ordres de treball per a
intervencions técniques.

Gestié de compres i comandes: Tramitacié de propostes de compra i control de
comandes.

Gestio de facturacio: Validacio i processament de pagaments.

Control pressupostari: Seguiment de despeses i comparacié amb les previsions
pressupostaries.

Gestio de reserves d’espais, sales i vehicles: Planificacio i assignacio d’actius
municipals.

2.1.8. Control de pressupostos, costos i facturacio

El sistema ha d’incloure un modul de comptabilitat per gestionar pressupostos, costos i

facturacié de manera integrada amb els sistemes econdmics de I'’Ajuntament.

e Gestio pressupostaria:

(¢]

o

(¢]

Definicid i control del pressupost total per area o divisio

Seguiment del pressupost consumit i restant en temps real.

Comparaci6 entre pressupost assignat i despesa executada.

Creuament de costos amb operacions de manteniment.

Seguiment de factures i integracié comptable:

Control i monitoritzacié de factures associades a contractes i comandes de
manteniment.

Integraci6 amb el programari de comptabilitat i gesti6 d'expedients de
I'Ajuntament.
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o Connexi6 amb el programa de Gesti6 Patrimonial (GPA-Aytos) per la
conciliacio d’actius i costos.
e Integracié amb altres sistemes municipals:
o Aplicacions de control de neteja viaria i gestio de residus.
o Gesti6é de I'arbrat i jardineria.
o Control de I'enllumenat public.
e Analisi de costos i informes:
o Consulta de costos de manteniment amb agrupacions i filtres personalitzats.
o Generaci6 d’'informes de seguiment de pressupost per optimitzar la presa de
decisions.
Requeriments especifics:
e Pressupostos:
o Eines per la confeccié i seguiment de pressupostos anuals.
o Classificaciéo econdomica en diversos nivells.
o Control de costos per Ordres de Treball (OTs), incloent comandes i facturacio.
o Seguiment pressupostari detallat per cada area o divisio.
e Costos en les OTs:
o Control de consums de materials.
o Hores de personal assignades.
o Costos de maquinaria i equips.
o Assignacio de costos fixos i facturacié de tercers.
o Classificacio per activitat, compte comptable i centre de cost.
e Control de facturacio:
o Seguiment de la facturaci6 vinculada als contractes i comandes de
manteniment.
o Control dels temps d’acceptacié o rebuig de factures.
o Monitoritzacio de la sortida de diners de caixa per a despeses imprevistes.
e Comunicats de treball:
o Registre de les hores treballades pel personal en cada OT.
o Procés d’aprovacio d’hores per part del responsable.
o Configuracié de costos individuals per persona dins el sistema.
o Gestié d’equips de treball flexibles amb assignacié de recursos en funcié de la
disponibilitat i les necessitats operatives.

2.1.9. Gestié de compres i magatzem

El sistema ha d’incloure un modul de gestié de compres i magatzem per administrar de manera
eficient les propostes de compra, les comandes i la gesti6 d’estocs.
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e Gestio de compres:

(e]

Administracié de les propostes de compra i comandes realitzades per les
diferents divisions.

Generacié automatica de compres basades en necessitats de manteniment,
revisio d’estocs o avisos generats pel sistema.

Implementacio de fluxos de validacié amb fase d’aprovacié de comanda.
Control d’avisos i alarmes per la gestié d’estocs en magatzem.

Gestio economica de linventari, incloent el calcul del valor del material
disponible.

e Requeriments especifics:

O

O

Gestio de tipologia de materials:
Classificacio jerarquica dels materials segons Génere — Familia — Subfamilia.

e Gestio de magatzems:

(o]

(¢]

Definicié i administracié de multiples magatzems.

Assignacio de magatzems a arees o divisions especifiques.

Gestié de moviments d’estocs entre magatzems.

Control d’entrades i sortides de materials, vinculades a les Ordres de Treball
(OTs).

e Avisos i alarmes:

o

o

Configuracio d’avisos per trencaments d’estocs i superacié de limits minims.

Notificacions automatiques per requeriments de reaprovisionament.

e (Gestido de comandes:

(¢]

o

Flux de validacié amb aprovacions previes requerides.

Generacido i tramesa automatica de comandes als proveidors un cop
aprovades.

Possibilitat d’agrupacié de comandes d’'un mateix proveidor per optimitzar

costos i gestio.

e Gestio de sol-licituds d’ofertes:

(¢]

(¢]

o

Seleccidé i comparacié de proveidors per realitzar compres.
Gestio de peticions de preus i ofertes.
Comparaci6 de preus i condicions per seleccionar I'opcié més avantatjosa.

e Fitxa de material:

(¢]

Registre de dades minimes per cada material, incloent identificacio,
caracteristiques i preu associat.

2.1.10. Gestio de parc mobil

El sistema ha d’incloure un modul especific per a la gestié del parc mobil, permetent el control
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eficient dels actius, costos i operacions relacionades amb els vehicles municipals.
e Gesti6 d’actius del parc mobil:
o Registre i monitoritzacio de tots els vehicles assignats a I'’Ajuntament.
o Control d’assignacio de vehicles a diferents usuaris o unitats.
o Seguiment detallat de costos associats a cada vehicle.
e Gesti6 de costos i despeses:
o Registre de despeses de manteniment, assegurances i revisions
periddiques.
o Control del consum de carburant i costos derivats de I'Us del vehicle.
o Monitoritzacié d’incidéncies i reparacions mitjangant Ordres de Treball
(OTs).
Requeriments especifics:
e Informacié de gestié i control
o Registre d’'usuaris assignats als vehicles.
o Seguiment de quilometratge.
o Planificacié de revisions segons temps o quilometratge.
o Control del consum de carburant (usuari, data, quildbmetres, litres,
preu/litre).
o Gestio de reparacions i manteniments a través d’'OTs.
o Control d’'assegurances, ITV i avaries.
o Historic de neteja i usos del vehicle.
e Fitxa del vehicle:
o Matricula, marca, model i nombre de places.

(¢]

Tipologia de motor i estat dels pneumatics.

(¢]

Régim d’us (propietat, lloguer, renting).

(¢]

Documentacio associada (permis de circulacié, asseguranga, revisions
técniques).

o Observacions sobre I'estat i historial d’Us.

e Gestid d’incidéncies:

o Registre de data i ubicacié de l'avaria (georeferenciada).

o Descripcio detallada del problema.

o Calcul de costos i materials necessaris per a la reparacio.
Aquest modul proporcionara una gestio eficient i estructurada del parc mobil, millorant la
planificacio, reduint costos operatius i garantint la disponibilitat dptima dels vehicles municipals.

2.1.11.  Gestio de contractes de proveidors i serveis

El sistema ha de permetre una gestio eficient dels contractes de manteniment i serveis, incloent
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la seva planificacid, seguiment i control del compliment d’acords de nivell de servei (SLAS).

Definici6 i gestioé de contractes de manteniment:
o Introduccio i administracio de contractes de manteniment i serveis.
o Planificacié de manteniments i activitats periddiques.
o Seguiment d’acords de nivell de servei (SLAs) per garantir el
compliment dels compromisos establerts.
o Generacio d’informes especifics sobre el grau de compliment de les
Ordres de Treball (OTs).

Requeriments especifics:

e Definicié de contractes:

O

O

(o]

Creacio i registre de nous contractes amb informacioé detallada

Associacié d’actius existents i nous als contractes.

Plans de manteniment vinculats a cada contracte.

Definicio de dates, terminis i calendari de serveis.

Configuracié de preus per treballs inclosos en els contractes (unitats d’obra,
tarifes, etc.).

Gestio del lloguer d’'immobles i equips associats als contractes.

Representacio grafica i numeérica dels SLAs per facilitar el seguiment.
Emmagatzematge i gesti6 documental del contracte per garantir la seva
tracabilitat.

e Contractes i comandes:

(¢]

Tota activitat de manteniment haura d’estar coberta per un contracte
formalitzat.

Cada contracte generara una o més comandes en funcié del marc temporal i el
servei requerit.

Les factures han d’estar lligades a les comandes corresponents, garantint un

control financer precis.

e Seguiment de SLAs:

(¢]

(¢]

Control del compliment d’ANS amb periodicitat configurable per 'usuari.
Seguiment mitjangant un quadre de comandament centralitzat i eines de
reporting.

Avaluacié del compliment tenint en compte el calendari i horari establert amb el
proveidor.

e Alarmes i avisos:

o

(e]

Alertes automatiques sobre venciments de contractes i terminis clau.
Configuracié parametritzable perqué l'usuari pugui definir criteris de notificacio
personalitzats.
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En funcié de la solucié proposada, es podra disposar d’un portal especific per a la gestio de
proveidors, independent del portal d’atencié als usuaris, facilitant una comunicacio i gestié més
eficient.

2.1.12. Gestid de seguretat i salut

El sistema ha d’incloure funcionalitats per garantir el compliment de la normativa de seguretat i
salut laboral, aixi com la gestié de permisos, documentacié i equips de proteccio individual
(EPI).
e Gestio de la prevencio de riscos laborals:
Control i seguiment de les mesures preventives aplicades en cada activitat.
Registre d’incidencies relacionades amb la seguretat i salut en el treball.
e Gestio de permisos i documentacio:
o Administracio dels permisos necessaris per al compliment normatiu.
o Control i arxiu de documentacio rellevant (plans de seguretat, certificacions,
etc.).
e Gestio d’eines i EPI:
o Control d’estoc i quantitats disponibles.
o Registre de lliurament d’EPI a operaris, incloent data i persona responsable.
o ldentificacié dels perfils d’operaris que requereixen determinats EPI.
o Assignaci6 d’EPI obligatoris i recomanats per actiu i tipus de treball.
o Confirmacié d’acceptacio i us d’EPI per part de I'operari, amb registre de data i
hora.
o Gestié documental associada als EPI.
e Coordinador de Seguretat i Salut:
o Gesti6 de la preséncia i tasques del coordinador de seguretat i salut.
o Seguiment de dates, documentacid i inspeccions.
o Registre de visites a obres i actuacions de manteniment.
o Administracié de documents com plans de seguretat, avaluacions de riscos i
certificacions.
o Gestié d’autoritzacions d’obra, permisos i controls d’accés.
o Generaci6é d’informes detallats sobre seguretat i salut laboral.
Aquest modul garantira un control rigorés de les condicions de seguretat i salut, minimitzant

riscos i assegurant el compliment normatiu.

2.1.13. Gestid energética

El sistema ha d’incloure un modul de gestié energética per controlar i optimitzar el consum de
subministraments, aixi com per monitoritzar i analitzar la informacié en temps real.
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o Introduccié i administracio de dades de subministraments tant de

manera manual com automatica.

o Integraci6 amb comptadors de companyia a través de modem, xarxa i

sistemes de mesurament predictius.

o Gestid d’eficiéncia energética mitjangant I'analisi de consums i patrons

d’us.

o Integraci6 d’informacié procedent d’altres aplicacions relatives al

consum d’energia i aigua.

o Registre historic dels consums amb comparatives grafiques i

configuracié d’alertes per desviacions en el consum.

Requeriments especifics:

Gestid d’informacio sobre actius energetics:

o Control i registre de dades de consum energétic.

o Temps de funcionament dels actius vinculats al consum.

o Monitoritzacié tant de comptadors de companyia com de mesuradors

locals.

Registre d’'informacié de subministraments:

o Manteniment de dades de subministraments i els seus consums.

o Classificacio segons tipologies i jerarquies d’ubicacio.

Informacié minima requerida:
o CUPS
o Descripcio
o Ubicacio
o Valors de contractacio
o Tarifa
o Periodicitat
o Tipus
o Polissa
o Numero de comptador
o Comptador en lloguer o propietat
o Capacitat de telemesura
o Companyia proveidora
o Altres dades rellevants
Registre de consums:

o Obtencid6 de consums a través de connexid remota o introduccio

manual.
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o Lectures mensuals de factures mitjancant fitxers de facturacio
electronica.
o Diferenciacié entre lectures reals i estimades.
o Registre de consums mensuals i diaris, amb calcul del tancament
mensual.
o Desglossament de costos:
o Preu per unitat segons franja horaria.
o Import total del consum.
o Data d’'alta de la instal-lacio.
o Cost de potencia contractada i import associat.
o Impostos, bonificacions i penalitzacions aplicades.
o Calcul de base imposable i cost total del subministrament.
Previsié de consums:
o Analisi i calcul de consums totals i estimats per any.
o Aplicacié de factors de correccio per ajustos en la previsié energética.
Monitoratge:
o Integracié amb mecanismes automatitzats de recollida d’'informacio.
o Captura i analisi de dades procedents de sensors i sistemes de
monitoratge d’actius.
Alarmes i alertes:
o Configuracio de parametres d’alerta per desviacions de consum.
o Integraci6 d’alarmes d’altres dispositius del sistema per detectar
anomalies o sobreconsums.

Aquest mddul permetra un control eficient del consum energétic, facilitant la presa de decisions

per optimitzar recursos i reduir costos operatius.

2.1.14. Informes i quadre de comandament integral

El sistema ha de permetre la generacié dinformes automatitzats i configurables per al

seguiment de la gestid6 del manteniment, aixi com la implementaci6 d'un Quadre de

Comandament Integral (QCI) per a I'analisi d’indicadors clau.

e Generacid d’informes i llistats automatitzats:

(¢]

o

Creaci6 d’informes personalitzats per a la gestié del manteniment.
Possibilitat de comparacié de dades segons instal-lacions, dates i altres criteris

configurables.

e Quadre de Comandament Integral (QCI):

(e]

o

Plataforma interactiva per a I'analisi d’indicadors de mesurament d’actius.
Monitoritzacié en temps real de la gestio i el funcionament dels actius.
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o Integracié d’indicadors operatius i financers per a la presa de decisions.
Requeriments especifics:
e Repositori unic
o Flexible, escalable, integrable.
o Garantir la optima explotacié de les dades
e Informes creats per l'usuari
o Generar informes i llistats configurables
o Permetre comparacions de dades per instal-lacions, dates, etc.
e Diferents fonts de dades
e Distribucié de la informacié per diferents usuaris
e Informes amb integracio GIS:
o Representacio grafica d’informacié sobre mapes digitals.
o Possibilitat d’incloure capes cartografiques en els informes.
e Quadre de Comandament Integral senzill i configurable:
o Estatievolucio dels actius
o Manteniment dels actius
o Estat de pressupostos de manteniment
o Estat de facturacio
o Detecci6 de patrons d’'us
o Sol-licituds realitzades
o Tasques pendents (OT per aprovar, assignades, etc)
o Avisos i excepcions per atendre
o Ot de preventiu, correctiu
e QCI per defecte sense programacio
e QCI deficiéncia energética
o Control d’indicadors
o Inventari d’emissions
o Analisi de subministraments
m Consums
m Despeses
m Estimacions de consums
m Comparatius anuals
m Altres
o Avaluacié d'informes de consums
o Analisi global de consum d’energia
o Inversions energétiques
o Gestio d’'alarmes de consums
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o Comprovacid, validacié de consums
e Informes

o Gestio del pressupost

o Gestio de contractes

o Gestio del preventiu

o Gestio de sol-licituds

o Gestio del correctiu

o Gestio de magatzems

o Gestio de flotes

2.1.15. Administracio de I'eina i integracions amb els sistemes actuals

Aquest modul ha de permetre la gestid centralitzada dels usuaris, permisos, configuracions i
integracions amb altres sistemes, garantint un Us optim i segur del programari.
e Gestio d’'usuaris i permisos:
o Administracié de permisos sobre els diferents recursos de I'eina.
o Definicié de perfils i grups d’'usuaris amb permisos especifics:
m Usuari de comunicacio d'incidéncies i peticions.
m  Usuari de gestio.
m Usuari d’administracio.
m Usuari proveidor.
o Assignacio de permisos per entitats i/o funcionalitats del sistema (consulta,
edicio, generaci6 d'informes, gestié d'ordres de treball, etc.).
o Creaci6 de perfils técnics per a la seva administracio.
e Cataleg de tipus d'actius:
o Ha de reflectir els tipus d'actius, aixi com la seva estructura jerarquica i
contingut.
o Alta/modificacio de tipus d’actius:
m Definir nom, dades associades, naturalesa de la informacié (text,
numero, data, seleccio, etc.).
m Definir obligatorietat de les dades i relacié amb altres tipus d'actius.
o Esborrat i baixa de tipus d’actius:
m Possibilitat d’esborrament logic o baixa definitiva.
o Versionat de tipus d’actius:
m Permetre la modificacio d'un tipus dactiu existent mantenint-ne
I'historic.
e Gestio d'importacions i exportacions de dades:
o Capacitat per importar i exportar informacid del sistema de manera
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estructurada.
e Configuracio de les interficies del sistema:
o Personalitzaci6 i adaptacio de les interficies segons les necessitats operatives.
e Gestio de registres (logs) d’usuari i aplicacio:
o Monitoritzacié per garantir un Us adequat del sistema.
o Deteccid de possibles problemes d’interaccio entre usuaris i sistema.
o Opci6 de consulta dels registres (logs) mitjangant filtres per criteris especifics.
o Definicid de la periodicitat d’esborrament automatic dels logs.
e Eliminacié logica de dades:
o Marcatge de dades per a esborrament sense eliminacio fisica immediata.
o Possibilitat de revertir I'eliminacio ldgica per part de I'administrador.
e Gestio de I'historic de dades:
o Manteniment i administracié del registre d’historics del sistema.
e Mecanismes de neteja i optimitzacié de dades:
o Procediments per purgar i esborrar entitats duplicades o orfes.
o Optimitzacié automatica per millorar el rendiment del sistema.
Aquest modul garantira una administracié robusta del programari, optimitzant la seguretat, la
gestié de dades i la integracié amb altres sistemes municipals.

2.1.16. Funcionalitats addicionals

L’adjudicatari podra proporcionar un cataleg de serveis addicionals on I'Ajuntament de Sant

Cugat del Vallés podra adherir-se segons la necessitat del servei.
2.2. Requeriments tecnics

2.2.1. Plataforma

La solucié haura de proporcionar el servei en modalitat SaaS (Software as a Service). Aixo
implica que Il'adjudicatari és responsable de tots els aspectes de seguretat perimetral,
disponibilitat temporal, control d’accés, copies de seguretat, actualitzacions dels equips on
s’allotgi la plataforma, privacitat de les dades i suport de la plataforma.

La solucié ha de ser flexible i escalable per tal d’absorbir qualsevol creixement en ndmero
d’'usuaris, d’actius, de documents, de registres, etcétera, amb el corresponent creixement en
infraestructura, quan sigui necessari, en concepte d’emmagatzematge, sistemes de
computacio, sistemes de seguretat, ample de banda d’accés a Internet, o qualsevol altre
sistema o infraestructura que requereixi ser redimensionat. L’empresa adjudicataria haura
d’oferir una capacitat d’emmagatzematge al nuvol suficient per absorbir el creixement que es
pugui produir en nombre d’usuaris, d’expedients, de documents, d’assentaments de registre,
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etc. L’empresa adjudicataria assumira el cost que comporti el seu redimensionament.

2.2.2. Accessibilitat

La solucié sera 100% web, utilitzant navegadors estandard del mercat, especialment Microsoft
Edge i Chrome, i accessible a diferents usuaris amb perfils definits i permisos de gestio i
actuacio diferenciats. Aquests usuaris no necessitaran tenir instal-lat cap programari especific
en els dispositius que utilitzin per accedir a la solucié. Les aplicacions i els portals web hauran
de complir amb el RD 1112/2018, basat en les normes WCAG 2.1.

La plataforma ha de permetre la integracié en el programari de monitoritzacié de sistemes i
serveis informatics que disposa I’Ajuntament. L’estat dels serveis que proporciona la plataforma
ha de ser visible i accessible en tot moment per part dels técnics de I’Ajuntament.

2.2.3. Disponibilitat

Per garantir la disponibilitat del Gestor d’Actius Municipals en modalitat SaaS, es defineix un
nivell de servei equivalent al de la disponibilitat del CPD a TIER Il o superior. Aixo implica una
disponibilitat igual o superior al 99,98%, amb les consequents penalitzacions en cas
d’'incompliment, segons es detalla a I'apartat 4.3.

2.24. Mobilitat

La solucié haura de disposar d’aplicacions mobils natives per qualsevol dispositiu iOS (Versio
16 o posterior) i Android (Versio 13 o posterior) (tauletes, teléfons intel-ligents, etc...).

2.2.5. Seguretat

L’allotiament (hosting) on resideixi el programari haura d’estar ubicat en Uni6 Europea amb
mesures de seguretat fisica reglamentaries, servidors amb alta disponibilitat i amb servei de
copies de seguretat diaries, amb les consequents penalitzacions en cas d’'incompliment.

Els sistemes s’adequaran a les regulacions de ’'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), com a
minim, nivell mig.

Per altra banda, s’haura de garantir I'accés del personal autoritzat de I'Ajuntament a la
informaci6 de seguretat (registre d’incidents, traces, etc.), que haura d’estar sempre disponible.
L’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés i I'adjudicatari establiran conjuntament els mecanismes
per facilitar I'accés del personal autoritzat a aquesta informacid, establint els controls de

seguretat minims.

2.2.6. Integracio

La solucié permetra la integracié de la gestio d’'usuaris d’acord amb les definicions del Directori
Actiu. Els usuaris s’identificaran una unica vegada (Single Sign-On) en funcié dels permisos
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que tinguin. Haura d’incloure un accés multi-portal per a diferents usuaris i/o perfils. El servei ha
de permetre l'accés a les dades requerides per I'’Ajuntament a través d’una capa de serveis
web tipus web Service i APl S’haura d’integrar amb les plataformes requerides per
I’Ajuntament, com a minim amb les seguents:

e AUPAC

e SICALWIN
e EPSILON
e GIS

e DRAG

S’hauran d’integrar també aquelles plataformes que es vagin adquirint i substituint. La
integracio no tindra cost per I'’Ajuntament.

2.2.7. Entorns

La solucio proposada ha d’estar disponible en els entorns de test i produccié amb una unica
compra del producte.

Proteccio de dades de caracter personal

L’adjudicatari haura d’implementar i assegurar en tot moment les mesures necessaries per
'acompliment de la legislacié vigent en materia de seguretat de la informacié i proteccié de
dades.

L’Adjudicatari estara obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacié a la
qual tingui accés per a I'execucio del contracte, incloent aquella qualificada com a confidencial
en aquest contracte, o aquella en la que la seva confidencialitat sigui indicada per I'’Ajuntament,
0 bé aquella que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.

Aixi mateix, I'adjudicatari declara conéixer, i s’obliga al compliment d’alld previst al Reglament
General de Proteccio de Dades GDPR (Reglament 2016/679 del Parlament Europeu).

2.2.8. Interoperabilitat

Cal que totes les dades emmagatzemades en les bases de dades (d’expedients, de
documents, de registres, ...) compleixin amb la normativa vigent del format de I'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat (ENI) per tal que I'entitat, si ho considera oportd, i quan ho cregui
adient, pugui recuperar les dades i migrar-les a qualsevol altra plataforma electronica que

també les compleixi.

2.2.9. Serveide Suport

El servei de suport compren les segients tasques:
e Gestio d’incidéncies, consultes i peticions
e Gestio de perfils d’'usuari
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L’adjudicatari haura de presentar una disponibilitat del servei 24x7. Les modalitats de resolucié
d’incidencies han de complir les diferents SLAs definides per la resolucié de les incidencies del
servei. El suport haura de ser en catala.

Quant a les prestacions del servei, I'adjudicatari haura de proporcionar aquest servei de forma
remota durant tota la vida del contracte. L’'empresa adjudicataria haura de disposar de tot tipus
de material i equipament necessari, adequat i actualitzat per prestar el servei indicat, essent
responsable del seu subministrament i manteniment. L’Ajuntament li proporcionara els
permisos a I'entorn de treball necessaris per accedir remotament.

2.210. Certificacions, directives i normatives

La solucié haura de complir les certificacions, normatives i directrius seglents:

e [SO 9001: Sistema de gestio de qualitat

e SO 14001: Gestié ambiental

e [SO 27001: Seguretat de la Informacio

e Certificacid ENS nivell mig.

e EN 301 549: Requisits d’accessibilitat de productes i serveis TIC aplicables a la
contractacié publica a Europa. En compliment del RD 1112/2018 sobre
accessibilitat portals web i aplicacions per dispositius mobils del sector public

2.211. Autonomia

La solucié haura de proporcionar a I'Ajuntament la maxima autonomia en la gestié d’aquest
solucié. Entenem com a autonomia les seglents capacitats:

e Perfils d’usuari: Definir i/o adequar perfils d’usuaris i els seus permisos per
accedir a la soluci6 presentada.

e Camps addicionals: Capacitat de creacié de camps addicionals en qualsevol
concepte de la plataforma. Aquesta accié no requerira la presencia d’un perfil
expert, només d’usuaris que tinguin permisos per portar a terme aquesta tasca.

e Disponibilitat d’informacié: Permetre la visualitzacio i extraccidé d’informacié
en base a plataformes ofimatiques estandard de mercat com fulls Excel,
documents Word o PDF, etc. Es podran utilitzar filires, que s’hauran de poder
aplicar també sobre els camps addicionals que I'Ajuntament hagi pogut crear
de forma autonoma.

e Processos: Els processos associats hauran de ser flexibles, de facil disseny,
modificables en funcié de les necessitats i sense limitaci6 en el nombre
d’estats. Qualsevol dels processos podra desencadenar accions com ara
enviament de correus electronics, SMS, alertes visuals, incidéncies, ordres de
treball, albarans de feines i altres.
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e Quadres de comandament i informes: La Solucié haura de disposar de
quadres de comandament online per a la confeccié d’informes amb vistes
personalitzades en funcié del perfil de I'usuari. Els informes es poden obtenir a
partir de la informacié emmagatzemada a la solucid. Es poden predefinir o fer-
los a mida. Ha de disposar d’informes per controlar els nivells de servei envers
l'usuari i els proveidors (SLA i OLA). Ha der permetre personalitzar quadres de
comandament amb els Key Performance Indicators (KPIl) definits per

I’Ajuntament.

3. Fases del projecte

El projecte s'ha de dividir en tres grans fases metodologiques: disseny funcional,
parametritzacié i implantacio.
La durada del contracte s'estima en 3 anys i una possible prorroga anual.

e Els primers 6 mesos per a la posada en marxa del sistema, és a dir, el disseny
funcional, la parametritzacio i la implantacié amb la migracio.

e La resta [30 mesos] per al normal funcionament i amb la realitzacio
d'ampliacions i millores (manteniment evolutiu). A més del manteniment
correctiu que es pogués derivar.

e A la possible prorroga anual estara inclos el suport i manteniment correctiu, aixi
com algunes millores funcionals (manteniment evolutiu) que I’Ajuntament vulgui
realitzar.

El termini previst per a la realitzacio dels treballs de disseny, parametritzacié i implantacié del
Gestor d’Actius Municipals és de 6 mesos, distribuits de la segtient manera:

e Disseny funcional: 2 mesos.

e Parametritzacio: 2 mesos.

e Migracio, implantacié i posada en servei: 2 mesos.

Aquests terminis sén consecutius. Els licitadors podran plantejar una altra distribucié temporal
d’aquestes fases, sempre que el termini maxim de 6 mesos no es vegi superat i es justifiqui de
manera raonada.

La solucié que planteja I’Ajuntament ha de ser capag¢ de donar resposta a la seva estratégia de
gestio i, alhora, s’ha de poder integrar amb altres solucions informatiques ja existents dins de
I'organitzacio.

A aquest efecte I'Ajuntament ha definit en aquest document una série de requeriments que la
solucié ha de tenir en consideracié. Aquelles solucions que no compleixin tots els requeriments
quedaran excloses.
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3.1. Disseny funcional i planificacio

Aquesta fase comprén I'especificacié funcional del sistema i la seva arquitectura, aixi com la

descripcio de I'entorn tecnologic que suportara la funcionalitat.

Disseny funcional del Sistema. S'haura d'especificar en detall el
comportament del sistema per a cada requeriment, tenint en compte
I'arquitectura aixi com la interficie d'usuari, mitjancant objectes o moduls que
interactuen, i especificar les operacions i interficies dels diferents moduls.
Suport dels processos definits per I’Ajuntament en el sistema: Descripcio
de com es modelaran en l'eina els processos (sollicituds, pressupostos,
preventiu, correctiu, magatzems, aprovisionament, etc) inclosos en l'abast de
processos del present plec.

Analisi d'interficies de sistemes: Es descriuran, amb el detall requerit, les
interficies amb altres sistemes d'informacio (Epsilon, Gestor d’Expedients, GIS,
MS Excel, etc.), amb la finalitat de definir i delimitar la manera en qué el
sistema de Gestié d’Actius Municipals es relacionara amb la resta de sistemes
de I'Ajuntament i altres aplicacions.

Disseny de la migraci6: S'haura d'analitzar les necessitats de migracio de
dades d'altres sistemes actuals (FAMA, EUDLC, Gestor d’Expedients, MS
Excel, etc.). S'hauran de definir i detallar els procediments i processos
necessaris per tal de fer la migracio.

Planificacié: L’empresa adjudicataria dura a terme la completa planificacio dels
treballs a desenvolupar fins a finalitzar la implementaci6 de la solucio
proposada, tenint en compte aquesta fase i les seguents. Aquesta planificacio
sera considerada com una proposta que haura ser validada i/o modificada de
manera conjunta, segons el criteri dels técnics de I’Ajuntament

3.2. Configuracio i parametritzacio.

Aquesta fase inclou la parametritzacio del sistema i la configuracid de les integracions

detectades en el disseny.

Parametritzacié6 dels components i procediments: S'hauran de
parametritzar, adaptar i integrar tots els components i moduls del sistema,
partint de tot el que s'ha fet en la fase de disseny. A més, es faran les proves
de cada component parametritzat en I'entorn de proves, per a la verificacié que
la seva estructura és correcta i s'ajusta a la funcionalitat desitjada. S’hauran de
parametritzar els procediments existents en les aplicacions que el nou gestor
substituira.
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e Proves del sistema i integracié: Avaluacié del resultat de les proves
d’integracié per comprovar les funcionalitats establertes i corregir les
desviacions, aixi com provar les integracions entre els diferents moduls i els
sistemes de ’Ajuntament.

e Definicié de la formacié: S'hauran d'establir les necessitats de formacio tant
dels usuaris com d'administradors i mantenidors del sistema per aconseguir
que I'Us i gestid del sistema sigui el més eficag possible. Per a aixo s'hauran de
definir els esquemes de formacio, materials, entorns i manuals.

e Programacié de migracio i carrega inicial de dades: Partint del disseny, es
programaran i provaran els components, procediments, funcions i altres peces
de programari per poder fer, durant la implantacio, la migracio i carrega inicial
de dades, ja sigui una Unica vegada o en diversos processos incrementals.

e Establiment del pla d'implantacio: S'haura d'especificar el pla d'implantacié
que permeti portar el sistema fins a la seva posada en marxa. Per a aixo es
tindra en compte l'esfor¢ i recursos necessaris per a portar a terme totes les
activitats seguents de la fase d'implantacié

Migracié i implantacio

La implantacié ha de seguir els requeriments metodologics detallats en aquest apartat.

Migracié: L’adjudicatari sera el responsable de realitzar la migracié a la nova eina dels
diferents actius registrats en les aplicacions actuals (FAMA, EUDLC) i el seu historic
d’incidencies manteniment preventiu i correctiu, etcétera. L’adjudicatari haura de validar
la completesa del procés de migracid, mentre que la revisio i acceptacio final del treball
de migracio sera a carrec de I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.

Incorporacio del sistema a I’entorn de test: Realitzacié de les tasques necessaries
per a incorporar el sistema en l'entorn de test. Proves d’implantacid, verificacio i
acceptacio, i finalment pas a produccid.

Carrega de dades a I’entorn de produccié: Carrega de dades inicials necessaries
per a la posada en produccio, amb els components dissenyats i construits en les fases
anteriors. Consideracié de si és necessaria una unica carrega de dades o bé diverses
carregues.

Proves d’implantacioé i acceptacio del sistema a I’entorn de produccié: Realitzacio
de totes les proves d’'implantacié i acceptacio, aixi com les correccions necessaries per
a comprovar el correcte funcionament del nou sistema en I'entorn de produccid.
Formacié a usuaris: Realitzacié de la formacio, seguint el pla de formacié definit amb
anterioritat, als usuaris finals del nou sistema, aixi com a altres persones involucrades
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en la implantacio.

Manuals: Es lliuraran els manuals que es requereixen per a tot nou sistema

d'informacié detallats en el present plec. Pel que fa als manuals, el contingut orientatiu

del mateix hauria de ser:

o

O

(¢]

(¢]

FAQ d’incidéncies tipiques: Sera un manual per a resoldre en primera
instancia les incidéncies i problemes més comuns que es troben els usuaris
(sobretot en els inicis d'una posada en produccid) en operar amb I'eina. Haura
de ser un manual orientat a un “helpdesk” de primer nivell.

Manual d'usuari: Manuals d'usuari per modul i perfil d'accés al mateix, amb la
descripcié dels menus i funcions incorporades. A més s'haura d'incloure el
manual de configuracié funcional del sistema: administrar i configurar els
processos i fluxos de treball del sistema, fer les altes i baixes d'usuari,
gestionar permisos, gestionar la configuracié de jerarquies de dades (inventari,
comptabilitat, ubicacions, etc.), gestionar les fitxes dels elements d'inventari,
etc.

Manual d'administrador de I'aplicacié: S'ha de generar un manual
d'explotacio, que contingui entre d'altres: Flux de dades/dependéncies entre els
elements del sistema), document de configuracidé (amb I'explicacié de la
configuracié de tots els elements), throubleshooting (problemes habituals ,
mecanismes de deteccid i com resoldre'ls), procediments d'administracio
(gestio d'usuaris/permisos, gestid de recursos, revisions, neteja de fitxers,
possibles manteniments periddics, etc.), elements critics del sistema a
monitoritzar. A més, haura de comprendre aspectes com: forma i accés a la
configuracié especifica, procediment per a un possible canvi de configuracid,
etc.

Manual de configuracié: S'ha de generar un manual de configuracio de tot el
programari implicat que comprendra els passos necessaris per a configurar la
solucié amb la configuracié especifica per a I’Ajuntament, comunicacions i/o
connectivitats en el sistema i comunicacions i/o connectivitats amb elements
externs del sistema, etc.

La data d’inici d’aquesta fase d’implantacid, s’establira de comu acord entre I'’Ajuntament i

I'adjudicatari.

3.4. Produccio i manteniment

Pas a produccié: Al acabar la fase de migracié i implementacio s’iniciara la fase de produccio.

Cal establir el punt o dia d’inici en qué el nou sistema estara en produccié definitivament i els
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usuaris comencaran a utilitzar-lo de manera regular. Aquesta data sera com a maxim 6 mesos
després de la signatura d’inici del contracte. En aquesta fase I'’Ajuntament aportara la
informacié necessaria i facilitara I'accés als seus sistemes d’informacioé i I'adjudicatari posara
tots els mitjans necessaris per a complir amb el termini establert.

Amb el pas a produccio s’iniciara el manteniment regular de I'aplicacié. Aquest servei incloura
el preventiu, correctiu, adaptatiu i evolutiu, aixi com, actualitzacions de programari, base de
dades, webservices, resolucié de fallades i en general qualsevol actuacié que permeti a la
plataforma disposar sempre de les darreres funcionalitats i els minims errors de programari.

En aquest moment entrara en funcionament el servei de suport detallat en el punt 2.2.9

3.5. Pla de retorn del servei

El proveidor haura d’incloure com a servei dins I'abast de la seva proposta el retorn del servei a
la finalitzacio del contracte, en el termini que s’acordi amb I’Ajuntament, facilitant en tot moment
els recursos necessaris per a la migracio, i posada en marxa del servei al nou proveidor
adjudicatari incloent la documentacio i les dades en el format requerit.

El licitador incloura un pla de devolucid del servei detallat que descrigui les obligacions i
tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacio amb la
devolucid, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara. En cas de cessament o
finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el control dels serveis objecte del
contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucio amb els de prestacio del
servei, sense cost addicional per I'’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés. El termini d’execucié
sera d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del contracte, ja sigui per haver exhaurit el
termini o per cancel-lacid anticipada.

Haura de garantir la migraci6 de la totalitat de les dades disponibles i la informacio
corresponent als models de dades, els fluxos de treball i els estats.

3.6. Criteris d’acceptacio per a cada fase del projecte

e Disseny funcional

o Documentaciéo completa: El disseny funcional ha de ser documentat
completament, incloent-hi I'especificacié de tots els requeriments funcionals i
técnics.

o Revisié i aprovacio: La documentacid ha de ser revisada i aprovada per
I'Ajuntament, assegurant que tots els requeriments han estat correctament
interpretats i especificats.

e Parametritzacio
o Configuracié completa: Tots els components i moduls del sistema han de ser
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configurats segons les especificacions del disseny funcional.

o Proves: Realitzaci6 de proves per verificar que cada component funciona
correctament i per assegurar que els diferents components del sistema
funcionen conjuntament de manera correcta.

o Documentacié de configuracié: Entrega de la documentaci6 detallada de la
configuracié realitzada.

e Implantacio

o Migraciéo de dades: Migracio de les dades dels sistemes actuals al nou
sistema, assegurant la integritat i la coheréncia de les dades.

o Proves de sistema: Realitzaci6 de proves de sistema per verificar que el
sistema complet funciona correctament en I'entorn de produccié.

o Formacié: Imparticié de la formacié als usuaris finals i als administradors del
sistema, segons el pla de formacio establert.

o Documentacié final: Entrega de la documentacié final, incloent manuals
d’usuari, manuals d’administrador i documentacio tecnica.

o Acceptacio final: Revisi6 i aprovacio final per part de '’Ajuntament, confirmant
que el sistema compleix amb tots els requeriments especificats.

4. Execucio del projecte

4.1. Equip de treball

La proposta incloura una descripcio de les funcions i caracteristiques del personal de I'empresa
que participara en el projecte, fonamentant la seva competéncia mitjancant els corresponents
curriculums.

Cap de projecte

Sera linterlocutor unic de referéncia permanent durant tot el projecte per part de I'empresa
adjudicataria. Aquesta persona no haura de tenir una disponibilitat del 100% perd en qualsevol
moment ha de poder respondre a consultes sobre I'estat d’incidéncies o peticions i es podra
requerir la seva preséncia. Es imprescindible que aquesta persona disposi d'un telefon mobil
destinat a la seva localitzacio.

Perfil professional amb almenys 5 anys d'experiéncia en projectes d'implantacié i migracioé en
gestors d’actius, o similars, en qualitat de Cap de Projecte almenys durant els darrers 2 anys.
Assumira les tasques d’interlocuci6 amb els responsables del projecte nomenats per
'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés. Sera el responsable de l'equip técnic de lI'empresa i
I'encarregat de fer la planificacié dels treballs, la distribucid dels recursos oferts i es
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responsabilitzara de complir el calendari de fites i el lliurament de productes. Aquest Cap de
Projecte, des de I'acta d’inici del servei i fins a la signatura de I’Acta d’Inici de Produccié, tindra
plena dedicacié i amb presencialitat a les instal-lacions de I'Ajuntament de Sant Cugat del
Vallés. Un cop en produccio, la seva presencialitat i dedicacio s’adaptara a les necessitats del
servei
Les seves funcions son:

e Fer el seguiment del pla de projecte j coordinar els equips.

e Assistir a les sessions ordinaries i extraordinaries dels Comités Técnics de Direccio.

e Vetllar pel seguiment del projecte. Detectar desviacions del pla de projecte pel que fa a

assoliment d'objectius, fites i desviacions econdomiques.

e Gestionar els riscos inherents a la gestié ordinaria del projecte

e Redactar informes de seguiment
Consultor / implantador
Seran les persones encarregades per la implantacié tant dels diferents moduls de I'eina, com
de la parametritzacio formacio als usuaris, aixi com del seguiment de les tasques programades.
Estaran coordinats tant pel cap de projecte de I'empresa com de I'ajuntament que podra variar
de forma coordinada amb I'empresa les diferents fites.
El personal haura de demostra la seva experiéncia i formacié en projectes similars
Comité de Direccio
Estara format per les persones amb capacitat de decisi6 estratégica a les respectives
organitzacions. Les tasques seran:

e Fer el seguiment, segons reportin els Caps de Projecte, de l'evolucié i riscos del

projecte

e Validar les successives fites del projecte.

e Decidir sobre desviacions del projecte.

e Fixar les fites a assolir per a la propera sessié del Comite.

e Donar per tancat el projecte

4.2. Implantacié, garantia i manteniment

Es consideraran que els treballs estan finalitzats i I'eina en funcionament quan es verifiqui que
funcionen adequadament tots els moduls implantats i tots els requeriments de funcionalitat
técnica i operativa d’aquest Plec de Prescripcions Técniques i de I'oferta técnica de 'empresa
licitadora.

En aquest moment I'Ajuntament considerara que comenga la fase d’explotacio, es signara la
recepcio de I'eina i s’iniciara el periode de garantia d’'un any que inclou el manteniment durant
aquest periode.
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Garantia i manteniment correctiu
L’adjudicatari sera el responsable de I'actualitzacié de la plataforma i el correcte funcionament
a nivell de servei i funcionalitat, aixi com de la disponibilitat de la mateixa.
El licitador haura de donar suport técnic a ’Ajuntament i garantir 'adaptacio del sistema a futurs
canvis i integracions amb altre programari municipal.
El suport i manteniment sera d’obligat compliment durant la vigéncia del contracte i en cada
una de les possibles prorrogues. Aquest suport cobrira el correctiu dels errors detectats en el
sistema. L’error sera atés i reparat sense cost addicional.
Durant la vigéncia del contracte s’han de dur a terme les seguents accions:
e Actuacions de correctiu: Resolucio d’errors i incidéncies detectades en el sistema.
e Procediments de suport:
o FAQ davant incidéncies habituals.
o Manual de configuracié.
o Manual d’explotacio.
o Manual d’administrador técnic de I'aplicacio.
o Suport telefonic o remot per als técnics de I'’Ajuntament.
Les peticions s’han de gestionar des de l'eina de Suport Corporatiu de I'Ajuntament. El
proveidor haura de treballar amb aquesta eina.

4.3. Acords de nivell de servei i penalitzacions

Per 'adequat funcionament de I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés la plataforma del gestor
d’actius i els seus serveis sén essencials i en consequéncia, cal que I'adjudicatari garanteixi el
seu bon funcionament i prestacié dels serveis, que s’han estipulat a partir dels Acords de Nivell
de Servei (ANS) especifics per cada servei prestat.

En aquest sentit, s’estableix un conjunt de penalitzacions en cas d’incompliment dels ANS
minims, que es correspondran amb una reduccié del cost del periode de facturacié pertinent,
respecte el preu establert per a cada servei en el contracte, que es detallen tot seguit.

Cada penalitzacié aplicada de forma individual no podra superar el 10% de Ilimport
d’adjudicacié del contracte i les diferents penalitzacions aplicades conjuntament no podran
superar el 50% d’aquest import, de conformitat amb I'article 192.1 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Amb caracter general, en cas de demora, o d'incompliment de qualsevol dels terminis totals o
parcials que es fixen per a I'execucio dels serveis que comprén el present contracte, s’aplicaran
les penalitats previstes a I'article 193 de la Llei de Contractes del Sector Public.

El procediment d’imposicié de penalitzacions sera el previst a l'article 194 de la Llei de
Contractes del Sector Public.
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L’adjudicatari haura de garantir la prestacié dels serveis correcte durant la vigencia del
contracte. L’adjudicatari haura de garantir el funcionament correcte dels sistemes i el
programari subministrat durant la vigéncia del contracte.
Definicions indicades en ’ANS:
e Prioritat: Es la classificacié atorgada
e Resposta: Es el temps transcorregut des de la deteccié i/o avis, fins a la primera
resposta
e Resolucié: Es el temps transcorregut des de la deteccié i/o avis, fins a la seva
resolucié. En cas que es requereixi d’actuacions per part dels treballadors municipals,
aquest temps no es contemplara dins el termini de resolucid.
El model d'avaluacié dels nivells de servei es basa en el monitoratge d'indicadors (KPI) per
cada ANS.
Els ANS i les seves penalitzacions per incompliment es detallen en els subapartats segiients:

4.3.1. ANS de disponibilitat del Gestor d’Actius.

Segons s’especifica I'apartat 2.2.3 nivell de servei equivalent al de la disponibilitat del CPD a
TIER Ill o superior. Aixo implica una disponibilitat igual o superior al 99,98%.

Penalitzacions:

El llindar de compliment s’avaluara trimestralment, ajustant-se al periode natural complet, i es
realitzara durant el segient mes. Aixi, es contempla l'incompliment de I’Acord de Nivell de
Servei per part de 'empresa en els seglients aspectes:

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Servei Incompliment Avaluacié Penalitzacio
Disponibilitat del | Disponibilitat no superior al | Trimestral 10 % del cost del servei
gestor d’actius. 98% del temps en trimestral

funcionament.

Disponibilitat no superior al | Trimestral 20 % del cost del servei
95% del temps en trimestral

funcionament.

Disponibilitat no superior al | Trimestral 30 % del cost del servei
90% del temps en trimestral

funcionament.

Disponibilitat igual o inferior | Trimestral 50 % del cost del servei
al 90% del temps en trimestral
funcionament.
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4.3.2. ANS de compliment de terminis en la implementacié.

Segons s’especifica al capitol 4 sobre les fases del projecte, el termini previst per a la
realitzacio dels treballs de disseny, parametritzacio i implantacié del Gestor d’Actius Municipals
és de 6 mesos distribuits en fases consecutives de la segliient manera:

Disseny funcional: 2 mesos.

Parametritzacié: 2 mesos.

Implantacié i posada en servei: 2 mesos.

Es poden acordar altres terminis parcials que seran d’obligat compliment, sempre i quan no es
superi el termini total de 6 mesos.

Penalitzacions:

Servei Incompliment Avaluacio Penalitzacio

General No assisténcia a les | Trimestral 5 % del cost trimestral
reunions d’inici, control o
seguiment

Fases Endarreriment respecte | Data acordada | 10 % del preu

d'Implementacio data consensuada de les |de final de | d’adjudicaci6 en el
fases de la Implementaci6 | Fase concepte de
(amb aplicacio a cada fase) Implementacio

Fases Incompliment de requisits | Data acordada | 20 % del preu

d'Implementacio tecnics o} funcionals | de final de | d’adjudicaci6 en el
sol-licitats a la finalitzacié de | Fase concepte de
cada fase Implementacié

4.3.3.  ANS de compliment de terminis en el Servei de Manteniment.

Segons s’especifica en I'apartat 2.1.6 el licitador haura de realitzar les actuacions de correctiu
per la resolucio d’errors i incidéncies detectades en el sistema. A més ha de donar suport
telefonic o remot per als técnics de I’Ajuntament.

Els ANS a considerar son els seguents

e Nivell greu: Les que impliquen la no disponibilitat d’alguns o |a totalitat dels serveis que
ofereix la plataforma. Disponibilitat 24x7, resposta 30 minuts i resolucié 2h.

e Nivell Lleu: Incidencies que sense afectar la disponibilitat d’algun servei o minva del
rendiment afectin algun element de la plataforma. Disponibilitat 8x5 i resposta 1 hora i
resolucié 4 hores.

Per les peticions que no siguin incidéncies considerem un temps de resposta de 2 dies i un
temps d’execucié de 15 dies.
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Servei Incompliment

Avaluacio

Penalitzacio

Gestié d’incidéncies Atenci6 de tiquets fora

d’ANS segons

gravetat

nivell de

Trimestral

10 % del cost del servei
trimestral

4.3.4. ANS de compliment de terminis en el Servei de Suport (Helpdesk).

Segons s’especifica en el punt 2.1.3 el servei de suport compren les tasques de gestio

d’incidencies, consultes i peticions i les peticions i incidencies relatives a la gestié de perfils

d’usuari.

Les prestacions de servei en quant a les incidéncies, han de complir com a minim els seguents

ANS:

Gestio incidencies Temps Temps Cobertura
Resposta Resolucio

Incidéncia greu: 30 minuts 2 hores 24x7

Incidéncies CRITIQUES que afecten al

servei de manera significativa.

Prioritat ALTA

Incidéncia lleu: 1 hora 4 hores 8x5

Incidéncies NO CRITIQUES que no
tinguin una repercussié general y que
només suposin una degradacio parcial
de rendiment o funcionalitat.

Prioritat MITJA o BAIXA

Trimestralment es controlara el compliment d’aquests acords de nivell de servei per cada

tipologia d’incidéncia i seran aplicables les penalitats que corresponguin en el cas de no

superar el 90% de compliment.
Definicions:

e Temps inici incidéncia: Quan I’Ajuntament dona avis de la incidéncia o bé els sistemes

de control de I'adjudicatari detecten la mateixa.

e Temps de resposta: temps transcorregut des de I'inici de la incidéncia fins que el técnic

assignat en reporta I'analisi.

e Temps incidéncia resolta: Moment en el qué el servei queda restablert.
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El temps de resolucié sera calculat segons la férmula:

Temps resolucié = Temps incidéncia resolta — Temps inici incidéncia

Es considera que els usuaris seran els empleats municipals i es realitzara per via telefonica i/o
telematica. L'atencié a l'usuari haura de ser en catala.

Penalitzacions:

Servei Incompliment Avaluacio Penalitzacié
Gestio d’Incidencies, | Més del 10% de tickets de | Trimestral 10 % del cost del servei
Consultes i Peticions | prioritat ALTA fora d’ANS trimestral
Gestio d’Incidencies, | Més del 10% de tickets de | Trimestral 5 % del cost del servei
Consultes i Peticions | prioritat MITJA o BAIXA fora trimestral

d’ANS

5. Acta de recepcidé

Efectuat el lliurament, instal-lacié i comprovacié de funcionament del bé o producte adquirit
s’haura d’estendre acta de recepcid, que sera signada pel legal representant de 'empresa i el

responsable del contracte.

6. Obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals

El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid
de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta matéria respecte
dels treballadors adscrits a la contracta.

En el supdsit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball municipal, 'Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa de prevencié
de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a la propia
activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a I'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacié a que es refereix l'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla d’emergéncia i qualsevol
altre que correspongui.

El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici de prestacié del
servei, els documents que seguidament s’'indiquen en compliment del que disposa I'art. 10.2 del
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Reial Decret 171/2004:
A. Avaluacié de riscos i planificacié de I'activitat preventiva.
B. Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacioé respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.
C. Qualsevol altre que I'’Ajuntament consideri convenient o necessari.
El contractista tindra accés a la documentacié municipal a través de la plataforma informatica
autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel responsable del contracte i

haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.
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