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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR DE LA LICITACIO DEL SERVEI DE
RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS SOLIDS URBANS | TRANSPORT DE LES
DIFERENTS FRACCIONS A LES RESPECTIVES PLANTES D’ELIMINACIO, TRACTAMENT |
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REGULACIO HARMONITZADA (EXP.NUM.77/2024)
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1. CONSIDERACIONS GENERALS

L'Ajuntament de Pals té com a principal objectiu aconseguir una qualitat elevada en la prestacié
dels serveis de recollida, neteja viaria i platges del seu municipi. Degut a la seva singularitat i
elevada estacionalitat sera clau el disseny, segons temporades, de cadascun dels serveis per tal de
trobar la millor solucié en cada moment.

Amb aquest nou contracte es vol aconseguir mantenir uns elevats estandards de qualitat i S'aposta
per una millora de la sostenibilitat ambiental, la innovacié en el servei, I'eficiencia dels recursos i la
informacid, control i transparéncia de les dades.

Com a tret més rellevant, caldra fer front al repte de fomentar la recollida selectiva i millorar-ne la
seva qualitat i quantitat, gracies a la implantacié de nous sistemes de recollida que requeriran de la
implicacio de totes les parts: I'ajuntament, els ciutadans i 'empresa.

L’objectiu en referéncia a la recollida selectiva, és assolir els percentatges que marca la Uni6
Europea i treballar per al compliment de la Llei 7/2022 que inclou I'obligacio per a les entitats locals,
d’'establir una taxa justa o prestacio de caracter public no tributari, en el termini de tres anys des de
la seva entrada en vigor pel financament de la gestio dels residus.

1.1. OBJECTE

Es objecte d’aquest plec de prescripcions técniques establir els requeriments i les condicions
tecniques a les que ha d'ajustar-se el contracte de prestacio dels serveis de recollida de residus i
transport, neteja viaria i platges de Pals.

Les empreses licitadores desenvoluparan les seves ofertes d'acord a les especificacions compreses
tant en el present Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant, el PPT) i els seus annexes, com
en el plec de clausules administratives particulars (en endavant, el PCAP).

1.2. AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial sera el municipi de Pals. Es defineixen les seglients zones d’actuacié (ambits):
e (Casc antic

¢ Nucli de Pals

e Zona dels Masos (Llevadora, Ses Monges, Masos Nucli, Residencial Masos, Vinyoles)

e Mas Tomasi

e Platges de Pals (Grau, Puigsaguilla, Pineda, Arenals |, Puigvermell, Sa Punta, Rodos i Pal
Mar)

e Disseminats
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A l'annex 1 es troba la informacié grafica necessaria per a garantir el disseny correcte de cadascun
dels diferents serveis descrits en aquest PPT.

1.3. AMBIT FUNCIONAL

Constitueixen I' objecte d’aquest contracte la prestacio dels seglients serveis:
e Recollida i transport dels residus municipals
¢ Neteja viaria
¢ Neteja de platges (només dels accessos)

1.3.1. Recollida i transport dels residus municipals

Els serveis de recollida i transport dels residus abasten la recollida de totes les fraccions en
diferents modalitats de recollida, aixi com el seu posterior transport fins a les plantes de tractament
pertinents.

Aquests serveis inclouen:
¢ Recollida porta a porta (PaP) de domicilis
e Recollida en arees tancades i arees d’emergencia
¢ Recollida PaP de grans productors (recollida comercial)

¢ Neteja (interior i exterior) dels contenidors de les arees d’'emergéncia/aportacié tancades,
elements de lliurament.

¢ Recollida en actes festius, fires i festes

¢ Recollida de voluminosos

¢ Recollida de mercats setmanals

¢ Recollida del téxtil sanitari

¢ Recollida d’animals morts i gesti6 dels cadavers

¢ Recollida d’'abocaments incontrolats

¢ Manteniment dels contenidors de les arees d’emergéncia/aportacié
e Manteniment dels tancaments de les arees

e Altres recollides especifiques sol-licitades per I'Ajuntament

e Gesti6 de la informacio i dades associades al servei

Verificacio: https://pals.eadministracio.cat/
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Ajuntament de Pals

En cas de noves zones urbanitzades s’haura de realitzar la progressiva implantacio dels serveis en
aquests sectors a mesura que es consolidin les edificacions fins a un maxim d’increment del 10%
en el cas d’habitatges (recollida PaP).

No és objecte d’aquest servei la recollida de roba/téxtil, oli ni poda.

1.3.2. Neteja viaria
Els serveis de neteja viaria inclouen:
¢ Neteja regular de la via publica
¢ Neteja dels mercats setmanals
¢ Neteja d'actes festius (fires i festes)
¢ Neteges especials i intervencions extraordinaries
e Gestio de la informaci6 i dades associades al servei

En cas de noves zones urbanitzades s’haura de realitzar la progressiva implantacié dels serveis en
aguests sectors a mesura que es consolidin les edificacions fins a un increment maxim del 10% en
metres lineals.

No és objecte d’aquests contracte la neteja d’embornals.

1.4. POSADA EN MARXA DEL NOU SERVEI

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes com i quan portaran a terme les tasques
necessaries per poder iniciar correctament els serveis objecte del present PPT. Inclouran en el
cronograma de les seves ofertes la data prevista d'incorporacié dels equips materials de nova
adquisicié i dels diferents equips humans que desenvoluparan les tasques de cadascun dels
serveis.

Mentre que aquests nous equips no estiguin disponibles, s’haura de descriure amb quins mitjans
alternatius es realitzara el servei, sense que aquest es pugui veure afectat, en cap moment, per una
manca de mitjans.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del servei a partir de la data que es fixi per contracte
Es defineixen les seguents fases d'implantacio:
1.4.1. Fase inicial

Agquesta fase tindra una durada de com a maxim 6 mesos des de la signatura del contracte.

t electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 114
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L'empresa adjudicataria haura de preveure que, en el cas de la neteja viaria, s'iniciara el nou servef;

a partir de l'oferta presentada i adjudicada perd amb els recursos materials de la seva propietat i/og:
lloguer mentre no disposi de les noves inversions. Les empreses licitadores indicaran en les sevesg:
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Ajuntament de Pals

propostes el termini maxim d'entrega del nou material que no podra superar els 6 mesos. Es
presentaran els planols i recorreguts definitius del servei de neteja viaria segons els serveis oferts.

Pel que fa a la recollida, en aquesta fase inicial es mantindran les condicions actuals. L'interval de
temps entre l'inici de les relacions contractuals entre I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament, caldra
que aquesta garanteixi el servei actual de recollida i transport fins a les plantes de tractament
(resta), el rentat i manteniment dels contenidors i la recollida dels voluminosos amb iguals
condicions que les actuals i fins a la data citada d'inici del nou sistema. El servei de recollida
selectiva, fins a aquest moment, el seguira prestant el Consell Comarcal del Baix Emporda.

¢ Import mensual del servei de recollida de resta, rentat i voluminosos: 20.726,21 €/mes IVA
inclos

Aguest servei es realitzara amb els recursos materials propietat de 'empresa que aportara en régim

de lloguer temporalment.

Durant aquests primers mesos caldra coordinar-se amb I’Ajuntament per:

e Presentar el pla de retirada i substituci6 de tots els contenidors: cronograma, gestié de la
retirada, incorporacié dels nous a les arees, justificacié de la correcta gestié dels residus
generats, etc amb la consideracié basica de no deixar de prestar el servei de recollida actual en
cap moment i per tal de que I'Ajuntament disposi de temps suficient per aprovar-lo. Es retiraran
tots els contenidors a excepci6 dels de roba.

e Contractar una empresa especialitzada per a la realitzaci6 de la campanya i disseny de la
imatge corporativa i inici d’execucié de la campanya segons indicacions de I'Ajuntament.

e Validar per part de I'Ajuntament les propostes de disseny i campanya de comunicacio per al nou
sistema de recollida: PaP domicilidria i recollida comercial.

e Realitzar les tasques necessaries, d'acord amb I'Ajuntament. Revisio d’ubicacions de les arees
d’'emergencia/aportacié tancades amb identificaci6 d'usuari i de tota la implantacié de la
recollida PaP (pla de desplegament, ubicacié dels elements de lliurament pactats com armaris
per a cubells, bujols identificats, busties /o embellidors amb control d'accés pels
multihabitatges/comunitats de veins, etc.).

e—Realitzar les tasques necessaries, d'acord amb I'Ajuntament, pel desplegament de la recollid
comercial. Caldra que la campanya s'inicii també fent focus en aquest col-lectiu.

e Presentar dels planols i recorreguts definitius del servei de recollida de residus segons el
serveis oferts.

e Realitzar el disseny del programa de gestié d’incidéncies i iniciar tot el necessari per a disposa
de la informacié dels elements de conteneritzaci6 (arees i/o bujols) i gestié del
habitatges/usuaris (PaP).
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Ajuntament de Pals

e Desenvolupar amb I'empresa subministradora del Sistema de Gesti6 de la Informacié /
Plataforma de fiscalitat, app ciutadana, les especificacions dels serveis i recursos (vehicles,
rutes, preparacié de la base de dades,etc.)

e Entregar al final d'aquesta fase un kit de cubells a cada usuari domeéstic i/o comercial (sempre i
guan produeixi quantitats assimilables als generadors domestics) que es trobi en les zones
incloses en el servei de PaP. S’ha de preveure que entre el temps d’entrega dels cubells i l'inici
del servei han de transcorre un maxim de 15 dies en el cas de la poblaci6 fixa. En el cas de la
zona de platja i comunitat de veins s’anira repartint el material al llarg de I'any segons indiqui
'Ajuntament (segones residéncies, apartaments turistics, comunitats). La resta s’hauran de
repartir durant els mesos de juliol i agost.

Degut a la particularitat del municipi caldra controlar els terminis d'implantacié de cada servei en
funcié del que estableixin els STM.

1.4.2. Fase implantacio
A partir del sisé mes des de la signatura del contracte i en un periode no superior als dotze mesos:

Durant aquesta fase I'empresa es coordinara amb I'Ajuntament per a definir la logistica de retirada i
gestié dels contenidors actuals i la instal-lacid de les arees d’emergéncia/aportacié de cara a la
implantacio del nou servei de recollida segons el pla de substitucié presentat en la fase inicial:

e Retirada de tots els contenidors actuals a excepcio dels de roba. Inici del servei PaP en la
seva totalitat amb la instal-laci6 de tots els elements associats: elements de lliurament
(armaris, busties /o embellidors amb control d'accés, bujols, etc.), area tancada
d’emergéncia, etc.

e Distribucié de tots els nous bujols als establiments comercials per a procedir a l'inici de la
recollida comercial a tots els grans generadors del municipi i retirada dels actuals si és el
cas.

A partir del tretzé mes des de la signatura del contracte es considerara que el servei estara
implantat al cent per cent.

Es valora, com a criteri automatic, la proposta que ofereixin les empreses per avangar en aquests
terminis d’execucio tal i com s’'indica en el PPA.

En cas de retardar-se la posada en marxa de les inversions previstes en el projecte del servei, u
cop passat el termini maxim d'incorporacié per a cadascun d’aquests, s'aplicara mensualment un
penalitzacié equivalent a la quantitat a amortitzar dels bens no instal-lats o que no s’hagin incorpora
de forma efectiva al servei.

tracio.cat/
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Ajuntament de Pals

2. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

El servei de recollida dels residus municipals compren la recollida i el transport dels residus produits
en el municipi de Pals fins a les plantes de tractament corresponents.

El servei de recollida de residus previst per les empreses licitadores haura de garantir que I'entorn
quedi ordenat i net, no podent-se quedar restes de materials fora dels contenidors en el cas de les
arees ni a la via publica.

Els sistemes de recollida de residus a implantar en aquest nou contracte sén els seguents:
Tot el terme municipal:

1) Recollida domiciliaria PaP de 5 fraccions (resta, FORM, paper-cartr6, envasos i vidre)
2) Recollida comercial PaP de 5 fraccions (resta, FORM, paper-cartrg, envasos i vidre)

3) Recollida de residus en arees d’emergéncia/aportacié (resta, FORM, paper-cartrd, envasos,
vidre)

4) Recollida de voluminosos
5) Recollida d’animals morts i abocaments incontrolats

Les empreses licitadores hauran d'incloure en les seves ofertes la justificacié de la idoneitat de la
seva proposta organitzativa pel servei de recollida de residus. Aquesta proposta haura d’incloure
com a minim les tasques a realitzar, dotacid de mitjans humans i materials, les rutes de servei i
frequiencies aixi com tota aquella informacié que considerin necessaria per una major comprensio i
valoracié de la proposta presentada. Les empreses licitadores podran incloure totes aquelles
solucions técniques que considerin més adients per tal de garantir I'eficacia del servei aixi com el
compliment del nivell de qualitat exigit en aquest PPT pel servei de recollida de residus.

Com a normes generals de prestacio de tots els serveis de recollida indicar:

- Els vehicles no podran quedar carregats de residus més de 16 hores després d’haver-se
finalitzat la recollida.

- Els vehicles no podran romandre estacionats a la via publica carregats de residus.

- Tots els contenidors de les arees d’emergéncia/aportacié han de quedar alineats i
correctament col-locats.

cat/

A continuacio es descriuen els serveis a realitzar en la recollida de residus i s’especifiquen le
condicions de prestacié i ambit d'aplicacio.

{[e]

2.1. SITUACIO ACTUAL

https://pals.eadministraci

icacio:

El municipi de Pals té una superficie de 25,8 km? i 'any 2023 va registrar una poblacié censada d
2.725 habitants amb una densitat de poblacié de 105,62 hab/km? i amb una elevada estacionalitat.
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C Ajuntament de Pals

Dels 4.276 habitatges, només 1.029 son habitatges principals, de la resta hi ha 1.400 habitatges de
Us turistic (HUTS) i segones residéncies.

Amb dades de Idescat, considera que la poblacié estacional ETCA! s’estima en uns 1.562
habitants, pero segons el calcul de generacio de residus durant el mes d’agost, es calcula que hi pot
haver fins a 19.000 persones en el seu punt maxim d’ocupacid, dels quals 8.500 estarien en
campings.

La distribucié de la poblacio fixa és:

POBLACIO FIXA HABITANTS

PALS (Casc i nucli) 1.133
ELS ARENALS DE MAR 296
RESIDENCIAL DELS MASOS 82
EL MAS TOMASI 329
ELS MASOS DE PALS 633
PALSMAR 52
LA PINEDA DE MAR 99
PUIGVERMELL 58
SA PUNTA 13
PUIGSAGUILLA 30
TOTAL POBLACIO 2.725

Per altra banda és important disposar de la informacié relativa al nimero de places d’hotel,
campings i turisme rural ja que té un impacte elevat en la generaci6 de residus. En el cas concret de
Pals i segons la informacio de I'Ajuntament tenim que:

NUMERO NUMERO DE
TIPOLOGIA D'ESTABLIMENTS PLACES
Hotels 659
Campings 7.735
Turisme rural 61

font: IDESCAT

Alguns d’'aquests establiments tenen concertada la seva propia recollida, el que no eximeix de que
la presencia de molts visitants té un impacte directe sobre el Municipi.

p¥h2sac

En lactualitat, Pals té implantat un sistema de recollida de residus municipals amb contenidor
ubicats a la via publica i una recollida de paper-cartré i vidre PaP per als establiments comercials.

£PL2S4FQFQZF3MANGY

' Aquesta mesura és la «poblacié equivalent a temps complet per any» (ETCA). Es defineix la poblaci
estacional ETCA com la diferéncia entre les entrades de poblacié no resident menys les sortides de la
poblacio resident. Es considera poblacio total ETCA els veins residents d'aquell territori més la poblacii

estacional.
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U Ajuntament de Pals

El parc de contenidors actual esta constituit per aproximadament uns 417 contenidors de carrega
posterior i 80 contenidors de carrega superior, segons la seguent distribucio:

Numero de contenidors
| Fraccio_ | Contenidors | Tipologia | Ubicacions |

Resta 355 CP 1.100 L

Organica 116 360 L 50
Envasos 176 CP 1.100 L 57
Envasos 44 CS min 3000 L 36
Paper 60 CP 1.100 L 5
Paper 46 CS min 3000 L 39
Vidre 63 CS 3000 L 43

CP=carrega posterior
CS=carrega superior

A destacar que hi ha 4 contenidors distribuits per tot el municipi per la recollida del téxtil i dos més a
la deixalleria municipal. Actualment la recollida d’oli de cuina usat només es pot fer a la deixalleria.
Tal i com s’ha comentat no és objecte d’aquesta licitacio.

Si fem la comparativa de generaci6 de residus dels darrers tres anys es pot observar que:

Fraccio 2021 2022 2023
Resta 2.070,98 2.184,42 2.072,88

FORM 362,46 455,77 455,29
Paper-cartro 163,83 173,20 143,62
Envasos 137,60 193,89 179,71
Vidre 363,17 304,40 287,46

TOTAL 3.098,04 3.311,68 3.138,96

variacid de la produccié 6,9% -52%
2021 2022 2023

% RSEL/RTOTAL 33,2% 34,0% 34,0%

El fet que el percentatge de recollida selectiva s’hagi mantingut estable en els darrers 3 anys genera
la necessitat d’'un canvi en el model de recollida.

Agquest PPT contempla la implantaci6 d’'un nou sistema que garanteixi assolir els objectius
establerts: en matéria de la preparacioé per a la reutilitzacio i el reciclat dels residus municipals (Llei
7/2022 de 8 d’abril).

NGJIDHN2SAC
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La frequeéncia de recollida de cada fraccio i el servei actual es resumeix en I'annex 2. Aquest serve
s’haura de mantenir fins a la implantacié del nou sistema de recollida PaP.
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7
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En 'annex 2 també s'incorpora informacioé relativa a la generacio de residus del 2024 i la generaci
per mesos.

2.2. DESTIi DE LES FRACCIONS

Codi Validacio: 5PLZS4%FQZF3MA

En l'actualitat el desti de les diferents fraccions és el que s’adjunta a continuacio:
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Ajuntament de Pals

Tipus fraccio Desti

Resta Planta de transferencia de Forallac
Organica Planta de transferéncia de Solius
Paper i cartré A especificar per empresa licitadora
Envasos Planta d'envasos de Tirgi (Celra)
Vidre Trasvas a la deixalleria - desti final Santos Jorge Mollet -
Voluminosos Deixalleria municipal
Poda Deixalleria municipal

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar la planta de desti al llarg de la vigéncia del contracte.
Aquest canvi no suposara cap increment del preu del contracte sempre i quan el nou desti es trobi
en un radi maxim de 30 km de l'actual desti. En el cas que la nova ubicacié es trobés a una
distancia superior, el trasllat continuara sent obligatori per part de 'empresa adjudicataria si bé
I'’Ajuntament podra retribuir la diferéncia segons els preus unitaris de funcionament dels vehicles i
del personal del servei presentats en les ofertes economiques de les empreses licitadores.

El cost de tractament no és objecte d’aquest contracte.

2.3. RECOLLIDA PORTA A PORTA
2.3.1. Objecte

L'objecte del servei és la recollida porta a porta de les fraccions resta, organica, envasos i paper-
cartré dels generadors domestics i assimilables a domeéstics (comercials) descrits en aquest PPT
aixi com el posterior trasllat dels residus recollits a les plantes de tractament corresponents.

Constitueix també l'objecte d’'aquest servei, la recollida porta a porta del téxtil sanitari.
El servei de recollida PaP inclou les segiients prestacions:
e Recollida PaP municipal

e Recollida i neteja de les arees d'emergéncia/aportacid i dels elements de lliurament
(armaris, basties, bujols, etc.).

e Revisi6 de les bosses, contingut dels cubells i enganxat d'adhesius en els caso
d'incompliments.

Kt

e Transport dels residus recollits fins a la planta de tractament corresponent
L’ambit de prestacié de cadascun d’aquests serveis és el definit en aquest PPT

2.3.2. Ambit territorial

(Sja)CI('): 5PL2S4FQFQZF3MANGJDHN2
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Les fraccions de residus objecte d’'aquesta recollida, tipus d'usuari i ambit del servei son le
descrites a la segtient taula:
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Ajuntament de Pals

Recollida PaP en el municipi

Fraccio Tipus usuari PaP Ambit Tipologia

Domestic tot el municipi Cubells, armaris, bujols
Comercial/grans productors tot el municipi Bujols
Domestic tot el municipi Cubells, armaris, bujols
Organica
Comercial/grans productors tot el municipi Bujols
Domestic tot el municipi Cubells, armaris, bujols
Paper i cartré
Comercial/grans productors tot el municipi Ganel - cartré plegat -
Domestic tot el municipi Cubells, armaris, bujols
Envasos
Comercial/grans productors tot el municipi Bujols
Textil sanitari Domeéstic tot el municipi Bosses tancades

Amb la voluntat de poder facilitar a les empreses licitadores, el correcte dimensionat i disseny del
servei PaP, s'indica a continuacio6 I'estimacio del nombre d’habitatges i establiments comercials que
son susceptibles d’aquest sistema.

Habitatges:

Donat que el nou contracte de recollida de residus en el municipi de Pals representa un canvi total
en el model de recollida, en cap cas aquestes dades seran considerades per les empreses
licitadores d’'Us obligatori pel calcul i disseny del servei. Per tant, sera necessari que les empreses
licitadores realitzin un inventari complert i facin els seu diagnostic del municipi per tal de poder
garantir un correcte dimensionat i disseny del servei.

Es considera un total de 4.276 habitatges aproximadament dels quals: 1.043 soén habitatges
principals i la resta s6n habitatges no principals. La distribucié segons distribucié és la segulent:

Tipologia d'habitatges TOTAL F.’als m.lc" ' Masos Mas Tomasi
disseminats

Principals 1.043 738 155 94

No principals 3.233 140 182 348

TOTAL 4.276 878 337 442

:/Ipals.eadministracio.cat/
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Ajuntament de Pals

Numero d'habitatges per

Num habitatges

zoha

Pals nucli i disseminat 878

Masos 337

Llevadora 41

Ses monges 6

Masos nucli 182

Residencial Masos 82

Vinyoles 26

Mas Tomasi 442
Platja 2.619

Grau 967

Puigsaguilla 648

Pineda 342

Arenals | 439

Puigvermell 160

Sa punta 52

Rodos i Pals Mar 11

TOTAL ANY 4.276

Font: dades de I'Ajuntament de Pals

Una gran part dels habitatges de la zona de la platja estan agrupats en el que es denominen
comunitats de veins. Aquests habitatges son pisos, apartaments o bé cases aparellades. A la resta
del municipi també hi ha alguns habitatges agrupats en comunitats. Cal indicar que el 80% de les
comunitats es troben a la zona de la platja. Concretament tenim:

COMUNITATS DE VEINS

Total

Per tipoligia d'habitatges Nim comunitats habitatges
Cases aparellades i/o aillades 21 582 49 93 440
Apartaments/pisos 31 1.406 44 0 1.362
Apartaments / cases aparellades 4 171 47 0 124
TOTALS 56 2.159 140 93 1.926

En l'annex 1 Planols s’adjunta informacid grafica inicial sobre la distribucié dels edificis tenint en
compte el nombre d’habitatges per finca. L'empresa adjudicataria haura de validar aquests
multihabitatges sobre el terreny i la metodologia a seguir per fer la recollida, en la fase d'implantacio
aixi com d'altres necessitats que puguin sorgir en altres tipus d’habitatges.

(o4

Préviament I'ajuntament haura establert amb cadascuna de les comunitats de veins el tipus d
recollida, sigui amb un anic punt de recollida de bujols amb els residus de tota la comunitat, 0 am
armaris o espais habilitats per galledes individuals per cada vei.

En l'annex 2 s’adjunta una relacié de les principals comunitats de veins. Es tracta d'un llistat n
limitatiu.
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Ajuntament de Pals

Productors singulars/Grans generadors:

Pel que fa als productors singulars i grans generadors s'adjunta el cens d’activitats agrupat per
tipologies. El total d’activitats (exclosos els campings) és de 137 aproximadament de les quals el
55% estan obertes tot I'any i el 45% només en temporada alta.

En l'annex 2 s’adjunta una relaci6 dels establiments comercials de Pals segons les darreres dades
de I'Ajuntament. No obstant, es tracta de llistats no limitatius i caldra realitzar la recollida de tots els
establiments del municipi.

Campings:

En l'actualitat hi ha 5 campings dels quals 3 tenen la recollida cedida a I'Ajuntament de Pals.
Concretament:

CAMPINGS D,:\JCN XII;IIAPT IfD A
CYPSELA 951
MAS PATOTXAS 317
PLAYA BRAVA 500

TOTALS 1.768

Aguestes instal-lacions tindran una recollida especifica i diferenciada tal i com es veura més
endavant.

2.3.3. Descripci6 del servei
A continuacid, s'inclou una breu descripcioé de cadascun dels serveis a realitzar.

2.3.3.1. Recollida PaP

La recollida PaP es realitzara amb operaris que recolliran els cubells o bujols que pertoquin segons
calendari de recollida i fracci6 establerts en aquest PPT. Caldra que les persones usuaries del
servei deixin els cubells per recollir a la facana dels habitatges, i en el cas de les comunitats de
veins, en els elements de lliurament establerts (armaris amb cubells, bujols identificats,..., /o
embellidors amb control d’accés, etc.), o bé a les portes de I' establiment comercial (en el cas de la,
recollida comercial).

ANGJDHN2SA

Un cop el personal del servei reculli el contingut del cubell o bujol, prévia identificacié del residu pe
validar que és correcte i fer la lectura corresponent, el retornara al lloc inicial i deixara la tapa obert
per tal de que es consideri “cubell recollit”.

sm
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En el cas que la fraccié no sigui la que correspon aquell dia, o que hi hagi manca de seleccié, i hi
hagi barreja de residus de diferents fraccions caldra que es deixi 'adhesiu corresponent indican
“residu no correcte”. Ambdds casos caldra aportar fotografia de la incidencia al programa de gestio.
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Ajuntament de Pals

El dia de la recollida de la fracci6 rebuig si es recullen bosses amb barreja de residus de diferents
fraccions caldra que també consti com a incidéncia, deixant la corresponent nota d’avis.

Les dades obtingudes en la recollida PaP domiciliaria i comercial, ha de permetre establir les bases
per a una futura implementacié d'una taxa justa per aguest servei, en el municipi.

En el cas que el vehicle de recollida no pugui tenir accés al punt de recollida dels cubells o bujols,
es podra valorar realitzar la recollida amb contenidors amb rodes o bé realitzar la recollida en un
punt accessible amb vehicle i proper al generador, amb totem o penjador segons proposi 'empresa
licitadora.

La recollida PaP de cada fraccio es realitzara segons el seglient procediment:
a) Resta
La frequiéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

La fraccio resta es recollira en cubells de 20 litres (en el cas de la recollida domiciliaria) i en bujols
de 60 a 240 litres (en cas de la recollida comercial) situats davant del domicili, establiment
comercial o bé punt habilitat per la recollida. En el cas de les comunitats de veins, es recollira en
els elements de lliurament que s’hagin col-locat. Un cop I'operari buidi el cubell i realitzi la lectura, el
retornara al seu lloc inicial. Els cubells i bujols hauran d’estar identificats amb RFID i amb el codi
associat a la fraccio i origen (habitatge, comunitat de veins o establiment). Sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria la correcta lectura del cubell o bujol en el moment de la recollida aixi com
del seu subministrament, segons els amidaments inclosos en aquest PPT.

b) Fracci6 organica (FORM)

La frequiencia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst. La FORM es
recollira en cubells de 20 litres (en el cas de recollida domiciliaria) i en bujols de 60 a 240 litres (en el
cas de la recollida comercial o comunitats de veins ) situats davant del domicili, establiment
comercial o bé punt habilitat per la recollida, i sempre amb bossa o funda compostable. En el cas de
les comunitats de veins, es recollira en els elements de lliurament que s’hagin col-locat. Un cop
l'operari buidi el cubell i realitzi la lectura, el retornara al seu lloc inicial. Els cubells i bujols hauran
d'estar identificats amb RFID i amb el codi associat a la fraccio i origen (habitatge o establiment).
Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la correcta lectura del cubell o bujol en el moment de,
la recollida aixi com el seu subministrament, segons els amidaments inclosos en aquest PPT.

ANGJDHN2SA!

tracio.cat/

En el cas de restes vegetals de petites dimensions (fulles, gespa,..), es podran incorporar en e
cubell de la fraccié organica, o en la saca de rafia homologada i reutilitzable que es donara al
usuaris particulars que ho requereixin, per la seva recollida el dia que correspongui.

INIS

Les restes d’esporga de mitjana o grans dimensions hauran de dur-se a la deixalleria de Pals o b
en els tancats habilitats que hagi implantat I'Ajuntament, que no formen part d’aquesta licitacié.
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Caldra preveure I'adquisicié anual d'uns 400 sacs de rafia de 50 L.
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c¢) Envasos
La frequiéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

Els envasos es recolliran, dins de bossa, amb cubells multiproducte de 40 litres (recollida
domiciliaria) o en bujols de 60 a 240 litres (recollida comercial i/lo comunitats de veins) situats davant
del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la recollida. Els cubells i bujols hauran
d'estar identificats amb RFID i amb el codi associat a la fraccio i origen (habitatge o establiment).
En el cas de les comunitats de veins, es recollira en els elements de lliurament que s’hagin
col-locat.

Es seguira la mateixa operativa descrita en els apartats anteriors.
d) Paperi cartré
La frequiéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

La recollida domiciliaria de paper i cartr6 es realitzara amb cubells multiproducte de 40 litres
mitjangant cubell situat davant del domicili o bé o en bujols de 240 o 1.100 litres per les comunitats
de veins) al punt habilitat per la recollida.

Se sol-licitara al ciutada que posi el material dins d’'una caixa 0 bossa de paper perd mai en bossa
de plastic.

Aquest cubell també disposara de RFID per la posterior lectura de la recollida. De la mateixa
manera que en els casos anteriors, un cop buidat el cubell 'operari del servei el retornara al seu lloc
inicial.

En el cas de la recollida comercial de paper i cartrd, aquest es deixara plegat i/o lligat per evitar-ne
la dispersi6 davant de I'establiment o bé en gabies si sén grans produccions. S’enganxara un TAG a
la paret propera per tal de garantir-ne la seva lectura i posterior identificaci6 amb un sistema de

lectura per canellera o similar. En cas de menys quantitats, es podra utilitzar el cubell de 60 , 240
litres 0 més capacitat si s’escau.

e) Vidre
La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

La recollida de vidre es recollira, a granel, amb cubells multiproducte de 40 litres (recoIIidaE‘,>
domiciliaria) o en bujols de 60 a 240 litres (recollida comercial i/o comunitats de veins) situats davang
del domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la recollida. Els cubells i bujols haura
d'estar identificats amb RFID i amb el codi associat a la fraccio i origen (habitatge o establiment)
En el cas de les comunitats de veins, es recollira en els elements de lliurament que s’hagi
col-locat.

N2
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A nivell domiciliari es realitzara també la recollida PaP de textil sanitari en les freqiiéncies definides
en aquest PPT.

Les persones usuaries podran dipositar compreses, bolquers, excrements d’animals domeéstics i/0
sorra de gat, etc., cada dia de servei PaP. Aquest téxtil caldra que vagi introduit a l'interior d'una
bossa ben lligada i per la seva recollida es dipositara a dins d’'un calaix ubicat a la part inferior
posterior del recol-lector o bé en un compartiment especial o caixé adaptat en el vehicle de recollida
o0 el sistema que estableixi I'empresa adjudicataria.

2.3.3.2. Recollida de les arees tancades d’emergéncia/aportacio

Les arees tancades d’emergéncia/aportacio constitueixen un suport al servei de recollida PaP aixi
com per aquelles zones o arees disseminades que no poden acollir-se a aquest servei 0 bé quan
puguin ser utilitzades prévia autoritzacié de I'Ajuntament de Pals. Corresponen a un recinte tancat
en el que s’hi disposen contenidors per la recollida de les diverses fraccions.

Aquestes arees tancades d’'emergencia constitueixen un punt flexible i centralitzat de recollida ja
gue han de donar a resposta a:

e Agquelles persones usuaries que per horaris i/o dies de servei no poden acollir-se al PaP
sempre prévia autoritzacio de I'Ajuntament.

e Generacid de residus que de manera puntual sigui major a I'habitual, sempre prévia
autoritzacio de I'’Ajuntament.

¢ Nucli o punt aillat o que per les seves caracteristiques no pugui acollir-se al PaP.
e Us en temporada baixa en aquelles zones on hi ha pocs habitatges ocupats.

e Per segones residéencies ocupades en periodes curts 0 Unicament durant el cap de
setmana.

Les arees tancades d’emergencia previstes en aquest contracte disposaran d’'un control d’'accés i
d’identificacié de les persones usuaries pel que el seu Us sera restringit i en casos concrets
requerira una autoritzacié de I'Ajuntament pel seu Us.

Els contenidors ubicats en l'interior d'aquestes arees seran recollits pels serveis de recollida PaP.
La frequiéncia de buidat dels contenidors de cada fraccié seguira el mateix calendari que la recollid
domestica i comercial, amb I'excepcio de la fraccio resta que s’adaptara a la quantitat de residus
recollir evitant en tot moment el desbordament dels contenidors ubicats.

tracio.cat/

INIS

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del correcte manteniment i neteja daqueste
instal-lacions.

El nou contracte de recollida de residus preveu el subministrament i la instal-lacio, aixi com els
contenidors de l'interior de les arees seglents. L'obra civil d'adequacié de les arees anira a carrecs?
de 'Ajuntament:

cidbpLosararramancy
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Ajuntament de Pals

e Area d’'una superficie minima de 76 m?per un minim de 19 contenidors

Area d'aportacié tancada gran
[ Ambt | Unitatsarea | Superficie | Unitats contenidor/area | Conteneritzaciolarea |
5 contenidors 1.100 L envas
3 contenidors 1.100 L paper i cartré
4 contenidors 1.100 L resta
2 minim 76m? de fusta 19 3 contenidors 800 L FORM
2 contenidors 1.000 L vidre
1 contenidor per I'oli
1 contenidor roba

Nucli
Platja

e Area d'una superficie minima de 61 m?per un minim de 14-15 contenidors

Area d'aportacié tancada mitjana

[ Ambit | Unitatsarea | Superficie | Unitats contenidorfarea | ___Conteneritzacidlarea

3 contenidors 1.100 L envas

Area del camp de futbol 3 contenidors 1.100 L paper i cartré
Mas Tomasi 3 contenidors 1.100 L resta
Platja 1 5 minim 61m? de fusta 14 - 15 2 contenidors 800 L FORM
Platja 2 1 contenidor 1.000 L vidre
Deixalleria 1 contenidor per l'oli

1 contenidor roba

e Area d’una superficie minima de 27 m?per un minim de 6 contenidors

Area d'aportacié tancada petita

Unitats contenidor/area | Conteneritzaciorarea

Escola Quermany 2 contenidors 1.100 L envas
Ca La Pruna adequaci6 1 contenidors 1.100 L paper i cartré
Mas Tomasi ” . 2 1 contenidors 1.100 L resta
Area del Poliesportiu 5+ 1 adequacio minim 27m 6 1 contenidors 800 L FORM
Platja

Platja zona Golf 1 contenidor 1.000 L vidre

En 'annex 1 s’adjunta una proposta d’'ubicacié per a cadascuna d'aquestes arees.

Les empreses licitadores hauran de preveure que les arees tancades estiguin dissenyades amb
elements modulars, de manera que faciliti la seva ampliacié en cas de necessitat, i siguin de facil
muntatge i desmuntatge.

El disseny de I'area haura de contemplar com a minim els seguents requeriments:
¢ Elements modulars de tancament
e Estructura metal-lica de pilars i bigues i fixacions mecaniques de ferro
e Els panells seran de fusta amb tractament per exteriors
e Portes d’accés per a usuaris i pel buidatge de contenidors
e Amb control d’accés

e Amb cameres de vigilancia

//pals.eadministracio.cat/

L’empresa adjudicataria haura de presentar un proposta de disseny d'area que haura de se
aprovada per I'Ajuntament abans de la seva adquisicio.
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Ajuntament de Pals

Segons el calendari i freqliéncia definida pel servei, cada dia de recollida PaP caldra recollir la
fraccid corresponent a l'area d’emergéncia/aportacié. Per tant, amb caracter també diari es
realitzara la neteja de l'area per tal de garantir que quedin lliures de residus de grans i petites
dimensiones.

Aguesta neteja implicara la retirada temporal dels contenidors, si és el cas, per tal de poder
escombrar la part inferior i recollir els residus que hagin quedat per sota. Un cop netejat, caldra
tornar a reubicar el contenidor en la seva posici6 inicial, de manera que es visualitzi I'area com una
zona endrecada, neta i ordenada.

Un cop a la setmana (temporada alta) caldra realitzar també una neteja en profunditat de I'espai
deixant-lo lliure de qualsevol tipus de residu i de taques en el paviment, incloent la neteja exterior
dels contenidors, motiu pel qual caldra preveure’'n la neteja amb aigua a pressio, tal i com es descriu
més endavant en aquest PPT.

En el cas que durant la durada del contracte, s'ampliés I'area tancada d’emergéncia, o el nimero
d’'arees per millorar el dimensionament i eficiencia del servei, 'empresa adjudicataria ho haura de
incorporar a la ruta de recollida, sense cap cost addicional per I'Ajuntament.

2.3.3.3. Armaris

Els armaris per a la col-locaci6 de cubells constitueixen una alternativa de recollida a cada
habitatge. Estan pensats per agrupar cubells en un unic punt a fi i efecte d’optimitzar el servei de
recollida. En aquest sentit els armaris per a cubells s'instal-laran per a la recollida de punts
disseminats o bé en zones on, per les seves caracteristiques urbanistiques, o no hi poden accedir
els vehicles de recollida o es considera el recorregut €s innecessari atés que els usuaris ja estan
habituats a portar els residus en un punt de recollida centralitzat.

Els armaris també es podran col-locar en comunitats de veins que aixi ho hagin establert, sigui per
dipositar galledes individuals o contenidors col-lectius. En aquest cas el cost del subministrament
anira a carrec de la propia comunitat.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara del correcte manteniment d’aquestes instal-lacions.

El nou contracte de recollida de residus ha de preveure, el subministrament i la instal-lacié dels
armaris seguents:
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Amari per a 24 cubells Area Sant Pere Empresa adjudicataria
Amari per a 24 cubells 4 Area Ca la Pruna Empresa adjudicataria
Amari per a 24 cubells 3 Torres Les Hores Empresa adjudicataria

Disseminats propers al

Amari per a 24 cubells 2 Empresa adjudicataria

nucli de Pals
Amari per a 24 cubells 3 Mas Tomasi dalt Empresa adjudicataria
Amari per a 24 cubells 4 Mas Tomasi baix Empresa adjudicataria
Amari per a 12 cubells 6 Masos Empresa adjudicataria
Amari per a 12 cubells 9 Platja Empresa adjudicataria
Amari segons necessitats* 72 Comunitats A carrec de les comunitats

* com alternativa podran escollir recollida amb sistema de bujols

El nimero d'armaris definitius podra variar en el moment de la implantacié en funcié de les
necessitats, aixi com si es considera adient per millorar I'eficiéncia del servei i sense que suposi un
increment del temps de recollida previst.

2.3.3.4. Revisio de les bosses de recollida i enganxat d’adhesiu

En el servei de recollida caldra que el personal sigui capac de valorar i detectar, per la forma i el pes
de la bossa a recollir, els casos en els que el material ha estat segregat de manera incorrecta o bé
gue la fraccio dipositada no correspon amb el calendari de fraccions a recollir aquell dia.

En els casos en els que la fraccié a recollir no sigui la que pertoqui o bé si es tenen indicis que no
s’ha segregat correctament en origen, o la fraccié organica no vagi en bossa compostable, la bossa
no es recollira i es senyalitzara com a bossa mal triada amb un adhesiu o indicacié en el portal o
establiment. Aquesta incidencia en la recollida sera comunicada a I'Ajuntament i caldra que consti
en el registre diari d'incidéncies de la plataforma de gestié proposada pel control i seguiment del
servei, amb la corresponent referéncia a l'usuari i amb fotografies que documentin d’incidéncia.

L’empresa adjudicataria del servei es responsabilitzara del disseny i subministrament dels adhesius
El model i imatge proposat haura de ser consensuat i aprovat per I'’Ajuntament.

2.3.3.5. Transport dels residus recollits fins a la planta de tractament corresponent

FQZF3MANGJDHNZSAC

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara del transport de les diverses fraccions recollides al se
desti corresponent. Es prioritzara en tot moment el que estigui establert en la Llei 7/2022 de 8 d’abri
en matéria de tractament i trasllat dels residus.

>s4Fo
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Ajuntament de Pals

2.3.4. Condicions de la recollida

La recollida de les diferents fraccions es realitzara segons els seglients sistemes de conteneritzacié
davant del domicili o establiment comercial:

Recollida domeéstica:

e Fraccio resta i FORM: en bosses i dins dels cubells especifics de 20 litres (RFID). La FORM
sempre amb bosses compostables.

e Fracci6 envasos: en bosses i dins dels cubells multiproducte (RFID) de 40 litres.

e Fraccio paper-cartr@: en caixes plegades o dins de bosses de paper i ben col-locades dins els
cubells multiproducte (RFID) de 40 litres.

e Fraccio6 vidre: directament en els cubells o0 bujols (RFID)

e Fraccio téxtil sanitari: en bosses tancades, que es dipositara sobre el residu que es reculli el
mateix dia, de manera que quedi clarament diferenciat.

Recollida comercial:

e Fracci6 organica: en bosses i/o fundes compostables i dins dels bujols de 60 a 240 litres amb
tapa (RFID).

e Fracci6 envasos i resta: en bosses i dins dels bujols multiproducte de 60 a 240 litres (RFID).

e Fraccio paper-cartrd: es deixara plegat i/o lligat per evitar-ne la seva dispersi6, davant de
I'establiment. S’enganxara un TAG a la paret propera per tal de garantir-ne la seva lectura i

posterior identificaci6 amb un sistema de lectura per canellera. En cas de menys quantitats, es
podra utilitzar el cubell multiproducte de 60 a 240 litres.

e Fracci6 vidre: directament en els cubells o bujols (RFID) de 120 o 240 litres segons s’hagi
sol-licitat.

2.3.4.1. Recollida en comunitats de veins

Tal i com s’ha indicat, en I'actualitat hi ha unes 56 comunitats de veins. Per tal d’evitar 'acumulacio
de molts cubells a les entrades dels edificis, o la dificultat d’accedir en recintes privats, I'Ajuntament
de Pals ha establert uns criteris de recollida que ha acordat amb cadascuna de les comunitats
Poden escollir dos models de recollida:

MODEL 1. Armaris amb cubells personalitzats per a cada habitatge

MODEL 2. Recollida en bujols per a les diferents fraccions en espais tancats en cada comunitat

/Ipals.eadministracio.cat/
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MODEL 3. Combinacio de cubells personalitzats i bujols pel conjunt de la comunitat en funcié de |
fraccio.
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L'empresa adjudicataria haura de realitzar la recollida en aquestes comunitats segons el model que
hagin escollit.

Els habitatges d’Us turistic suposen una part important al municipi, on es comptabilitzen uns 1.400
HUTS.

Cada habitatge d’Us turistic tindra la seva galleda identificada i per tant podra participar en el mateix
servei que s'ofereix a la resta de ciutadans, i el propietari de I'habitatge sera el responsable de la
participacio en la recollida selectiva dels usuaris. Per les empreses o propietaris que en fan la neteja
se’ls habilitara per poder accedir a I'area tancada que se’ls destini o a la de la deixalleria per tal que
dipositin els residus seleccionats fora dels horaris del porta a porta i el dia que els sigui més
convenient.

2.3.4.2. Recollida de campings

Al municipi de Pals hi ha actualment 5 establiments de camping amb un total de 2.637 unitats
d’'acampada, amb unes 750.000 pernoctacions anuals.

Es calcula que els cinc establiments generen 675 tones de residus anuals. Tot i que la temporada
pot anar de setmana santa a finals d’octubre, en funci6é de cada establiment, el 60 % dels residus es
genera els mesos de juliol i agost.

D'acord amb composicié de la brossa generada i quantitats generades per mesos descrit en
'annex, s’estableix la recollida en dues modalitats.

- Compactadors o contenidors de gran capacitat en régim de lloguer mensual o de propietat de
I'establiment, amb el corresponent cost de buidatge fins la planta de tractament corresponent .

- Contenidors de 1.100 litres situats en un espai on pugui accedir els vehicles de recollida, aplicant
un cost per contenidor buidat per cada fraccio.

Per la fracci6 vidre els contenidors a proposta dels establiment podran ser de 120 litres.

Cada establiment habilitara un espai on dipositar els contenidors que sigui de facil accés i no
interfereixi en l'activitat del camping.

Tots els contenidors de 1.100 litres tindran incorporat el seu identificador (RFID) per tal que quedi
registrat cada buidatge per la seva posterior facturacio.

JBHN2SAC

https://pals.eadministracio.cat/

signat electron

Pel servei en compactador o contenidor de gran capacitat, caldra aportar els fulls de seguimen
d’'entrada a cada gestor.

t des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 25 de 114

icamen

A principis d’any cada establiment definira el seu calendari d’'obertura per tal que I'adjudicatari tingu
temps suficient per gestionar la disponibilitat de compactadors o contenidors de gran capacitat.

Amb relacié al serveu de recollida dels diferents campings, la persona adjudicataria presentara
preu del servei a partir dels preus unitaris que presentara en aquesta oferta i que configuraran
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cost total del servei de recollida en aquests establiments, i es facturara en una partida a banda, en
funcio dels campings que es vulguin acollir a aquest servei, que actualment en son tres.

Cal preveure que el servei de recollida als campings ditrn per tal de no interferir en el descans dels
clients, evitant les hores de maxim transit.

S’adjunta a I'annex 2 un estudi realitzat per I'’Ajuntament aquest 2024 (dels 3 campings adscrits) per
tal de poder avaluar els preus unitaris correctament. Les despeses i ingressos derivats de les
diferents fraccions aniran a carrec de I'’Ajuntament de Pals.

En la memoria economica justificativa es planteja un servei de recollida dels 3 campings a partir de
la situacio actual. Les empreses licitadores hauran de quantificar econdmicament aquests serveis i
presentaran la descripcié de I'operativa en el sobre B i la justificaci6 economica en el sobre C tal i
com se sol-licita en el PCAP.

2.3.5. Definici6é de temporades

Es defineixen les seguients temporades de treball a efectes de recollida:

TEMPORADA Durada (mesos)

Baixa Resta de I'any 6,8
Mitja mig abril, maig i mig 5
setembre
15 de juny a 15 de
Alta setembre + setmana 3,2

santa (7 dies)
2.3.6. Frequeéncies de recollida

Les frequéencies (dies/setmana) minimes proposades per la realitzacié del servei de recollida de
residus PaP en generadors d'origen domeéstic i comercial per temporada, sén les indicades a
continuacio:

TEMPORADA BAIXA | MITJA:

TEMPORADA BAIXA | MITJA:

Servei de recollida

domestica i comercial
PaP (dies/setmana)

Resta* 0,5 g
FORM 3 £
Paper-cartr6 1 8
Envasos 2 &
Textil sanitari 6 £
Vidre* 0,5

*Servei quinzenal

. Codi Validacio: 5PL2S4FQFQZF3MANGJDHN2SAC
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En el cas que les freqliéncies establertes en cada temporada no sigui suficient per les necessitats
dels establiments comercials, aquests tindran accés a les arees d’emergencia/aportacié tancades
gue els correspongui per zona, prévia autoritzacié per part de I'Ajuntament per tal d'ajustar el seu
dimensionament i capacitat, i sense limit d’accés a la deixalleria.

TEMPORADA ALTA:

TEMPORADA ALTA

Servei de recollida
domestica PaP

(dies/setmana)

Resta

FORM
Paper-cartro
Envasos
Téxtil sanitari
Vidre

P ONPEF W

Servei de recollida

Fraccio comercial PaP
(dies/setmana)
Resta 1
FORM 6
Paper-cartré 3
Envasos 4
Vidre 2

En el cas de que els establiments comercial necessitin alguna recollida addicional més, aquests
tindran accés a les arees d'emergéncia/aportacid tancades prévia acreditacié per part de
I'Ajuntament. Els serveis de neteja d’'apartaments turistics i comunitats utilitzaran I'area d’aportacio
ubicada a la deixalleria de Pals durant la temporada alta, i I'area de la zona que correspongui,
sempre i quant hi hagi capacitat suficient.

2.3.7. Calendari i horaris del servei

El servei de recollida PaP es prestara 312 dies de l'any en horari nocturn (de nit) i en Ies&,
frequiéncies definides en aquest PPT (excepte Nadal i Cap d'Any). Per tant, els dos dies de festes
locals: Festa Major de Pals i Festa Major de Masos, s’haura de prestar el servei de manera regular.

z‘PsMANGJDH

En aquells casos en els que els dies de recollida coincideixin en festius o bé la planta de desti del
residus recollits restringeixi els horaris d'obertura, es podra modificar la franja horaria del serve
previa conformitat de I'Ajuntament.

FQFQ

dg(l,lé: 5PL2S4

L'empresa adjudicataria haura de pactar, un calendari de recollida anual on s’incorporin les
possibles modificacions previstes en casos de dies festius i actes festius que tinguin afectacié ak
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servei. Caldra preveure la possibilitat de modificar la freqiiéncia o establir algun punt alternatiu de
recollida.

Sera requeriment obligatori per 'empresa adjudicataria informar de manera adient a totes les
persones usuaries afectades per aquests canvis, a fi i efecte de garantir la correcta prestacié del
servei.

Els horaris de prestacio de servei de PaP seran els indicats a continuacio:

Horaris per treure cubells domicilis i
establiments

de 20 a 22 hores

Horaris de recollida a partir de les 22 hores

El servei de repas sera ditrn (mati), un cop finalitzada la recollida PaP, tal i com es descriu més
endavant en aquest PPT.

En el cas de la temporada alta I'horari de recollida comercial es dura a terme en horari ditirn,
majoritariament a les hores de menor transit com és al migdia i en circuit separat de la recollida
domiciliaria.

A la temporada baixa i mitja, la recollida comercial es realitzara conjuntament amb els circuit de la

recollida domiciliaria, recollint el material que s’hagi dipositat, també, en els punts d’acopi pels grans
productors de les arees d’emergéncia.

El disseny del servei de recollida PaP aixi com les rutes de recollida proposades per les empreses
licitadores hauran de garantir que el vehicle que presta el servei sempre passi aproximadament a la
mateixa hora. S’haura de respectar en tot moment I'horari del circuit de recollida aixi com els punts
d’inici i final de ruta i 'ordre de pas de la recollida.

En I'annex 2 es detallen els calendaris i dies de recollida de cadascuna d'aquestes fraccions.
2.3.8. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de recollida PaP segons els seus rendiments i
temps de recollida necessaris i organitzaran el personal segons corre torns si €s el cas.

La composicio dels equips segons I'estudi efectuat per I'Ajuntament és de com a minim:
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‘“ Ajuntament de Pals

TEMPORADA BAIXA | MITJA:

Composicié de l'equip 1
Conductors + 2 peons
Vehicle recol-lector de carrega posterior 20 - 23 m3

Composicié de I'equip 2

Conductors + 2 peons

Vehicle recol-lector de carrega posterior 7m3

INCREMENT ADDICIONAL A LA TEMPORADA ALTA:

Composicioé de I'equip 3
Conductors + 2 peons

Vehicle recol-lector de carrega posterior 20 - 23 m3

Composicié de lI'equip 4

Conductors + 2 peons

Vehicle recol-lector bicompartimentat 18m3

2.4. RECOLLIDA EN AREES TANCADES
24.1. Objecte

L’objecte del servei és la recollida amb camio recol-lector de carrega posterior dels contenidors de
360 a 1.100 litres ubicats a les arees d’emergéncia/aportacié tancades distribuides al llarg del
municipi (veure clausula 2.3.3.2). La funcié d’aquestes arees és diversa en funcioé de la temporada i
tipologia d’usuaris (sempre prévia autoritzacio per part de I'Ajuntament de Pals).

Concretament serviran basicament per:
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- TEMPORADA BAIXA | MITJA: é
e Us per part dels usuaris particulars d’habitatges principals prévia autoritzacio deé
I'Ajuntament z

e Us de les arees per part dels usuaris particulars disseminats L35

e Us de les arees per part dels usuaris d'estances curtes i/lo caps de setmana peg. 5
habitatges de segona residéncia §
o Us de les arees de tots els usuaris particulars que visquin a la zona de la platja 3
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e Us per part dels usuaris particulars d’habitatges principals prévia autoritzacié de
I’Ajuntament
Us de les arees per part dels usuaris particulars disseminats

e Us de les arees per part dels usuaris d’estances curtes i/o caps de setmana per
habitatges de segona residéncia

L’Us per part dels serveis de neteja dels pisos turistiques, establiment comercials i altres quedara
subjecte la seva autoritzacié a la capacitat de I'area, per evitar el col-lapse i desbordament de la
seva capacitat. En qualsevol cas, tindran sempre accés a l'area de la deixalleria.

Si cal utilitzar les arees en altres circumstancies caldra que I'’Ajuntament ho validi préviament.
2.4.2. Ambit territorial

Es preveu aquest tipus de recollida en les diferents ubicacions de les arees (veure annex 2).
2.4.3. Descripci6 del servei

El subministrament i instal-laci6 de l'area i dels seus contenidors van a carrec de I'empresa
adjudicataria que també es fara carrec del buidat i manteniment. Tal i com ja s’ha comentat, I'obra
civil necessaria anira a carrec de I'’Ajuntament.

Les arees tancades hauran de disposar d'un sistema de tancament amb accés mitjancant targeta,
clauer o similar. Caldra realitzar un control d’accés dels usuaris.

Totes les arees disposaran de cameres de vigilancia a les que tindra accés remot el personal de
I'’Ajuntament.

Segons el calendari i frequiéncia definida pel servei, cada dia de recollida PaP caldra recollir la
fraccid corresponent a l'area d’emergéncia/aportacié. Per tant, amb caracter també diari es
realitzara la neteja de l'area per tal de garantir que queden lliures de residus de grans i petites
dimensiones.

La neteja extensiva i revisio de les arees es realitzara setmanalment en temporada alta i cada mes
a la temporada mitja i baixa per tal de garantir que els espais quedin lliures de tot tipus de residus i
bruticia. Aquesta neteja implicara la retirada temporal dels contenidors, si és el cas, per tal de poder
escombrar la part inferior i recollir els residus que hagin quedat per sota. Un cop netejat, caldra
tornar a reubicar el contenidor en la seva posicid inicial, de manera que es visualitzi 'area com unag
zona endrecada, neta i ordenada.

M}\NGJDHN2

Verificacio: https://pals.eadministracio.cat/
. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 30 de 114

Es realitzara un rentat interior i exterior de contenidors mensual a la temporada alta i cada do
mesos a la temporada baixa i mitja.

2.4.4. Condicions de la recollida
La recollida de les diferents fraccions es realitzara segons els segiients sistemes de conteneritzacié

Area d’'emergéncia/aportacié tancada:
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e Contenidor 1.100 L per la fraccio resta

e Contenidor de 800 L per la fraccié organica

e Contenidor 1.100 L per la fraccié envas

e Contenidor 1.100 L per la fraccioé paper i cartrd
e Contenidor de 360 L per la fracci6 vidre

Cal tenir en compte que en el cas de que es requereixi buidar amb més freqiiéncia alguna
fraccié es podra utilitzar la deixalleria com a centre de transferéncia com a descarregues
intermédies.

2.4.5. Freqliéncies

Les frequencies (dies/setmana) minimes proposades per la realitzacio del servei de recollida en
arees d’emergéncia/aportacié tancades son les indicades a continuacio:

TEMPORADA BAIXA:

Resta 2
FORM 3
Paper-cartro 2
Envasos 2
Vidre 1

TEMPORADA MITJA | ALTA:

Resta
FORM
Paper-cartro
Envasos
Vidre

WO A

JDHN2SAC

Els dies de recollida es faran coincidir amb la recollida PaP sempre que es pugui. Es podra disposa
de la deixalleria com a centre de transferéncia.

2.4.6. Calendari i horaris del servei

El servei de recollida en arees tancades es prestara en horari nocturn (de nit) i en les frequencie
definides en aquest PPT coincidint amb la recollida PaP sempre que sigui possible. En el cas d
gue els licitadors ho consideren viable es podra plantejar la recollida de les arees en horari dilr
sempre tenint en compte la menor afectacio possible per la poblacio.
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2.4.7. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran els serveis de recollida segons els seus rendiments i temps
de recollida necessaris i organitzaran el personal segons es requereixi. Es preveu utilitzar els
mateixos equips que en el servei de recollida PaP segons informacié de I'annex 2.

2.5. SERVEI DE REPAS
2.5.1. Objecte

El servei de repas inclou la recollida de tots els desbordaments de residus (siguin, o no,
voluminosos i/o pesats) que puguin haver dins o en l'entorn dels emplacament de les arees
d’'emergéncia/aportacié tancades, papereres o punts de recollida.

2.5.2. Ambit territorial
El servei de repas s'implantara en tot el municipi de Pals.
2.5.3. Descripcié del servei

En el cas de la recollida PaP aquest servei garanteix que no hi ha d’haver bosses abandonades en
el municipi o bé en I'entorn de les arees d’emergéncia/aportacio, ni tampoc el desbordament de les
arees d’emergéncia. En aquest servei sera important el control i seguiment de les zones amb més
preséncia de bosses, o desbordament de contenidors, per tal de que I'Ajuntament pugui dur a terme
accions correctives i d'informacio als veins de les zones més conflictives si és el cas.

2.5.4. Freqiiéncia i horaris del servei

Es preveuen els segiients horaris del servei de repas:
HORARI SERVEI DE REPAS

Servei de repas en el PaP de 7 a 13 hores

Caldra posar especial atencid a la cobertura de les incidéncies en la recollida ja siguin detectades
per 'empresa adjudicataria, indicades pels serveis técnics de I'Ajuntament o derivades del propt
servei de recollida.

Caldra que el servei de repas estigui plenament coordinat amb el servei de recollida de residus am
I'objectiu de facilitar-ne la recollida.

La frequencia del servei sera especific per a cada temporada:
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TEMPORADA ALTA:

dies/setmana

Repas 7

En el cas de la temporada baixa i mitja aquest servei es realitzara de dilluns a divendres dins
del servei de neteja viaria.

Una vegada consolidat el servei , si el repas és excessiu es podra destinar a altres serveis segons
decideixen els STM.

PRIMER ANY DE CONTRACTE:

Durant el primer any de contracte i per tal de poder consolidar correctament el servei caldra
preveure un servei de repas addicional al que es realitza amb la neteja viaria durant la temporada
mitja. Aquest servei es realitzara en jornada complerta dos dies a la setmana durant els dos
mesos de temporada mitja. Les empreses licitadores oferiran els dies de servei que considerin
més adequats per tal de garantir la qualitat del servei.

2.5.,5. Composicio dels equips
Les empreses licitadores dimensionaran els servei de repas segons els seus rendiments.

La composicié de I'equip de temporada mitja és de com a minim;

Servei de repas

Ped especialista
Vehicle auxiliar lleuger

2.6. NETEJA DELS CONTENIDORS DE LES AREES D’EMERGENCIA/APORTACIO

Les arees d'emergencia/aportacid son llocs d'especial sensibilitat per la ciutadania, pel que
'empresa adjudicataria haura de vetllar per garantir en tot moment el perfecte aixi com el se
aspecte net i higiéenic.

Sac

HAANGIDHN2

En cap cas es permetra que l'entorn de les arees d’emergéncia /o armaris, 0 paperere
esdevinguin punts negres d'abocament.

7S 4FQFQZF:

Les empreses licitadores hauran de preveure I'Gs de productes de neteja ambientalmen
respectuosos i la totalitat dels productes de neteja utilitzats en el rentat dels contenidors i arees:
hauran de ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i NG
ser agressius amb les caracteristiques dels contenidors a netejar.

Verificacié: https://pals.eadministracio.cat/
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Ajuntament de Pals

Els serveis de neteja que es realitzin, caldra registrar-los en el sistema de gesti6 i informacié de
manera automatica, de manera que quedi integrat en la plataforma global de gestié del servei
proposat per I'empresa licitadora.

El servei de neteja de contenidors incloura la seva neteja interior i exterior. A continuacié es
descriuen breument ambdues prestacions.

2.6.1. Neteja interior dels contenidors

2.6.1.1. Objecte

L'objecte d'aquest servei és el rentat i desinfectat dels contenidors de les arees tancades
d'emergencia. El servei de rentat dels contenidors de carrega posterior es podra realitzar tant
movent els contenidors a la nau per al seu correcte rentat amb hidronetejador o bé per I'aportacié
d’'un vehicle rentacontenidors de carrega posterior. Les empreses licitadores especificaran el model
de rentat que proposen.

En cap cas s'inclou la neteja dels cubells ni bujols de la recollida PaP domeéstica i comercial, que
anira a carrec de la persona usuaria i/o comerg corresponent.

2.6.1.2. Ambit territorial

La neteja interior dels contenidors es realitzara en tot 'ambit territorial d’aquest contracte.

2.6.1.3. Descripci6 del servei

Les empreses licitadores hauran de preveure el rentat interior dels contenidors ubicats a les arees
d’'emergéncies/aportacié tancades previstos en aquest PPT.

Aguesta neteja es realitzara amb la maquinaria adient, aplicant aigua a pressio, detergent,
desinfectant i desodorant.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte que el sistema de rentat de contenidors
proposat haura de ser compatible amb la tipologia de contenidors instal-lats, i sota cap concepte
s’embrutara la via publica ni generara cap moléstia als veines i veines de I'entorn més proper.
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Ajuntament de Pals

2.6.1.4. Freqguéncia i calendari

Les freqliéncies minimes de rentat interior de tots els contenidors, segons temporada, sera de:

TERMPORADA BAIXA | MITJA. Rentat interior

Totes les fraccions excepte la
FORM

FORM mensual

TERMPORADA ALTA. Rentat interior

Cada dos mesos

Ubicaci6 Freqiiencia minima

Totes les fraccions excepte la

FORM mensual

FORM quinzenal

Un cop adjudicat el contracte, els dies de neteja quedaran fixats i només es podran canviar prévia
autoritzacio per escrit de I'’Ajuntament.

Cal tenir en compte que I'horari de la neteja interior de contenidors vindra determinat per I'horari de
recollida, ja que s’haura de realitzar immediatament després d’aquest.

Les empreses licitadores hauran de preveure un sistema de rentat basat en un canvi de contenidor
de manera que el contenidor brut es retirara i es dura a la instal-lacié prevista com a base operativa
del servei per ser rentat o bé mitjangant la utilitzacié d’'un vehicle rentacontenidors. En cap cas la
ubicacié quedara sense contenidor de manera que quan es retiri el contenidor brut pel seu rentat
simultaniament quedara substituit temporalment per un altre de les mateixes caracteristiques i en
bon estat de netedat.

JDHN2SAC
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En el cas de que es necessitin neteges addicionals derivades d'abocaments o vessaments
I'’Ajuntament podra sol-licitar serveis a partir de I'aplicacié de preus unitaris o per reorganitzacio d
serveis.

2.6.1.5. Composici6 dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de rentat interior de contenidors segons l'aplicaci
dels seus rendiments de treball.
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Ajuntament de Pals

La composicio de I'equip de rentat és com a minim de:

Rentat interior de contenidors

Rentat en base amb el personal propi o bé vehicle
rentacontenidors de carrega posterior

2.6.2. Neteja de les arees i armaris

2.6.2.1. Objecte

L'objecte d’aquest servei és el rentat manual exterior dels contenidors ubicats a les arees tancades
d’'emergéncia/aportacio i el seu entorn.

En cap cas s'inclou la neteja dels cubells ni bujols de la recollida PaP domestica i comercial, que
anira a carrec de la persona usuaria i/o comer¢ corresponent.

2.6.2.2. Ambit territorial

La neteja exterior dels contenidors es realitzara en tot I'ambit territorial d'aquest contracte.

2.6.2.3. Descripci6 del servei

Les empreses licitadores hauran de preveure la neteja de I'espai on es troben els contenidors de les
diferents fraccions. Es prestara especial atencio a I'espai de sota els contenidors.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d'aigua i/o aigua a pressio i detergent,
tot i que I'empresa licitadora podra justificar tractaments alternatius. El personal adscrit a aquestes
tasques haura de ser polivalent i apte per treballar amb vapor d’aigua i/o aigua a pressié o
hidronetejador.

La neteja exterior dels contenidors definits anteriorment implicara la retirada de cartells i I'eliminacié
de pintades, grafits i similars que puguin afectar a la seva imatge.

2.6.2.4. Frequeéncies i calendari

Les empreses licitadores hauran de dissenyar una proposta de calendari anual amb els dies i
I'norari de neteja exterior, especificant els contenidors i les arees afectades.

NGSBHN2SAC
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Les empreses licitadores definiran la freqiiéncia necessaria per la neteja exterior dels contenidor
que garanteixi el correcte estat de netedat i salubritat dels equips. Pel qué fa al rentat de le
ubicacions de contenidors dins les arees d’emergéncialaportacio es preveu:
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TERMPORADA BAIXA | MITJA. Rentat exterior

Tots els contenidors i zona Cada dos mesos

TERMPORADA ALTA. Rentat exterior
| Ubicaci6 | Freqiiéncia minima

Tots els contenidors i zona mensual

Un cop adjudicat el contracte, els dies de neteja quedaran fixats i només es podran canviar prévia
autoritzacio per escrit de I'’Ajuntament.

Caldra tenir especial cura en aquestes arees de no deixar les zones plenes d’aigua i per tant, caldra
utilitzar aigua amb molta pressio i el minim de cabal possible.

L’horari de treball es definira en funcié del que proposin les empreses licitadores i podra ser de mati
o tarda.

2.6.2.5. Composicié dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de rentat exterior d’'ubicacions en arees
d’'emergéncia/aportacié segons els seus rendiments.

La composicié de I'equip sera de com a minim:

Rentat exterior de contenidors i arees

Peod-conductor amb vehicle amb hidronetejador

2.6.3. Actuacions neutralitzador d’olors a I’estiu

Del 1 de juny al 30 de setembre caldra realitzar actuacions especifiques de neutralitzacié d’olors
dels contenidors de fracci6 resta i organica, als contenidors de les arees tancades d’emergéncia.
Les empreses licitadores indicaran els productes i sistema que utilitzaran, aixi com I'operativa de
treball que considerin implantar.

2.6.4. Subministrament d’aigua

%JDHNZSAC

A I'hora d'inici de la jornada els equips hauran de venir carregats d’aigua. Es podra utilitzar aigu
regenerada en el punt de carrega que indiqui I'’Ajuntament.

4'F'QFQZF3MA

Al final de la jornada caldra garantir que els diposits d’'aigua dels vehicles quedin completamen
buits per evitar la proliferacio de la legionel-la. A tal efecte, constituira responsabilitat de 'empres
adjudicataria els controls preventius de legionel-la segons normativa vigent d’aplicacié en aquesta
mateéria.
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L'empresa adjudicataria haura de gestionar correctament les aigiies residuals d’aquest servei.

2.7. MANTENIMENT DELS CONTENIDORS DE LES AREES D’EMERGENCIA/APORTACIO
2.7.1. Objecte
L’objecte del servei de manteniment de contenidors és el de:

e Mantenir en bon estat d'ls els contenidors de recollida ubicats a les arees tancades
d’'emergéncia/aportacio tancades.

2.7.2. Ambit territorial

En tot el municipi.

2.7.3. Descripcié del servei

El manteniment de contenidors incloura com a minim les segients tasques:

e Manteniment preventiu i correctiu dels contenidors objecte d'aguest servei i tots els seus
elements per tal que tinguin un estat optim a nivell operatiu i estétic. Aquest haura d'incloure,
entre altres, la verificacidé dels elements mecanics (bolons d’elevacio, rodes, estat de les
tapes i la seva obertura, etc.) aixi com dels seus elements auxiliars (tags, mecanisme
d’identificacio, ...).

e Reposicié del contenidor per un en bon estat, quan aquest no es pugui reparar in situ en el
termini maxim establert.

e Comunicacié mensual a I'Ajuntament del registre d'inspeccions de manteniment i actuacions
realitzades.

2.7.4. Manteniment preventiu

S’entén com a manteniment preventiu I'execucié a intervals regulars i préviament definits, de les
intervencions dirigides a assegurar I'eficacia i fiabilitat dels contenidors a fi de reduir la probabilitat
d’avaria mecanica o degradat estructural dels components dels mateixos.

Les principals actuacions a realitzar seran:
e Verificacio de la ubicacio, tipus de contenidor i matricula
¢ |nspeccié visual de I'estat del contenidor
e Lectura i comprovacio del tag en la base de dades
e Substitucio, dels adhesius si és el cas
e Verificar obertura de la tapa

e Verificar I'estat de les gomes de les tapes i substituir-les si és precis
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e Verificar sistema de bloqueig i substituir-lo en cas de mal funcionament
* Registre de les activitats realitzades
¢ Comunicacio de les anomalies detectades que puguin generar incidencies
2.7.5. Manteniment correctiu
S’entén que el manteniment correctiu es detecta a partir de, almenys, tres situacions:
e En les inspeccions de manteniment preventiu ordinari
¢ En les rutes de recollida de residus o personal de la contracta en general
En qualsevol dels casos caldra procedir a la reparacio del contenidor (de totes les tipologies).

En el cas que un contenidor o element analeg resulti avariat de tal manera que Unicament sigui
possible la seva reparacio al taller es retirara de I'area d’emergéncia/aportacio, substituint-lo per un
dels de reserva.

L'empresa adjudicataria registrara, en la plataforma de gestié del servei, totes les operacions de
manteniment per tal de que els serveis técnics de I'Ajuntament en tinguin constancia.

Es disposara d’elements de reserva suficients per tal de poder resoldre qualsevol contingéncia o
avaria en relacié als contenidors. En concret, I'empresa contractista haura de disposar de forma
continua d’'una reserva de com a minim un 10% de contenidors en stock, cada any, per a cada
fraccié degudament preparats per a la seva instal-lacio.

2.7.6. Freqliéncia i calendari

La freqiéncia del manteniment, tant preventiu com correctiu, dels contenidors haura de ser la
necessaria per evitar una averia o per resoldre-la. En el cas del manteniment preventiu caldra
realitzar revisions minimes una vegada al mes, a la vegada que ha de permetra realitzar una optima
planificacié dels diferents elements afectats dels contenidors i elements auxiliars.

Quan un contenidor estigui avariat o presenti un aspecte exterior deteriorat, a judici de I'Ajuntament,
sera retirat i substituit per un altre en bones condicions o reparat “in situ”, en el termini maxim de
24 hores, des de la comunicacié a 'empresa contractista.

2.8. MANTENIMENT DELS TANCAMENTS DE LES AREES D’EMERGENCIA/APORTACIO
2.8.1. Objecte

FQFQzFSMANGJDHN2SAC
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Agquest servei compren el manteniment dels tancaments de les arees tancade
d’'emergeéncia/aportacio. Tal i com es descriura més endavant caldra subministrar, instal-lar i posa
en marxa els sistemes de tancament i identificacié. Degut a la importancia d'aquest servei
'empresa adjudicataria haura de disposar d'un servei de manteniment del hardware, software
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tractament de dades i resolucié d'incidéncies que garanteixi la qualitat del servei. Haura d’'anar
d’acord amb tot el sistema d'identificacié que s'utilitzi per a la recollida de cubells del PaP.

2.8.2. Descripcié del servei

Les empreses licitadores presentaran un pla de manteniment dels sistemes de tancament electronic
especificant les tasques de control preventiu i correctiu, protocol i nivells de resposta en cas de
reparacio, d'avaria o substitucio, estocs, etc.

Les irregularitats funcionals que es detectin respecte els tancaments es comunicaran a I'’Ajuntament
i s’obrira el corresponent comunicat d’incidéncies i treball. Es procedira a la seva correccio
immediata, de tal manera que la prestacié del servei no es vegi afectada. Cal plantejar una
resposta de 6 hores com a maxim per a solucionar incidéncies in situ en horari diiirn i de 12
hores en horari nocturn.

En el cas de que la reparacié dels tancaments electronics no pugui ser immediata, I'empresa
adjudicataria haura de deixar oberta I'area i notificar la incidéncia immediatament a I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir totes les tasques necessaries per al correcte funcionament
de l'operativa i de la gesti6 de les dades que generi el sistema, durant les diferents fases
d’'implantaci6 i durant tot el contracte.

Es disposara d’elements de reserva suficients amb la finalitat de poder resoldre qualsevol
contingéncia o avaria en relacié als tancaments.

L'empresa adjudicataria es comprometra a garantir durant 8 anys el subministrament dels elements
de reposicié dels tancaments objecte del contracte i a lliurar-los en un temps no superior a 15 dies
naturals després de realitzada la peticié del recanvi (sempre considerant que hi d’haver un estoc
disponible d’'unitats de reserva i d'unitats de reposicions, segons allo establert anteriorment).

2.8.3. Manteniment preventiu

Es realitzara un control preventiu cada sis mesos, com a minim, de tots els tancaments i elements
complementaris.

S’entén que les activitats minimes a realitzar en el manteniment preventiu dels tancaments sén:

* Revisi0 dels sistemes de control d'accés, cada sis mesos, per a comprovar que els:
2]
tancaments mecanics i moduls lectors funcionen correctament. z
D\
* Supervisié i canvis de bateries: supervisio en remot de l'estat de les bateries per a poderzs
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programar-ne els canvis i substitucié de les esgotades o de les que no funcione
correctament.

INIS

e Dins d'aquest apartat també s'inclou I'actualitzacié del software en forma remota sempr
gue hi hagi una nova versio.
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2.8.4. Manteniment correctiu

Caldra garantir un manteniment correctiu que plantegi un temps de resposta maxim de 3 hores en
horari ditirn i de 6 hores en horari nocturn per a solucionar les incidencies in situ, des del moment de
la recepcid de la incidéncia. Si no és possible per la tipologia d’avaria caldra substituir I'element
afectat per un de reserva amb les mateixes garanties.

2.8.5. Garantia

El periode de garantia per als sistemes de tancament haura de ser almenys de 2 anys comptats a
partir de la recepcié i posada en funcionament. Aquesta garantia incloura els dispositius de
tancament, el muntatge aixi com tota la tecnologia associada.

Durant aquest termini (ma obra, peces, viatges i altres) sera a compte de I'empresa adjudicataria
tota aquella reparacié o reposicié que sigui precisa derivada de vicis o defectes en els béns:
deficiéncies de material, defectes de fabricacié o disseny, falta de robustesa i index de proteccid,
deficiéncia d'adaptacié o integracié als tipus de contenidors, mal muntatge o instal-lacié dels
tancaments, etc.

En el pla de manteniment s’haura d’indicar de forma clara quins elements quedaran coberts per la
garantia i en quines condicions.

2.9. RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS
2.9.1. Objecte

Aquest servei compren la recollida porta a porta (concertat sota peticié prévia) dels residus
voluminosos (mobles, estris vells, matalassos aixi com qualsevol altre residu de caracteristiques
similars) i recollida dels residus voluminosos abandonats a la via publica. També sera objecte
d’aguest contracte, la recollida dels residus voluminosos abandonats al medi natural dins el terme
municipal i que préviament es notifiqui a 'empresa contractista, per la prestacié del servei. En tot
cas, els voluminosos recollits s’hauran de dipositar-se a la deixalleria municipal. En cas
d’impossibilitat de gestionar els residus a través d’aquestes instal-lacions, 'empresa s’haura de fer
carrec del seu transport fins a la planta de tractament acordada.

L'Ajuntament de Pals valorara que les empreses licitadors presentin propostes de recollida qu
permetin realitzar futures tasques d’aprofitament de voluminosos a la deixalleria quan els STM h
considerin. Per tant, caldra establir sistemes de recollida per a separar els voluminosos en bo
estat.
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2.9.2. Descripcié del servei

El servei de recollida concertat sera porta a porta i mitjangant peticié prévia a través dels sistemes
establerts per I'empresa (teléfon i APP ciutadana). Els residus es recolliran als portals dels
habitatges o a I'adreca indicada.

En cas de residus voluminosos que puguin suposar un risc per la seguretat de la ciutadania (TV,
vidres, miralls o altres d’indole similar) aquests caldra recollir-los dins les 24 h posteriors a la seva
deteccié/comunicacio.

El servei de recollida de residus voluminosos incloura com a minim les segiients tasques:
¢ Recollida porta a porta dels objectes voluminosos sota peticié previa

¢ Recollida de tots els objectes voluminosos, estris i mobles vells abandonats, localitzats a
I'entorn dels contenidors de recollida domiciliaria o altres punts de la via publica.

e La recollida de voluminosos en esdeveniments, festes, fires, mercats ambulants i actes
publics. L'empresa adjudicataria haura de preveure la recollida dels voluminosos presents
en el espai de celebraci6 d'aquestes activitats, abans, durant i un cop finalitat I'acte, i
sempre gue ho indiquin des de I'Ajuntament.

e Trasllat dels voluminosos i altres residus a la deixalleria municipal corresponent, o bé punt
de acopi indicat per I'’Ajuntament.

e Diposit de cada material a la corresponent ubicaci6 dins la deixalleria o espai indicat.

En els dies de recollida de voluminosos concertats, un cop finalitzat el servei, caldra que la via
publica quedi lliure de qualsevol resta. El fet de no haver recollit algun voluminds concertat podra
ser motiu de sancio.

En cas que el servei de recollida de voluminosos concertat finalitzi abans de I'horari establert, el
servei haura de realitzar una inspeccié pel municipi per detectar voluminosos abandonats i procedir
a la seva recollida. Si, tot i aixi es finalitza abans de I'horari establert, s’haura de comunicar a
'Ajuntament i es pactara la possibilitat de compensar el temps restant en altres serveis. Aixo també
es podra donar a la inversa, davant la necessitat de disposar de més hores pel servei de recollida
concertat de voluminosos.

Els voluminosos abandonats s’hauran de recollir en un termini maxim de 72 hores des de la sev
deteccié/comunicacio, ja sigui a través d’aquest servei o d’algun altre analeg.

tracio.cat/

Un cop finalitzada la recollida, I'empresa adjudicataria haura de subministrar a I'Ajuntament |
informaci6 relativa a I'acompliment dels serveis concertats, un llistat dels voluminosos recollits d
forma incontrolada (materials, ubicacid i observacions) i el conjunt d’incidéncies associades aks
servei.
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2.9.3. Calendarii frequiéncies de recollida

La frequéncia de recollida de voluminosos sera d’1 dia a la setmana tot 'any. Només variara la
dedicacié dels equips:

% de dedicacio de la

Temporada jornada
Baixa/mitja 50% Dilrn (mati)
Alta 100% Dilirn (mati)

L’empresa adjudicataria podra proposar el dia de la setmana que realitzara el servei. Aquesta
proposta haura d'atendre’s a dies i hores estandarditzats dins la setmana per facilitar el recordatori
del servei a les persones usuaries.

El servei haura de ser suficientment flexible per tal que, en dies de poca activitat, es pugui
compensar el temps sobrant en altres serveis i a la inversa.

2.9.4. Composicio dels equips

La composicié de I'equip de recollida de voluminosos ha de ser com a minim:

Recollida de voluminosos

Conductor + peo

Vehicle caixa oberta amb plataforma elevadora

2.10. RECOLLIDA DE RESIDUS DELS MERCATS AMBULANTS

L'objecte d'aquest servei és la recollida selectiva dels residus generats als mercats ambulants del
municipi.

La ubicacio i frequéncia dels mercats ambulants setmanals consolidats és la indicada en la taula

seguent:

Hora d'inici del
servei

Mercat Temporada

a partir de les 13:30
hores

Nucli de Pals tot l'any Dimarts

només a la temporada . a partir de les 15:00
Dissabtes
alta hores

El Grau

$S4FQFQZF3MANGJDHNZSAC
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Actualment es fa un mercat de segona ma dels dissabtes al mati a la plaga Catalunya, i en cas qu
al llarg del contracte la ubicacio i/o el dia de celebraci6é dels mercats canviés, caldra també canvia
el dia del servei adaptant-se a les noves necessitats.
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Els recursos humans i materials adscrits a aquesta tasca seran els necessaris a fi de garantir la
maxima optimitzacié del servei i hauran d’anar coordinats amb els de la neteja.

El nUmero de parades estimades és de:

En temporada alta (juliol i agost) hi pot haver fins a 23 parades de les quals 2 son de fruita/verdura i
la resta de roba, estris, complements. La resta de I'any n’hi sol haver des de 1 a 3, amb una sola
parada de fruita/verdura.

Pel nimero de punts de venda, que és condicié de la concessié de parada la recollida dels residus
generats, i la naturalesa de les mateixes, durant I'hivern no es preveu una recollida especifica de
residus, i en cas de generar-se s'utilitzaria I'area d’'emergéncia de residus comercials.

Durant els mesos de juliol i agost on hi ha la plena implantacié dels punts de venda, es
lliurara un bujol de FORM per cada parada de fruita/verdura i aixi com la distribucié de bujols
d’envasos per la resta de parades.

El servei de buidat i retirada dels bujols es realitzara després de la retirada de les parades. Aquests
horaris podran ser modificats a peticio de I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria s’haura de comprometre a donar resposta a les necessitats plantejades en
aguest esdeveniment aixi com a potenciar al maxim la prevencio i reciclatge dels residus generats
en els mercats.

Per la recollida dels residus, 'empresa adjudicataria disposara dels seguents bujols:
e 4 bujols de 240 litres per a la FORM.

e 9 bujols de 240 litres per envasos.

En ambdds mercats, el paper-cartré es dipositara a granel, al costat dels bujols de les altres
fraccions.

El mateix dia de mercat, es portaran els residus fins a la deixalleria, dipositant cada residu a on li
correspon, i un cop buidats els bujols, aguests es retornaran a la base de serveis de I'empresa
adjudicataria. En tots els casos, els bujols hauran de ser rentats abans d’emmagatzemar-los, per tal
de tenir-los a punt pel proper dia de mercat.

2.11. RECOLLIDA DE RESIDUS EN FESTES O ACTES PUBLICS

QRJZFGMANGJDHN2SAC

Compren aquells actes, activitats o festes que es realitzen periddicament o puntualment i que s6
organitzats per I'Ajuntament o que tenen el seu suport o col-laboracié: actes culturals, esportius
Festa Major, Sant Joan, Nadal i altres.

En aquests actes o festes s’ha de

+ Codi Validacio: 5PLZS4F
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e Disposar de contenidors de totes les fraccions nets i rotulats especialment per actes
festius.

e Reparticié de bujols per a la recollida de les diverses fraccions necessaries en funcié de la
dimensié de l'activitat i als punts que acordi I'Ajuntament.

e Adegquar els serveis en funci6 dels horaris i programacio dels actes o festes.

e Un cop acabada l'activitat, i com a molt tardar a primera hora de I'endema, s’haura de
garantir que l'espai on s’hagi realitzat recupera el seu estat habitual de neteja i es fa la
recollida de residus en el minim temps possible.

e Els residus recollits es portaran a la deixalleria on es dipositaran al lloc que els correspongui.

e Per les activitats de durada superior a un dia, s’haura de garantir que els contenidors estan
nets i buits a primera hora de mati i abans de l'inici de les activitats principals. En cas que
sigui necessari i per garantir que no facin mala olor caldra substituir els contenidors per
altres de nets.

Per tal que es pugui treballar amb la correcta seleccio dels residus en els actes festius, caldra que al
programa de gestio i seguiment, quedi constancia amb fotografies i comentaris sobre la seleccio
dels residus generats en cada esdeveniment i dia de recollida.

Les empreses licitadores hauran d'incloure a les seves ofertes tots aquells treballs especifics
previstos per atendre la recollida de residus de les festes i actes publics.

A titol informatiu i en cap cas limitatiu, s'adjunta a continuacio la relacié dels actes festius que com a
minim es preveuen realitzar amb caracter anual al llarg de la vigéncia d’aquest contracte:

RELACIO DE FESTES Temporada  Dies
Carnestoltes baixa 2
Presentacio Cuina de I'Arros baixa 2
Berenar de Sant Jordi baixa 1
Plantada d'arros alta 1
Cantada d'havaneres Platja de Pals alta 1
Nit d'espelmes alta 1
Food Trucks - Torre Mora alta 2
Fira de Vins alta 2 Q
Festa Major Platja de Pals alta 1 é
Festa Major de Pals alta 3 3
Festa Major Masos de Pals alta 3 %
2
Festa de la Cervesa alta 2 S
Sega d'arros baixa 1 Lg
Encesa de llums de Nadal/reis baixa 2 ﬁ
Pesebre vivent baixa 3 g
Altres actes: llar jubilats, escola, etc tot l'any 5 ES;
8
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Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria dotar a aquest servei dels recursos personals i
materials necessaris per donar cobertura als actes assenyalats. Es podran utilitzar els recursos
assignats a la neteja viaria si és el cas.

En el cas de que I'Ajuntament requereixi de més hores de treball que les dissenyades en el PPT per
a altres festes 0 actes publics, podra utilitzar la bossa d’hores sol-licitada com a criteri de valoracio
automatic sempre i quan les empreses ho ofereixin.

En el moment en el que es coneguin els esdeveniments, localitzacions i horaris que organitza
Ajuntament, aquests seran comunicats a I'empresa adjudicataria amb I'objecte d’'una correcta
planificacié del servei a prestar sempre dins I'abast de les jornades ofertes i adjudicades.

La recollida de residus dels actes festius es realitzara independentment de que sigui en dia festiu o
laborable i es seguira en tot moment les indicacions dels serveis técnics de I'’Ajuntament en quiestio
d’horaris i de dies de servei.

2.12. ELEMENTS DE CONTENCIO

A continuacié es descriuen els diferents elements de contencié previstos per a la recollida de
residus.

Es relacionen a continuacié les unitats minimes a subministrar per 'empresa adjudicataria, per la
prestacié de la recollida :

Recollida PaP domeéstica

S Tipus equip de contencio | Unitats | Observacions |

Cubells airejats 10 litres per la fraccié organica 5.132 Correspon als 4.276 habitatges + 20% d'estoc

Cubells de 40 L per multiproducte amb RFID 4.448 Correspon a l'estimacio d'habitatges que utilitzaran cubells inclds 20% d'estoc

Cubells de 20 L per FORM/RESTA amb RFID 4.448 Correspon a l'estimacié d'habitatges que utilitzaran cubells inclds 20% d'estoc

| ________ Tipusequipdecontencio | Unitats | Observacions |

Bujols 60L a 240 L multiproducte recollida amb RFID 189 Correspon als generadors de resta/envasos + 10% d'estoc

Bujols 60L a 240 L FORM amb RFID 74 Correspon als generadors de FORM + 10% d'estoc

Bujols 120 L Vidre amb RFID 63 Correspon als generadors de vidre + 10% d'estoc

Tags en fagana 126 Correspon als generadors de paper-cartré + 10%

Bujols 240 L 15 Per a la recollida de mercats i festes

2
N
=]

o rryn iy deconeneie L Uniaie Observacions :

Contenidors 1.100 L fracci6 envas Per a les l'arees tancades + 10% d'estoc 2

Contenidors 1.100 L fraccié paper-cartré 29 Per a les l'arees tancades + 10% d'estoc o

Contenidors 1.100 L fracci6 resta 0 es reubicaran els actuals existents ,3

Contenidors 800 L fracci6 FORM 31 Per a les l'arees tancades + 10% d'estoc &

Contenidors 360 L fracci6 vidre 37 Per a les l'arees tancades + 10% d'estoc 2
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En el cas dels contenidors de recollida comercial i de les arees d’emergéncia/aportacio I'estoc es
fixa en el 10%. La capacitat dels bujols de recollida comercial podra variar en funcié de les
necessitats que es detecti per a cada establiment.

Tal i com ja s’ha comentat, les empreses licitadores hauran de preveure una partida economica per
al subministrament i instal-lacié de les arees d’emergéncia/aportacié tancades, aixi com d’armaris.

Arees d'emergéncialaportacié tancades i armaris

| Tipologia [ Unitats
Area gran 2
Area mitjana 5
Area petita 5
Armaris per a 24 cubells 18
Armaris per a 12 cubells 15

Les despeses corresponents a la seva implementacio i els costos del material i muntatge aniran a
carrec de I'empresa adjudicataria. En cas de trencament o inutilitzacié del material (armaris, arees,
etc.) la reposicié d'aquest material anira a carrec de 'empresa adjudicataria en un termini no
superior a 48 hores

2.12.1. Caracteristiques técniques dels cubells, contenidors i bujols
Les caracteristiques técniques dels contenidors es descriuen en l'annex 3.
2.12.2. Informaci6 sobre els elements de conteneritzacié

S’estableix un termini maxim de 3 mesos des de la signatura del contracte per tal que el contractista
elabori una base de dades operativa que registri la informacié associada als elements de
conteneritzacio del servei de recollida de residus.

En relaci6 als elements instal-lats en arees d’emergéncia/aportacio tancades, caldra que la base de
dades proposada per 'empresa adjudicataria inclogui com a minim la segtient informacio:

e Planol informatitzat amb la numeracié de 'emplagament de cada element (SIG)

e Coordenades UTM de I'emplagament

¢ Imatges de referéncia

e Fraccio

e Capacitat

e Dies/freqiiéncia de recollida

e Dates de les darreres actuacions de manteniment preventiu i correctiu efectuades
e Historic de les reparacions efectuades

¢ |ncidents
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e Altres

En relaci6 als cubells i bujols de la recollida porta a porta, caldra que la base de dades proposada
per 'empresa adjudicataria inclogui com a minim la segtient informacio:

e Codi usuari (per proteccio de dades a cada usuari se li assignara un codi)

¢ Cubells/bujols assignats a aquell usuari

¢ |ncidencies (segregacio incorrecta de residus, cubell/bujol en mal estat, etc.).
¢ Recollides i historial d’aquestes

e Reposicions per trencament o per perdua, per a cada usuari

Caldra que gqualsevol modificacié o canvi en la conteneritzacié sigui actualitzada en la base de
dades corresponent i a la major brevetat possible. La informacié registrada sera accessible pel
personal técnic de I'Ajuntament, i caldra que s'integri en la plataforma informatica de gestié del
servei.

2.13. SISTEMA D’IDENTIFICACIO | TANCAMENT

2.13.1. Sistema electronic d’identificaci6 per radio freqiiéncia dels elements de
conteneritzacio

L'empresa adjudicataria haura d'implementar un sistema electronic d'identificacié per radio-
freqléncia dels contenidors/cubell i bujols, en un termini maxim de 6 mesos des de [l'inici de la
prestacié del servei. En aquest sentit, caldra que es puguin identificar tots els cubells, bujols i
contenidors de totes les fraccions i de totes les tipologies.

Les etiquetes (tags) estaran correctament protegides i seran visibles. Aquestes etiquetes seran
llegides de manera inequivoca tant automaticament per la maquinaria de recollida com per
dispositius de lectura de qualsevol altra tipologia, garantint la lectura Gnica del
cubell/contenidor/bujol corresponent. L'empresa adjudicataria facilitara els lectors adients que es
requereixin per poder realitzar les tasques d'identificacié i d'inspeccio.

L'empresa adjudicataria haura de preveure el subministrament dels equips i materials, la seva
instal-lacid, el manteniment dels equips, suport operatiu i la correcta gestié per a la recepcié B
tractament de les dades, plataforma informatica de gestio i app.

L'objectiu de la identificacié dels contenidors sera:

QFQZF3MANGJDHN2S,
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e Registrar totes les aixecades dels contenidors que es buidin. Per tal que aixo sigui possible
caldra que I'empresa adjudicataria disposi dels corresponents sistemes de lectura de le
etiquetes.
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e Registrar en els respectius comunicats diaris de treball i de forma automatica, els
contenidors rentats exteriorment, els contenidors rentats interiorment i els contenidors
reparats.

En el cas dels establiments comercials per a la recollida de paper-cartré, es col-locara un tag a la
facana o lloc proper identificatiu de l'establiment, que permeti la lectura de les aportacions
realitzades, amb un sistema de canelleres o la que 'empresa consideri.

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de garantir el correcte funcionament de totes i cadascuna
de les etiquetes identificatives (tags), vetllant per que tots els cubells, bujols i contenidors en
disposin, i assegurant que els sistemes de lectura implementats funcionen correctament. Es
disposara d’'un 10% d’estoc.

Les empreses licitadores proposaran el sistema que millor s’adapti als requeriments aqui descrits,
amb tota mena de detall, a les seves ofertes.

Els lectors (mobils o a bord dels vehicles) a emprar hauran de tenir autonomia suficient per a tota la
jornada de treball, amb receptor GPS integrat i pantalla de visualitzaci6 del codi del tag i I'estadistica
de la recollida.

2.13.2. Dispositiu electronic de control d’accés a les arees

Aguests sistemes hauran d'assegurar el tancament de les arees d’emergéncia/aportacié i només
permetre la seva obertura mitjancant la identificacié d'usuari amb una targeta identificativa, clauer o
qualsevol altra sistema ofert. Ha de ser un sistema robust i amb el minim manteniment possible.

El sistema de tancament ha de garantir que en el cas de que s’espatlli el propi sistema les arees
d’'emergeéncia/aportacié han de quedar obertes.

El percentatge d'errors en els tancaments no podra superar en cap cas el 8%. Mensualment
S'avaluara el % d'errors, i en cas que sigui superior 'empresa haura d'aportar les solucions
necessaries (a cost seu) per baixar aquest percentatge. En cas que aquest % romangui durant 6
mesos per sobre del 8% d’errors, es podra arribar a considerar falta molt greu.

Els dispositius electronics de control d’accés hauran d’incloure, com a minim, els segients
requeriments:

.- Dispositius de lectura de targetes/clauers i d’'apertura i tancament de les arees.
.- Software de gestié per a la programacié de targetes/clauers i exportacié de dades.
.- Lectors de targetes/clauers per a la programacio i explotacié de dades si és el cas.

.- Qualsevol altre material o aplicacioé (hardware o software) necessari per al correcte funcionamen
del sistema.

.- Servei post-venta (manteniment, incidencies i recanvis) segons hem descrit.
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.- Sistemes addicionals al sistema de targeta identificativa per [|obertura de
contenidors/arees/busties (QR, clauers, etc)

2.13.3. Elements d’identificacio

L'empresa licitadora haura de descriure els elements d'identificacié previstos. Aquests han
d’incloure obligatoriament I'obertura dels tancaments a través de les targetes/clauers identificatives i
a través del mobil.

A l'oferta inicial, 'empresa licitadora podra plantejar solucions complementaries a aguests elements
d’identificaci6 En qualsevol cas, en la fase d'implantacié es determinaran definitivament quins
elements d'identificacié s'implantaran en cada cas.

En el cas de les targetes/clauers identificatives, cal que puguin comunicar-se amb el sistema
d’'obertura i tancament de les tapes i portes sense entrar en contacte amb el mateix (“contactless”).

L'empresa licitadora descriura, entre d'altres, les caracteristiques basiques de les targetes/clauers
(dimensions, materials, funcionalitats), aixi com la forma i tecnologia amb la qual aquestes es
comunicaran amb el sistema d’obertura i tancament de contenidors.

Actualment l'accés a la deixalleria esta regulat amb targetes/clauers identificatives per cada usuari,
per tant, caldra que el mecanisme de lectura proposat sigui compatible, de manera que amb la
mateixa targeta es puguin obrir les arees d’emergéncia/aportacié , 'accés a la deixalleria i per les
magquines expenedores de bosses compostables si és el cas i si es preveu més endavant.

L'Ajuntament facilitara les dades andnimes necessaries per tal de que 'empresa adjudicataria pugui
fer la vinculaci6 amb els corresponents rebuts d’escombraries, i definir els permisos i limitacions
d’Gs i poder procedir a confeccionar la base de dades del sistema. Es responsabilitat de 'empresa
adjudicataria, la integracio i categoritzacié de la informacié dels padrons en la corresponent base de
dades d'usuaris, aixi com I'adequacié dels protocols necessaris.

Qualsevol incidencia en el funcionament dels elements d'identificacié (targetes, clauers, etc.)
s’haura de resoldre en el menor temps possible, incloent la reposicio d’aquests elements, si s’escau,
gue anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

2.13.4. Sistemes de transmissio6 de dades i software de gestié de la informacié

L'Ajuntament sera el propietari de totes les dades relatives a I'Gs dels cubells, bujols i arees, i tot
els registres que es puguin realitzar en qualsevol servei, que el sistema emmagatzemi.
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L'empresa licitadora descriura tots i cadascun dels elements fisics necessaris per tal de fer possibl
la comunicaci6 entre les targetes, els vehicles de recollida i el centre de recepcido, emmagatzematg
i gestio de tota la informacié generada pel sistema. En concret, haura de detallar, com a minim, el
seglents components del sistema, i com interactuen cadascun d’ells amb la resta:
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o Sistema d'intercanvi de dades. Tipus de dispositius proposats: moédems amb targetes
telefoniques / ordinadors embarcats als vehicles de recollida / altres (targetes SIM /
GPRS / ALTRES). L'empresa licitadora haura de concretar per quin dels sistemes es
decanta i quantificar el nombre d’elements de comunicacio necessaris.

) Control i emmagatzematge de les dades: elements de control i emmagatzematge de les
dades: nombre, caracteristiques, ubicacid, accés a la informacié per part de I'ajuntament.

) Software associat al sistema; moduls oferts i prestacions dels mateixos.

o APP per al Ciutada que li permeti la consulta de la seves dades d aportacions
historiques i grau de compliment del patr6 d aportacions de cada fraccio.

Pel que fa estrictament al software de gestié de la informacio:

) Ha de facilitar 'accés a I'Ajuntament i als responsables del suport técnic de I'empresa
adjudicataria.

) Ha de permetre realitzar el seguiment del grau de participacié de cadascun dels usuaris
als quals se’ls hagi lliurat la targeta identificativa i de tota la gestié dels cubells per a la
recollida PaP.

o L'empresa licitadora detallara les prestacions del sistema en termes de consulta de

dades historigues. Com a minim el sistema haura de permetre la consulta d’'historics de
fins a 2 anys després de la finalitzacié del contracte.

En la clausula 6 de tecnologia es detallara com caldra integrar tota aquesta informacié en la
plataforma de gestio global dels serveis i incorporar-la a la resta.

3. SERVEIDE NETEJA VIARIA
En aquest punt establirem les condiciones técniques que han de regir el servei de neteja viaria.

Constitueix l'objecte d'aquest contracte la neteja de la totalitat de la via publica. Tindra la
consideracio de via publica els seguents espais:

e Calcades i voreres (incloses la neteja dels escocells i les voreres no pavimentades)
e Camins de titularitat municipal

e Carretera que enllaca el nucli de Pals amb la platja

¢ Places i passeigs

e Zones verdes, jardineres, parterres, zones enjardinades, zones terroses, talussos
parcel-les de titularitat publica

e Parcs publics i espais destinats a jocs infantils

e Escales
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Ajuntament de Pals

e Zones pendents d'urbanitzar de titularitat pablica

e Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte
Seran objecte del nou contracte de neteja viaria els seglents serveis:

¢ Tractaments basics de neteja viaria

e Tractaments especifics de neteja viaria

¢ Neteges extraordinaries
3.1. AMBIT FUNCIONAL

La prestacié del servei de neteja viaria incloura les tasques relacionades a continuacié i que
s’entendran incloses en el preu ofert per les empreses licitadores, independentment de I'amidament
global de superficie urbanitzada, pel que aquest fet haura de ser considerat per les empreses
licitadores en la presentacio de les seves ofertes.

Amb caracter enunciatiu i no limitatiu, el servei de neteja viaria inclou les seglents tasques en
espais publics:

1) La neteja i recollida de les deixalles de la via publica. S’inclou com a deixalla qualsevol
residu deixat a la via publica com ara:

e Restes de la recollida de les diferents fraccions dels residus (siguin de serveis prestats
per aquest contracte com d’altres contractes de recollida presents en el municipi).

¢ Retirada de fulles dels arbres.
e Arrossegaments de la pluja i el vent.
e Excrements d’animals i animals morts a la via pablica.

e Qualsevoal altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i transportat
pels equips de neteja.

e Els residus de les papereres.

2) Neteja de I'entorn de les arees d’emergéncia/aportacié de residus. Recollida dels residus
dipositats fora d’aquests espais.

3) Buidat i manteniment de les papereres i les d’'excrements d’animals, i neteja de taques, tan
a la paperera com a terra, que s’hi hagin pogut generar.

4) Neteja d’'orins i retirada d’excrements, tant de persones, gats i gossos com d’aus.
5) Neteja dels mercats ambulants.

6) Retirada de xiclets.
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Ajuntament de Pals

7) Neteja de taques del paviment, sigui quin sigui el seu origen i els mitjans que s’hagin de fer
servir.

8) Neteja dels residus de jardineres, parterres i zones enjardinades de la via publica.
9) Neteja de la bruticia dels escocells (no inclou el desherbat d’aquests).

10) Neteja de bancs i jocs infantils.

11) Neteja de I'area d'esbarjo de gossos.

12) Eliminacié de fang, terra i qualsevol altre material arrossegat després de les pluges o
qualsevol altre esdeveniment.

13) Enganxat d'adhesius als voluminosos que no es puguin recollir ni reubicar amb els mitjans
del servei de neteja viaria.

14) Servei de neteja per festes i actes publics.
15) Neteja del cementiri municipal
16) Neteja de la zona exterior del camp de futbol

17) Intervencions per peticions puntuals: retirada de cartells, adhesius en mobiliari urba, fanals,
etc., a peticié de I'Ajuntament

18) Intervencions per emergencies.
19) Intervencions per causes extraordinaries.

L'estructura operacional del servei de neteja viaria es basa en 3 grups de neteja:
1) Tractaments basics

Corresponen als treballs de neteja sistematics, repetitius i més importants en els quals es
fonamenta la neteja de la via publica dels municipis. Es el resultat de I'aplicacid d’una
combinaci6é de tractaments amb una freqiiéncia determinada a partir de I's que se'n fa del
carrer i del seu estat d’embrutiment.

2) Tractaments complementaris

Corresponen a aquelles actuacions que no es realitzen de manera sistematica o0 amb unag
freqliéncia determinada, ja sigui per raons d’'abast del servei o per la naturalesa de lest
accions a realitzar. Aquests tractaments especifics complementen els tractaments basic
descrits en el punt anterior.

D
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3) Neteges extraordinaries

Es consideren neteges extraordinaries aquelles que es justifiqguen per successos naturals
per situacions no previsibles que provoquin I'embrutiment puntual d'algun espai inclos e
I'ambit territorial del contracte i precisi la seva gestio fora dels horaris estipulats del contract
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i/o en mitjans operatius diferents als previstos en la contracta. Les situacions que poden
provocar aquestes situacions no previsibles poden ser situacions climatologiques adverses
(com fortes pluges, vents, nevades o altres), accidents de transit, vessaments, abocaments
il-legals d’escombraries, amiant, animals morts, i totes aquelles situacions que no es puguin
preveure amb anterioritat. L’empresa adjudicataria haura de disposar del material necessari
a tals efectes.

Les neteges extraordinaries que no s’hagin definit en aquest PPT, no estaran incloses en
l'import dels serveis oferts per les empreses licitadores. La seva realitzacid es portara a
terme a sol-licitud de I'Ajuntament corresponent i podra anar a compte de les bosses d’hores
0 bé es podra valorar segons els preus unitaris aportats per les licitadores en els respectius
estudis economics, segons criteri técnic de I'Ajuntament.

En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes s'hauran de portar a terme en
un termini maxim de 24 hores des de la rebuda de l'ordre d'actuacié per part de
I'’Ajuntament.

En casos d’emergéncies greus, situacions excepcionals o necessitats del servei que afectin
una part o la totalitat del municipi, I'’Ajuntament podra ordenar el canvi de recursos materials
i humans d’'un sector a un altre.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta considerant aquesta estructura
organitzativa i operacional pel servei de neteja viaria.

3.2

DEFINICIO DE TEMPORADES

Es defineixen dues temporades de treball a efectes de dissenyar el servei de neteja viaria:

3.3.

Els tractaments basics de neteja viaria seran els seglents:

1) Escombrada manual motoritzada i buidat de papereres
2) Escombrada mecanica

3) Servei de neteja amb aigua
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Ajuntament de Pals

Més endavant es fixa la composicié minima dels equips, aixi com la frequiencia d'actuacio per a
cada tipus de sistema de neteja.

Malgrat tot, les empreses licitadores podran proposar, a les seves ofertes, modificacions puntuals al
plantejament inicial, sempre i quan aquestes modificacions estiguin clarament justificades de
manera raonada i coherent. Aquestes modificacions puntuals proposades hauran de ser aprovades
pels serveis técnics de I'Ajuntament abans d’'ésser incorporades a la programacio. En cas contrari
prevaldran les programacions contemplades en el present plec de condicions.

A continuacio es fa una descripcio dels tractaments a portar a terme a la neteja basica.
3.3.1. Escombrada manual motoritzatda i buidat de papereres

Consisteix en l'actuacid d'un operari o operaris proveit d'un vehicle equipat amb tot ['utillatge
necessari com bosses pels residus, escombra, pala i demés elements que requereixi per la correcta
prestacié de la tasca. Es realitza especialment en aquells espais en els que no és possible la neteja
amb una escombradora.

Aquest equip realitzara el servei de buidat de papereres. En aquest servei, caldra tenir especial
atenci6 amb possibles desbordaments derivats de la implantacié del sistema de recollida porta a
porta.

L’operari tindra assignat un sector del municipi on realitzara la tasca d’escombrada manual.
Aquesta tasca inclou les seglents operacions:

e Escombrat manual de les voreres, rigoles i d'una franja de calgcada variable en funcié del
grau de bruticia.

¢ Neteja superficial d’escocells, embornals i jardineres (burilles, papers, excrements de
gossos, etc.). Queden excloses les feines de desherbat dels escocells.

¢ Larecollida d'excrements d’animals a terra i el buidat de les papereres per aquest residu.
e Buidat de papereres i substitucio de les bosses en les zones d’'esbarjo per a gossos.

e Buidat de papereres i substitucié de les bosses de les papereres que es trobin en els seu
recorregut.

e | ’'escombrada i recollida de fulles caigudes.

e La neteja dels espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombra sot
aquells.

e Larecollida de papers i residus en places i passeigs.
e Escombrat de les places de paviment dur.

¢ Neteja de I'entorn del mobiliari urba.
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e Escales que formin part del sector de treball assignat al personal d’escombrada manual.

¢ Repas del PaP ala temporada baixa i mitja com a suport del servei de recollida de residus
Seran objecte d'especial atenci6 en els treballs d’escombrada manual els segilients espais:

e Els carrers del casc antic i les zones de dificil accés per a la maquina escombradora.

e Els entorns dels elements de contencié de recollida de residus domiciliaris (zones de
contenidors), de les fraccions recollides dins d’aquest contracte.

e Els entorns dels equipaments publics, mercats ambulants, parcs infantils, zones verdes, etc.
e Els entorns del mobiliari urba.
e Els escocells.

Es prioritzaran els treballs de recollida i neteja de papereres. Es procedira a I'escombrat dels
possibles trencaments de bosses i dels seus continguts que hagin pogut quedar escampats pel
terra de I'area d’emergéncia/aportacio.

Els residus es col-locaran en bosses especifiques. Els licitadors podran proposar sistemes
alternatius per la retirada dels residus de la viaria, sempre i quan quedin degudament especificats.

Seran d'aplicacié minima al servei d’escombrat manual, les segiients normes de bona execucio:
e El servei haura d’acomplir les tasques previstes
e Elservei haura d’'actuar sobre la totalitat del seu abast territorial

e Es prohibeix expressament abandonar els residus de I'escombrada sota els vehicles, els
embornals i en qualsevol altre lloc que no sigui I'estrictament preestablert

En el cas de trobar-se o haver estat informat per qualsevol via d'un animal mort a la via publica,
s’haurd de procedir a la seva retirada sota les condicions legals de la legislacié vigent a cada
moment i en els terminis establerts en la clausula 3.4.5.

El buidat de les papereres, en tractar-se d’elements d'especial sensibilitat pel que fa a la neteja,
s'efectuara de manera intensiva i es complementara amb el sector que li correspongui segons la
programacio6 i que no hagi pogut fer I'equip d’'escombrada manual (temporada alta). L’ operari haura
de corregir els desbordaments de les papereres i realitzar la substitucié de les seves bosses (quef:j:>
aniran a carrec de I'empresa adjudicataria i estaran incloses en el preu del contracte). El canvi dé
bosses no caldra realitzar-lo diariament si el seu estat en permet la seva reutilitzacié. En tot cas
caldra canviar-les quan tinguin algun forat que ocasioni la caiguda de residus a terra 0 quan estigui
tacades amb material liquid 0 enganxés.

MANG
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especifiques per a la recollida d’excrements de gossos en el cas que existeixin. Aixi mateix
es tindra cura en retirar els residus que puguin quedar dipositats al fons de la paperera fora
de la bossa.

e El buidat de les papereres de selectiva (a I'estiu es col-loquen papereres per al paper-cartrd
a la zona de les gelateries i esta previst col-locar-ne d’envasos).

e La substituci6 i col-locacio de bosses adequades per recollir els papers i les brosses evitant
que hi hagi deposicions al terra.

e Les bosses de les papereres es canviaran, com a minim, una vegada per setmana en
temporada baixa i, en el cas que la bossa estigui estripada, trencada o produeixi molésties a
la ciutadania per vessaments, olors, etc., es canviara immediatament. En temporada alta
caldra canviar-les diariament.

e Les bosses utilitzades garantiran la resisténcia a la punxada i la seva estanquitat. Les
soldadures de la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.

e La conservacid, manteniment i neteja de totes les papereres objecte del servei, es fara de
manera que sempre es trobin en bon estat d'Us i imatge.

e Es garantiran elements de subjecci6 de la bossa per tal d’evitar que, en cas de ventades, els
residus quedin escampats per la via pablica.

Es posara especial atencié en mantenir les papereres sempre operatives (a punt per a la seva
utilitzacio), i en perfectes condicions de neteja, higiene i manteniment de manera que se n'incentivi
I'Gs per part de la ciutadania. L'empresa adjudicataria haura de comunicar a I'Ajuntament les
papereres deficients i que requereixin de la seva substitucié. Qualsevol avaria identificada o
incidencia que afecti a les papereres s’haura de comunicar en temps i en forma i hauran de tenir un
periode de resoluci6 maxim de 48 hores. Aquestes incidencies hauran de registrar-se de manera
adient en el corresponent informe mensual.

L’Ajuntament es reserva el dret d’afegir tantes papereres com es consideri necessari sense gue
aix0 suposi un increment del cost del servei.

La relacié d'unitats i tipologia de les papereres aixi com la seva ubicacid, s'inclou en l'annex 1.
3.3.2. Escombrada mecanica

L’escombrada mixta es realitza amb una maquina escombradora i un conductor. Aquest servei pog
ser d’aplicacié com a suport en sectors d’'escombrada manual, urbanitzacions, carrers del sector d
la platja, i vials amples del nucli urba.

EOMANTEIDHN2SAC
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En els casos en els que sigui adient, per la ocupaci6 dels vorals per vehicles estacionats, caldra e
suport d'un peé amb bufador per retirar els residus del voral i de sota els vehicles estacionats.

Seran d'aplicacié minima al servei d’escombrada mecanica les seglients normes de bona execu
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e La minimitzacié de producci6 de pols en el decurs de la prestacié del servei.
e La minimitzacié d’'s d’aigua en el decurs de la prestaci6 del servei.

Durant els mesos de juliol i agost s'incorporara un nou servei amb maquina escombradora
denominat servei de raspallat que es veura més endavant.

3.3.3. Servei de neteja amb aigua

Segons requeriments del servei o a peticié de I'Ajuntament, es podra realitzar la neteja dels
paviments, amb I'objectiu d’aconseguir una millora del seu impacte visual.

Aguesta neteja es poda realitzar de manera manual o bé mecanica, mitjangant vehicle equipat amb
un equip d’hidropressié /o manega dirigida per un operari dins del servei d’escombrada manual
motoritzada. Si el vehicle accedeix a zones especifiques per a vianants o voreres, la carrega
maxima per roda no podra superar l'autoritzada, i cada cas haura d’'estar préviament acceptat pels
serveis técnics de I'Ajuntament.

En el cas del cas antic, i la zona comercial d'accés a la platja, caldra prestar especial atenci6 a les
taques produides per xiclets, vessament de begudes, zones de gelats i excrements d’orenetes. Es
recomanable que es realitzi aquest servei mitjancant I'Us de raspalls i aigua, amb productes
desengreixants o a pressio, si s'escau, i a molta pressié controlant no mullar aparadors, entrades
d’establiments o habitatges, ni malbaratar la quantitat d’aigua.

Caldra també tenir especial cura en el cas de voreres, zones d’estacionament de vehicles, parades
d'autobusos i de taxis, arees d’emergéncia, entre d'altres, que donat el seu Us presentin taques
d’oli, de gasoil, de greix o bé xiclets enganxats.

L'empresa adjudicataria haura de disposar del material suficient per a la realitzacié6 d’aquests
serveis: sepiolita, detergents, etc.

El servei d’hidropressi6 incloura com a minim les seguents tasques:

¢ Neteja de taques i excrements en places, zones de vianants i, en general, zones que es
classifiquin per I'Ajuntament durant la duracié de la contracta com a zones molt brutes del
municipi. Correspondra a I'empresa adjudicataria vetllar quines son les zones afectades i
realitzar el servei per iniciativa propia i de forma proactiva.

I-QR2SAC
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¢ Neteja de les papereres i de la zona on estan ubicades per treure les restes de bruticia qu
hagin pogut caure de les mateixes.

¢ Desenganxat de xiclets, taques per vessament de begudes, gelats i excrements d'orenetes.

Els serveis de neteja amb aigua amb hidronetejador el realitzaran els equips d’escombrada manual
motoritzada.
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3.4. TRACTAMENTS COMPLEMENTARIS DE NETEJA VIARIA
Els tractaments complementaris de neteja viaria seran els seguents:
1) Neteja de rutes especials
2) Neteja de fulles i pinassa de voreres i vials
3) Servei de raspallat
4) Neteja dels parquings publics
5) Recollida d’'animals morts
6) Neteja d’abocaments incontrolats
7) Neteja per festes i actes publics
8) Neteja del cementiri i del camp de futbol
A continuacio es fa una descripcid dels tractaments a portar a terme a la neteja complementaria.
3.4.1. Neteja de rutes especials
Es consideren rutes especials de neteja les seguents:
- Via verda: va del nucli a Masos
- Cami de Quermany (del barri de Samaria fins a Masos)
- Cami d'accés dels campings a la platja
Aguest servei es prestara com a complement de la neteja basica amb els mateixos equips i es
programara segons peticio dels STM de I'’Ajuntament de Pals dins del servei programat.

3.4.2. Neteja de fulles i pinassa de voreres i vials

En época de caiguda de fulla i acumulacié de pinassa es podra ampliar la freqiiéncia del servei
d'escombrada mecanica, sobretot en aquells carrers amb arbrat caducifoli amb la utilitzacié de
bossa d’hores o bé per aplicacié de preus unitaris. En aquest periode de temps, el residu recollit per
'escombradora (principalment fulles i restes vegetals) es gestionara correctament.

3.4.3. Servei de raspallat

DHN2SAC

Consisteix en la neteja amb I'escombradora mecanica de places, amb superficies pavimentades
préviament mullades o amb aplicacid6 de productes de neteja sobre taques con les de gelats
begudes, etc.
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Especialment durant els mesos de juliol i agost, caldra fer el la neteja periddica en places com le
de davant I'Ajuntament, i en altres de manera puntual com és al pati de Ca la Pruna que per la sev.
ocupacio i tipus de paviment es requereix d'aquest tipus de neteja.

PLoBrarazramAnGd

Codi Validacio

En les escales d'accés a la plaga de la Vila caldra que el raspatllat sigui manual.
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Aquest servei es prestara a primera hora del mati abans d'iniciar el servei programat.
3.44. Neteja de parquings publics

Dins del servei caldra preveure la neteja periodica dels parquings publics, sobretot en temporada
mitja i alta. Caldra buidar-ne les papereres i garantir que I'entorn esta lliure de residus.

3.4.5. Recollida d’animals morts

Es objecte del contracte la recollida dels animals i la gestié dels cadavers, sota les condicions legals
de la legislacié vigent a cada moment, entenent com a tal, qualsevol tipus d'animal de mida
assimilable a la d’'un gos gran.

El temps de resposta de la recollida caldra que sigui dins un termini maxim de 3 hores en els casos
catalogats com a urgéncia o d'un maxim de 24 h en la resta de casos, a comptar des de l'avis de
'Ajuntament, o bé des de la deteccié del propi servei.

En cas d'animals de major mida el contractista avisara a I'’Ajuntament perque sigui aquest ens el qui
realitzi les gestions corresponents per a la seva recollida.

3.4.6. Neteja d’abocaments incontrolats

Aquest servei compren I'eliminacié d’abocaments incontrolats (runes, fibrociment, voluminosos, etc.)
en qualsevol punt de I'ambit territorial objecte d’aquest contracte. També s'inclou l'arranjament i
restitucio a I'estat original de netedat de la zona afectada per 'abocament.

Aquest servei nomeés es dura a terme previa peticié de I'Ajuntament. En tal cas s’haura de realitzar
dins el termini maxim de 5 dies naturals des de la seva comunicacid, llevat d'aquells casos on la
seva urgencia en justifiqui una accié immediata, que caldra realitzar-la dins el periode maxim de 24
hores des de l'avis pertinent. Els residus recollits hauran de ser tractats segons el seu estat i
tipologia, seguint les indicacions legals vigents. El transport d’aquests a la deixalleria, amb la
corresponent tria al contenidor que correspongui, i, si es realitza amb mitjans humans i materials
extraordinaris seran objecte de facturacié a I'Ajuntament, prévia acceptacio del pressupost, aixi com
també ho sera el seu tractament en cas de derivar-se’n. En cas que el servei es realitzi en horari
ordinari i amb els efectius associats al contracte, aquest no podra ser facturat.

3.4.7. Servei de neteja per festes i actes publics

HN2SAC

Compreén la neteja d’aquells actes, activitats o festes que es realitzen periddicament o puntualment
gue so6n organitzats pel municipi o que tenen el seu suport o col-laboracio: actes culturals, electoral
o0 politics, esportius, Festa Major, Sant Joan, Nadal i altres.
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Es preveu que la neteja per festes i actes festius (veure relacié de festes de la clausula 2.11) e
realitzi com a reorganitzacié del servei basic de neteja viaria. En el cas de que es necessiti
recursos addicionals aguests se sol-licitaran a partir de I'aplicacié de preus unitaris i prévia peticio
organitzacié amb els STM municipals.

/Ipals
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En el cas d’ampliacio del servei basic cal tenir en compte que en aquests actes o festes s’ha de:

e Intensificar els serveis de neteja (neteja abans i després de la zona dels actes, activitat o
festa referida).

e Adequar els serveis en funci6 dels horaris i programacié dels actes o festes.

e Un cop acabada l'activitat, s’haura de garantir que I'espai on s’hagi realitzat recupera el seu
estat habitual de neteja i de recollida en el minim temps possible.

El servei de neteja en esdeveniments i actes festius incloura, en funcié del tipus de festa o acte,
com a minim les seguents tasques sempre a peticié dels STM:

1) Repas manual de les voreres places o zones mentre es realitza I'esdeveniment i els seus
entorns. Inclou el buidat de les papereres ubicades en aquests espais.

2) Neteja mixta amb 'escombradora en el cas de la festa de Carnestoltes i la festa Holi.

3) Raspallat del paviment de I'espai o neteja amb aigua en aquells punts o zones on hi hagi
pogut haver vessaments i taques al paviment, si s’escaul.

4) Desplagament i recol-locacio de contenidors, si s’escau.

5) Neteja de tot I'espai afectat pels esdeveniments i la seva area d'influencia, previa, durant i
un cop aquests hagin finalitzat. Aquests treballs podran dur-se a terme tant dins com fora
dels treballs programats en funcié de I'acte i la data de requeriment de la neteja.

Un cop finalitzat I'acte o esdeveniment, 'empresa adjudicataria realitzara una avaluacié de I'espai
per tal de garantir que queda en un estat optim de neteja.

De manera coordinada amb els serveis técnics de I'’Ajuntament es fixaran els horaris de prestacio
dels serveis i de finalitzacié de les tasques de neteja, moment en que I'espai on s’hagin realitzat les
activitats i els seus voltants hauran de quedar en perfecte estat de neteja.

En el moment en el que es coneguin els esdeveniments, localitzacions i horaris que organitzi
'Ajuntament, aquests seran comunicats a I'empresa adjudicataria amb I'objecte d’'una correcta
planificacié del servei a prestar sempre dins I'abast de les jornades ofertes i adjudicades.

La neteja dels actes festius es realitzara independentment de que sigui en dia festiu o laborable i e
seguira en tot moment les indicacions dels serveis técnics en qiestié d’horaris i de dies de servei.

ol
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3.4.8. Neteja del cementiri i del camp de futbol
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Compren la neteja de I'accés i entorn del cementiri municipal per tal de garantir que queda net
sense presencia de residus. Aquest servei es prestara just abans i després de Tots Sants i aban
de linici de la temporada alta.
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També comprén la neteja dels accessos al camp de futbol, buidatge de les papereres interiors
caldra garantir que I'entorn esta lliure de residus.
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3.5. NETEGES EXTRAORDINARIES

Les neteges extraordinaries que I'empresa licitadora ha de tenir previstes en la seva oferta son les
seguents:

¢ Neteja especial
¢ Neteja imprevista

Aquesta tipologia de neteges es realitzaran bé per la reorganitzacié dels equips de neteja, per
I'aplicacié de preus unitaris o per bossa d’hores .

3.5.1. Neteja especial

Les neteges especials 0 plans especials de neteja comprenen aquells serveis, previsibles i ciclics,
que han de realitzar-se com a consequéncia d'un esdeveniment concret degut principalment a
l'accio de la natura.

Per altra banda es podran dissenyar plans especials concrets degut a esdeveniments puntuals no
previstos (manifestacions o celebracions, entre d’altres). Per exemple la festa de La Nit de les
Espelmes que se celebra el mes de juliol. Una vegada celebrada la festa nocturna, caldra apagar
les espelmes, deixar refredar i retirar-les. Aquest servei no esta inclos en el canon i es facturara a
banda en el cas que I'Ajuntament el sol-liciti a I'empresa adjudicataria i es considerara neteja
especial.

Aquests tipus de plans poden utilitzar tant tractaments basics com treballs especifics. L'execucié
d’aquests plans es portara a terme mitjangant una reorganitzacio dels mitjans ja assignats a la
contracta.

A tal efecte, les empreses licitadores presentaran els seglents plans especials de neteja a les
seves memories técniques:

a) Plade pluja:

En cas de pluja, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara
I'atencié en la neteja de “punts negres de pluja” (acumulacié de fulles sobre els embornals,
grans pendents, desnivells, ponts, etc...) i al buidatge de papereres.

En cas de pluja intensa i continuada, 'escombradora i equips de neteja no prestaran servei £
els peons sortiran a escombrar només manualment. Tanmateix, passades les pluges, el plas
haura de mantenir-se activat per a treballar en la retirada dels arrossegaments de terres qu
s’hagin produit.

N2

b) Pla de vent:

5PL2S4FQFQZF3MSR\IGJ
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En cas de vent, la distribucid de les tasques de cada equip es modificara. Se centraras
I'atencié en els “punts negres de vent” on s'acumula la bruticia, i al buidatge de papereres.
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c) Plade neuigel

En cas de nevada o gelada, la distribucié de les tasques de cada equip s’haura d'adaptar
per retirar la neu de les voreres. S'utilitzaran estris adequats per a aquestes funcions, que
aportara I'empresa contractista.

Cadascun dels plans que presentin les empreses licitadores hauran d’especificar, com a minim, els
seguents aspectes:

e Mecanisme d'activacié del pla: criteris d'activaci6, moment d’'activacio, responsable de
l'activaci6 del pla, procediment d’informacié als operaris i als serveis técnics municipals.

e Equips de neteja que es veuen afectats pel pla, i en quina mesura canvien la seva rutina.
Assignacié de tasques als equips de neteja.

¢ Necessitat de subcontractacié de recursos humans i/o materials addicionals, i concreci6 dels
mateixos (maquina llevaneus, maquina llenga-sal,...).

¢ |dentificacié de les zones del municipi més vulnerables i procediment d’'actuacié en cada
cas: embornals, carrers amb grans pendents, zones amb acumulacié de terres
arrossegades, etc..

e Mecanisme de desactivacié del pla: criteris, moment de la desactivacié, responsable, i
procediment d’informacié a seguir quan als operaris i als serveis técnics municipals.

e Registre de tasques i serveis executats: durada, mitjans humans i materials implicats
(distingint entre si s6n mitjans de la propia contracta 0 mitjans alternatius), i serveis ordinaris
afectats deixats d’executar parcial o totalment.

3.5.2. Neteja imprevista

La neteja imprevista correspon a aquella neteja necessaria per a mantenir un correcte estat de
netedat i que no es pot preveure.

Es consideraran serveis de neteja imprevista els que es derivin de l'activacié del Pla d'Actuacié
Municipal, d'accidents de transit, incendis, vessaments, emergéncies o altres fendmens que puguin
qualificar-se com extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la via publica.

En aquests casos, si I'avis de la necessitat es dona dins de la jornada de treball, el temps degz
resposta haura de ser de maxim 1 hora i es podran desplacar efectius d'altres serveis per a la seva
realitzacié. En cas que l'avis es doni fora de la jornada de treball, el temps de resposta haura de se
de maxim 6 hores, que aniran a carrec de la bossa d’hores.

ANGJ
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Per a la realitzaci6 d'aquestes actuacions s'utilitzaran, sempre que sigui possible, els mitjan
humans i materials adscrits al contracte, sense detriment que en casos puntuals calgui utilitza
mitjans no inclosos dins la planificacié normal del servei.

/Ipals

N
-
&

el
[53
©
=l
°
>
=]
<)
o

Verificacio: https:

Placa Major, 7 - 17256 Pals (Girona) Tel. 972 63 61 61 - ajuntament@pals.cat - www.pals.cat




Ajuntament de Pals

3.6. BUIDAT | TRANSPORT DELS RESIDUS PROCEDENTS DE LA NETEJA VIARIA

Els residus provinents de I'escombrada manual es dipositaran en punts especifics a proposar per
les empreses licitadores preveient el servei de retirada.

Tots els residus recollits procedents del servei de neteja viaria i que no s’hagin pogut separar
selectivament, es dipositaran en caixes/contenidors que I'empresa adjudicataria podra ubicar a la
instal-laci6 com a base operativa del servei 0 en un zona de la deixalleria, per al seu posterior
trasllat a la planta de tractament corresponent.

Per les rutes on es reculli pinassa i/o fulles, es podra buidar la carrega a un punt habilitat de la
deixalleria, per restes vegetals, per tal que sigui transportat fins a la planta de tractament
corresponent.

Queden prohibides les operacions de buidat a terra en llocs que no siguin les propies instal-lacions
de 'empresa adjudicataria.

El cost de tractament d’aquests residus no és objecte d'aquest contracte.
3.7. SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

Per la maquina escombradora o equips, quan necessitin aigua, caldra que es faci amb aigua
regenerada. A l'hora d'inici de la jornada els equips ja hauran de venir carregats d’aigua i en cas
gue haguessin de tornar a carregar, caldra que la captacié d'aigua es faci a la mateixa depuradora
del municipi, amb l'autoritzacié prévia de I'ens gestor. Les boques de la via puablica, nhomes es
podran utilitzar sota l'autoritzacid municipal i en aquells punts establerts a tal efecte. A linici del
contracte s’hauran de concretar les autoritzacions per la captacié d’aigua regenerada, aixi com les
boques especifiques que s'utilitzaran per part de I'empresa adjudicataria conjuntament amb els
serveis técnics de I'Ajuntament.

Al final de la jornada caldra garantir que els diposits d’aigua dels vehicles quedin completament
buits per evitar la proliferacié de la legionel-la. A tal efecte, constituira responsabilitat de I'empresa
adjudicataria els controls preventius de legionel-la segons normativa vigent d’'aplicacio en aguesta
mateéria.

L'empresa adjudicataria haura de gestionar correctament les aiglies residuals d’aquest servei.
3.8. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

Les empreses licitadores inclouran, a les seves ofertes, la proposta de programacié del
tractaments basics i complementaris de neteja que considerin més adients, respectant la periodicita
sol-licitada. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el se
coneixement del municipi i les seves caracteristiques. Les planificacions presentades hauran d'esta
correctament argumentades i detallaran la zonificaci6 i periodicitat en la que es portara a terme el
servei. Els serveis técnics de I'Ajuntament podran variar la programacio en funcié de les necessﬁat
puntuals.
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Les empreses licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat i coheréncia i sigui aprovada per I'’Ajuntament. En aquest
sentit, les empreses licitadores podran considerar I'adscripcié als equips de treball, d’elements
opcionals que optimitzin i/o millorin la prestacié dels serveis de neteja sempre tenint en compte
els requeriments minims estipulats en el PPT.

El servei de neteja viaria tindra en compte els seguents condicionants:

1) Cal adequar I'horari dels serveis d'escombrada mecanica, per evitar les retencions de transit
als carrers principals del municipi, a les hores punta i evitar al maxim les molésties als veins,
entrades escolars, terrasses, bars i en general als sectors econdomics.

2) En cas que es produeixi un embrutiment un cop finalitzat el torn de mati, el servei ha
d’actuar el més rapid possible el mateix dia (en el torn immediatament posterior), i en el cas
gue no fos possible en un termini no superior a les 24 hores.

3) L'inici dels serveis es comptara des de linici del sector de neteja, de manera que si cal un
transport dels operaris i del material des de la nau principal fins al municipi corresponent,
sera a carrec de 'empresa adjudicataria, pel que no s’incrementaran els temps de dedicacio
dels operaris i mitjans del servei i, per tant, no es consumiran hores de servei.

Les empreses licitadores, a les seves memories técniques, hauran de detallar i justificar el
dimensionat dels serveis que proposin per la correcta prestacio de les tasques, garantint la viabilitat
i eficiencia del servei. A més, hauran de detallar quines seran les frequiéncies dels treballs i
dedicacié dels equips proposats i que suposin una millora en la prestaci6 d’aquests. Caldra
especificar els diferents tipus de serveis a efectuar en cada sector, aixi com els equips, freqgliéncia,
durada i horari a fi que garanteixin el compliment dels nivells de qualitat exigits.

A continuacio, es descriuen les freqiiéncies minimes dels treballs de neteja viaria objecte d’aquest
plec aixi com la composicié minima dels equips i jornades anuals de treball.

3.8.1. Freqiiéncies

Les fregiéncies (dies/setmana) minimes proposades per la realitzacio dels treballs de neteja basica
sén les indicades en la taula seguent:
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TEMPORADA BAIXA (dies/setmana)

Escombrada manual Escombrada
motoritzada mati* mecanica

SECTOR

Casc Antic

Nucli urba de Pals

Mas Tomasi

Llevadora 2 1
Platja de Pals 2 1

* Aquest equip també realitzara el servei de repas de les zones PaP

TEMPORADA ALTA (dies/setmana)

Escombrada
Escombrada manual Escombrada
SECTOR . manual o
motoritzada tardes . . mecanica
motoritzada mati

Casc Antic
Nucli urba de Pals

Mas Tomasi
Llevadora 3

- 7 dies pero inclos en el
Platja de Pals servei de platges

*| a neteja del casc antic només ocupa les primeres hores del mati. A les 8 hores ja han finalitzat
el servei en aquesta zona. Els diumenges es prestara amb I'equip de neteja de platges

El servei de buidat de papereres esta inclos en el servei d’escombrada manual motoritzada.

Els equips d’escombrada manual motoritzada realitzaran també els serveis de neteja amb aigua
descrits.

Dins del servei basic també es troba la neteja del mercat setmanal tal i com es veura més endavantg
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3.8.2. Organitzacié de les zones

A titol de resum es presenta una distribucié de l'organitzacié del treball per temporades que e
podra combinar amb el servei de platges. Les empreses licitadores podran realitzar les proposte
de millora que consideren oportunes per tal de garantir la millor qualitat del servei.
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Escombrada Escombrada manual
mecanica motoritzada

TEMPORADA BAIXA

Casc antic + Masos/Mas
Masos Tomasi/Llevadora + mercat
setmanal nucli
Divendres Platja Casc antic + Platja

. Mas Tomasi- Casc antic+ Masos/Mas
Dissabte .
Llevadora Tomasi/Llevadora
TEMPORADA ALTA Escon‘lbrada Escombrafja manual Escom_brada manual
mecanica motoritzada motoritzada tardes

Nucli Casc antic + Nucli

Casc antic + Masos/Mas
Masos Tomasi/Llevadora + mercat Casc antic + repas platges
setmanal del nucli

Platja Casc antic + Nucli Casc antic + repas platges

Casc antic+ Masos/Mas

Platja Tomasi/Llevadora

Casc antic + repas platges

Divendres Platja Casc antic + Nucli Casc antic + repas platges

. Mas Tomasi- Casc antict Masos/Mas Casc antic + repas platges
Dissabte .
Llevadora Tomasi/Llevadora Mercat setmanal grau
Diumenge Casc antic Casc antic + repas platges

A la temporada alta es realitzara el servei de raspallat tal i com s’ha descrit en I'apartat 3.4.3.

3.8.3. Composicié dels equips i dedicacio
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La composici6 minima dels equips adscrits als treballs de neteja viaria, aixi com les seve
dedicacions es desglossa en la taula seglient a partir del dimensionat de I'Ajuntament. Es consider
minim per a la correcte prestacio del servei per garantir les frequéncies estipulades en l'apartal
anterior.
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A continuacid, es mostra la composici6 minima dels equips que s’adscriuran als serveis de neteja
viaria:
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NETEJA VIARIA

TEMPORADA BAIXA

. Nombre o : % de dedicaci6 a la
Serveis \ : Constitucio 1 equip :
d'equips jornada

Escombrada manual motoritzat de 1 Operari conductor + operari + vehicle caixa oberta,
7 1 . . - - L 100%
E plataforma i grua (hidropressio addicional) + bufador eléctric
Escombrada mecanica mati 1 1 Conductor lera + 1 escombradora mixta amb 3 raspalls 100%
Neteja del mercat 1 Els dos operaris de mati amb reorganitzaci6 de servei 1-2 hores de servei

NETEJA VIARIA
TEMPORADA ALTA

. Nombre L : % de dedicaci6 a la
Serveis \ . Constitucio 1 equip :
d'equips > jornada
Escombrada manual motoritzat de 1 Operari conductor + operari + vehicle caixa oberta, £
7 1 . . - - . 100%
mati plataforma i grua (hidropressié addicional) + bufador eledj.vnc
8
Escombrada manual motoritzat de 1 Operari conductor + vehicle caixa oberta, plataforma i @ua
1 . L e 100%
tarda* (hidropressié addicional) en segon torn |
Escombrada mecanica mati 1 1 Conductor lera + 1 escombradora mixta amb 3 raspal
Q
Servei de raspallat (juliol i agost)** 1 1 Conductor lera + 1 escombradora mixta amb 3 rasp
primera hora del mati Operaris equipats amb raspalls
Neteja del mercat 1 Els dos operaris de mati amb reorganitzaci6 de se

Neteja del mercat del Grau 1 Els dos operaris de mati amb reorganitzaci6 de se

N,

100%

o QO
a _plate:forma,—esPubllco

50%

i@stracio.cat/

1-2 hores de servei

Ipals.eadmid)
ocument signat electranicament des de ||

1-2 hores de servei

*haura de realitzar un repas de papereres i els dies de treball seran de dimarts a diumenge
** A la Placa Major i Carrer Abeuradors amb Moll
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En el cas dels serveis de temporada baixa es realitzaran sempre de dilluns a dissabte. Durant la
temporada alta un dels equips d’escombrada manual motoritzada actuara de dimarts a diumenge.

En els festius intersetmanals de temporada alta el servei es prestara amb el 100% de la plantilla.

3.8.4. Horaris de prestacié dels serveis

En la seguent taula s’inclou una proposta dels horaris de prestacioé dels serveis de neteja viaria:

HORARIS NETEJA VIARIA

Torn Horari Observacions

Mati 7:00 - 1250 Re-organitzacio del servei els dies de mercat

setmanal
Tarda 15:00 - 20:50 Servei de dimarts a diumenge
Horari de raspallat 6:00 - 9:00 Els dilluns de juliol i agost
Mercat setmanal 13:30 - 15:30 Dimarts (tot I'any)
15:00 - 17:00 Dissabtes de temporada alta

Qualsevol variacié en I'horari i calendari de treball haura de ser sol-licitat per 'empresa adjudicataria
i aprovat per 'Ajuntament, respectant en tot moment la normativa aplicable, especialment en tot allo
relatiu al Conveni Col-lectiu vigent d'aplicacié al contracte.

3.8.5. Proposta organitzativa a presentar per les empreses licitadores

Les empreses licitadores a la seves ofertes inclouran una proposta de planificacié pels treballs a
realitzar en el servei de neteja viaria. La proposta incloura la planificacié dels serveis en els diferents
sectors dels municipis de tal manera que garanteixin la cobertura en tot 'ambit territorial descrit. Es
detallaran els serveis a realitzar en cada sector del municipi aixi com la distribucié de la maquinaria,
personal i freqléncies de serveis.

La planificacié6 proposada per les empreses licitadores detallaran, per cada servei i sector, els
rendiments de treball utilitzats, les jornades de treball per cadascun dels diversos treballs de neteja
viaria a realitzar i el dimensionat (recursos humans i materials) per cada servei i sector, aixi com la
distribucio de les diferents tasques que cal realitzar per part de cada equip de treball i que,
incloura els tractaments complementaris. Caldra que la proposta organitzativa plantejada per Ieé
empreses licitadores justifiqui de manera clara la seva idoneitat, viabilitat i coheréncia segon
I'ambit territorial i les particularitats de la zona.

NEip
cat/

eadministracio

Caldra que les ofertes presentades per les empreses licitadores incloguin una proposta d’actuaci
especifica pels plans especials de neteja, especificant-ne els detalls, contingut i protocol d’actuaci
a seguir en el moment en que s’activin a criteri de I'’Ajuntament.
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La proposta organitzativa del servei de neteja viaria plantejada per les empreses licitadores haura
d’anar acompanyada d’'un quadre de serveis resum que inclogui, com a minim, el tipus de servei,
les frequiencies, els horaris, els dies de treball, la composicié de I'equip, els rendiments de treball
(metres lineals/jornada). Les empreses licitadores podran afegir tots aquells camps informatius que
considerin adients per una major clarificacié de les propostes.

3.8.6. Servei de neteja del mercat ambulant

L'objecte d’'aquest servei és la neteja de I'espai ocupat i circumdant dels mercats ambulants que se
celebren a Pals.

La ubicaci6 i frequéncia dels mercats ambulants setmanals és la indicada en la taula seguent:

Hora d'inici del

Mercat Temporada !
servei

a partir de les 13:30

Nucli de Pals tot l'any Dimarts

hores
El Grau només a la Dissabtes a partir de les 15:00
temporada alta hores

Cal indicar que el mercat dels dimarts només té rellevancia de I'1 de juny fins al 15 de
setembre. La resta de I’'any hi ha molt poques parades (de 1 a 3 parades).

En cas que al llarg del contracte el dia de celebracié o ubicacié del mercat canviés, caldra també
canviar el dia del servei adaptant-se a les noves necessitats. En cas d’haver modificacions en els
carrers ocupats pel mercat setmanal, aquest fet es notificara al contractista amb la suficient
antelacié per tal que ajusti els treballs de neteja corresponents i sense que sigui objecte de cap
modificacié del contracte.

Els recursos humans i materials adscrits a aguesta tasca seran els necessaris a fi de garantir la
maxima optimitzacio del servei i es realitzara a partir de la reorganitzacié del servei basic de neteja.

Els tractaments de neteja viaria a realitzar seran els d’'escombrada manual i neteja amb aigua a
pressio, si I'estat de I'espai aixi ho requereix.
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4, SERVEI DE NETEJA DE PLATGES

Les platges de Pals tenen una extensié de 3 km, que es divideixen en tres sectors. Al nord la platja
del Grau, amb alta ocupacié pel clients del camping i dels apartaments i cases de la zona, a
continuacio la zona de Radio Liberty, amb baixa ocupacio i sense edificacions i seguit de I'extrem
sud amb la platja Gran, que torna a tenir alta ocupacio per ser la Unica platja urbana del municipi.
Tant la platia del Grau com la de radio Liberty esta inclosa en el Parc Natural, tot i que la
recuperacio dels ecosistemes dunars és al llarg de tot el front de mar.

Les platges de Pals tenen el segell SICTED de qualitat turistica en desti, des de I'any 2021 per la
qual cosa, a banda dels serveis detallats en aquest PPT, se seguiran els procediments establerts
per aquest segell. Realitza la neteja de les dunes el servei del Parc Natural i per tant no és objecte
d’aquest contracte.

En aquest punt establirem les condiciones técniques que ha de regir el servei.

Constitueix I'objecte d’aquest contracte la neteja de:
e Lazona dels accessos, entorn de papereres i Passeig de la zona de la Platja del Grau
e Zones de les dutxes i rentapeus

e Cami de ronda (una part dins del tram urba i I'altra dins la zona de Radio Liberty fins la platja
del Grau)

e Buidat de papereres de recollida selectiva i resta i reposicié de bosses
No s6n objecte d’aquest contracte:
e Laneteja manual de la sorra de la platja

e La neteja mecanica de la sorra de la platja

41. AMBIT FUNCIONAL

La prestacié d'aquest servei sera en totes les zones objecte de neteja de les dues platges: Grau i
Gran.

4.2. DEFINICIO DE TEMPORADES

Es defineixen dues temporades de treball a efectes de dissenyar el servei:
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Baixa servei inclos en la neteja viaria

De setmana santa al 30 de variable en funcié de quan sigui
Alta setmana santa

setembre 183 dies aprox

1 de juny al 30 de

Reforg alta setembre

122

4.3. NETEJA DE LA ZONA DELS ACCESSOS | ALTRES

Caldra realitzar la neteja manual del Passeig de la Platja del Grau i de tots els accessos i espais
més concorreguts de les dues platges diariament a la temporada de refor¢ d'alta. Aquest servei
consistira en la retirada de tots els residus, aixi com el buidat i neteja de I'entorn de papereres.

4.4. NETEJA DE LA ZONA DE LES DUTXES | RENTAPEUS

Durant la temporada “refor¢ alta” s’instal-len dutxes i rentapeus a les platges i per tant caldra que
diariament i a primera hora del mati es retiri tota la sorra del plat de dutxa, remogui la sorra dels
voltants i es controli que esta en perfecte estat.

En tot cas se seguiran les instruccions derivades dels informes elaborats per 'Organisme Autonom
de Salut Publica de la Diputaci6 de Girona (Dipsalut).

En els darrers anys, degut a la sequera, no s’han activat les dutxes ni rentapeus, pero es poden
posar en funcionament si I'estat de les reserves hidriques ho permeten.

4.5. NETEJA DELS CAMINS DE RONDA

Al municipi hi ha un cami de ronda amb una longitud d'1,4 km aproximadament. En el seu
recorregut hi ha tres papereres que s’hauran de buidar amb una frequencia suficient per evitar
desbordaments. Les freqiiéncies inicials que es plantegen sén les seglents:

- Durant tot I'any: dilluns i divendres (dins del servei basic de neteja viaria)

- Per Setmana Santa, i del 1 de juny al 30 de setembre, ambdoés inclosos: cada dia. Es buidaran
conjuntament amb les de les platges.

I\ﬁRNGJDHN2SAC

A més, per Setmana Santa i del 1 de juny al 30 de setembre, caldra recollir amb la freqéncia qu
sigui necessaria per tal que el cami estigui net d’excrements de gossos o altres residus que hi hag
a les seves vores.

tracio.cat/

INIS

QZF3

Codi Validacis=3PL2S4FQF
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L'Ajuntament es reserva el dret de poder ordenar la realitzacid6 d'aquestes feines fora de |
temporada prevista, utilitzant els mitjans existents.
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4.6. BUIDAT DE PAPERERES DE RECOLLIDA SELECTIVA | RESTA

Les papereres gue s'instal-len a la sorra, en els principals accessos a les platges del terme
municipal de Pals son, per definicid, un lloc d'especial sensibilitat pel que fa a la neteja. En
consequeéncia, les empreses licitadores hauran de prestar especial atencié en aguests espais.

Actualment es recullen separadament les fraccions: paper i cartrd, organica, envasos i rebuig. Les
papereres soén bujols de 250 L del color de cada fracci6. Cada paperera disposa de la seva bossa
pertinent.

S’haura de vetllar de manera especial per la correcta retirada de les bosses, evitant que es puguin
barrejar els continguts i garantint que cada material es porti a la deixalleria 0 espai indicat pels
serveis técnics municipals, a fi de dipositar-los en el contenidor de reciclatge corresponent. En el
cas que s'observi una alta preséncia d'impropis, les bosses es dipositaran com a fraccio rebuig per
evitar contaminar les fraccions recollides idoniament. Les empreses licitadores exposaran la
sistematica de treball de forma detallada per tal de garantir que no es barregen els residus i que no
queden bosses tancades plenes pendents de retirar. Es podra utilitzar les arees
d’emergencia/aportacio , excepte si aguestes ja estan molt tensionades, pel que s’hauran de buidar
0 a la deixalleria o a altres punts, si és el cas.

Les illes de papereres (inclouen organica, paper, envasos i rebuig), es buidaran també cada dia a
primera hora, si bé del 15 de juliol al 31 d’agost, ambdés inclosos, es buidaran, a més, a primera
hora de la tarda, resultant un buidatge de dues vegades al dia. Aquestes illes de papereres es
buidaran a peu a les tardes.

Caldra prestar especial atencié en que no es converteixin en punts de buidat per persones
usuaries que no utilitzen correctament el servei PaP i per tant s’establira un servei de
vigilancia que garanteixi la no preséncia de bosses plenes en el seu interior.

Sempre que es notifiqui un desbordament, el contractista haura de mobilitzar els mitjans necessari
per resoldre el problema en un maxim de sis hores des de la seva naotificacio.

Hinzsac

4.7. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

%4FQFQZF3MANGJ

i0: https://pals.eadministracio.cat/

Les empreses licitadores inclouran, a les seves ofertes, la proposta de programacio del sistema d
neteja que considerin més adient, respectant la periodicitat sol-licitada. Aquestes propostes e
basaran en els treballs de camp que hagin realitzat i de les caracteristiques de cada espai i platja:
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Les planificacions presentades hauran d’estar correctament argumentades i detallaran la zonificacio
i periodicitat a realitzar. Els serveis técnics de I'Ajuntament podran variar la programacié final en
funcio de les necessitats puntuals.

Les empreses licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de treball,
sempre que se'n justifiqui la seva idoneitat i coheréncia i sigui aprovada per I'Ajuntament. En aquest
sentit, les empreses licitadores podran considerar I'adscripcié als equips de treball, d’elements
opcionals que optimitzin i/o millorin la prestacié dels serveis de neteja sempre tenint en compte
els requeriments minims estipulats en el PPT.

El servei de neteja de platges tindra en compte els segiients condicionants:
1) Durant la temporada baixa esta inclos en el servei de neteja viaria basica

2) Temporada alta: durant el periode posterior a la setmana santa i fins a I'1 de juny els equips
destinats a la platja podran ser polivalents i donar suport a la neteja viaria. Si es considera
necessari els operaris podran donar suport a la maguina escombradora per a realitzar una
escombrada mixta amb I'ajuda de bufadors.

3) Temporada reforg alta: tots els equips previstos estaran destinats Unica i exclusivament a la
zona de la platja.

4) L'inici dels serveis es comptara des de l'inici del sector de neteja, de manera que si cal un
transport dels operaris i del material des de la nau principal fins al municipi corresponent,
sera a carrec de 'empresa adjudicataria, pel que no s’incrementaran els temps de dedicacio
dels operaris i mitjans del servei i, per tant, no es consumiran hores d’aquest.

Les empreses licitadores, a les seves memories técniques, hauran de detallar i justificar el
dimensionat dels serveis que proposin per la correcta prestacio de les tasques, garantint la viabilitat
i eficiencia del servei.

4.7.1. Composicié dels equips i dedicacio

La composicié minima dels equips adscrits als treballs de neteja de platges, aixi com les seves
dedicacions es desglossa en la taula seglent a partir del dimensionat de I’Ajuntament. Es considera
minim per a la correcte prestacio del servei i per garantir les condicions estipulades en les clausules
anteriors:
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NETEJA PLATGES
TEMPORADA ALTA

Serveis

Escombrada manual mati

TEMPORADA REFORC ALTA
Serveis

Escombrada manual mati

Escombrada manual tarda

SERVEI ESPECIAL SETMANA
SANTA

Serveis

Escombrada manual mati

5PL2S4FQFQZF,

PPT Municipi de Pals

Nombre o . % de dedicaci6 a la
! ! Constitucio 1 equip .
d'equips jornada

1 ‘ 1 Operari amb utils de neteja de dilluns a dissabte ‘ 100%
Nombre o . % de dedicaci6 a la
’ . Constitucio 1 equip .
d'equips jornada
1 1 Operari amb utils de neteja de dimarts a diuréenge 100%
2 1 Operari amb utils de neteja de dimarts a diuniflenge 100%
Nombre o . : % de dedicaci6 a la
. . Constitucio 1 equip .
d'equips jornada
. P . . . <20, .. .
3 ‘1 Operari amb utils de neteja de dilluns a diumergfz(dia festiu: 100%

dimarts)
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4.7.2. Horaris de prestacié

En la seguent taula s’inclou una proposta horaria:

HORARIS NETEJA PLATGES

7:00 - 12:50

15:00 - 20:50

Qualsevol variacio en I'horari i calendari de treball haura de ser sol-licitat per 'empresa adjudicataria
del servei i aprovat per 'Ajuntament, respectant en tot moment la normativa aplicable especialment
en tot allo relatiu al Conveni Col-lectiu vigent d'aplicacié al contracte.

5. MITJANS HUMANS
5.1. NECESSITATS DE PERSONAL

L'empresa adjudicataria del servei tindra la obligacié de cobrir tots i cadascun dels llocs de treball
necessaris per la correcta prestacié dels serveis descrits en aquest PPT, mitjancant la subrogacio
del personal (veure annex de subrogacio de personal i conveni d'aplicacié) i/o personal de nova
contractacio, si les necessitats del servei aixi ho requereixen.

En el cas de noves incorporacions, es vetllara per garantir la paritat de les plantilles. Es prioritzara la
contractacié de personal a partir del servei local d’ocupacio del Consell Comarcal del Baix Emporda
aixi com la nova incorporacié de perfils en risc d’exclusié social.

Les empreses licitadores, a les seves ofertes, hauran de justificar la idoneitat de la dotacio de
personal proposada que garanteixi el nivell de qualitat en la prestacié dels serveis i en estricte
compliment dels requeriments técnics descrits en aquest PPT.

5.2. REPRESENTANTS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria adscriura al contracte el personal suficient per al control operacional dels
serveis de neteja viaria i de recollida de residus.

A tal efecte, disposara d’'un encarregat/-da del contracte que es responsabilitzara del control dels
serveis i nomenara un/a Cap del servei.

5.2.1. Cap del servei

t des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 77 de 114
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L’empresa adjudicataria nomenara un/a cap del servei que haurda d'estar localitzable mitjangan
telefon mobil les 24 hores del dia tots els dies de I'any. El/la cap de serveis tindra la formacié
experiéncia adequades per a la prestacié d’'un servei de caracteristiques similars i caldra presenta
el seu CV per acreditar les seves capacitats.
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El/lLa cap del servei assistira a les reunions que es convoquin per tractar els assumptes referents al
servei. Al mateix temps rebra els avisos i indicacions que els serveis técnics considerin convenients,
sense perjudici de poder-les adrecar a la direcci6 de I'empresa. Sera el/la principal interlocutor amb
'Ajuntament.

Les seves funcions seran principalment:
¢ Planificar els serveis conjuntament amb I'encarregat/da del servei
e Controlar el compliment de les obligacions contractuals
e Vetllar per la seguretat del personal i garantir la continuitat dels serveis
e Resoldre totes les problematiques de I'encarregat

e Realitzar totes les actuacions vinculades amb recursos humans (negociacié de conveni
col-lectiu, sancions, avisos,....)

e Assistir a totes les reunions de seguiment.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions gque els serveis técnics

e Lliurar tots els informes descrits en el present PPT amb la fregliéncia requerida.
El cost del/la cap de servei es considerara inclos en les despeses generals i no sera subrogable.
5.2.2. Encarregat/da del servei

L'encarregat/da del servei es responsabilitzara de garantir el correcte desenvolupament dels
serveis. Haura de tenir la qualificacié suficient per dur a terme qualsevol dels serveis previstos en el
Plec, i podra participar en I'execucioé quotidiana dels mateixos, atenent a les necessitats del servei
aixi com als criteris organitzatius de I'empresa contractista. Haura d’estar localitzable mitjancant
telefon mobil les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

L'encarregat/da del servei disposara de vehicle propi per tal de poder desenvolupar amb normalitat
les seves funcions i vetllar pel correcte funcionament diari i qualitat de prestaci6 dels serveis.

Tindra una dedicaci6 parcial en el servei i de minim del 50% en hores totals anuals de treball.

Les seves funcions hauran d'estar garantides sempre al llarg de I'any. L’encarregat/da del servei
representara a I'empresa adjudicataria davant de I'Ajuntament corresponent en tot alld que faci
referéncia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les decisions
gue exigeixi la seva prestacioé sense que es puguin veure afectades per falta de capacitat decisoriag
ja sigui formal o legal.

Quan I'encarregat/da del servei no estigui disponible, s’hauran de delegar les seves funcions a un
altra persona de I'empresa contractada amb un perfil similar.

L'encarregat/da del servei, a més de les funcions propies de coordinaci6, estara obligat com
minim a:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gesti6 del servei.
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Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els serveis técnics considerin convenients
per assolir els objectius del contracte.

Facilitar tota la informacio relativa a la gestié del servei de neteja viaria, platges i recollida de
residus que li sigui demanada, aixi com tota la documentacié del registre de serveis.

Lliurar tots els informes descrits en el present PPT amb la freqiiéncia requerida.

Disposar d'experiéncia i formacio acreditada en gestio de residus municipals i serveis de
neteja viaria.

Mostrar interes i predisposicié per la feina i actitud positiva en el treball.

Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

Disposar d’'un tracte correcte amb la ciutadania.
Entendre i escriure correctament el catala i el castella.
Disposar de coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

Tenir una actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gesti6 del
contracte.

El cost de I'encarregat/da del servei es considerara inclos en la partida econdomica corresponent al
personal de mitjans comuns del pressupost del servei i no sera subrogable.

5.2.3.

Personal técnic

L’empresa adjudicataria posara a disposicio del contracte un/a gestor/a de dades - téchic amb
una dedicacié del 100% (personal subrogable). Aquest personal tindra la titulacié i formacio

adequada per a la realitzacié d'aquestes tasques. Previ a la contractacio, I'Ajuntament validara
I'experiéncia i CV d’'aquesta persona.

Com a minim es responsabilitzara de les segiients tasques:

PPT Municipi de Pals 79

Gestio administrativa del contracte i gestié de les dades relacionades

Atendre consultes telefoniques especifigues en matéria de gestid de residus i sobre la
implantacio del nou servei

Introducci6 i revisié6 de les dades generades en la plataforma de gestié proposada pel
licitador pel control i seguiment

Sera el responsable de traslladar tota la informacio per a procedir al calcul de la taxa justa
Tasques de suport en la revisio del padré

Inspeccionar la correcta prestacio del servei de recollida de residus i neteja viaria.
Seguiment de les incidéncies del servei.

Participacio en les campanyes ambientals que es realitzin.

Q
<
%)
N
P4
T
o
el
(O]
Z
P4
=
3ol
[V
N
¢}
[T
[¢]
[T
<
P
N
-
T
wn
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 79 de 114

Verificacio: https://pals.eadministracio.cat/




e Entregar nous cubells i bujols als usuaris que ho requereixin.

e Visitar grans generadors per informar o resoldre dubtes relatives al sistema PaP.
e Visitar habitatges i altres que no estiguin utilitzant correctament els serveis.

e Suport intern i seguiment a la correcta implantacié del servei.

Els horaris de treball s’hauran d’adequar a les necessitats dels servei per tant durant els mesos de
maig a setembre no podra realitzar el seu periode vacacional per la tipologia de tasques a realitzar.

El cost della gestor/a de dades del servei es considerara inclos en la partida econdmica
corresponent al personal adscrit als mitjans comuns del pressupost del servei.

La planificacié de les feines d el/a gestor/a de dades es portara a terme per part de 'Ajuntament i
podra estar ubicat fisicament a les dependéncies de I'Ajuntament. En tot cas, hauran d’estar sempre
molt ben coordinats amb els STM i amb I'empresa adjudicataria.

El gestor/a haura d'iniciar el seu contracte amb 3 mesos d'antelacié a l'inici del servei per la
gestionar juntament amb els técnics municipals la implantacié del porta a porta.

5.3. SUBROGACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura de subrogar, a partir de la data i hora en que sigui efectiu el servei
contractat, el personal adscrit al servei actual de neteja viaria, platges i de recollida de residus de
Pals.

El PCAP conté tota la informacié detallada del personal adscrit en el moment de l'aprovacio
d'aguest plec, aixi com de les seves condicions contractuals i el conveni d’aplicacié vigent.

Préviament a la finalitzacio del contracte, 'empresa contractista haura de trametre a I'’Ajuntament la
documentacio referida al personal a subrogar, en cas que aquesta subrogacid estigui establerta pel
conveni col-lectiu que sigui d’aplicacié.

En cap cas I'empresa adjudicataria podra incrementar, sense un acord explicit amb I'Ajuntament, el
nombre i categoria del personal a subrogar al llarg del contracte.

5.4. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER ABSENCIES

Les baixes, permisos i absencies del personal per qualsevol motiu, aixi com les vacances anuals de
la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent amb la mateixa formacié, a carrec de
I'empresa adjudicataria.

HN2SAC

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s'haura fer en un termin
inferior a dotze hores.

tracio.cat/

L'empresa adjudicataria haura de notificar a I'Ajuntament, l'abséncia del personal en el matei
moment que es produeixi, i acompanyara aguesta natificaci6 amb una solucié alternativa d
substitucié o reorganitzacio del servei per cobrir la situacié produida.

INIS
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Les baixes temporals i els periodes de descans o de vacances del personal no podran, sota cap
circumstancia, afectar la planificacié dels serveis. Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria
substituir als treballadors quan es donin les causes d'absentisme contemplades a la legislacio
laboral, mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.

Si es produissin baixes, permisos 0 abséncies de personal que impedeixin respectar el servei
contractat, I'’Ajuntament tindra el dret de considerar-lo com servei no efectuat correctament i de
descomptar el cost del servei segons els costos unitaris.

Quan s’hagi de dur a terme la substituci6 de personal del servei per qualsevol dels motius
anteriorment esmentats, I'empresa adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la
formacié necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no
s'admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions de
personal.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliurara a I'Ajuntament el llistat del personal
contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan hi ha modificacions de la
plantilla substancialment significatives (periodes de vacances, baixes de llarga durada, baixes
definitives del servei, etc.), aquestes s’hauran de comunicar de manera immediata i per escrit, en el
moment en que es produeixin.

5.5. VESTUARI

L'empresa adjudicataria subministrara vestuari d'hivern i d'estiu al seu personal en quantitat
suficient perque, en tot moment, la imatge d'uniformitat i neteja sigui impecable. El vestuari es
complementara amb els equips de proteccio individual (EPIs) i complements de seguretat que
siguin necessaris, per tal que el personal sigui perfectament visible i identificable durant tot el dia i la
nit i en qualsevol circumstancia climatologica..

Els operaris hauran de dur l'uniforme, aprovat per I'Ajuntament, exclusivament durant el temps de
servei realitzat a la via publica, i sense altres indicacions o simbols que els ja previstos en el
disseny. Aguest vestuari portara retolat de manera ben visible el nom de I'Ajuntament de Pals o
I'eslogan/imatge que s’hagi dissenyat per al nou sistema de recollida.

Un cop finalitzat el servei i/o la jornada de treball, resta totalment prohibit vestir-lo, no podent circular
pel carrer amb ell ni utilitzar-lo per altres fins que els estrictament subjectes al servei.

L’'uniforme es portara sempre net i en bones condicions d’Us i imatge.
Les despeses vinculades al vestuari, eines i estris de treball seran a carrec del contractista.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'ls d'articles de fibres sintétiques reciclades, articles d
fibres naturals d'agricultura ecologica o de comerg just i la reduccié d’embalatges.

eadministracio.cat/

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié6 ambientalment correct
d'aguestes peces de roba en desus.
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5.6. RELACIONS LABORALS
L'empresa adjudicataria del contracte tindra les segtients obligacions:

e El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autonomica, de contractacio
col-lectiva o individual vigent en cada moment.

e Establir els canals de comunicacié necessaris per a que els treballadors directament puguin
participar de la vida de I'empresa a través de suggeriments, queixes, etc., que I'empresa
haura de respondre raonadament.

e Garantir el manteniment d’'una plantilla estable i incentivar el seu rendiment laboral.

e Previinici de qualsevol tipus de negociacié amb afectacio als costos del serveis contractats,
'empresa adjudicataria haura de comunicar a I'Ajuntament les possibles modificacions del
conveni laboral i altres acords interns que es puguin produir al llarg del periode contractual i,
en especial, els que puguin modificar la massa salarial o I'organitzacié interna de treball,
sempre prévia acceptacié per part de I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable davant del personal adscrit al servei, en el
compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, aixi com als convenis col-lectius
aplicables. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre aquest personal i
I'Ajuntament de Pals.

5.7. SEGURETAT I SALUT LABORAL

L'empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en matéria laboral, seguretat
social, seguretat i salut en el treball i prevencié de riscos laborals, aixi com seguir totes les normes
dictades en aquesta matéria per les autoritats laborals competents.

Es posara especial atencié en el compliment de les disposicions vigents existents en les seguents
materies:

* Previsio sanitaria.

e Senyalitzacio i altres mesures a prendre per a la proteccié del personal del transit de
vehicles en les calcades.

A més a més, s'exigira que les persones treballadores de I'empresa contractada compleixin amb les
normes de seguretat que I'Ajuntament estableixi en el lloc on s’estiguin desenvolupant les seves
tasques.

Previ a linici de les activitats, caldra determinar els mitjans de coordinacié6 a adoptar perquée |
comunicacié resulti efectiva; aquesta es fara amb el temps suficient perqué el servei afectat
'empresa tinguin temps d’aplicar les mesures de seguretat en aquells treballs que afectin

dependencies o instal-lacions municipals en les que hi hagi treballadors i/o usuaris, en particular s
aguests treballs poden generar riscos o produir molésties.
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El/la cap de serveis de I'empresa responsable del contracte, complimentara un “full de procediment
de coordinacié d'activitats”, per tal de tenir la justificacié del deure preceptiu de coordinacié entre
I’Ajuntament i 'empresa contractada.

L'empresa adjudicataria estara obligada a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la
totalitat dels serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que regulen
la materia, per tant, presentara una memoria explicativa del Pla, aixi com descripcions grafiques
suficients per a la seva comprensié i aplicacio.

Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per I'empresa adjudicataria abans de la fase
d’implantacio del contracte.

L'empresa adjudicataria nomenara el Coordinador de Seguretat i Salut i posara en coneixement de
I'Ajuntament el nom, namero de teléfon, etc. per poder ser localitzat dins de I'horari laboral o fora
d’aquest si fos necessari.

5.8. PLA PREVENCIO D’ACTUACIO PER ONADES DE FRED | CALOR

El canvi climatic esta associat a variacions extremes de temperatura tal i com hem anat observant
aquests darrers anys. Es per aquest motiu que aquesta “variabilitat climatica natural” obliga a
prendre mesures en I'organitzacioé de les persones i per tant en I'execucié dels serveis. El calor i el
fred extrems afecten el benestar, la salut i la integritat de les persones que treballen a I'exterior i en
redueixen la productivitat.

L’ empresa adjudicataria haura de presentar una proposta d’actuacio, durant el primer trimestre del
contracte, que inclogui el tipus d’adequacions dels serveis que realitzaran en cas de temperatures
extremes, aixi com les mesures que es prendran entre les persones treballadores. Caldra que
defineixin la politica de prevencié d’aquest risc amb I'objectiu de protegir la salut dels treballadors en
tot moment.

5.9. FORMACIO DEL PERSONAL

Tot el personal adscrit als serveis de neteja viaria, platges i de recollida de residus haura de
disposar de la titulacid, nivell de formacio i/o capacitacié professional necessaries per a I'exercici de
les funcions del lloc de treball, incloses les noves funcions que deriven dels sistemes tecnologics
gue s'implementen amb aquests nous serveis, com el control d’'accés als contenidors, entre d'altres.

En aquest sentit, el responsable técnic de 'empresa adjudicataria i I'encarregat del servei hauran de
coneéixer el funcionament de tots els sistemes tecnologics que s'implantin en el contracte pel que,
lempresa adjudicataria del servei es responsabilitzara de la capacitacié i formaciod d’aques‘é’
personal.

H

tracio.cat/

ﬁ’GMANGJD

La capacitacio i nivell de formacié inclou també que tot el personal adscrit als serveis de netej
viaria, platges i recollida de residus estigui al corrent dels objectius socials i de sostenibilitat que e
volen assolir en aquest nou contracte, de manera que puguin relacionar el desenvolupament de le
seves feines amb l'assoliment d’aquests objectius i la contribucié que tenen a titol personal
col-lectiu en la millora dels municipis en els que presten servei.
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La formacié continuada i motivacié de tot el personal sera estratégica en aquest contracte i I
empresa adjudicataria haura de millorar la capacitacié professional i motivacié del personal, amb la
finalitat d’aconseguir la seva implicacio en el projecte global.

L'empresa adjudicataria haura de presentar, durant el primer trimestre, un pla de formacié del
personal basat, com a minim, en els segiients aspectes:

e Programa de formacio del personal:
- prevencio de riscos laborals / seguretat i salut laboral

- coneixement del Model de Gestié dels Residus Municipals existents als municipis objecte
d’aguest contracte

- educacié ambiental en general

- tracte amb el public

- cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria
- coneixements especifics de cada lloc de treball

- U0s de la maquinaria -Formacié a realitzar pel fabricant de la maquina o personal
qualificat/certificat pel fabricant, que quedi registrat dintre del Pla de Formacié anual-.

e Canal de comunicacio vertical. Ascendent, que pugui recollir i potencii els suggeriments dels
operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis. | descendent, que informi, formi i motivi,
dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.

e Potenciar la importancia de la tasca de cada operari i transmetre l'auto-responsabilitat
d’executar correctament les seves funcions.

El pla ha de contemplar tots els treballadors i ha de ser adaptat a cada categoria amb una mitjana
20 hores de formaci6 per treballador durant I'any.

6. MITJANS MATERIALS
6.1. ASPECTES GENERALS

Les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes un dimensionat del parc mobil i de
maquinaria suficient que garanteixi el correcte desenvolupament dels serveis de neteja viaria i de
recollida de residus en tot 'ambit territorial objecte del contracte i segons la planificacio requerida en
aguest PPT. Els vehicles, maquinaria i materials proposats per les empreses licitadores hauran degf,>
ser els necessaris i suficients per la correcta prestacid dels serveis i en cas contrari, sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria adquirir al seu carrec els recursos materials necessatri

que garanteixin el nivell de qualitat exigit en aquest PPT.

Les propostes presentades per les empreses licitadores hauran de prioritzar I'optimitzacio
eficiencia del serveis, aixi com la maximitzacio dels rendiments de treball.
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Una vegada presentada l'oferta no s’admetran canvis, per part de I'empresa adjudicataria,
d’'especificacions técniques dels vehicles oferts, excepte en els casos d'autoritzacid expressa per
part de I'Ajuntament. Sota cap concepte s'acceptaran ofertes en les que la descripcid dels mitjans
materials inclogui els conceptes "o similar” “o equivalent”.

En relaci6 a I'adquisicio dels recursos materials (vehicles, maquinaria, eines, elements de contencid,
etc.) es prioritzaran criteris de compra verda i responsable, tant en I'ambit de I'lis de recursos (Us de
material reciclat, gestié de la fi de vida til, etc.) com a nivell d'impactes (emissions, sorolls, etc.).

Tots i cadascun dels vehicles que s'utilitzin per a la prestacié dels serveis de neteja viaria i recollida
de residus descrits en aquest PPT compliran els preceptes que s'assenyalin en el Codi de la
Circulacio vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica, a més de tot alld que sigui establert
per la normativa vigent en matéria de Seguretat i Salut Laboral.

A meés dels preceptes anteriors, el nou material adscrit al contracte haura de complir les seguents
condicions:

e Haura de ser homologat per part de I'Ajuntament. L’homologacié prévia del material mobil
tindra com a finalitat eliminar, d’entre els equips disponibles i els proposats per les empreses
licitadores, els elements que no s'ajustin a les necessitats del municipi. A tal efecte, les
empreses licitadores inclouran, a les seves ofertes, la suficient documentacié i detall dels
nous equips que proposin. Les empreses licitadores hauran d’adjuntar a les seves
ofertes tota la documentacié que considerin necessaria i que justifiqui la idoneitat
dels equips proposats segons les caracteristiques detallades en I'annex 3.

e Haura de complir les normes generals i especifiques en Us i posseir els dispositius de
seguretat i senyalitzacié necessaris per al seu correcte funcionament.

e Haura de disposar d’'un diagnostic favorable per part de la Inspeccié Técnica de Vehicles.

e Haura de ser apte per poder circular pels vials on s’ha previst el seu funcionament sense fer
malbé altres elements ja existents de la via urbana (facanes, cantonades, paviments, etc.).

e Haura de garantir el compliment de les ordenances ambientals municipals existents de
I'Ajuntament, especialment les relatives a la contaminacio acustica.

6.2. PROCEDENCIA DEL MATERIAL
La procedencia dels materials adscrits als serveis de neteja viaria i recollida de residus pot ser:

a) Mitjans materials aportats per I'empresa adjudicataria de nova adquisicié i fabricacio,
amortitzar en 8 anys, adscrit al servei tal i com es veura més endavant. En el cas de |
neteja viaria es preveu que, durant els primers sis mesos d'inici del contracte, es retribuira |
disposicié dels vehicles necessaris per la prestacié del servei en concepte de lloguer, per u
import equivalent al de 'amortitzacié sense financament.
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En el cas de la recollida es repetira la mateixa operativa que per la neteja viaria preveient
que arribaran el segon any de contracte. Per tant I'import a abonar sera I'equivalent al de
'amortitzacio d’'un any sense financament.

Si els vehicles arriben abans del previst, es procedira al pagament en concepte
d’amortitzacié i finangament prévia signatura de I'acta de recepcio.

Al final del contracte, quan apliqui, hi haura reconeixement del valor residual.

La recuperacié de la inversié realitzada per I'empresa adjudicataria sera mitjancant la
facturacio d'un preu d'Gs, amb la possibilitat per part de I'Ajuntament d'executar una
amortitzacié parcial o total en qualsevol moment del contracte sobre qualsevol material,
sistemes d'informacid, contenidors, bujols, cubells, vehicle, maquinaria pendent
d'amortitzar, etc... per exemple en el cas de que es percebi alguna subvencié associada al
servei. Aquest material sera d’Us exclusiu del servei, i quedara propietat de I'’Ajuntament
una vegada finalitzi el contracte.

L'Ajuntament ha sol-licitat una subvencié. Pel que tots els conceptes inclosos en la mateixa i
hagin estat subvencionats, es facturaran a [I'Ajuntament sota el concepte que es
correspongui i es trauran del quadre d’amortitzaci6 una vegada s’hagi fet efectiu el
pagament.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de realitzar el manteniment preventiu i correctiu i la
substitucid, si és el cas, aixi com d’assumir tots els costos d’explotacio.

En el cas de substitucié, 'empresa adjudicataria haura d'informar i tenir l'autoritzacié de
l'Ajuntament per la baixa i alta dels mitjans materials i presentar una nova proposta
d'amortitzacid i de preu d'Us a facturar pel nou mitja material, que mai podra superar el valor
inicial ofert. En qualsevol cas aquest mitjians materials hauran de tenir les mateixes
caracteristiques que els aportats inicialment.

Sera requisit indispensable que qualsevol vehicle o maquinaria que s'incorpori al nou servei
de manera definitiva, sigui préviament repintat d'acord a la nova imatge del contracte i que
hagi decidit implantar I'Ajuntament a assumir per 'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura d'assegurar-se que disposa de tots els mitjans materials per
I'execucio segons l'establert en el PPT, sense cap cost addicional a I'establert en I'oferta
inicial.

b) Mitjans materials aportats per I'empresa adjudicataria en regim de lloguer i, per tant, n

quedaran en propietat de I'Ajuntament a la finalitzaci6 del contracte. Les emprese
licitadores igualment hauran d’especificar les seves caracteristiques en l'oferta.

rarazraman@ioH
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L'empresa adjudicataria Unicament podra facturar dins del servei el preu de lloguer inclos e
I'oferta presentada. El preu de lloguer proposat incloura les despeses derivades de
manteniment d’aquests equips, impostos i assegurances amb el que aguests conceptes n
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podran ser facturats a banda. Qualsevol altra despesa generada per negligéncia o mal Us
d'aguest mitja material, sera a carrec de I'empresa adjudicataria del contracte.

Els equips proposats per les empreses licitadores en régim de lloguer estaran subjectes als
mateixos requisits d’'imatge i bon aspecte que la resta de vehicles, aixi com als mateixos
requeriments de control del servei. Per tant, caldra dotar-los de la tecnologia necessaria
amb l'objectiu de que es pugui registrar tota la informacioé relativa a la prestacié del servei a
la plataforma de gestio i control d’aquest.

Més endavant s’especifiquen quins mitjans adscrits als serveis de neteja viaria i recollida de residus
hauran de ser obligatoriament de nova adquisicio o bé de lloguer.

6.3. MATERIAL ADSCRIT A LA CONTRACTA

Les empreses licitadores consideraran en les seves ofertes I'adscripcié dels segiients recursos
materials. El nombre proposat per cada topologia sera el necessari per a cobrir les necessitats, les
frequiencies i els requeriments minims de cada servei segons es detalla en el present PPT.

Les unitats indicades segons tipologia i ambit s’han de considerar amb caracter de minim.

S’adjunta a continuacié la proposta de maquinaria per a cada servei (veure annex 3 taula resum de
la totalitat de la flota i materials a subministrar):

En el moment de la implantacié es podra ajustar el tipus de material a subministrar en referéncia als
elements del porta a porta (bujols/galledes, clauers/targetes,...) sempre i quan s'ajusti
economicament al que s’hagi adjudicat.
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Pk

e Recollida de residus:

Concepte Unitats
Vehicles
Vehicle recol-lector carrega posterior 20-23 m?3
Vehicle recol-lector carrega posterior 5-8 m3
Vehicle amb bolquet i grua (amb hidronetejador addicional) 0,3
Cubells airejats 10 litres per la fraccié organica 5.132
Cubells de 40 L per multiproducte amb RFID 4,448
Cubells de 20 L per FORM/RESTA amb RFID 4.448
Bujols 60L a 240 L multiproducte recollida amb RFID 189
Bujols 60L a 240 L FORM amb RFID 74
Bujols 120 L Vidre amb RFID 63
Tags en fagana 126
Contenidors 1.100 L fraccié envas 31
Contenidors 1.100 L fraccié paper-cartré 29
Contenidors 1.100 L fracci6 resta 0
Contenidors 800 L fracci6 FORM 31
Contenidors 360 L fraccio vidre 37
Area gran
Area mitjana
Area petita
Armaris per a 24 cubells 18
Armaris per a 12 cubells 15
Caixes per al trasvas de residus 3
Clauers o targetes per accessos 4.448
Tancament per les arees d'emergéncia/aportacié 12
Lectors tipus canelleres o similar 4

¢ Neteja viaria i platges:
Concepte Unitats

Vehicles

Escombradora mixta (arrossegament-aspiracio) amb tres raspalls

Vehicle amb bolquet i grua (amb hidronetejador addicional)

Maquinaria

Bufador /aspirador eléctric amb arnes 1

Verificacio: https://pals.eadministracio.cat/
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[y 297

WA

¢ Mitjans comuns:

Concepte Unitats

Tecnologia i comunicacié

Telefons mobils 12

Projecte de gesti6 del PaP, app ciutadana i gestio de dades 1

La totalitat dels mitjans materials descrits préviament, de nova adquisicio, estaran adscrits al 100%
al nou contracte, i les seves despeses aniran a carrec de I'empresa contractista. Qualsevol vehicle
que s’amortitzi totalment dins els termes d’aquest contracte i que estigui adscrit al contracte, no
podra ser utilitzat en d'altres serveis externs per part de 'empresa adjudicataria sense l'autoritzacio
expressa dels serveis técnics de I'Ajuntament.

Tots i cadascun dels recursos materials adscrits al servei de neteja viaria i recollida de residus
tindran associada la corresponent partida economica en concepte d’amortitzacié i financament.
Aguesta partida economica haura d’estar inclosa en I'estudi econdomic a presentar.

Tots els materials adscrits al contracte, en finalitzar el periode, seran propietat de I'Ajuntament. Si es
donés el cas que existis part no recuperada de la inversio realitzada (pendent d’amortitzar) en el
moment de la finalitzaci6é del contracte, aquesta sera abonada a 'empresa adjudicataria. Per aquest
motiu, una entitat externa i independent realitzara una auditoria per comprovar I'estat de tots els
mitjans materials que han de revertir a la nova empresa adjudicataria i d'aquesta manera definir les
reparacions necessaries per tal que els vehicles recuperin I'estat de manteniment previst segons el
seu Us i antiguitat. Totes les reparacions aniran a carrec de I'empresa, i en cas de no realitzar-les, el
seu cost sera restat de I'import pendent d’'amortitzar. L’Ajuntament seleccionara 'empresa que ha
de dur a terme aquesta auditoria, i sera la propia empresa adjudicataria I'encarregada del
pagament.

En el moment de finalitzar el periode de recuperacio de la inversié segons oferta economica o en el
cas que l'Ajuntament procedeixi a |'amortitzacié total o parcial, deixara d'abonar-se el cost
d’'amortitzacio i finangament corresponent a la maquinaria i material amortitzat, perqué s’entén que
ha quedat totalment recuperada la seva inversio.

Qualsevol vehicle o maquinaria que s’incorpori al nou servei de manera definitiva caldra que
previament sigui repintat d’acord a la imatge del contracte que hagi decidit implantar 'Ajuntament a,
assumir per part de 'empresa adjudicataria del contracte.

Les empreses licitadores presentaran els compromisos de subministrament per tal d
complir amb les fases d’implantacié descrites en aquest PPT.
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6.4. MATERIAL NO ADSCRIT A LA CONTRACTA EN REGIM DE LLOGUER

1

Els recursos materials no adscrits a la contracta no sera obligatori que siguin de nova adquisicio, i

podran utilitzar-se en d’altres municipis. Es tracta dels vehicles en régim de lloguer.

Els vehicles de lloguer a aportar per al licitador es resumeixen a continuacio:

¢ Recollida de residus:

Concepte Unitats Temporada
Vehicles

Vehicle recol-lector carrega posterior 20-23 m3 1 alta/mitja
Vehicle recol-lector bicompartimentat 18m3 1 alta
Vehicle auxiliar de repas 1 alta/mitja
Vehicle brigada amb plataforma elevadora (voluminosos) 1 tot l'any
V'ehicle rfantacontenidors de cérrega. posterior o equipament en la base 1 tot Fany
d'operacions per al rentat de contenidors

¢ Neteja viaria i platges:

Concepte

Vehicles

Cisterna (actuacions puntuals a petici6) 1

¢ Mitjans comuns:

Concepte Unitats

Vehicles

Vehicle encarregat 1

La maquinaria no adscrita haura de garantir que, tant operativament com tecnoldgicament, es
equivalent a la maquinaria adscrita, i permet operar i garantir el registre i transmissié de dades cap

al sistema en les mateixes condicions.

6.5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL MATERIAL

Les empreses licitadores a les seves ofertes hauran d'incloure tota aquella documentacié que
considerin necessaria i que descrigui les caracteristiques técniques generals de tot el material ofert%
Caldra que la informacioé aportada sigui clara i entenedora i que permeti justificar de manera eviden
que el material ofert compleix amb els requisits de funcionament exigits per donar resposta a tot

els serveis inclosos en aquest PPT, a l'annex 3 i al llarg de tota la durada del contracte.

Les caracteristiques técniques i funcionals dels mitjans oferts per les empreses licitadores, la sev
adaptacié al lloc de treball aixi com els avantatges que representin a nivell mediambiental

s'utilitzaran per avaluar la idoneitat dels mitjans proposats per la prestacio del servei.
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Els vehicles del servei hauran de complir amb els requisits técnics minims que s’especifiquen en
aguest PPT i que garanteixin la correcta prestacio dels serveis. Com a minim hauran de disposar
dels seguents requeriments técnics:

¢ Un dispositiu de seguiment GPS que estara a disposicié dels serveis técnics de
I’Ajuntament

e En el cas de I'escombradora també disposara de sensors de treball que puguin transmetre
el senyal de funcionament dels raspalls.

6.6. VEHICLES | MATERIAL DE SUBSTITUCIO

L’empresa adjudicataria disposara d'un parc de material mobil de substitucio suficient que, en cas
d'avaria o manteniment del material “titular”, el posara a disposicié del contracte mentre durin les
operacions de taller. Aquesta substitucié no suposara cap cost addicional a I'’Ajuntament.

Les substitucions s’hauran de produir en el termini maxim de quatre hores i amb vehicles amb les
caracteristiques equivalents a els vehicles als que substitueixin. En cap cas s'admetra que
I'adjudicataria deixi de prestar el servei programat com a consequéncia de no disposar dels vehicles
de substitucio adients.

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes els recursos materials de substitucié dels
que es disposara al llarg del contracte.

6.7. PLA DE MANTENIMENT

L'empresa adjudicataria del servei tindra I'obligaci6 de mantenir en perfecte estat tots els mitjans
materials adscrits al contracte aixi com els vehicles de reserva i maquinaria de lloguer, en el cas
que els hagi ofert, a fi i efecte que es garanteixi el seu correcte funcionament.

Per tant, 'empresa adjudicataria sera I'inic responsable de garantir un correcte manteniment dels
recursos materials, pel que constituira la seva obligacid organitzar i executar els treballs de
manteniment preventiu i correctiu que es requereixin en cada moment.

Les ofertes presentades per les empreses licitadores hauran d'incloure el cost de conservacio,
manteniment, reparacio, assegurances i tota la resta de despeses que puguin sorgir al llarg del
contracte de tots els equips, aixi com qualsevol altre producte utilitzat durant la realitzacié dels
diferents serveis, que aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Caldra garantir que I'empresa adjudicataria disposara de les suficients peces de recanvi i una
cartera de proveidors suficientment amplia que garanteixin el nivell de servei previst i garantint ek
compliment de tots els requeriments legals.

L'empresa adjudicataria presentara el pla de manteniment preventiu i correctiu per la totalitat de
parc mobil i de la maquinaria adscrit al servei.

En aquest pla haura de constar, com a minim, el seguent:
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e Quina/es empresales i/o personal homologat efectuara/n el manteniment de cada material
mobil.
e Les previsions referents a revisions sistematiques i periodiques.

e Les previsions de substitucions periddiques de peces.

e Les previsions de canvis d'oli, lubricants, engreixos (si s’escau) i altres consumibles dels
equips, inclosos els pneumatics.

e Les previsions de neteges interiors i exteriors dels vehicles.
e Les previsions de pintura.

e Les comprovacions diaries es realitzaran al finalitzar el torn de treball. Aquestes
comprovacions com a minim inclouran: funcionament dels engranatges, funcionament dels
intermitents, aire i pressié dels pneumatics, neteja de la matricula i de les llums i neteja i
ventilacié de 'habitacle interior.

e |, en general, tot alldo que faci referéncia al manteniment técnic i al manteniment de la imatge
del vehicle.

Les tasques de manteniment no es podran realitzar durant I'horari de prestacié del servei. Per tant,
la realitzacié de les operacions de manteniment no podran esdevenir causa d'alteracié dels serveis
planificats.

En el suposit en qué I'empresa adjudicataria no pugui prestar el servei per indisposicié del vehicle
associat al mateix o del que s’hagi designat com a maquinaria de substituci6, aquest fet podra ser
motiu de deduccié econdomica, en el cas que aixi ho estipuli 'Ajuntament.

En cap cas una mateixa unitat mobil adscrita al servei podra estar més de 30 dies consecutius
sense treballar per problemes atribuibles a defectes en l'aplicacié del manteniment. Quan aixo
succeeixi, I'Ajuntament podra obligar a I'empresa a substituir I'equip mobil afectat per un altre de
nou o de recent adquisicid, sense cap increment en el preu del contracte vigent, ni del valor residual
al finalitzar aquest, no tenint 'empresa adjudicataria dret a cap compensacié pel valor residual
pendent d’aquesta maquinaria de substitucio.

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i retolats i en perfecte estat de planxa. Es podran fer
repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es compleixin aquestes condicions, a carrec de
'empresa adjudicataria. A banda d'aixd, com a minim cada any i a carrec de I'empresa
adjudicataria, s'efectuara una restitucié dels elements deteriorats de la imatge corporativa.

L'empresa adjudicataria vetllara per tal que els serveis de neteja viaria i de recollida de residu
compleixin les ordenances mediambientals vigents en cada municipi, amb la finalitat de molestar e
menys possible als veins.
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6.8. IMATGE DEL SERVEI

Tot el material nou aportat a I'inici del contracte o de reposicié durant la vigéncia del mateix
(vehicles, vestuari i qualsevol element que formi part dels serveis de neteja viaria i de recollida de
residus) ha de tenir una uniformitat d'imatge. També caldra complir aquesta premissa en la totalitat
del material a subministrar a I'Ajuntament com per exemple cubells, bujols, contenidors, arees
d’emergencia/aportacio.

El cost de disseny i aplicacié d’aguesta imatge ha d'anar inclosa en el preu unitari de cada material i
sera assumit per 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament definira la imatge corporativa d’aplicacié als mitjans adscrits al contracte, amb carrec a
'empresa adjudicataria i dins la campanya inicial de posada en marxa dels serveis. La imatge
corporativa s'aplicara en el termini maxim d’'un mes en el cas del vestuari i de 2 mesos a partir de la
data de recepci6 de maquinaria i vehicles. Aguesta imatge s’ha de mantenir en bones condicions al
llarg de la vida de tots els elements.

Els vehicles sempre circularan per la via publica totalment nets, amb la carrosseria en bon estat i
amb tots els elements de senyalitzacid i de seguretat previstos funcionant correctament. Es
netejaran diariament a la finalitzacié del servei.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estétic no acceptat
préviament per I'Ajuntament.

7. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

Un dels aspectes més importants i rellevants d’aquesta licitacié és la tecnologia i la gestié de dades
tant pel que fa al servei de neteja viaria com sobretot al model de recollida que s'implantara, tant pel
seguiment del servei com per la implantacié de la taxa justa. Per aquest motiu, s’ha considerat la
incorporacio d’'una persona com a gestor/a de dades/técnic del contracte.

L’objectiu final de la plataforma de gestié dels serveis a implantar ha d'integrar les plataformes per
les diferents funcions que es plantegin i que es resumeixen a continuacio:

.- Sistemes de localitzacié dels equips. Comparativa de les rutes planificades respecte les
executades tant dels equips de neteja com recollida.

.- Sistema per a la identificacié dels cubells/ bujols/busties de la recollida PaP domiciliaria i
comercial

.- Control d'accés de les arees d’emergéncia/aportacié

.- App ciutadana per a la gestié del PaP domiciliari i comercial

.- Gestid dels TAGS RFID dels contenidors

.- Gestid de la recollida de voluminosos i poda (peticio de serveis)
.- Gestid d'incidéncies del servei

.- Plataforma de gesti6 de dades
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Caldra complir amb la normativa de seguretat en la informaci6 1SO 27001.

Caldra que especifiquin de manera detallada la tipologia d’informes que es podran obtenir gracies al
software de gestid, aixi com la possibilitat que siguin configurables i flexibles utilitzant eines tipus Bl
o similar.

7.1. SISTEMA DE LOCALITZACIO DELS EQUIPS

Les empreses licitadores hauran de preveure, a les seves ofertes, la incorporacio a tot el parc mobil
adscrit al contracte d’'un sistema de geoposicionament capac de rebre i emetre informacié. Aquest
sistema també estara previst en els mitjans destinats destinats als operaris/aries dels serveis
manuals via teléfon mobil .

El sistema proposat per les empreses licitadores haura de complir com a minim amb els segtients
requeriments:

e Que el dispositiu de posicionament geografic vagi instal-lat a tots els vehicles adscrits al
contracte, tant si sén de nova incorporaci6 com de lloguer i substitucid, precintat i sense
possibilitat de madificaci6 i manipulacio.

e Que inclogui un dispositiu/sistema de posicionament geografic pel registre de ruta/activitat
en el servei d’escombrada manual (tag cabas, escombra, o teléfon amb app de registre
sense identificacio).

e Que disposi d'un software associat que permeti el control i seguiment en temps real i historic
dels recorreguts de tots els vehicles i equips en servei, sobre cartografia.

¢ Que les dades i informaci6é que generi el software de geoposicionament es puguin visualitzar
des dels ordinadors/tablets de I'Ajuntament en la seva totalitat. A tal efecte, 'empresa
adjudicataria facilitara un codi d'usuari i password, accés al serveis técnics municipals amb
visualitzacié de totes les dades.

e Que l'aplicacio estigui basada en estandards OGC (Open Geospatial Consortium), per tal de
permetre que sigui compatible amb dades d'altres organismes corporatius com Cadastre,
I'ICC (Institut Cartografic de Catalunya), entre d'altres.

e Que permeti i mostri la planificacié en la composicié d'equips i la trajectoria de tots els
recorreguts dels serveis planificats.

¢ Que informi de forma habitual del % de ruta executada a partir de la comparativa amb el
planificat

e Que permeti identificar de forma rapida les aturades.

ZF3MANGJDHN2SAC
tracio.cat/

¢ Que permeti consultar en temps real i historic la posici6 i ruta tant dels vehicles com de
personal, tant en planols amb cartografia del municipi (SIG), com amb dades en format .xls
o similar, on s'inclogui com a minim la data i hora de cada posicio, kilbometres, estat de
vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.), direcci6 i coordenades UTM.
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e Que permeti conéixer, i consultar en temps real i historic, de manera facil i visual en el
planol, si els raspalls de les escombradores, estan actius.

e Que permeti generar de manera agil, dinamica i codificada, durant la realitzacio dels serveis,
incidencies detectades (sobre un embrutiment singular de la via publica, sobre un
abocament incontrolat de residus, sobre una paperera trencada, etc.) i enviant-les en temps
real cap el sistema de gestio integral d’incidéncies del contracte als efectes de que siguin
gestionades adientment. Ha de poder permetre enviar fotografies.

e Que disposi d’'un generador d’informes que pugui ser automatitzat i parametritzable (entre
dia i hora, diaris, setmanals, mensuals o anuals) que permeti obtenir informes personalitzats
per I'Ajuntament, que siguin visibles en pantalla i que tinguin la possibilitat de ser impresos o
exportats a fulls excel.

e El sistema ha de permetre consultar les dades historiques en qualsevol moment durant tota
la duracié de la contracta i fins a 2 anys després de la finalitzacié de la mateixa, aixi com ha
de permetre descarregar les dades de tots els vehicles en un periode determinat
massivament, ja sigui en format .xls, en .txt o altres formats adients a la seva finalitat.

Les empreses licitadores a les seves ofertes hauran de detallar i justificar la idoneitat de les
prestacions técniques que ofereixi el sistema de seguiment plantejat, aixi com els avantatges que
suposi en relacid al seguiment i control dels serveis.

7.2. CONTROL D’ACCES DE LES AREES D’EMERGENCIA/APORTACIO
Ha de poder integrar el que s’ha descrit en I'apartat 2.13.
Caldra tenir en compte que el control d’accés ha de:

.- Poder limitar I'accés per nimero d’aportacions per dies de I'any, franja horaria i/o dies de la
setmana.

.- Ha d'anar amb concordanca amb la visualitzaci6 de les cameres de vigilancia (hora i dia
d’'obertura).

7.3. APP CIUTADANA

L'aplicacié ciutadana ha de permetre poder disposar de diferents accions:

.- Validacio i registre de lectures: els ciutadans han de poder veure el registre de les aportacions
recollida

.- Incidéncies
.- Sol-licituds: sol-licitar serveis o materials si és el cas

.- Informacié: mostrar informacié general municipal
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7.4. SISTEMA DE GESTIO D’INCIDENCIES

L'empresa adjudicataria haura de preveure la implantacié, el manteniment i I'actualitzacié d’'un
sistema agil i informatitzat de centralitzacio i gestié de les incidéncies.

El sistema proposat haura de permetre com a minim:

e La recepcid d’incidéncies procedents de diverses fonts (serveis técnics, Policia Local,
ciutadania, equips del propi contracte, etc.)

e La gestio telematica agil de les incidéncies fins a la seva resolucid, per mitja la generacié
d'ordres de treball i enviant-les a cadascun dels equips adients per a la seva rapida
resolucid. S’ha de generar un informe de resolucio de la incidencia (amb imatge, si s'escau) i
ha de tenir la capacitat de retornar la informacié de tancament d’aquesta cap a la font que
I'ha informat.

El sistema proposat haura d’estar totalment implantat i operatiu des de I'inici de la prestacio del
servei porta a porta.

Les empreses licitadores hauran d'incloure a les memories técniques, el detall exhaustiu d’'aquest
sistema de gestio.

7.5. EQUIPS DE LECTURA

En el servei de recollida domiciliaria i comercial del PaP, el personal encarregat de la recollida dels
cubells i bujols haura d’anar equipat amb un sistema de lectura manual tipus canellera per la lectura
dels tags/etiquetes RFID UHF situats en els elements de contencié subministrats o bé en el propi
vehicle.

Agquest sistema haura de permetre coneixer el moment en que es produeix una carrega de
contenidor de manera automatica d'acord amb el registre de lectures dels tags identificatius de que
disposaran els elements de contencié.

Les empreses licitadores podran preveure pel servei la solucié tecnologica que considerin més
adient i que garanteixi la optimitzacio i fiabilitat del procés de lectura dels contenidors de recollida
PaP.

El percentatge d’errors en les lectures no podra superar en cap cas el 8%. Mensualment s’avaluara
el % d’errors, i en cas que sigui superior I'empresa haura d’aportar les solucions necessaries (a cost
seu) per baixar aquest percentatge. En cas que aquest % romangui durant 6 mesos per sobre del
8% d’errors, es podra arribar a considerar falta molt greu.

Els requeriments minims que ha de complir el sistema de lectura proposat sén els seglents:
1) Haura de ser tipus canellera o similar.

2) Amb capacitat per llegir tags/etiquetes RFID UHF (860MHz-960 MHZz) encapsulats
ubicats al lateral o part frontal dels cubells i bujols.
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3) Amb l'espai i tecnologia suficient per la incorporacié d’'una targeta SIM o sistema
similar que permeti la transmissié de dades de la lectura a la plataforma de gestié
del servei.

4) Amb una distancia minima de lectura de 10 cm.

5) Amb una durabilitat de la bateria minim de 10 hores i amb una capacitat de lectura
minima de 4.000 habitatges i grans generadors.

6) Amb capacitat per marcar minim dues incidéncies.

7) Hauran d'incorporar una senyal acustica o lluminosa d'avis després de realitzar una
lectura d’'un codi de les etiquetes/tag.

7.6. SISTEMES AUXILIARS DE COMUNICACIO | CONTROL

Les empreses licitadores proposaran els sistemes de comunicacions que considerin necessaris per
donar resposta a les necessitats de comunicacio entre el personal dels diversos equips de treball,
aixi com la comunicacié entre els serveis técnics de I'Ajuntament i la persona responsable dels
serveis de I'empresa. Aquests mitjans han d'incloure, com a minim, sistemes fotografics i de
transmissié de tot tipus de dades (gps, missatgeria, videotrucada, etc.).

Sera requisit indispensable que tots els equips de treball (inclosos els operaris/aries de manual)
adscrits al servei de neteja viaria i recollida de residus disposin d'una terminal de telefonia mobil que
compleixi amb els requeriments de comunicacio descrits préviament.

7.7. PLATAFORMA DE GESTIO GLOBAL
La gesti6 de les dades del servei es realitzara mitjangant una plataforma de gestio global.

La plataforma de gestio proposada per les empreses licitadores haura de complir, com a minim, els
seguents requeriments:

e Haura d'integrar, com a minim, I'electronica mobil, els sensors de treball, els elements de
posicionament (GPS) i el software de gestio.

e Haura de permetre la personalitzacié d'informes aixi com dels indicadors d’explotacio
(quadres de comandament).

e Haura d'integrar-se amb la cartografia propia.

e Haura de disposar d’eines per la gestio de flotes i manteniment de vehicles, planificacié de
rutes i serveis, dades generades en el PaP o en les arees tancades incidéncies i gestié de
personal.

e Caldra garantir que els productes compleixin amb els requisits de seguretat especifics
s’avaluin mitjancant un procés coherent i rigor6s (Common Criteria).

8. INSTAL-LACIONS FIXES
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L'empresa adjudicataria disposara d’'una nau principal que s'utilitzara per a I'estacionament i neteja
dels vehicles relacionats amb la recollida (punt d’inici i final d’aquests), com a rentador, taller i
magatzem principal del servei, i en general per als serveis generals relacionats amb el contracte.
L'Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria dades i contactes pel lloguer d'espais /o naus
disponibles al municipi, per altra banda posara a disposicio la deixalleria per a realitzar operacions
de transferencia.

Aquesta no podra estar a més de 10 km de la seu de I’Ajuntament de Pals. En tal cas, el temps i
el quilometratge, funcionaments, etc... afegit des dels 12 km fins a la situacié de la base, aixi com
tots els conceptes a facturar en base al quilometratge, no es computaran dins la jornada laboral ni
en els costos de l'oferta.

Aquesta instal-lacié s’ubicara en un espai pavimentat, urbanitzat i convenientment legalitzat per a
aquest Us. L'empresa adjudicataria haura de disposar de tots els permisos i llicencies que
correspongui, aixi com complir amb la normativa vigent en tot moment. Hauran de disposar d'un
espai adequat per tal de poder netejar els diferents vehicles adscrits al contracte.

La instal-laci6 proposada per les empreses licitadores hauran de disposar, com a minim, dels
seglents espais i equipaments:

e Magatzem cobert i tancat per a tota la maquinaria de cada municipi, elements de contencié
(els utilitzats en el mercat ambulant i en les festes i esdeveniments) i altres materials descrits
en aquest PPT. Disposara de les mesures de seguretat corresponents.

e Espai per la neteja de la maquinaria i els elements de contencid, amb la corresponent gestié
de les aigiies residuals generades.

e Espai pel manteniment del material mabil.

e Espai pavimentat, per situar els contenidors o caixes per abocar els residus recollits amb la
maquina escombradora o vehicles brigada.

e Vestuaris masculins i femenins amb armariets individuals, dutxes i totes les instal-lacions
generals destinades a I'Gs del personal. Cada centre de treball haura de complir la normativa
de seguretat i salut laboral vigent en cada moment.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria:
e Disposar de la llicencia d'activitats d'acord a la normativa vigent.

e L’ordre i neteja en totes les dependéncies internes i externes de la nau: escombrada diari
en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels vehicles, etc.

tracio.cat/

¢ La neteja i manteniment dels accessos i voltants de la nau. No es podra emmagatzema
material a I'entorn de les instal-lacions.

is!

/Ipals.eadmin

e Complir tota la normativa sobre seguretat i higiene en el treball, inclosa la normativa d
prevencié de legionel-la.
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e Complir amb tota la normativa vigent en cada moment respecte a instal-lacions industrials o
comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

e Complir amb tota la normativa en concepte de seguretat, tant en la gestié del centre com en
la manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i
accidents. S’haura d’evitar qualsevol situacié de risc per als operaris, usuaris i materials en
el desenvolupament de les activitats propies del centre.

e Assumir I'asseguranca de responsabilitat civil, 'asseguranca dels continents i I'asseguranca
de riscos ambientals.

e Fer-se carrec dels danys causats a les instal-lacions durant el seu Us.
e Larevisio de la instal-laci6 eléctrica segons la normativa sectorial.

e La gesti6 i pagament de les autoritzacions d'activitat i dels permisos que calguin per al
funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

e El pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici (aigua, llum, gas, etc.) i
de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de l'explotaci6 de les
instal-lacions, amb disposici6 dels justificants de pagament.

e Incorporacio, sempre que sigui possible, de criteris de sostenibilitat tals com dispositius de
baix consum.

e Lavigilancia i control de les instal-lacions a través d’una alarma.

e La col-locacié de rétols d'identificacid d'acord amb el que estigui estipulat en matéria de
comunicacioé i d'imatge de I'’Ajuntament.

e Qualsevol obra de condicionament que sigui necessaria per I'adequacié de de vestuaris,
parc de maquinaria, punt de transvasament de contenidors, etc., sera a carrec de 'empresa
adjudicataria.

9. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT
9.1. PARC MOBIL | MAQUINARIA

Les empreses licitadores hauran de preveure l'adscripcié al contracte d'un parc mobil i de
maquinaria que garanteixi la maxima eficiéncia energética i el minim impacte ambiental.

Els mitjans proposats hauran de complir com a minim els segients requeriments:
¢ Nivells de soroll baixos.
¢ Nivells de contaminacié atmosférica baixos.

e Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.

eadministracio.cat/
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L'empresa adjudicataria del contracte es responsabilitzara de minimitzar I'impacte en I'entor
mitjangant:

e Un disseny i organitzacié del servei sostenible.
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e Disposar de les millors tecnologies disponibles.
e La formacié continua del personal en matéria de sensibilitzacié ambiental.

Les empreses licitadores hauran de proposar sistemes que permetin reduir, durant I'execuci6 del
servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix, la produccié de contaminants,
minimitzar la contaminaci6 acustica i odorifera i reduir els consums d’aigua i energia de maquinaria i
instal-lacions. Per tant:

e Hauran de garantir la idoneitat dels sistemes proposats en relacié a les variables i criteris
ambientals.

e Reduiran els impactes del servei en el medi ambient atenent al vector ambiental (emissio de
gasos, impacte acustic, consum d'aigua, etc.).

¢ Tindran en compte la formacio i sensibilitzacié ambiental de tot el personal del contracte.

e Hauran de garantir la minimitzaci6 en la generaci6 de residus i incentivar la seva
valoritzacio, aixi com I'economia circular.

Anualment es realitzara un control d'aguestes variables per comprovar que es troben dins dels
limits que es defineixin.

L'empresa adjudicataria esdevindra el responsable ambiental del contracte.
9.2. CONSUM A LA INSTAL-LACIO

Caldra minimitzar el consum a la instal-lacié ja que es troba directament relacionat amb altres
indicadors ambientals i potenciar I'ls d’energies netes i renovables i avancar en la millora de
I'eficiéncia energética amb I's de les millors tecnologies disponibles.

Les empreses licitadores hauran de preveure, com a minim, les segiients mesures preventives, per
la reducci6 del consum a les instal-lacions del servei:

e Consum d'energia: mesures a implementar a la instal-lacid6 per a minimitzar el consum
d’energia en I'enllumenat (per exemple, amb I'ls de bombetes de baix consum, sensors de
presencia, etc.), la climatitzacio, etc.

o Us d’energies netes: s'utilitzaran, sempre que sigui possible, fonts d’energia renovables.

e Equips informatics: es reduiran les emissions sonores i electromagnétiques, s'instal-laran
equips amb les configuracions d'estalvi energétic i impressié a doble cara per defecte,
S'assegurara el compromis de transparéncia i de compliment de les convencions basique
de la Organitzacié Internacional del Treball per part dels proveidors i es minimitzar
'impacte associat als residus generats per l'activitat.
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¢ Mecanismes d’'estalvi d'aigua: caldra disposar de mesures a implementar per a minimitzar e
consum daigua (per exemple, sistemes economitzadors d'aigua a lavabos, dutxes
manegues, Us d'aixetes monocomandament amb temporitzador, implantacio de sistemes des
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e Pla de gestié de residus: caldra disposar d’'un pla de gestié i reciclatge dels residus
associats als vehicles i la maquinaria (olis, pneumatics, etc.), aixi com per als residus
generats a les instal-lacions.

e Reduccié de materials: es fomentara la reduccié6 en I'is de materials (paper d'oficina,
higiénic, bosses d’escombraries, etc.) i els que s'utilitzin seran:

v" No agressius amb el medi ambient.
v' Disposaran d'etiquetatge ecologic o la certificacié de ser biodegradables.
v" Reciclats i/o reciclables.

e Tota aquella documentacio de la que es requereixi lliurament en paper haura de fer-se en
paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de les
ecoetiquetes. Quan, per motius técnics, no sigui possible el liurament en paper reciclat, es
podra lliurar la documentacié en paper no reciclat, elaborat com a minim amb un 50% de
fibra verge provinent d’explotacions forestals sostenibles i/o fibra recuperada (fibra en la que
s'admet la incorporacié de restes de producci6) i garanties de legalitat, tal com defineixen
els estandards de les ecoetiquetes.

9.3. PRODUCTES DE NETEJA

Tots els productes de neteja utilitzats per 'empresa adjudicataria (tant per la neteja d’elements de
contencid, de les arees d’'emergéncia/aportacid, vehicles i altres neteges que es puguin realitzar tant
a la via publica com a les instal-lacions del contracte) hauran de complir la normativa especifica
referent a detergents i productes de neteja, ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o
disposar d'etiquetatge ecologic i no ser agressius, amb les caracteristiques dels mateixos.

Amb l'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s'opti sempre que sigui possible pels
formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos ecodissenyats
(biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.).

L'adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:
e Lamarca.
e Elformat d'envas.

e EIl full informatiu d'ingredients que componen cadascun dels productes, segons les seves
etiquetes de descripci6 del producte.

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals s’aplicaran e
la concentracié, dosificacio i condicions d'Us que indiqui la seva etiqueta i la resolucié d'inscripci
del producte als registres oficials.

P

10. QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS
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Per garantir I'estandarditzacié de la qualitat dels serveis, es podra establir una vegada estigui
implantat el servei i s’hagi ajustat un sistema de control que faci un seguiment del compliment de les
prestacions i serveis contractats. L’Ajuntament ja sigui per mitja de la contractacié d’'una empresa
externa i/o de personal d’inspeccié propi, fara els seguiments dels itineraris, de la prestacié del
servei i el control dels diversos indicadors de qualitat previstos per a cadascun dels serveis inclosos
en el present PPT. Aquests controls es programaran mensualment de manera aleatoria i es faran
sense comunicacié prévia a 'empresa adjudicataria .

Tal i com s’ha definit en aguest PPT, les empreses licitadores hauran de preveure la contractacié
d’un gestor de dadesl/técnic que també es responsabilitzara de les tasques d'inspeccié del servei.
D’aquesta manera es garantira la millora continua al llarg de la vigeéncia del contracte.

10.1. CONTROL DE QUALITAT

Aguest sistema té un caracter de seguiment continuat de la prestacié dels serveis per tal d’avaluar
aguelles incidéncies reiteratives i poder-les modificar si no s'ajusten als parametres fixats en la
contracta. La seva resolucié també podria tenir un caracter sancionador i, en funcié de la incidéncia
detectada, podria causar modificacions en el percentatge de la certificaci6 a I'hora de facturar
arribant, fins i tot, a ser motiu de resolucié del contracte. Aquest Ultim cas es donaria si els
parametres fixats per I'index de qualitat i/o algunes actuacions reiteratives no corregides per part de
les empreses es trobessin per sota dels nivells de referéncia que fixa aquest PPT.

10.1.1. index de qualitat
La sistematica de control incideix en definir un index de Qualitat (en endavant 1Q) del contracte.

Aquest index tindra un valor absolut de 95% si tots els serveis es desenvolupen de manera correcta
i segons requeriments definits en aquest PPT.

L'objectiu dels seguiments i controls dels serveis sera el d'avaluar la possible variacié d'aquest 1Q
cada mes. Aquesta variacié només podra anar en dos sentits:

1. Manteniment de I'lQ en un valor del 95%

Significara que, en el periode en que s’hagi fet el seguiment, tots els serveis/components que
s’hagin avaluat s’hauran mantingut en conformitat i implicara que la gestié portada a terme per part
de I'empresa adjudicataria, ha complert tots els requisits.

Podria ser que tot el servei es prestés correctament (en base al que esta contractat) perd que, en
canvi, es poguessin detectar elements de qualitat no desitjables en algun servei.

2. Reduccié de I'lQ per sota del 95%

Significara que, un cop realitzat el seguiment i les inspeccions dels serveis, els indicadors de qualita
analitzats no han complert els objectius fixats i aixd comporti que I'lQ del mes corresponent redueix
el seu valor.
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En aquest cas, sera necessari aplicar correccions en els serveis per tal de que en la segient
inspeccié mensual el valor de I'lQ es torni a mantenir en el 95%. L'evolucio de la IQ en els diversos
mesos donara una idea general de com I'empresa adjudicataria esta gestionant els serveis.

Per tant, el control de gualitat permetra detectar les incidéncies i indicadors de qualitat afectats i
permetra avancar en processos de millora continua.

10.1.2. Indicadors de qualitat

Els indicadors de qualitat s6n aquells elements basics que s’ha previst controlar per a cada servei i
que caldra identificar per part de linspector/a quan faci el control d'un recorregut o servei
determinat.

Els indicadors de qualitat previstos per aquest contracte i definits en aquest PPT permetran detectar
si un determinat servei s’esta executant segons els parametres de conformitat.

Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els categoritza en quatre nivells:
1) Conforme
2) Lleu
3) Greu
4) Molt greu

Aquesta classificacié no es fara en cap cas sota un criteri subjectiu de l'inspector/a. En cada cas el
valor de l'indicador estara fixat segons I'escala qualitativa definida en aquest PPT.

Per a cada servei s'identifiqguen els seus indicadors de qualitat i es determina la seva classificacié
dins dels quatre nivells previstos (conforme, lleu, greu o molt greu).

10.1.3. Serveis objecte de control
Els serveis que seran objecte de control de qualitat i seguiment, que obeeixen a dos criteris
d’'analisi:

1. Els controls especifics de cadascun dels serveis que integren I'objecte del contracte.

2. Altres controls comuns: control de la gestié de les incidéncies generades pels operaris de
'empresa que presta el servei, I'Ajuntament i la ciutadania, supervisié de l'estat de les
instal-lacions del servei, la verificacié de les tasques associades al manteniment general
dels equips integrants de la contracte o el control sistematic de la gestié documental queg
I'empresa estara obligada a comunicar mensualment i anualment als STM.

Aquests controls inclouran com a minim els seguents treballs:

SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS

1 | Recollida porta a porta

- Codi Validacio: 5PL2S4FQFQZF3MANGJDHN2
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ey

Recollida en contenidors / bujols

Gestio de les arees d’emergencia/aportacio

Manteniment dels contenidors i tancaments

Neteja interior i exterior dels contenidors

o Ok~ W DN

Recollida de voluminosos

SERVEI DE NETEJA VIARIA | PLATGES

Escombrada manual motoritzada

Escombrada manual de la platja

© |0 N

Escombrades mecanica

10 | Buidat de papereres del municipi i de la platja

11 | Neteja del mercat ambulant

12 | Taques i altres serveis

ALTRES CONTROLS COMUNS

13 | Manteniment dels vehicles i maquinaria

14 | Gesti6 documental

15 | Manteniment i revisio del correcte funcionament dels GPS dels vehicles

15 | Funcionament del sistema integral de gestié

Aquest llistat és orientatiu. El llistat definitiu s’elaborara un cop es determini qui sera el responsable
del servei del control de la qualitat.

A cadascun dels serveis definits per realitzar el control de qualitat se’ls hi aplicaran els indicadors de
qualitat que, de manera especifica, pertoquin.

Per a cadascun dels serveis dels que s’ha previst fer controls de qualitat, els indicadors de qualitat a
utilitzar s’engloben en un total de cinc grups:

e GRUP 1. Indicadors pel control de la sistematica i operacié de treballs.

e GRUP 2. Indicadors pel control del manteniment dels equips fixes i mobils.
e GRUP 3. Indicadors pel control de la plantilla integrant dels serveis.

e GRUP 4. Indicadors pel control de registres i sistemes de comunicacio.

e GRUP 5. Indicadors pel control del grau de satisfaccio ciutadana.
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A titol orientatiu, s’adjunta en 'annex 4 una relacié de possibles indicadors de qualitat i control del
serveis a analitzar en aquests cinc grups. No obstant, a l'inici del contracte s'acordara amb
'empresa adjudicataria la definicié exacte del mateixos, aixi com la validaci6 del sistema d’aplicacié.

10.2. METODOLOGIA D’AVALUACIO DELS INDICADORS DE QUALITAT
Es distingeixen tres metodologies per poder avaluar els indicadors de qualitat de cada servei:

e Els que es poden controlar com a tasca de gabinet sense necessitat de control directe al
carrer: sbn els que van lligats al control de rutes (itineraris, frequéncies,...) i horaris de gestid
dels diversos serveis. Aquest control es pot fer des dels sistemes de gestié embarcada. En
aquest grup també s’inclouen els indicadors associats a la gesti6 documental exigida en la
contracta i d'obligat compliment.

e Els que requereixen un treball de camp que implica veure com s’esta efectuant un servei a
peu de carrer.

e Els que depenen de la percepcio visual que els serveis técnics de I'Ajuntament, les queixes
dels ciutadans i/o el personal contractat expressament per a aquesta finalitat d’analitzar la
gesti6 de qualitat, poden suggerir com a insatisfaccioé o disconformitat sobre un determinat
servei.

Per verificar aquest fet, els responsables de fer el seguiment de la qualitat i control dels serveis,
mensualment faran una relacié dels resultats obtinguts de tots els indicadors que s’hagin avaluat en
el decurs d’'aquells mesos. Amb les dades finals obtingudes sobre la valoracié de cada indicador
s'obtindra el valor de I'lQ corresponent.

10.3. OBTENCIO | VALORACIO DELS RESULTATS DE L'IQ

Tal i com s’ha comentat, per tal d'assegurar la prestacid dels serveis contractats, aixi com la seva
correcta execucio, per contracte s'estableix que el valor de I'lQ haura de ser del 95%. Aquest sera
un valor de referéncia i d’obligat compliment al llarg de tota la contracta. Les desviacions a la baixa
podran tenir una repercussio directa sobre la certificacié i/o, fins i tot, ser motiu de resolucié del
contracte.

La sistematica per a avaluar els resultats implica un recompte de tots els indicadors que s’hagin
avaluat mensualment per a cada servei.

A final de mes, un cop realitzades les avaluacions dels indicadors, s’obtindran els seguents
resultats:

e Nombre total d’'indicadors conformes.
¢ Nombre total d'indicadors lleus.

¢ Nombre total d'indicadors greus.

¢ Nombre total d'indicadors molt greus.

Segons el nombre total d'indicadors, es calculara la disminucié de I'lQ seguint els segtients rangs:
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NOMBRE DE FALTES DISMINUCIO IQ

Fins a 3 faltes lleus 0%
Per més de 3 faltes lleus 2%
Per cada falta greu 4%
Per cada falta molt greu 6%

En funcié del descens de l'index de qualitat establert i el finalment obtingut, la qualitat global del
servei gue s'obté cada mes es classificara tal i com segueix:

1Q entre el 95% i el 85%: qualitat molt bona.
IQ entre el 84% i el 72%: qualitat bona.

1Q entre el 71% i el 60%: qualitat suficient.
1Q entre el 59% i el 48%: qualitat insuficient.

IQ més petit del 47%: qualitat inacceptable.

Cada mes I'Ajuntament presentara a I'empresa adjudicataria I'informe en qué justificara:

1)
2)
3)
4)

5)
10.4.

La programacio dels treballs inspeccionats durant el mes.
El total d'indicadors analitzats.
L'IQ obtingut en base a la relacié de faltes comeses segons la tipificacié corresponent.

La relaci6 detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent obtinguda i el suport
grafic generat on es vegi incompliment.

L'analisi de quins han estat els serveis amb faltes comeses i quins han estat els indicadors.

METODOLOGIA DE PENALITZACIO

El calcul de I'import de la penalitzacié a aplicar es composa de dos factors:

Variacio de IQ respecte IQ

Fins a un 8% 200 €/falta No s’apliquen penalitzacions

Factor quantitatiu: és el resultat del calcul del nombre de faltes comeses multiplicat per
l'import unitari sancionador determinat per cadascuna d’elles a definir en el PCAP.

Factor qualitatiu: és I'import resultant de calcular el % de penalitzacié obtingut a I'import total
anual del contracte. Aquest % dependra de la variacio de I'lQ respecte I'lQ establert.

Import de la penalitzacié = factor quantitatiu + factor qualitatiu

WANGJDHN2SAC

Factor Quantitatiu: Factor qualitatiu: % de
Descompte per tipologia penalitzacio a aplicar sobre

establert . . :
d’incompliment de qualitat el preu total mensual
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Entre 9% i 12% 200 €/falta No s’apliquen penalitzacions
Entre 13% i 16% 200 €/falta 1%

Entre 17% i 24% 200 €/falta 2,5%

Entre 25% i 36% 200 €/falta 5%

Major de 36% Resolucio de contracte

Podra ser motiu de resolucié de contracte quan, en qualsevol dels serveis contractats, es produeixi
alguna de les situacions seguents:

e Una reducci6 de la mitjana anual de I'lQ de més d’'un 36% per sota de I'lQ establert (el que
implicara un 1Q anual del servei maxim del 58%).

e Obtenir un valor de I'Q d’'un 47% (tant de neteja viaria com de recollida, incloent els residus
voluminosos) durant dos mesos sequits.

L’Ajuntament, en funcié del tipus de servei o I'analisi de les causes de la baixada de la qualitat en el
contracte, sera el que prengui la decisio definitiva per iniciar el tramit de resolucié del contracte.

L'Ajuntament emetra un certificat a 'empresa adjudicataria en el que indicara les penalitzacions
aplicables en funcié dels resultats obtinguts de I'lQ.

Les penalitzacions que es derivin de la desviacid de I'lQ establert (95%), sempre tindran una
repercussié econdmica sobre el cost total de la contracta i no sobre el servei determinat. En aguest
cas, €s una valoraci6 qualitativa ja que quantes més faltes greus, més gran sera el descens dels 1Q
i, per tant, la penalitzacié també sera meés gran.

Les penalitzacions parcials que es poden produir per faltes comeses en el conjunt del mes tindran el
mateix cost. En aquest cas és una valoracié quantitativa.

La suma de tots dos conceptes (qualitatiu i quantitatiu) és el que es comptabilitzara en el regim
penalitzador del control de qualitat segons els indicadors de qualitat.

10.5. SISTEMATICA DE GESTIO DEL CONTROL DE LA QUALITAT

Les tasques a realitzar per gestionar el control de la qualitat dels serveis seran les que es descriuen
a continuacio:

1) Tasques diaries (treball de gabinet)

Es recollira diariament tota aquella informacié que es pugui obtenir sense una feina prévi
d’inspeccio ni treball de camp, tal com:

e Dades obtingudes amb els sistemes d'informacié embarcada en els vehicles del servei.

e Comunicats d'incidencies diaris realitzats per I'empresa adjudicataria.

= Codi Validacio: 5PL2S4FQFQZF3M/&QIGJDHN2SAC
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e Incidéncies que la poblacié faci arribar a través de la web de I'Ajuntament, I'app o per
qualsevol altre mitja que hi hagi disponible.

2) Tasques mensuals (control in situ de la qualitat del servei en treball de camp)

Seran les tasques que es realitzaran mensualment per recopilar informacié sobre com s’esta
efectuant el servei.

Des de l'aplicacié software es programaran els serveis del mes a considerar i els itineraris que
seran objecte d'analisi. De manera aleatoria s'escolliran aquells itineraris que es veuran sobre el
terreny i sobre els que s’analitzaran tots els indicadors de control previstos pel servei en concret.

El/la gestor/a de dades/técnic realitzara el treball de camp per a fer el control de la qualitat dels
serveis que li permetra anar incloent la informacié que vagi analitzant. Cal indicar que el programa
només permetra incorporar alld que veu ja que internament disposara de la base de dades dels
indicadors respecte a la seva tipificacio en lleu, greu o molt greu, de manera que només assenyala
una dada numeérica i el programa ja indica la tipificacié d'aquesta dada. D'aquesta manera treu
pressio i subjectivitat a la persona que només anotara el que veu i, en cap cas, haura de fer-ne una
valoracié subjectiva.

La informacié a reportar s’haura de poder adaptar en funcié dels serveis finals a realitzar i la
planificacié que incorpori 'empresa adjudicataria. Per tant, la metodologia exposada s’ha de tenir en
compte només a nivell informatiu.

11. SENSIBLITZACIO

Els canvis normatius i d’habits de la ciutadania la implantacié de noves tecnologies, els esforcos en
la prevencié dels residus i en promoure la reutilitzacié dels aparells i materials, i la constant
potenciacio de fer les recollides selectives en quantitats i qualitats cada vegada més grans, tenen en
consequéncia que es plantegin les accions i campanyes de sensibilitzaci6 mediambientals com una
eina a aplicar, de manera constant, conjuntament amb I'execucio dels serveis d’aquest contracte.
Les campanyes de sensibilitzacio previstes en aquest contracte tenen dos objectius:

- INICIAL: implantacio dels nous serveis de recollida

.- SEGUIMENT: campanyes anuals destinades a sensibilitzacié i refor¢ de missatges tant pels
serveis de recollida com neteja viaria

EEIAC
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11.1. CAMPANYA DE COMUNICACIO DE LA IMPLANTACIO DEL NOU SERVEI D
RECOLLIDA

L'empresa adjudicataria del servei haura d'implementar una campanya de comunicacié abans
durant el desplegament del nou servei de recollida de residus per a cada ajuntament. La campany
inicial s'amortitzara i financara dins la durada del contracte.

Caldra preveure un import inicial de:
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Anys

CAMPANYA INICIAL D'IMPLANTACIO € - o
amortitzacio

Campanya inicial 50.000

TOTAL

L'empresa adjudicataria realitzara la contractacié d'una empresa especialitzada seguint les
indicacions de I'Ajuntament.

El seguiment de les diferents actuacions es dura a terme des de I'Ajuntament.

12. GESTIO DE LA INFORMACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

En aquest apartat es descriuen els requeriments minims en mateéria d’'informacié i de comunicacio
gque haura de complir 'empresa adjudicataria del nou contracte.

Totes les dades han de ser obertes i accessibles pels técnics de I'Ajuntament.

El/La cap de servei que designi 'empresa adjudicataria sera responsable que I'Ajuntament pugui
accedir a tota la informacié i documents descrits en aquest capitol, entenent que aquesta relacié no
és exhaustiva.

L’Ajuntament es reserva el dret de requerir informacio i/o informes sobre el contracte i/o qualsevol
servei executat dins del contracte signat que requereixin signatura i/o segell oficial de I"'empresa.
Totes les dades hauran de ser cartografiades i tractades amb SIG per a poder analitzar la
informacié de manera espacial.

La labor inspectora no tindra cap limitacié respecte a la comprovacié de la prestacié del servei:
I'empresa adjudicataria s'obliga a posar a disposicio tota la informacié que li sigui requerida, en cas
de clarificar o comprovar I'estat de la prestacié de cadascun dels serveis que preveu aquest PPT.

L'empresa adjudicataria haura de preveure el temps necessari de formacié d’ds dels programes o
plataforma de gestio per als técnics de I'Ajuntament de Pals.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la configuracié complerta inicial i posteriors
actualitzacions de taules mestres, dades, creaci6 d'alarmes, avisos, informes de visualitzacio i tot el
que sigui necessari per a la gestié del servei. L'objectiu final és obtenir la maxima automatitzacié del
procés per tal d’optimitzar el temps d’administratius/ves de seguiment i del personal de control.

La manca total o parcial de presentacié de la informaci6, en temps i forma exigits, pot suposar |
imposicié de penalitzacions.

el
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12.1. REUNIONS DE SEGUIMENT

Per tal de garantir un servei de qualitat cal disposar d'una bona coordinacié entre els STM
I'empresa adjudicataria del contracte i el personal que presta els serveis de neteja viaria, platges
de recollida de residus.
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Aquesta bona coordinacié entre les diverses parts implicades passara per establir una relacié
basada en una comunicacidé fluida i una dinamica de col-laboracié continua entre I'empresa
adjudicataria i 'Ajuntament, sobretot durant els primers dos o tres anys d’implantacio.

Com a eina de millora continua del servei, caldra preveure la organitzacié de com a minim una
reunié mensual de seguiment del contracte entre els responsables de I'empresa, I'encarregat del
servei, , gestor de dades i els STM durant els primer any de contracte i posteriorment aquestes
reunions podran ser trimestrals.

En aquestes reunions periddiques de seguiment es tractaran com a minim els segiients punts:
e Seguiment del servei prestat.
e Donar resposta a problematiques generals i particulars.
¢ Definir estrategies d'actuacié (programacions, modificacions, etc...).

e Establir millores d'actuacions concretes que promoguin l'increment en el percentatge de
recollida selectiva.

Aquestes reunions seran presencials i es centraran principalment en garantir la coordinacié entre
els serveis de neteja i recollida de residus aixi com la deteccié de noves necessitats partir de
I'analisi permanent de les dades dels serveis registrades en la plataforma de gesti6 de la informacié.

De cada reuni6 realitzada es confeccionara un acta resum per part de I'empresa i signades per les
parts que incloura com a minim les propostes de millora a executar en el servei i d'aplicacio per
I'empresa adjudicataria, sempre gue sigui possible amb la reorganitzacié dels mitjans disponibles. El
contingut de les actes realitzades tindra caracter vinculant.

En temporada d’estiu s’establiran reunions per a la planificacié de la logistica dels esdeveniments i
festes.

12.2. INFORMACIO A LLIURAR AMB PERIODICITAT MENSUAL
Mensualment, el/la cap de serveis lliurara als STM la informacié que es detalla a continuacio.
12.2.1. Dades i evoluci6 d’indicadors

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de mantenir i actualitzar les dades estadistiques de
I'evoluci6 dels serveis descrits en aquest PPT.

Els indicadors minims que caldra actualitzar mensualment sén:
e Buijols buidats, kg per ruta i fraccio

e Contenidors buidats per fraccio i dia de les diferents arees d’aportacio

tracio.cat/

INIS

¢ Incidéncies detectades tant de neteja viaria com recollida (focus especial en la qualitat del
residus recollits i incidéncies per incompliments i abandonaments)

e Relacio de Kg lliurats a desti final de totes les fraccions
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¢ Informaci6 relativa a la participacio dels establiments comercials (bujols, gestié d’'incidéncies,

)

En el cas que alguna fraccio es reculli en diferents serveis (per exemple: domiciliari i comercial),
caldra especificar la recollida de cadascun.

e Seguiment de les trucades per sol-licituds de recollida de voluminosos, especificant el
namero de peticions per fraccio, i % de variaci6 respecte el mateix mes de I'any anterior.

e Seguiment exhaustiu de les bosses abandonades amb el detall dels kg recollits.

e Seguiment exhaustiu de les arees d'aportacié/emergéncia amb el detall dels contenidors
buidats.

L'empresa adjudicataria facilitara mensualment un document amb la sintesi de les dades i les
evolucions dels indicadors. Les dades caldra que es registrin in situ a la plataforma de gesti6 del
servei de manera que es puguin consultar pel personal autoritzat.

12.2.2. Dades d’execucio dels serveis

Amb caracter mensual, I'empresa adjudicataria reportara els segiients indicadors d'execucié dels
serveis, els quals es justificaran i calcularan d’acord amb els comunicats de treball del mes en
questio:

e Per cada servei objecte de prestacio, s'analitzara la dedicaci6 real mensual en jornades de

treball. Els valors obtinguts es descomptaran, si és el cas, de la factura emesa a mes
vencut.

¢ Nombre de contenidors que han estat objecte d’actuacions de neteja, manteniment o canvi i
grafica d’evolucio mensual de les arees d’aportacio.

e Llistat de vehicles i maquinaria que han patit avaries i grafica d'evolucié mensual.

e Llistat de vehicles/maquines/recursos parats o no utilitzats (dies, motiu, recanvi/substituit
(si/no), avaries etc.).

Les dades caldra que es registrin in situ a la plataforma de gestié del servei de manera que es
puguin consultar pel personal autoritzat.

12.2.3. Entrada de residus a plantes de tractament

Caldra aportar un registre (llistat) en format .xlsx d’entrades de vehicles a les diferents plantes de
tractament de residus.

El registre ha de facilitar, com a minim, la segient informacié: planta desti, matricula, dat
d’'entrada, hora d’entrada, fraccid, pes entrada, pes sortida, pes lliurat.

eadministracio.cat/

L'empresa adjudicataria facilitara un sol arxiu en format .xIsx on hi constaran els registres d’entrad
de totes i cadascuna de les plantes on s’hagi anat durant el mes en questio.
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Totes i cadascuna de les matricules que apareguin en aquest registre han de correspondre a
vehicles els quals es pugui demostrar (ja sigui mitjangant controls de preséncia o consulta de
comunicats de treball) que s’ha utilitzat per a I'execucié de serveis de recollida prestats en I'ambit
territorial del contracte.

També lliurara els certificats i albarans d'entrada a la planta de tractament corresponents a cada
fraccid de residus recollits en el mes anterior, abans del dia 10 del mes seguent.

12.3. INFORMACIO A LLIURAR AMB PERIODICITAT ANUAL

Amb caracter anual, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de lliurar a I'’Ajuntament, tota la
informacié que estimin oportuna, com per exemple la relativa a les altes i baixes de personal,
magquinaria, etc.

12.3.1. Memoria anual dels serveis

L’empresa adjudicataria lliurara, abans de finalitzar cada mes de febrer, una memoria anual dels
serveis que reflecteixi les actuacions realitzades al llarg de I'any natural anterior i les dades globals
dels serveis prestats.

La memoria anual contindra com a minim, la seguent informacio:

e Resum de tots i cadascun dels informes, indicadors mensuals i arxius d’informacié detallats
en aquest PPT.

* % serveis prestats vs serveis tedricament adjudicats .

* 0p serveis extres vs total serveis prestats (total i per tipologia de servei).
e Llistat resum dels temps que cada maquina no ha funcionat .

e Actuacions especifiques realitzades a cada servei.

e Valoracio del pla de formaci6 del personal.

e Indicadors del personal adscrit al servei (nombre total de treballadors -total, dones, de
nacionalitat estrangera, amb disminucié, amb contractes bonificats,..- antiguitat dels
treballadors, hores anuals de formacid, accidents laborals, hores de baixa laboral, hores
laborables totals) diferenciant-los pel serveis de recollida, de neteja viaria i pels serveis
comuns.

e Propostes d'optimitzacio i/o millora dels serveis.

e Propostes orientades a la prevencid dels residus, a 'augment de la recollida selectiva i |
disminucio dels impropis.

e Penalitzacions de I'any:
- € penalitzacions.

- % penalitzacio vs Total facturacié teorica maxima.
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- % penalitzacions x cada tipus de servei (ranquing).

e incidéncies en la gesti6 de la informacié (GPS sense registre, avaria mecanismes de
tancament, plataforma gestié informacié caiguda, péerdua o no registre de dades al sistema,
etc.).

- Numero d'incidéncies total i per tipologia.

- % dies/any amb incidéncies de sistema vs total dies any.

12.4. PLANOLS | QUADRANT DE LA PROGRAMACIO ASSOCIADA AL SERVEI

L'empresa adjudicataria mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte
d'aguest contracte. Tant els corresponents als serveis de recollida (planols de cada recorregut).
Aquests planols portaran associada una base de dades amb les informacions complementaries
necessaries. L’actualitzacio dels planols s’haura de fer arribar I'’Ajuntament en el termini maxim d'1
mes des de la darrera modificacio efectuada.

Qualsevol modificacié que es produeixi al llarg del contracte implicara I'actualitzaci6 o I'aportaci6 de
la nova fitxa corresponent del servei, inclos els planols corresponents o Il'actualitzacié dels
gquadrants de programaci6 global dels serveis. Aquestes fitxes, planols o quadrants de programacio
dels serveis hauran de ser lliurats a I'Ajuntament.

Es preveu una penalitzacido anual de 500 euros, a penalitzar a I'inici del mes seguent, si no s
“actualitza i remet a I'Ajuntament de Pals la informacié requerida en la seva totalitat.

12.5. GESTIO DE DOCUMENTACIO DEL TRANSPORT DE RESIDUS

L'empresa adjudicataria realitzara les gestions escaients per a obtenir i actualitzar totes les
documentacions necessaries pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus municipals
objecte d’aquest contracte, donant aixi compliment al Reial Decret 553/2020, de 2 de juny, pel que
es regula el trasllat de residus a l'interior de I'Estat, i incloent també els contractes de tractament de
residus (art. 5), els documents d'identificacié (art. 6) i les notificacions prévies de trasllat (art.8) per a
cada tipologia de residus.

13. PROTECCIO DE DADES

Aquesta contractacié implica I'accés per part de I'empresa adjudicataria a dades de caracte
personal de la ciutadania i establiments comercials. L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de
tractament de les mateixes, i a aquests efectes es formalitzara un document d’encarrec d
tractament una vegada signat el contracte.
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La finalitat per a la qual es comuniquen dades personals a I'empresa adjudicataria és la captaci
registre de les dades d'obertura de cada contenidor per tal de coneixer el seu grau d'utilitzacié pe
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assolir els objectius normatius o0 bé conéixer les aportacions per fraccidé que realitzen el cas de la
recollida PaP, aixi com per a la realitzacié d'activitats de promocio del servei i els seus resultats.

Es considera tractament de dades de caracter personal les operacions i procediments técnics de
caracter automatitzat o no, que permetin recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar, bloquejar i
cancel-lar, aixi com les connexions de dades que resultin de comunicacions, consultes,
interconnexions i transferencies que afectin qualsevol informacio referent a persones fisiques.

Les obligacions de 'empresa adjudicataria seran les que es relacionen a continuacio:

e Presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una declaracié en la qual es posi de
manifest on estaran situats els servidors des d'on es van a prestar els serveis.

¢ Indicar, abans de la formalitzacié del contracte, si tenen previst subcontractar els servidors o
els serveis associats als mateixos i el nom de I'empresa subcontractada, que haura de
reunir les condicions de solvéncia necessaries per a I'execucié de la part del tancament de
contenidors.

e Comunicar qualsevol modificacié que es produeixi al llarg de la vida del contracte que afecti
la declaraci6 anterior.

e |’'empresa adjudicataria haura de tenir certificat el servei en nivell mig de I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

L'objectiu de I'is de les dades és per I'aplicacio d’una futura taxa justa segons aportacions.

14. PRESENTACIO DE LES OFERTES

Les ofertes es presentaran segons les instruccions definides en la clausula del PCAP corresponent.
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