MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D'ESTUDI, ANALISI I
OBTENCIO DE DADES SOBRE EL CONTINGUT I L'EVOLUCIO DE LA INFORMACIO PUBLICA
SUBJECTA AL REGIM DE TRANSPARENCIA PUBLICADA A LES SEUS ELECTRONIQUES I
LLOCS WEB DELS DIFERENTS SUBJECTES ALS QUALS ES APLICABLE LA LLEI 19/2014, DE
29 DE DESEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA I BON
GOVERN.

La present memoria s'emet de conformitat amb l'estipulat a l'article 116 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a l'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei d'estudi, analisi i obtenci6 de dades sobre el contingut i
I'evolucié de la informacié publica subjecta al régim de transparéncia publicada a les seus
electroniques i llocs web dels diferents subjectes als quals és aplicable la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transpareéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Es preveu també la participaci6 del contractista en l'elaboracié dels informes individuals de
publicitat activa amb els requisits i condicions que es detallin en el Plec de Prescripcions
Tecniques.

Codis CPV: 72313000-2 Serveis de recollida de dades
72316000-3 Serveis d'analisi de dades

2. Divisié en lots

La naturalesa del servei no permet la divisié6 en lots, ja que en podria dificultar
excessivament l'execucié des del punt de vista técnic, i és més eficient que el mateix
contractista realitzi tot el servei, des del treball de camp fins a la valoracié i realitzacié
de l'informe final, amb la finalitat de garantir la coherencia entre el treball del camp i
la valoraci6 dels resultats. Només és possible segregar el treball de camp de la resta de
tasques, pero no de forma independent, si no només sota la supervisié del contractista
principal (subcontractacio).

Alhora, els informes individuals de publicitat activa que elabora el Sindic de Greuges es
fan partint de les dades obtingudes pel contractista en l’analisi dels portals. El
contractista ha de participar també en l'elaboracié i seguiment d’aquests informes
individuals, a partir del les dades analitzades en el seu informe general de resultats, de
manera que tampoc no es pot separar les dues tasques d’elaboracié d’informe general
de publicitat activa i informes individuals, que es basen en un mateix treball de camp i
que han estat préviament analitzades en l'informe general indicat, elaborat pel
contractista.



3. Justificacié de la necessitat de contractar i de la insuficiéncia de mitjans

El Titol VIII de la Llei 19/2014, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern,
atribueix al Sindic de Greuges de Catalunya la competéncia per avaluar el compliment de
les obligacions de transparéncia establertes al Titol II del mateix text legal. D’acord amb
aquest mandat legal, el Sindic ha d'elaborar anualment i presentar al Parlament un informe
general d'avaluacié de 1'aplicacié de la llei i pot elaborar també informes especifics.

Pel que fa especificament a les obligacions de publicitat activa, la institucié6 no disposa
actualment dels mitjans personals adequats i suficients per poder complir amb aquest
mandat legal. Cal tenir en compte que es tracta d’analitzar el compliment de les obligacions
de publicitat d’un total de 1.643 subjectes obligats, entre administracions, ens publics i altres
obligats, la qual cosa implica posar disposicié d’aquesta tasca ’organitzacié i els mitjans
técnics i personals necessaris per obtenir les dades a valorar, tractar-les i analitzar els
resultats obtinguts amb el volum de treballadors necessari per analitzar aquest nombre de
portals en el temps assignat i el nivell d’expertesa i especialitzacié requerits per la
naturalesa del treball.

Aixi mateix, toti que el Sindic de Greuges elaborara els informes individuals, ho fara a partir
de les dades obtingudes pel contractista en I’analisi dels portals , cosa que requereix una
col-laboraci6 estreta amb el contractista, tant en la fase d’elaboracié provisional d’aquest
informes com en la posterior de revisid, en que els subjectes avaluats poden manifestar
discrepancies i demanar modificacions a ’avaluaci6 inicial.

4. Procediment i tramitacié

Procediment: Es proposa !'adjudicacié del contracte mitjangant procediment obert
simplificat, atés que la quantia del Valor Estimat del Contracte es troba per sota del llindar
previst a I'article 159.1.a) de la LSCP.

Tramitacié: Ordinaria

5. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte

5.1. Pressupost base de licitacié:

S’estableix el termini d'execucié del contracte de 12 mesos, amb data d’inici prevista pe I'1
de novembre de 2025, per tant, atés que es tracta d'un expedient de despesa pluriennal, la
previsié de la despesa maxima distribuida per les anualitats 2025-2026 és la segiient:

Any Import (sense IVA) [IVA 21% Import (amb IVA)
01/11/2025 a 31/12/2025 9.641,87 € 2.024,79 € 11.666,67 €
01/01/2026 a 31/10/2026 |48.209,37 € 10.123,97 € 58.333,33 €
Total 57.851,24 € 12.148,76 € 70.000,00 €




L’import esmentat constitueix el limit maxim de despesa (IVA inclos) que pot comprometre
I’organ de contractaci, i la facturacié es fara sempre en funcié dels serveis efectivament
prestats.

Aixi mateix, atés que el termini d'execucié del contracte compren més d'un exercici
pressupostari, el contracte resta sotmes a l'autoritzacié de la despesa per part de1'drgan
competent del Sindic de Greuges i, per tant, condicionat a aquesta autoritzacio6.

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que
siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqiéncia de les
obligacions que s’han de complir durant I’execucié del contracte.

Determinacié del preu del contracte:

El valor estimat del contracte s’ha calculat en base al valor dels contractes successius
similars adjudicats en exercicis precedents, amb un calcul afegit del cost de la
participacié del contractista en ’elaboraci6 i seguiment dels informes individuals de
publicitat activa, d’acord amb el que estableix l'article 101.10 de I'LCSP, i tenint en
compte, també, I'increment de I'IPC.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost maxim estipulat,
indicant 'IVA a aplicar mitjancant partida independent.

6. Durada del contracte

La durada del contracte prevista sera d’l any, amb data d’inici prevista per 1'l de
novembre de 2025, sens perjudici que es pugui iniciar en una data posterior, si aixi ho
exigeixen la tramitacié i la data de finiment del procediment licitatori, fins al 31
d’octubre de 2026.

La durada del contracte s’ha d’entendre sens perjudici dels terminis maxims de
lliurament que s’estableixen al plec de prescripcions tecniques, I'incompliment dels
quals comportara la imposicié de penalitats.

7. Prorroga

No es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte. Malgrat que es tracta d’'una
contractacié recurrent en el marc de ’encarrec d’avaluacié que la Llei 19/2014 fa a aquesta
institucid, la modificacié del model d’avaluacié amb la introduccié per primera vegada -a
excepcidé de la prova pilot feta en el context del contracte anterior- fan aconsellable no
preveure la prorroga d’'un model d’avaluacié que s'implementa per primera i que pot ser
objecte de modificacié i replantejament en anualitats successives, en funcié del seu resultat
ide la disponibilitat de recursos a la instituci6 en el futur . Aixi mateix, toti que la prorroga
no sigui obligatoria, la previsié d’una possible prorroga del contracte per anualitats
successives, podria generar expectatives d'una durada perllongada i., d’aquesta manera,
condicionar la configuracié de I'oferta dels licitadors.



8.

Criteris de solvéncia técnica, professional, economica i financera

8.1. Solvéncia econémica i financera:

Volum anual de negocis en 'ambit corresponent a 'objecte del contracte, referit al
millor exercici dins dels tres Gltims disponibles, sera de com a minim d’import igual o
superior al valor estimat del contracte (art 87.1.a de la LCSP).

Forma d’acreditacié: Mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquest Registre, i en cas contrari, pels
dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals
no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals, legalitzats pel Registre
Mercantil.

En cas que es tracti d'una empresa de nova creacid, la solveéncia economica
s’acreditara mitjancant un certificat bancari acreditatiu que 'empresa proposada
adjudicataria compleix puntualment amb les seves obligacions de pagament, i
mitjangant aportacié d'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil que sigui,
com a minim, de quantia igual al valor estimat del contracte (o certificat de la
companyia asseguradora que aixi ho acrediti).

8.2. Solvencia tecnica o professional:

Les empreses han d’acreditar la seva solvencia técnica pels 2 mitjans seglients, de
forma acumulativa:

a)

Experiéncia en serveis d’igual o similar naturalesa als que constitueixen I'objecte del
contracte. L'import anual acumulat dels serveis o treballs de naturalesa igual o
similar realitzats durant 'any de maxima execuci6 (dins del periode de tres anys
esmentat) ha de ser, com a minim, del 70% de I’anualitat del contracte.

Forma d’acreditacié: Declaracié responsable amb una relacié dels principals serveis

o treballs de naturalesa igual o similar a 1'objecte del contracte, realitzats en els
darrers tres anys, que inclogui per a cada any: import, dates i els destinataris publics
o privats i també l'import total executat. Si la Mesa de contractacié ho considera
necessari, podra requerir també els certificats expedits per 'organisme o 'empresari
corresponent.

D’acord amb 'article 90.4 de la LCSP, les empreses de nova creacid, entenent com a
tals les que tinguin una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran d’acreditar aquest
requisit.

Indicaci6 del personal teécnic que participara, com a equip estable de coordinacié, en
I’execucié del contracte.

D’acord amb allo previst en el plec de prescripcions tecniques, 'equip estable de
treball dedicat als treballs objecte de contracte ha de ser, com a minim, el segiient:

- un/a director/a del projecte
- un equip tecnic format per un minim de tres persones



Tots quatre han de tenir una titulacié universitaria de grau o superior, i un minim
d'experiéncia de tres anys en tasques relacionades amb l'objecte del contracte
(d’analisi de publicitat activa).

Forma d’acreditacié: Curriculum professional del personal que participara, com a
equip estable, en 'execuci6 del contracte, indicant-hi titulacié i experiéncia. Si la
Mesa de contractaci6 ho considera necessari, podra requerir l'acreditacidé
documental corresponent (titols o informes d’empresaris, entre d’altres).

A les empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les
referencies sol-licitades per acreditar la seva solvéncia se les autoritzara a acreditar-la
per mitja de qualsevol altre document que I’0rgan de contractacié consideri apropiat.

8.3. Ateses les peculiaritats del sector d’activitat al qual s’adreca aquesta licitacio,
s’eximeix els licitadors de 1'obligacié d’inscripcié en els Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) o Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public (ROLECE), prevista a I'article 159.4 a) de la LCSP. La singularitat de ’activitat que
s’ha de realitzar en execuci6 d’aquest contracte i els diferents perfils professionals i
empresarials que poden habilitar a realitzar l'activitat, fan aconsellable no exigir la
inscripcid, que podria actuar com a factor de restriccié no justificada de la competéncia.

En tot cas, en cas de presentar certificat d’inscripcié al RELI i al ROLECE, les dades que
hi consten inscrites tenen plens efectes juridics per acreditar la solvéncia economica i
financera i la solvencia tecnica o professional. Per tant, les empreses inscrites al RELI o
ROLECE i que tinguin les dades actualitzades en aquests registres, no caldra que aportin
la documentacié requerida per acreditar la solveéncia. Tanmateix, si caldra acreditar
aquells mitjans de solvéncia especifics que s’hagin demanat i que no quedin reflectits
en el RELI o el ROLECE.

9. Criteris d’adjudicacié

La maxima puntuacié que podran obtenir les diferents empreses licitadores que sén
objecte d’aquest contracte és de 100 punts, que s’obtindran de la suma dels criteris
avaluables de forma automatica (fins a 60 punts) més els criteris sotmesos a judici de
valor (fins a 40 punts):

Criteris d’adjudicaci6 100 punts
CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 60 PUNTS
1) Proposta economica 45 punts
2) Altres criteris diferents del preu: 15 punts
2.1) Experiéncia del director/a de projecte 6 punts
2.2) Experiéncia dels membres de 'equip estable de coordinacié 4 punts
2.3) Millora termini de lliurament 2,5 punts
2.4) Criteri social 2,5 punts
CRITERIS AVALUABLES AMB JUDICI DE VALOR 40 PUNTS
3) Informe general per categories de subjectes 25 punts
4) Informes individuals 15 punts




- Criteris avaluables de forma automatica (fins a 60 punts)

1) Proposta economica: fins a 45 punts

Les ofertes economiques presentades pels candidats es valoraran de la manera segiient:

e L’oferta més economica, que no s’hagi declarat desproporcionada o amb valors anormals,
rebra la puntuacié maxima de 45 punts.

¢ Laresta d’ofertes que no s’hagin declarat desproporcionades o amb valors anormals rebran
una puntuacié inversament proporcional a la de I'oferta més economica, d’acord amb el
calcul que resulta d’aplicar la férmula seglient:

Pv=Puntuacié de I'oferta a Valorar
Ov —om 1 P = Punts criter'i economic
Pvz[l—(—)x<—)]><P Om = Oferta Millor

IL VP Ov = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacié
VP = Valor de Ponderacié = 1

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacié
iles empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacié.

2) Altres criteris de valoracié automatica diferents del preu: fins a 15 punts

Sens perjudici del minim requerit com a requisit de solvencia, l'experiencia
professional del director del projecte en estudis de naturalesa i objecte similar és
considera un element determinant de la qualitat del servei contractat ja que, juntament
amb la tasca de treball de camp consistent en l'analisi dels portals, I'objecte del
contracte inclou també la valoracié de les dades obtingudes i '’elaboracié d’'un informe
final que en reculli els resultats i conclusions i que valori I’evolucié en el compliment
de les obligacions de publicitat informativa.

Aquesta tasca d’analisi, valoraci6 i extracci6 de conclusions sobre les dades obtingudes
requereix un coneixement exhaustiu de les obligacions de publicitat informativa de les
diferents tipologies d’administracions i ens obligats i, també de la realitat del
desplegament de la Llei 19/2014 en aquest ambit.

Per aquest motiu, es considera que el nivell d’experiéencia del director del treball afecta
de manera determinant la qualitat global de I’execucié del contracte i que és rellevant
en la consecuci6 de la finalitat pretesa amb la contractaci6é d’aquest servei.

En aquest sentit, I'experiencia acreditada per sobre del minim requerit es valorara com
un major grau d’idoneitat del professional que ha de dirigir el projecte que es vol
contractar. En definitiva, s’inclou I'experiéncia de la persona que ha de dirigir el
projecte com a criteri d’adjudicacié perquée 'experiéncia d’aquesta persona afecta de
manera significativa a la seva millor execucié (article 145.2.2 LCSP).

De conformitat amb allo establert a I'article 67.2.b de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de
febrer, del Parlament Europeu i del Consell, 'organitzacié, qualificacié i experiéncia del
personal a adscriure al contracte es pot incloure com a criteri de valoraci6 en cas que
aquestes caracteristiques puguin afectar de forma significativa a la qualitat de la
prestacié.



Es valorara que el director del projecte tingui experiéncia professional en projectes
d’import igual o superior a 25.000 €., i de naturalesa idéntica o similar a la de 1'objecte
del contracte.

A aquests efectes, s’entendra per “objecte de naturalesa igual o similar a 1'objecte del
contracte” el consistent en l'estudi, analisi i obtencié de dades sobre el contingut i
I'evolucié de la informacié publica subjecta al regim de transparéncia publicada a les
seus electroniques i llocs web de subjectes als quals és sigui aplicable la normativa
vigent de transparencia. Tenint en compte el volum de subjectes a analitzar d’acord
amb l'objecte del contracte, no es computaran els projectes d’analisi de menys de 30
subjectes. En aquest sentit, cal tenir en compte que la realitzacié del treball de camp i,
singularment, I’analisi de les dades per confeccionar un informe general per categories
que determini l'estat general del compliment de les obligacions de publicitat a
Catalunya, concreti 'evolucié amb relacié6 a anys anteriors porta a valorar només
I'experiencia del director del projecte, com a criteri especific d’adjudicacié, només amb
relacié a estudis o projectes amb un minim de subjectes valorats, ja que els estudis
individuals o d’'un nombre reduit de subjectes presenten caracteristiques diferents que
els fan no avaluables als efectes d’aquest criteri d’adjudicaci6, que cerca valorar una
experiéncia addicional minimament homologable a I'objecte de I'estudi.

2.1) Experiéncia del director del projecte (fins a 6 punts)

Es valorara l'experiéncia en la direccié de projectes o en la participacié com a
col-laborador de projectes, respectivament, d’acord amb el segient barem de
puntuacio:

Experiencia com a director de projectes Puntuacié
(fins a 6 punts)

Entre 112 projectes 2

Entre 314 projectes 4

A partir de 5 projectes 6
Experiencia com a collaborador de Puntuaci6 (fins a 3
projectes punts)

Entre 315 projectes 1,5

6 0 més projectes 3

La puntuaci6 total obtinguda de la suma dels apartats 1 i 2 (experiéncia per dirigir i/o
participar en projectes similars, respectivament) en cap cas podra superar els 6 punts.
Un mateix projecte no podra computar per puntuar en els 2 apartats alhora.

Posteriorment, la proposada adjudicataria haura d’acreditar documentalment
I'experiencia professional del director de projecte assignat al servei, mitjangant una
relacié dels projectes realitzats i certificats de conformitat de les institucions que hagin
estat objecte d’estudi.



2.2) Experiencia del membres de I’equip estable de coordinacié (fins a 4 punts)

Es valora també com a criteri d’adjudicacié, 'experiéncia de l'equip estable de
coordinacié de coordinacié del treballs ja que, si bé amb un impacte inferior al del
director de I’equip, la seva experiencia també és determinant de la qualitat de ’objecte
del contracte, ja que sén les persones que hauran d’executar les tasques d’analisi i
valoracié de resultats, de descripci6 de tendéncies i elaboracié de conclusions, sota la
direccié responsable de I'equip. Per aquets motiu, i amb el mateix fonament indicat, es
valora I'experiéncia en treballs similars de I’equip estable, com a requisit de solvéncia
técnica i com a criteri d’adjudicacié 'experiencia addicional a la requerida.

Es valorara que els membres de I’equip estable de coordinacié diferents al director del
projecte tinguin experiéncia professional en projectes d’import igual o superior a
25.000€, i de naturalesa idéntica o similar a la de 1'objecte del contracte.

A aquests efectes, s’entendra per “objecte de naturalesa igual o similar a 'objecte del
contracte” el consistent en l'estudi, analisi i obtencié de dades sobre el contingut i
I'evolucié de la informacié publica subjecta al regim de transparéncia publicada a les
seus electroniques i llocs web de subjectes als quals és sigui aplicable la normativa
vigent de transparéncia. Tenint en compte el volum de subjectes a analitzar d’acord
amb l'objecte del contracte, no es computaran els projectes d’analisi de menys de 30
subjectes, per les mateixes raons que s’han esmentat amb relacié a la valoraci6 de
I'experiencia del director del projecte.

Es valorara I'’experiéncia en la direcci6 de projectes o en la participacié com a
col-laborador de projecte ,d’acord amb el seglient barem de puntuacié:

Experiencia com a director o col-laborador de | Puntuacié (fins a 4
projectes punts)

Entre 315 projectes 2

Més 5 projectes 4

La puntuacié total obtinguda en aquest apartat per la totalitat dels membres de
lequip estable, excepte el director, en cap cas podra superar els 4 punts.

Posteriorment, la proposada adjudicataria haura d’acreditar documentalment
I'experiencia professional del director de projecte assignat al servei, mitjancant una
relacio6 dels projectes realitzats i certificats de conformitat de les institucions que
hagin estat objecte d’estudi.

2.3) Millora en el termini de lliurament de 'informe de resultats: fins a 2,5
punts

Es valorara la millora en el termini de lliurament de I'informe general evolutiu de la
forma seglient:

Reduccié termini de lliurament (dies naturals) Puntuacié (fins a 2,5
punts)
Reduccid de 7 dies 0,5
Reduccié de 8 a 14 dies 1,5
Reduccid de 15 a 21 dies 2,0
Reducci6 de més de 22 dies 2,5




2.4) Criteri social: fins a 2,5 punts
S’atorgaran 2,5 punts a les empreses facilitadores de la conciliaci6 familiar i laboral.
Per a la valoracié d’aquest apartat, s’haura d’especificar les mesures concretes

adoptades per I'empresa per afavorir la conciliaci6 familiar i laboral dels seus
treballadors.

Criteri social Puntuacié (fins a 2,5
punts)
Fins a 2 mesures 1
3 mesures 0 més 2,5

Els licitadors hauran d’emplenar el model d’oferta economica i la declaracié responsable
de compliment de criteris que s’adjuntara com a annex del plec de clausules
administratives particulars, als efectes de poder procedir a la valoracié dels criteris
avaluables de forma automatica. Sens perjudici d’aixo, tots els licitadors han de posar a
disposici6 de la Mesa de Contractacié la documentacié acreditativa corresponent, si els
fos requerida als efectes de verificacié i comprovacié corresponents.

- Criteris sotmesos a judici de valor: fins a 40 punts

Es valorara la relacié i la descripci6 dels treballs a portar a terme per a la realitzacié del
contracte, d’acord amb els criteris seglients:

3) Informe general per categories de subjectes (fins a 25 punts)

a) Control de qualitat (fins a 4 punts): s’ha d’especificar la forma de controlar i
supervisar el desenvolupament del treball per part de ’equip que el dirigeix .Es valorara
la planificacié6 de revisions de resultats del treball de camp per part de l'equip
coordinador i el percentatge d’analisi de portals duplicat “doble xec” o tecniques de
verificacié equivalent que cal identificar (2 punts).

Es valorara també la proposta concreta de coordinacié amb l'’equip del Sindic de
Greuges i la previsié de presentar resultats parcials durant 'execuci6 del contracte (1
punt).

Es valorara un cronograma que distribueixi temporalment els treballs a realitzar dins
el termini previst al PPT, amb identificacié de les diferents fases. Es valorara la claredat,
definicio, coherencia i detall de la planificacié temporal de les diferents actuacions a
portar a terme. (1 punt)

b) Configuracié de I'informe final (fins a 21 punts): pel que fa a ’analisi del conjunt de
tipologies de subjectes amb obligacions de publicitat, es valorara l'estructura i forma de
presentacié dels resultats de ’analisi, I’analisi especifica d’elements qualitatius de la
publicitat informativa, I’analisi evolutiu -descripci6 de tendencies- i comparatiu de les
dades amb relacié a les recollides en els informes anteriors, i la presentacié de resultats
en formats comprensibles per a la ciutadania.




Es valoraran els aspectes seglents:

- L’estructura i forma de presentacié dels resultats de 'analisi; acompanyada de
grafics i infografia que realment facilitin la comprensié dels resultats per al
conjunt de la ciutadania, en formats reutilitzables. (fins a 6 punts)

- L’analisi evolutiu -descripcié de tendencies- i comparatiu de les dades amb
relaci6 a les recollides en els informes anteriors. (fins a 4 punts).

- La coherencia entre les conclusions de l'informe i els resultats de 'analisi. (fins
a 6 punts)

--La proposta recomanacions, basades en els resultats obtinguts i les
conclusions de l'informe, que la institucié pugui incloure, si ho estima oportq,
en el seu informe de valoracié. (fins a 5 punts).

2) Informes individuals (fins a 15 punts) :

Pel que fa als informes individuals que elabora el Sindic de Greuges, d’acord amb les
determinacions que s’assenyalin, es valorara la determinacié a la memoria dels
mecanismes previstos per coordinar el lliurament de les dades per a la confeccié dels
informes i per la introduccié de modificacions, si fos el cas, dins el termini establert per
a la revisi6 dels informes provisionals,( 3 punts) aixi com les previsions de recursos i
mecanismes per donar resposta agil a les consideracions que els subjectes avaluats
individualment puguin plantejar amb relacié als resultats de I’avaluacid i els indicadors
emprats (5 punts). Es valorara singularment la proposta de participacié de I’equip fix
del contractista en la fase de revisié dels informes individuals i la proposta de
coordinacié d’aquesta fase amb l'equip del Sindic que la dirigeix; el seu grau de
concrecid, els mecanismes d’interlocucié previstos, i la disponibilitat horaria ( 7 punts).

Justificacié dels criteris d’adjudicacié

La distribuci6 de la puntuacié entre criteris economics i qualitatius, respectivament, s’ha
realitzat de forma proporcional, amb la finalitat de garantir un servei de millor relacié
qualitat-preu. Aixi doncs, el pes de la puntuacié s’ha distribuit entre el criteri economic
(45 punts) i els criteris qualitatius (55 punts restants, distribuits entre els criteris
sotmesos a judici de valor, amb 40 punts, i els criteris automatics diferents del preu, amb
15 punts).

Addicionalment als requeriments técnics minims; es valoren elements qualitatius de
l'oferta que es considera que tenen incidencia en la qualitat de 'objecte del contracte, en
especial pel que fa a I'experiéncia professional que pugui tenir el director del Projecte i
I’equip estable de coordinacié , atés que es consideren d’especial transcendéncia per a la
bona consecuci6 del contracte i la qualitat del servei obtingut. En aquest sentit, cal tenir
en compte que el volum d’indicadors a valorar en cada portal analitzat i el nombre elevat
de subjectes a valorar comporten que una experiéncia prévia del director i els membres
de 'equip estable de coordinacié, addicional a la requerida per participar en la licitacio,
sigui un element amb incidéncia directa en el resultat qualitatiu, singularment si aquesta
experiéncia inclou un nombre minim de subjectes analitzats, en els termes que es
concreta en els criteris d’adjudicacié corresponents.
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També s’ha introduit un criteri social, per tal de potenciar la conciliacié laboral i familiar
dels treballadors i treballadores. La incorporacié d’aquest criteri va en la linia d’utilitzar
la contractacié publica com a un instrument estrategic al servei dels poders publics per
assolir finalitats publiques.

10. Condicions especials d’execucié

Tenen consideracié de condicions especials d’execuci6 del contracte:

- L’adopcié d’'una conducta eticament exemplar, evitant la corrupcié en qualsevol
de les seves possibles formes, adequant la seva activitat a ’efecte i assumint,
particularment, les obligacions que es recullin.

- El compliment de les disposicions vigents en materia laboral i de seguretat social,
aixi com garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el
compliment dels convenis col-lectius aplicables.

- L’adscripcié a la prestaci6 del servei dels mitjans personals i materials necessaris
compromesos en l'oferta i, singularment, la disponibilitat dels recursos i els
mecanismes de relaci6 fluida de cooperacié amb les persones designades com a
responsables del projecte a la institucié del Sindic de Greuges, amb la finalitat
d’aportar les dades per a la confeccié dels informes individuals i participar en
I'analisi i resposta a les qliestions que els subjectes puguin plantejar en fase de
revisié, en els termes i d’acord amb les directrius que determinin aquells
responsables a la institucié del Sindic

- L’obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié
Europea en materia de protecci6 de dades.

- La incorporacié de la perspectiva de genere en l'elaboracié i presentacié de
I'objecte del contracte, aixi com evitar els elements de discriminacié sexista en
I'Gs del llenguatge i de la imatge.

Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié contractual essencial als efectes
assenyalats en 'article 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de
resoluci6 del contracte, sense perjudici de que pugui ser objecte de penalitzacid, d’acord
amb l'article 192.1 de la LCSP.

En tot cas, també sén condicions especials d’execucié del contracte qualssevol altres
que s’assenyalin com a tals en el plec de clausules administratives particulars d’aquesta
licitacié.

11. Obligacions essencials del contracte

Les condicions especials d’execucié relacionades a 'anterior apartat tenen caracter
d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats en 'article 211 de I'LCSP. Per
tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de
que pugui ser objecte de penalitzacié, d’acord amb 'article 192.1 de la LCSP.

12. Modificacié del contracte

NO es preveu la possibilitat de modificar el contracte
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13. Cessié del contracte

No procedeix, tenint en compte que 'experiéncia del director i equip estable destinant a
I’execucié del contracte soén requisit de solvéncia i criteri d’adjudicaci6, com a un dels
elements determinants de ’adjudicaci6 , i a 'empara d’allo establert a I'article 214.1 de
I’LCSP.

14. Subcontractacié

No es permet la subcontractacio6 dels serveis d'estudiianalisi d’acord amb 'article 215.2
lletra e) de I'LCSP, ja que les dues tasques estan directament interrelacionades entre
elles ino poden executar-se per empresaris diferents. L’analisi de les dades obtingudes,
I’elaboraci6 de 'informe final, de les conclusions i I’analisi evolutiu del compliment de
les obligacions de publicitat informativa sén tasques intimament relacionades, doncs
lanalisi i estudi de les dades obtingudes és el que determina la formulacié de
conclusions i la valoracié evolutiva per comparacié amb analisi anteriors, de manera
que no resulta possible subcontractar aquetes tasques amb una altra empresa. Es
tracta d’una activitat que necessariament ha de portar a terme un tGnic contractista, a
partir de les dades obtingudes en el treball de camp. Alhora, els informes individuals
d’avaluacié els elabora el Sindic de Greuges de Catalunya, pero a partir de les dades
obtingudes pel contractista en I'informe d’avaluacio6 general i amb la seva col-laboracié,
de manera que aquesta tasca I’ha de portar a terme el mateix contractista que ha
analitzat préviament la publicitat informativa de forma global.

Per aquest motiu, aquestes tasques es consideren critiques per a l'execucié del
contracte i no sén susceptibles de ser subcontractades .

En canvi, l'obtencié de dades (treball de camp) si que sera susceptible de
subcontractacié, sempre que s’executi sota la direccié i control del contractista
principal.

15. Revisié de preus

No procedeix

16. Tractament de dades de caracter personal

Aquest contracte no requereix l'accés per part del contractista a dades de les quals és
responsable de tractament el Sindic de Greuges.

17. Propietat intel-lectual i Us i publicitat dels treballs contractats iles dades emprades
per elaborar-los

Tots els drets d’explotaci6 de I'informe final d’avaluacié global i dels informes individuals
corresponen de forma exclusiva al Sindic de Greuges, a qui correspon també fer publics els
resultats dels treballs. L’entitat contractista no en podra fer cap s ni divulgacié sense el
consentiment de la institucié del Sindic, excepte usos estrictament académics i
d’investigacio.

El contractista s’obliga a proporcionar a ’entitat contractant tots les dades emprades per a
I’elaboraci6 dels informes. El Sindic de Greuges posara aquestes dades a disposicié de
tercers mitjancant publicaci6 al seu web institucional o en portal de dades obertes, si
escau.
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ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

18. Termini de Garantia
El contractista donara una garantia de 2 mesos des de la data de recepci6 del servei.

19. Responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment

La persona responsable de la supervisi6 de 'execucié del contracte sera l'assessora de
processos i avaluacions del Sindic de Greuges

Signatura

Ruth Cortés Alberola
Assessora de processos i avaluacions

Barcelona, en la data de la signatura electronica
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