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COM A SECRETARI DE L’ENTITAT PUBLICA EMPRESARIAL LOCAL NEAPOLIS

CERTIFICO: Que el Consell d’Administracio de I'entitat publica empresarial Neapolis, en
la sessio del dia 30 de juny de 2025, va aprovar per unanimitat I'acord seguent:

3. APROVACIO DE LA MODIFICACIO DELS PLECS DE LA LICITACIO PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SUPORT, MANTENIMENT | ASSISTENCIA
TECNICA INFORMATICA | DE TELECOMUNICACIONS DE L’EPEL NEAPOLIS
(EXPEDIENT NUM. 001/2025)

RELACIO DE FETS

1. A la sessio ordinaria del Consell d’Administracio de 'EPEL Neapolis, celebrada en
data 16 de gener de 2025, es va aprovar la convocatoria i els plecs de clausules
administratives i técniques que han de regir la licitacid del contracte de serveis de
suport, manteniment i assisténcia técnica informatica i de telecomunicacions de
'EPEL Neapolis.

2. Amb la finalitat de millorar la precisié dels plecs d’acord amb les necessitats dels
serveis, s’han introduit millores en els documents dels plecs seguents:

Informe de necessitat

a.

b.

Justificacio reforcada de la no divisio en lots.

Nou enfocament de desglossament del pressupost base de licitacio, per
millorar el control i la tracgabilitat del servei, aixi com del quadre de valor
estimat del contracte (VEC).

Plec de prescripcions técniques (PPT)

a.

b.

Incorporacio d’'un nou CPV per cobrir els serveis de linies de telefonia.

Millora de la definicid técnica del servei de manteniment de les centrales
de telefonia.

Ampliacié de la definicié técnica dels serveis de fibra, important per
garantir la qualitat del servei.

Ampliacié de la definicié técnica del servei de telefonia fixa.

Incorporacio d’acords de servei per les prestacions de les linies de dades i
veu.

Incorporacio de I'explicacié sobre la gestié de les incidéncies i referéncia a
la possible millor a oferir pels licitadors, amb un aplicatiu que permeti
automatitzar la gestio.
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Incorporacié de causes de penalitzacid per compliment dels valors de
servei

Incorporacio de detall de preus unitaris, per millor justificacié del preu base
de licitacié i facilitar la comprensié de la oferta per part dels lilcitadors.

Plec de clausules administratives particulars (PCAP)

a.

Incorporacié d’'un nou CPV per cobrir els serveis de linies de telefonia
(Annex 1. Apartat 1).

Revisio per fer més incidéncia a la criticitat dels serveis i interrelacié entre
ells (Annex 1. Apartat 2).

Incorporacié del nou enfocament de desglossament del pressupost base
de licitacid, per millorar el control i la tragabilitat del servei, aixi com del
quadre de valor estimat del contracte (VEC).

A l'apartat de solvencia técnica (criteri 1), revisi6 de la descripcio i
incorporacio de criteri de personal i qualificacions.

A l'apartat de solvéncia técnica (criteri 1), unificacié de la redaccié als
criteris de solvéncia de les empreses amb més de cinc anys, per fer més
coherent i demanar en tots els casos.

A l'apartat de solvéncia técnica (criteri 2 i 3), millora de la definici6é de la
vigéncia i durada i imposicié de mesures de resolucié en cas de pérdua.

Incorporaciéo de quadre de valoracié dels criteris, per entendre millor la
puntuacio total i els diferents criteris (Annex 1. Apartat 21).

Modificada la puntuacié de la valoracié econdmica, per incorporar més
criteris valorables de manera automatica. Aixi mateix, modificada la
definicid de calcul, per incorporar criteris de ponderacio alineats amb la
directriu 1/2020 Generalitat de Catalunya (Annex 1. Apartat 21).

Introduccié de nou criteri per millora de la capacitat del servei, respecte a
la reduccié del termini de resposta en cas d’urgéncies greus (Annex 1.
Apartat 21).

Introduccié de nou criteri per millorar la gestid del servei amb un sistema
de tipus plataforma web o aplicacié, que permetra fer un millor seguiment
del contracte (Annex 1. Apartat 21).

Introduccié de nou criteri per millorar la capacitat del servei, a través de
'ampliacié d’ample de banda servei d’accés a internet (Annex 1. Apartat
21).

Introduccié de nou criteri per incorporar coneixement addicional del servei i
empreses més especialitzades (Annex 1. Apartat 21).
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m. Incorporacio quadre per la inclusié de tots els valors de la oferta de criteris
automatics de forma senzilla i practica pels licitadors (Annex 2).

n. Incorporacié de criteris nous i integracié de les modificacions fetes a la
resta d’apartats del PCAP.

FONAMENTS DE DRET

PRIMER.- La normativa aplicable és la Llei 9/2027, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP).

SEGON.- La competéncia per a I'aprovacié dels plecs de la licitacié correspon a I'dérgan
de contractacio, aixo és el Consell d’Administracié de 'EPEL Neapolis, atés l'article 9 dels
Estatuts de 'EPEL Neapolis relatiu a la competéncies del Consell d’Administracié sens
perjudici de les atribucions del gerent en aquesta materia.

Per tot I'anterior, d’acord als fets abans esmentats, als fonaments de dret assenyalats
anteriorment i d’acord amb l'article 9 dels Estatuts de 'TEPEL Neapolis, el Director-Gerent
de 'EPEL Neapolis proposa al Consell d’Administracio I'aprovacié del seglent

ACORD:

Primer.- Aprovar la modificacié dels plecs modificats de la licitacio dels serveis de suport,
manteniment i assisténcia técnica informatica i de telecomunicacions de Neapolis.

Segon.- Endegar el procés de tramitacio de la licitacié per a la contractacio dels serveis
de suport, manteniment i assisténcia técnica informatica i de telecomunicacions de
Neapolis.

Jordi Romero Lengua
Director gerent de Neapolis
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INFORME DE DIRECCIO GERENCIA SOBRE LA MODIFICACIO DELS PLECS DE LA
LITACIO DELS SERVEIS DE SUPORTS, MANTENIMENT | ASSITENCIA TECNICA
INFORMATICA | DE TELECOMUNICACIONS DE L’EPEL NEAPOLIS (EXPEDIENT
NUM. 001/2025)

1 . Antecedents

En data 16 de gener de 2025, el Consell d’Administracié de 'EPEL Neapolis va aprovar la
convocatoria i els plecs de clausules administratives i técniques que han de regir la
licitacid dels serveis de suport, manteniment i assisténcia técnica en informatica i
telecomunicacions.

Tanmateix, un cop revisada la documentacio i analitzades les necessitats reals del servei,
s’ha constatat la conveniéncia de modificar alguns apartats dels plecs per tal
d’adaptar-los amb més precisio a la realitat técnica, funcional i operativa del contracte.

2. Objecte de I'informe

Aquest informe té per objecte justificar técnicament i funcionalment la necessitat de
modificar els plecs inicialment aprovats per millorar-ne la qualitat, garantir-ne la
coheréncia i assegurar una millor eficiencia en la contractaciod i execucié dels serveis
objecte de licitacié.

3. Justificacio de la modificacio

Les modificacions proposades s’estructuren en diversos blocs, amb la finalitat de donar
resposta a criteris de millora de la gestio, major tracabilitat dels serveis, claredat per als
licitadors i millor alineament amb les necessitats reals de I'organitzacio.

A. Millora de la justificacié téecnica i administrativa

- S’ha reforgat l'informe de necessitat i la justificacié de la no divisid
en lots, per garantir la coheréncia funcional i operativa del servei
contractat.

- S’ha introduit un nou desglossament del pressupost base de
licitacid i del valor estimat del contracte (VEC), millorant aixi el
control i la tragabilitat economica del servei.

B. Actualitzacié del Plec de Prescripcions Técniques (PPT)

- Incorporacié6 d'un nou CPV per incloure serveis de linies de
telefonia.

- Millora en la definicié técnica dels serveis clau (manteniment de
centrals de telefonia, serveis de fibra i telefonia fixa).
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Introduccié d’acords de servei (SLA) i penalitzacions especifiques
per a garantir nivells minims de qualitat.

Millora en la definici6 i gestio d’incidéncies, amb possibilitat
d’aplicatius de seguiment.

Inclusié de preus unitaris, facilitant la transparéncia i comprensié
del cost global del contracte.

C. Revisi6 del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP):

4. Conclusio

S’han introduit nous criteris técnics i econdomics amb valoracio
automatica, amb I'objectiu d’afavorir la concurréncia i objectivitat.

Millores en els criteris de solvéncia técnica (personal, experiéncia,
durada del servei, etc.).

Revisiéo del sistema de puntuacié i integracié de nous criteris
qualitatius, com la capacitat de resposta davant urgéncies, eines de
gesti6 i millores tecnologiques.

Incorporaci6 d’'un quadre de valoraci6 i resum dels criteris
automatics, per facilitar la presentacio i valoracié de les ofertes.

Les modificacions dels plecs responen a una necessitat real de millora técnica, de
transparéncia, de garantia de qualitat del servei i d’adequacié als principis de bona gestié
publica. Aquestes adaptacions, a més, alineen la licitacié amb criteris normatius actuals,
com els previstos a la Directriu 1/2020 de la Generalitat de Catalunya, pel que fa a la

contractacié publica.

Per tot aix0, com a Director-Gerent de 'EPEL Neapolis, emeto informe favorable a la
modificaciéo dels plecs de la licitacié i proposo la seva aprovacidé al Consell

d’Administracio.

Vilanova i la Geltru, a 25 de juny de 2025
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Jordi Romero Lengua
Director-Gerent de Neapolis
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INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL
CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS DE SUPORT,
MANTENIMENT | ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA | DE
TELECOMUNICACIONS (EXPEDIENT NUM. 001/2025)

1.- Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la contractacié dels serveis de manteniment dels
sistemes informatics i de telecomunicacions detallats al plec de clausules técniques i
I'assisténcia técnica.

2.- Licitacio per lots

En aquest contracte, i atenent al contingut de I'article 99.3 b) de la LCSP, no s'ha optat per
la seva divisié en lots per raons técniques, basades en garantir la unitat de criteri
d'actuacid en l'execucido dels serveis. La realitzacid independent de les diverses
prestacions compreses a l'objecte del contracte per part de diverses empreses
adjudicataries, dificultaria la correcta coordinacio i execucié del mateix, aixi com el nivell
de fiabilitat i seguretat demanats i s’amplificaria el risc d’errors en la coordinacié en
moments puntuals.

3.- Necessitat de realitzacid del servei

L'objecte del contracte esta composat per les prestacions seglents:

a El servei de manteniment informatic presencial i telematic d’electronica de

xarxa, commutacio, firewalling i serveis de distribucid de node, servidors,
cabines, ordinadors, IOT, torre de comunicacions, sistemes de videovigilancia,
sistema wifi, etc... Tots els sistemes informatics de 'EPEL NEAPOLIS, el que
inclou un técnic informatic de Nivell 1, 15 hores setmanals presencials, i una
bossa de 180 hores anuals d’un técnic de Nivell 2.

0 El servei de manteniment de la central telefonica i I'assisténcia técnica del

serveis de telefonia i telecomunicacions de NEAPOLIS, el que inclou una
borsa de 24 hores anuals d’'un técnic especialitzat en centrals telefoniques i
comunicacions.

a El servei d’accés a Internet a través de Fibra Optica de 500Mb garantits i un
servei d’assisténcia técnica 24x7.

0 El servei de telefonia fixa IP, compatible amb la centraleta telefonica de

Neapolis, que inclogui 3 numeros regionals i una tarifa plana de 1.000 minuts a
teléfons fixes nacionals i 200 minuts a mobils nacionals.

0 El servei de telefonia mobil de 4 linies amb trucades il-limitades i 80GB de
dades.
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4. Pressupost base de licitacio

Per a la determinacié del pressupost base de licitacié s’ha tingut en compte el preu real
dels contractes similars adjudicats durant els exercicis anteriors i s’ha fet una consulta de
contractes a empreses proveidores de serveis d’aquestes caracteristiques.

A més, d’acord amb la previsié de la disposicié addicional 33a de la LCSP, el pressupost
base es considera estimatiu i té caracter de maxim i limitador d’aquest contracte, que esta
condicionat a la qualitat dels serveis que acabin sent necessaris, i a la quantitat
d’actuacions que efectivament realitzi I'adjudicataria, aplicant els corresponents preus
unitaris, sense que el nombre de prestacions incloses en l'objecte del contracte es
defineixi amb exactitud al temps de celebrar-se, per quedar subordinades les mateixes a
les necessitats de I'EPEL Neapolis

Aixi, el pressupost es desglossa en els seglents costos directes i costos indirectes:

Pressupost Import
Manteniment Informatic 34.080,00 €
Manteniment central telefonica 1.008,00 €
Linies de veu i dades 272712 €
TOTAL COSTOS DIRECTES (1era anualitat) 37.815,12 €
Despeses indirectes (13%) 4.915,97 €
Benefici industrial 6% (s/costos directes + indirectes) 2.268,91 €
TOTAL Pressupost (1era Anualitat) 45.000,00 €

Donat que la durada inicial del contracte s’estableix en 2 anys, el pressupost base de
licitacio final sera el seguent:

Import (IVA IVA Import total (IVA

Concepte \ s
P exclos) inclos)

Pressupost 1era anualitat 45.000,00 euros | 9.450,00 euros | 54.450,00 euros

F.’r.ess.ulpost base de 90.000,00 euros 18.900,00 108.900,00
licitacié (2 anys) euros euros

El citat pressupost es desglossa de la manera seglent:

0 Despeses directes:
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- Cost de personal: S’inclou en aquesta partida les despeses del personal
que ha d’executar el servei a contractar i les cotitzacions a la seguretat

social.

neapolis 000

- Altres costos directes (inclou, entre d’altres):

» Costos de material, maquinaria o vehicles i instal-lacions.

= Costos de combustible o energia.

= Maquinari i programari idoni (PC, llicéncies, etc.).

* Prevencio de riscos i vigilancia de la salut.

Dins dels costos directes, no es pot desagregar el cost del personal de la resta de
costos directes. La utilitzacié d’aquest conveni no prejutja que sigui d’aplicacio.

0 Despeses indirectes 13%:

- Costos manteniment i logistica: Inclou les despeses com, assegurances,
despeses de funcionament (internet, llum, aigua, gas, assegurances, etc.),
amortitzacié de mobiliari i equips, aixi com les altres que no s’inclouen en
apartats anterior tals com tributs, comissions bancaries o desplagaments.

0 Benefici empresarial:

- S’estableix en aquesta partida un percentatge com a maxim d’un 6% dels
costos directes i indirectes del servei que correspon a les entitats
adjudicataries del contracte

5. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte incloses les prorrogues i modificacions que poden donar-se

es:

Concepte

Import (IVA exclos)

Primer Any de contracte

45.000,00 euros

Segon Any de Contracte

45.000,00 euros

Pressupost Base de Licitacio

90.000,00 euros

3er Any de contracte (prorroga 1)

45.000,00 euros

4art Any de contracte (prorroga 2)

45.000,00 euros

Modificacions (no previstes)

0,00 euros

Total

180.000,00 euros
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6.- Durada
Dues anualitats.

Prorrogues: Si. Dues anualitats, prorrogables anualment. En cas que sigui acordada
la prorroga per part de I'entitat contractant amb una antelacié minima de dos mesos, sera
obligatoria pel contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

7.- Justificacié de procediment

Es realitzara un procediment de tramitacié ordinaria, mitjancant el procediment obert
previst a l'article 145 i seguents de la LCSP en qué tot empresari interessat podra
presentar una proposicid, restant exclosa tota negociacié del termes del contracte,
mitjangant diversos criteris d’adjudicacio, establerts al Plec de Clausules Administratives
particulars

8.- Justificacio de les condicions especials d’execucio
1. Condicions especials d’execucié contractual

De conformitat amb el que es disposa en l'article 202 de la LCSP, que disposa que sera
obligatori I'establiment en el Plec de Clausules Particulars d'almenys una de les
condicions especials d'execucié de caracter social, étic, mediambiental o d'un altre ordre
indicades en aquest article, s'estableix les seglients condicions especials d'execucio del
contracte:

De caracter ambiental

Utilitzacié racional del paper

Com a norma general, tots els documents que s’enviin a Neapolis i a qualsevol de les
empreses que formen part d’ella o al seu personal, es realitzaran mitjangant mitjans
electronics, evitant fer servir documents escrits llevat que el seu Us estigui justificat.

En el cas d'utilitzar o subministrar paper, haura de tenir segell FSC (Forest Stewardship
Council, Consell d'Administracié Forestal) o certificacié equivalent.

De caracter social

Pagament directe a subcontractistes

El licitador es compromet expressament, en cas de resultar adjudicatari, a complir
integrament amb les disposicions de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials (en
endavant, la «Llei de Morositat»), i en especial, quant als terminis de pagament, de
comprovacié i validacio de factures indicats al contracte tipus, aixi mateix el contractista
no podra imposar als seus subcontractistes o proveidors agrupacions de factures per
periodes superiors als establerts a 'article 4.4 de la Llei de Morositat (Llei 3/2004).

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'd0rgan de contractacié ha de donar
audiéncia a I'empresa contractista perquée en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no al-lega cap causa justificativa, I'd6rgan de contractacio fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal.

2. Obligacions essencials del contracte:

10
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El contractista quedara vinculat per 'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual,
en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del contracte.

El compliment de les condicions especials d’execucié establertes a la clausula 23.1 del
present Plec tindra el caracter d’obligacié contractual essencial.

L'efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o
materials indicats i compromesos en l'oferta.

Aquelles obligacions del present Plec i del Contracte tipus a les que especificament se’'ls
hi atribueixi el caracter d’obligacié contractual essencial.

L'efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o
materials indicats i compromesos en I'oferta.

Jordi Romero Lengua
Director Gerent de 'EPEL Neapolis

11
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INFORME INSUFICIENCIA DE MITJANS

Sobre la base del que es disposa en l'article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (d'ara endavant, LCSP), quan es faci necessari celebrar un contracte de
serveis, previament s'haura de justificar adequadament en I'expedient la insuficieéncia de
mitjans.

EPEL NEAPOLIS es constitueix per I'Ajuntament de Vilanova i la Geltri com a una Entitat
Publica Empresarial Local, dotada de personalitat juridica diferenciada, patrimoni especial
i amb la capacitat d'actuar necessaria per al compliment de les seves finalitats.

Per al desenvolupament dels seus fins institucionals, Neapolis precisa d'un servei
continuat de serveis de manteniment dels sistemes informatics amb I'objectiu de garantir
un suport, manteniment i assisténcia técnica informatica i de comunicacions. EPEL
NEAPOLIS no disposa de personal habilitat amb la titulacié necessaria per a dur a terme
aquestes tasques.

Es per aixd que es vol cobrir aquesta manca de personal qualificat en aquesta matéria
mitjangant una adjudicacio del contracte ha de basar-se en els principis d'igualtat, lliure
concurréncia, i publicitat que consagra la legislacié en matéria de contractacio.

Vilanova i la Geltrd, a la data de la signatura digital

Jordi Romero Lengua

Director Gerent de 'EPEL Neapolis

12
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

SERVEIS DE SUPORT, MANTENIMENT | ASSISTENCIA TECNICA

DENOMINACIO INFORMATICA | DE TELECOMUNICACIONS
NUM. EXPEDIENT | 001/2025

PROCEDIMENT OBERT

TRAMITACIO ORDINARIA

13
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INDEX

TITOL I DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I REGIM JURIDIC
Clausula 1. Regim juridic.
CAPITOL II. DE L'ORGAN CONTRACTANT
Clausula 2. Organ de contractacié.

Clausula 3. Responsable del contracte.

Clausula 4. Unitat encarregada de seguiment i execuci6 del contracte.

CAPITOL II. DEL CONTRACTE
Clausula 5. Objecte i necessitat del contracte.
Clausula 6. Valor estimat.
Clausula 7. Pressupost base de licitacié i preu del contracte.
Clausula 8. Existencia de credit.
Clausula 9. Termini i lloc d'execucid.
Clausula 10. Prorroga del contracte.
Clausula 11. Condicions especials d'execucio.
CAPITOL IV. DEL LICITADOR
Clausula 12. Del licitador. Aptitud per a contractar.
Clausula 13. Classificaci6 i solvencia.
Clausula 14. Integraci6 de solvéncia amb mitjans externs.
CAPITOL V. DEL PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO
Clausula 15. Del procediment d'adjudicacid. Procediment.
Clausula 16. Publicitat.
Clausula 17. Criteris d'adjudicaci6.
Clausula 18. Garantia definitiva i complementaria.
Clausula 19. Devoluci6 i cancel-lacié de la garantia definitiva.
TITOL II. LICITACIO DEL CONTRACTE.
CAPITOL I. DE LES PROPOSICIONS.
Clausula 20. Presentacid de proposicions.

Clausula 21. Forma i contingut de les proposicions.
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TiTOL | DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL | REGIM JURIDIC

CLAusULA 1. REGIM JURIDIC.

El contracte actual té caracter privat, de conformitat amb el que es disposa en l'article 26.1.b) de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant LCSP) a I'ésser l'entitat contractant una
entitat del sector public que, sent poder adjudicador, no reuneix la condicié d'Administracié Publica
de conformitat amb el que es preveu en l'article 3 LCSP. Les parts queden sotmeses expressament
al que s'estableix en aquest plec i en el corresponent plec de prescripcions técniques.

El plec de prescripcions técniques particulars i el plec de clausules administratives particulars
tenen caracter contractual, per la qual cosa hauran de ser signats, en prova de conformitat per
I'entitat adjudicataria, en el mateix acte de formalitzacié del contracte.

Per al no previst en els plecs, el contracte es regira pel que es disposa en el Titol | del Llibre Tercer
de la LCSP, quant a la seva preparacio i adjudicacio.

Els efectes i extincid del contracte es regiran per normes de dret privat. Sense perjudici de
I'anterior, de conformitat amb l'article 319 LCSP, al contracte li sera aplicable el que es disposa en
els articles 201 sobre obligacions en matéria mediambiental, social o laboral; 202 sobre condicions
especials d'execucio; 203 a 205 sobre suposits de modificacié del contracte; 214 a 217 sobre
cessio i subcontractacio; i 218 a 228 sobre racionalitzacid técnica de la contractacio; aixi com les
condicions de pagament establertes en els apartats 4t de l'article 198, 4t de I'article 210 i 1r de
I'article 243, tots ells de la LCSP.
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Aixi mateix, el contracte es regira pel Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es
desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public (RD
817/2009); pel Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques,
aprovat mitjangant Reial decret 1098/2001, de 12 d'Octubre (RGLCAP), en tot el que no s'oposi a
I'anterior. L'aplicacié d'aquestes normes es dura a terme en relacié amb tot el que no hagi resultat
afectat per la disposicié derogatoria de la LCSP.

En el present plec figuren referéncies a preceptes de les normes indicades en el paragraf anterior
que estan previstes per als contractes administratius que celebren les Administracions Publiques,
atées que el principi de llibertat de pactes previst en l'article 1.255 del Codi Civil i recollit
expressament en l'article 34 LCSP, permet incloure-les en els contractes que celebrin els poders
adjudicadors no Administracié Publica, amb la finalitat de garantir que s'executaran correctament i
salvaguardar aixi l'interés general, sense que aix0 impliqui un canvi en la naturalesa juridica dels
contractes, que continuen tenint el caracter privat que l'article 26 LCSP atribueix als contractes que
celebren els poders adjudicadors que no tenen la consideracié d'Administracié Publica.

En tot cas, les normes legals i reglamentaries citades anteriorment seran aplicable en tot el que no
s'oposi a la LCSP.

Aixi mateix, el contracte es regira pel Reglament (UE) 2022/2560 del Parlament Europeu i del
Consell de 14 de desembre del 2022 sobre les subvencions estrangeres que distorsionen el
mercat interior.

A més, el contracte queda sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades.

Supletoriament, s'aplicaran les restants normes de dret administratiu en relacié amb els aspectes
regulats per la normativa publica i les de dret privat en aquells aspectes contractuals sotmesos a
les normes privades.

CAPITOL II. DE L'ORGAN CONTRACTANT

CLAUSULA 2. ORGAN DE CONTRACTACIO.

De conformitat amb I'article 61 LCSP, la representacié de les entitats del sector public en matéria
contractual correspon als organs de contractacio.

Per al contracte actual I'drgan de contractacié sera el que figuri en I'apartat relatiu als “Organs
intervinents” de I'Annex | al plec.

CLAUSULA 3. RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

Al responsable del contracte li correspon, d'acord amb el que es disposa en l'article 62.1 LCSP,
supervisar la seva execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la
finalitat d'assegurar la correcta realitzacio de la prestacio pactada.

En el contracte actual el responsable del contracte sera el que figura en l'apartat relatiu al
“Responsable del contracte i Unitat encarregada del seguiment i execucioé del contracte” de I'Annex
| al plec.

Soén funcions del responsable del contracte, entre altres:
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a) Interpretar el Plec de Prescripcions Téecniques i altres condicions técniques establertes en el
contracte o en disposicions oficials.

b) Exigir I'existéncia dels mitjans i organitzacié necessaris per a la prestacié dels serveis en
cadascuna de les seves fases.

c) Donar les ordres oportunes per a aconseguir els objectius del contracte.
d) Proposar les modificacions que convingui introduir per al bon desenvolupament dels serveis.

e) Expedir, en el seu cas, les certificacions parcials corresponents als serveis realitzats segons els
terminis d'execucié i abonament que s'hagin acordat.

f) Tramitar quantes incidéncies sorgeixin durant el desenvolupament dels serveis.

g) Convocar quantes reunions estimi pertinents per al bon desenvolupament dels serveis i la seva
supervisio, a la qual estara obligada a assistir la representacioé de I'entitat adjudicataria, assistida
d'aquells facultatius, técnics, lletrats o especialistes de la mateixa que tinguin alguna intervencié en
I'execucio del servei.

CLAUSULA 4. UNITAT ENCARREGADA DE SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE.

De conformitat amb l'article 62 LCSP, la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria
d'aquest contracte sera la que s'indica en l'apartat relatiu als “Responsable del contracte i
Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte” de I'’Annex | al plec.

CAPITOL lll. DEL CONTRACTE

CLAuUSULA 5. OBJECTE | NECESSITAT DEL CONTRACTE.

L'objecte del contracte al qual es refereix el present plec és l'execucid dels serveis descrits en
I'apartat —relatiu a la “Configuracié general del contracte” de I'Annex | al plec i definit en el
plec de prescripcions técniques particulars, en el qual s'especifiquen els factors de tot ordre a tenir
en compte. En el mateix apartat es fa referéncia les necessitats a satisfer mitjangant el contracte
actual.

De conformitat amb I'article 99.3 LCSP I'érgan de contractacié podra no dividir en lots I'objecte del
contracte quan existeixin motius valids que hauran de justificar-se degudament. En el contracte
actual, la justificacié de la no divisio en lots s'indica en I'apartat -relatiu a la “Divisié de I'objecte
del contracte en lots” de I'Annex | al plec.

CLAUSULA 6. VALOR ESTIMAT.

El valor estimat del contracte actual, de conformitat amb el que es disposa en l'article 101 LCSP,
ascendeix a la quantitat expressada en l'apartat relatiu al “Valor estimat ”’ de I'Annex | al plec.

El métode de calcul aplicat per I'6rgan de contractacié per a calcular el valor estimat sera el que
figura en 'apartat relatiu al “Valor estimat ” de I'Annex | al plec.

CLAUSULA 7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | PREU DEL CONTRACTE.

Els contractes tindran sempre un preu cert, que haura d'expressar-se en euros.
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El pressupost base de licitacid del contracte ascendeix a la quantitat expressada en l'apartat
relatiu al “pressupost base de licitacié i crédit en qué s'empara” de I'Annex | al plec, en el
qual figura el seu desglossament i la distribucié per anualitats previstes.

El pressupost base de licitacié ha estat elaborat de conformitat amb el que es disposa en l'article
100 i article 309 LCSP i el seu calcul inclou els tributs de qualsevol indole.

CLAUSULA 8. EXISTENCIA DE CREDIT.

L'execucio dels serveis esta emparada pels credits que s'indiquen en l'apartat relatiu al “pressupost
base de licitacio i crédit en quée s'empara” de I'Annex | al plec.

CLAusULA 9. TERMINI I LLOC D'EXECUCIO.

El termini total i els terminis parcials d'execucié dels treballs sera els que figuren en l'apartat
relatiu al “termini i lloc d'execucié” de I'Annex | al plec o el que es determini en I'adjudicacio
del contracte, sent els terminis parcials els que es fixin com a tals en I'aprovacié del programa de
treball, en el seu cas.

Els terminis parcials que es fixin en 'aprovacié del programa de treball, amb els efectes que en
I'aprovacié es determinin, s'entendran integrants del contracte als efectes legals pertinents.

En el cas de contractes de serveis anomenats de “activitat”, en els quals el contractista presta el
servei de manera regular i continuada, el termini ha de fixar-se com a termini de durada. No
obstant aix0, quan s'hagi establert un termini d'execucio fix, el possible retard en I'adjudicacio
respecte d'aquesta data inicialment fixada tindra com a efectes una reduccié del termini
d'execucio, i en consequéncia, de les prestacions del contractista, donant lloc a una correlativa
reduccio del preu.

El contracte s'executara en el lloc que s'indica en l'apartat relatiu al “termini i lloc d'execucié”
de I'Annex | al plec.

CLAUSULA 10. PRORROGA DEL CONTRACTE.

El contracte podra prorrogar-se de conformitat amb el que es disposa en l'article 29 LCSP.

La possibilitat de prorroga del contracte actual esta prevista en I'apartat relatiu al “termini i lloc
d’'execucié” de I'Annex | al plec.

La prorroga s'acordara per I'd0rgan de contractacio i sera obligatoria per a I'empresari, sempre que
el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacié a la finalitzacié del termini de
durada del contracte. Queden exceptuats de I'obligacié de preavis els contractes la durada dels
quals fos inferior a dos mesos.

En cap cas podra produir-se la prorroga pel consentiment tacit de les parts.

La prorroga del contracte establerta en l'apartat 2 de I'article 29 LCSP no sera obligatoria per al
contractista en els casos en els quals en el contracte es doni la causa de resolucid establerta en
l'article 198.6 LCSP, per haver-se demorat I'entitat contractant en I'abonament del preu més de sis
mesos.

Sense perjudici de l'anterior, de conformitat amb [l'article 29.4 LCSP, quan al venciment d'un

contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié a
realitzar pel contractista, com a conseqiéncia d'incidéncies resultants d'esdeveniments
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imprevisibles per a I'6rgan de contractacio, produides en el procediment d'adjudicacié i existeixin
raons d'interés public per a no interrompre la prestacio, es podra prorrogar el contracte originari
fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos,
sense modificar les restants condicions del contracte, sempre que l'anunci de licitacié del nou
contracte s'hagi publicat amb una antelacié6 minima de tres mesos, respecte de la data de
finalitzacid del contracte originari.

En aquest cas, en atenci6 a la naturalesa imprevisible d'aquesta prorroga, I'aplicacié de la qual no
deriva de la voluntat de I'6rgan de contractacid, la mateixa no es prendra en consideracié a I'efecte
de fixar el valor estimat, ni sera aplicable I'obligacié de preavis anteriorment referida.

Les prorrogues s'hauran d'aprovar amb caracter previ a la finalitzacié del contracte.

CLAUSULA 11. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO.

Les condicions especials d'execucié per a aquest contracte s'estableixen en l'apartat "Condicié
especial d'execucio” de I'Annex | al plec.

Per al cas d'incompliment de les condicions especials d'execucié hauran d'establir-se penalitats en
apartat "Penalitats” de I'Annex | al plec, o atribuir-los a aquestes condicions el caracter
d'obligacions contractuals essencials, als efectes assenyalats en la lletra f) de l'article 211 LCSP.

Totes les condicions especials d'execucié que formin part del contracte seran exigides igualment a
tots els subcontractistes que participin en I'execucié d'aquest.

CAPITOL IV. DEL LICITADOR

CLAusuLA 12. DEL LiciTADOR. APTITUD PER A CONTRACTAR.

Podran optar a I'adjudicacié del contracte actual les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, a titol individual o en unié temporal d'empresaris, que tinguin plena capacitat d'obrar,
que no estiguin culpables en alguna prohibicid de contractar i que acreditin la seva solvéncia
econOmica, financera i tecnica, o es trobin degudament classificades, de conformitat amb el que
s'estableix en l'apartat relatiu a la “solvéncia economica, financera i técnica” de I'Annex | al
plec.

En relacié a les Unions Temporals d'Empresaris, l'alteracié de la seva composicio, aixi com els
suposits de modificacié durant la licitacio, s'estara al que es disposa en l'article 69 apartat 8 i
seglents LCSP.

En els suposits de successio del contractista, s'estara al que es disposa en l'article 98 LCSP. Als
efectes anteriors, I'empresa haura de comunicar a I'd0rgan de contractacio la circumstancia que
s'hagués produit.

Les persones juridiques només podran ser adjudicataries de contractes les prestacions dels quals
estiguin compreses dins de les finalitats, objecte o ambit d'activitat que, a tenor dels seus estatuts
o regles fundacionals, els siguin propis.

En relacié amb les empreses comunitaries o d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic
Europeu i empreses no comunitaries, sera aplicable el que es disposa en els articles 67 i 68 LCSP.
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LA LA 13. CLASSIFICACIO | SOLVENCIA.

Per als contractes de serveis no sera exigible la classificacié de I'empresari. En I'apartat relatiu a
la “solvéncia econdmica, financera i técnica” de I'Annex | al plec s'establiran els criteris i
requisits minims de solvéncia econdmica i financera i de solvéncia técnica o professional, tant en
els termes previstos en els articles 87 i 90 de la Llei, com en termes de grup o subgrup de
classificacio i de categoria minima requerida, sempre que l'objecte del contracte estigui inclos en
I'ambit de classificacié d'algun dels grups o subgrups de classificacié vigents, atenent per a aixo al
codi CPV del contracte.

Per tant, I'empresari podra acreditar la seva solvéncia indistintament mitjangcant la seva
classificacié en el grup o subgrup de classificacid i categoria de classificacié corresponents al
contracte o bé acreditant el compliment dels requisits especifics de solvéncia detallats en I'apartat
relatiu a la “solvéncia economica, financera i tecnica” de I'Annex | al plec.

Quan per qualsevol circumstancia una empresa ostentés simultaniament classificacioé atorgada per
I'Estat i per una o més Comunitats Autdbnomes, o per dues o més Comunitats Autdonomes,
prevaldra I'atorgada en data més recent, mancant les altres de valor i efectes en la contractacio
publica.

Aixi mateix, l'article 92 LCSP preveu que reglamentariament es pugui eximir l'exigéncia
d'acreditacié de la solvéncia economica i financera o de la solvéncia técnica o professional per als
contractes l'import dels quals no superi un determinat llindar. En el suposit de contractes de serveis
el valor estimat dels quals sigui igual o inferior a 35.000 euros, en I'apartat relatiu a la “solvéncia
economica, financera i técnica” de I'Annex | al plec s'indicara expressament I'exigéncia o no
dels requisits d'acreditacié de la solvéncia, de conformitat amb el que es preveu en l'article 11 del
RGLCAP, modificat pel Reial decret 773/2015, de 28 d'agost.

CLAUSULA 14. INTEGRACIO DE SOLVENCIA AMB_MITJANS EXTERNS.

Per a acreditar la solvéncia necessaria per a celebrar un contracte determinat, I'empresari podra
basar-se en la solvéncia i mitjans d'altres entitats, independentment de la naturalesa juridica dels
vincles que tinguin amb elles, sempre que demostri que durant tota la durada de I'execucio del
contracte disposara efectivament d'aquesta solvéncia i mitjans, i I'entitat a la qual recorri no estigui
culpable en una prohibicio de contractar.

En les mateixes condicions, els empresaris que concorrin agrupats en les unions temporals a qué
es refereix 'article 69 LCSP, podran recérrer a les capacitats alienes a la unié temporal.

Per tant, els licitadors podran integrar la classificacid o, en el seu cas, els requisits especifics de
solvéncia econdmica, financera i técnica o professional recollits en I'apartat relatiu a la “solvéncia
economica, financera i técnica” de I'Annex | al plec basant-se en la classificacio, solvéncia i
mitjans d'altres entitats.

De conformitat amb I'article 75.1 LCSP, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i
professionals de l'article 90.1.e LCSP o l'experiéncia professional requerida, les empreses
unicament podran recérrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes executaran les prestacions
per a les quals sén necessaries aquestes capacitats.
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CAPITOL V. DEL PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

CLAUsULA 15. DEL PROCEDIMENT D 'ADJUDICACIO. PROCEDIMENT.

De conformitat amb el que es disposa en l'article 131 LCSP, el contracte s'adjudicara per
procediment obert i es dura a terme atenent una pluralitat de criteris d'adjudicacié, segons el que
es disposa en l'apartat relatiu al “Procediment i criteris d'adjudicacié” de I'Annex | al plec, i
conforme als termes i requisits establerts en aquest text legal, de conformitat amb el que es
disposa en els articles 145i 146 LCSP.

CLAusuLA 16. PuBLICITAT.

L'anunci de licitacié per a I'adjudicacié de contractes dels poders adjudicadors no administracié
publica es publicara en el perfil de contractant.

En el perfil de contractant que figura en I'apartat relatiu al “perfil de contractant” de I'Annex | al
plec, s'oferira informacio relativa a la convocatoria de la licitacioé del contracte, incloent els plecs de
clausules administratives particulars i documentacié complementaria, en el seu cas.

Els interessats en el procediment de licitacié podran sol-licitar informacié addicional sobre els plecs

i altra documentacié complementaria amb I'antelacié fixada en l'apartat relatiu al “Termini de
sol-licitud d'informacié addicional sobre els plecs” de I'Annex | al plec.

CLAusULA 17. CRITERIS D'ADJUDICACIO.

Els criteris que han de servir de base per a l'adjudicacié sén els assenyalats en |'apartat relatiu als
“Criteris d'adjudicacié” de I'Annex | al plec, amb la ponderaci6 atribuida a cadascun d'ells o,
quan per raons objectives degudament justificades no sigui possible ponderar els criteris triats,
aquests s'enumeraran per ordre decreixent d'importancia.

En el cas que el procediment d'adjudicacié s'articuli en diverses fases, s'indicara igualment en
quins d'elles s'aniran aplicant els diferents criteris, establint un llindar minim del 50 per cent de la
puntuacié en el conjunt dels criteris qualitatius per a continuar amb el procés, havent-se d'indicar
en l'apartat relatiu als “Criteris d'adjudicacié” de I'Annex | al plec.

Es aquests casos, la proposicid haura d'incloure tants sobres individualitzats com fases de
valoracio s'hagin establert.

D'entre els criteris objectius d'adjudicacié, en l'apartat relatiu a les “Ofertes anormalment
baixes” de I'Annex | al plec s'assenyalen els parametres objectius que hauran de permetre
identificar els casos en qué una oferta es consideri anormal de conformitat amb el que es disposa
en l'article 149.2 LCSP.

QLAUSULA 18. QARANTIA DEFINITIVA | COMPLEMENTARIA.

El licitador que presenti la millor oferta de conformitat amb el que es disposa en l'article 145 LCSP,
haura de constituir a la disposicié de I'érgan de contractacidé una garantia definitiva. La seva
quantia sera igual al 5 per 100 de I'import del preu final ofert pel licitador, exclos I'l'mpost sobre el
Valor Afegit, 0, en el seu cas, del pressupost base de licitacid, segons el que es preveu en l'apartat
relatiu a la “Garantia definitiva”’ de I'Annex | al plec. La constitucié d'aquesta garantia haura de
ser acreditada en el termini de deu dies habils a comptar des del segient a aquell en qué hagués
rebut el requeriment de l'article 150.2 LCSP.
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En tot cas, la garantia definitiva respondra dels conceptes a qué es refereix l'article 110 LCSP.

La garantia definitiva es constituira de conformitat amb el preceptuat en el Capitol | del Titol IV del
Llibre | de la LCSP i en qualsevol de les formes que s'estableixen en l'article 108.1 LCSP,
ajustant-se, d'acord amb la forma triada, als models que s'estableixen en els Annexos relatius als
Models de garanties en els procediments de contractacié; model d'aval i model de certificat
de caucio.

Respecte a la referéncia del compliment de la validacio del poder en el text de I'aval o del certificat
d'asseguranca de caucié (Annexos relatius als Models de garanties en els procediments de
contractacié; model d'aval i model de certificat de caucid), quan el poder s'hagués atorgat per
I'entitat avalista o asseguradora per a garantir al licitador en aquest procediment concret, la
validacio es realitzara amb caracter previ.

Quan, de conformitat amb el que es preveu en l'apartat relatiu a la “Garantia definitiva” de
I'Annex | al plec, s'habiliti la possibilitat de constituir la garantia en forma de retencié en el preu
prevista en l'article 108.2 LCSP, prévia manifestacié expressa del licitador que opta per la retencié
en el preu, aquesta es dura a terme en el primer abonament.

Quan com a consequiéncia de la modificacié del contracte, experimenti variacié el preu d'aquest,
es reajustara la garantia en el termini de 15 dies naturals, comptats des de la data en qué es
notifiqui a I'empresari I'acord de modificacid, a I'efecte de que guardi la deguda proporcié amb el
preu del contracte resultant de la modificacid, incorrent, en cas contrari, en causa de resolucié
contractual. En el mateix termini comptat des de la data en que es facin efectives les penalitats o
indemnitzacions Il'adjudicatari haura de reposar o ampliar la garantia en la quantia que
correspongui, incorrent, en cas contrari, en causa de resoluci6. A aquest efecte, no es
consideraran les variacions de preu que es produeixin com a consequéncia d'una revisié de preus
conforme a I'assenyalat en el Capitol Il del Titol 11l del Llibre 1.

La garantia complementaria s'establira de conformitat amb el que es preveu en l'article 107.2

LCSP, i s'estara, en el seu cas, al que es disposa en l'apartat relatiu a la “Garantia
complementaria” de I'Annex | al plec.

CrAusuLA 19. DEvoLUCIO | CANCEL*LACIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

Aprovada la liquidacié del contracte, si no resultessin responsabilitats que hagin d'exercitar-se
sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini de garantia determinat en I'apartat relatiu al
“termini de garantia” de I'Annex | al plec, es dictara acord de devolucié d'aquella.

Transcorregut un any des de la data de terminacié del contracte i vencgut el termini de garantia, o
sis mesos en el cas que l'import del contracte sigui inferior a 100.000 euros, o quan les empreses
licitadores reuneixin els requisits de petita o mitjana empresa, definida segons el que s'estableix en
el Reglament (UE) num. 651/2014 de la Comissié de 17 de juny de 2014, pel qual es declaren
determinades categories d'ajudes compatibles amb el mercat interior en aplicacié dels articles 107
i 108 del Tractat i no estiguin controlades directa o indirectament per una altra empresa que no
compleixi tals requisits, sense que la recepcié formal i la liquidacid6 haguessin tingut lloc per
causes no imputables al contractista, es procedira a la devoluci6 o cancel-laci6 de la garantia, una
vegada depurades les responsabilitats a que es refereix I'article 110 LCSP i sense perjudici del que
es disposa en l'article 65.3 del RGLCAP.

En el cas que s'haguessin establert recepcions parcials, s'estara a l'indicat en I'apartat relatiu al

“Termini d'execucié i lloc d'execucié” de I'Annex | al plec respecte de la cancel-lacié parcial de
la garantia.
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TIiTOL II. LICITACIO DEL CONTRACTE.

CAPITOL I. DE LES PROPOSICIONS.

CLAUSULA 20. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS.

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats en I'anunci de licitacié publicat
al perfil del contractant de I|a plataforma de serveis de contractacid publica

(https://contractaciopublica.cat/) i, si escau, en el Diari Oficial de la Unié Europea, sense que

s'admetin aquelles proposicions que no es presentin en la forma, terminis i lloc indicat.

Cada licitador no podra presentar més d'una proposicié, tampoc podra subscriure cap proposicio
en unid temporal amb altres empresaris si ho ha fet individualment o figurar en més d'una unié
temporal. La infraccié d'aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les proposicions per
ell subscrites.

La presentacié de proposicions suposa l'acceptacié incondicional per I'empresari del contingut de
la totalitat de les clausules o condicions previstes en els plecs que regeixen el contracte, sense
excepcio o cap reserva.

Les proposicions s’han de presentar electronicament mitjancant I'eina Sobre Digital accessible a

I'adrega web seguent: https://contractaciopublica.cat/.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'is
de 'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per rebre
els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar aquest correu electronic d’activacié de l'oferta, atés
que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'nic accés per presentar les ofertes a
través de I'eina de Sobre Digital.

Un cop dins de I'espai web de presentacié d’'ofertes, les empreses licitadores han de preparar tota
la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres o arxius electronics
corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma
esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre o arxiu electronic amb documentacié xifrada que
formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no
esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacid. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (pot ser la mateixa per a tots els
sobres o diferents per a cadascun d’ells), atés que només les empreses licitadores la/les tenen
('eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles
per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per a I'accés al seu contingut.
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L'Entitat contractant demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina
web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacid abans, en el seu cas, de la constitucié de la mesa i de l'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establerts.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després de
finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I’han d’introduir dins del termini establert
abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina del Sobre Digital
es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per
poder accedir al contingut xifrat dels sobres o arxius electronics, no es podra efectuar la valoracié
de la documentacié de la seva oferta que no es pugi desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié que formara part de I'oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacidé propiament dita de l'oferta. A partir del
moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacio
de les proposicions, I'entitat contractant ampliara el termini de presentacié de les mateixes el
temps que es consideri imprescindible. A tal efecte, es modificara el termini de presentacio
d’ofertes que es publicara al perfil del contractant i a la plataforma de serveis de contractacié
publica via esmena. Aquest canvi de data es comunicara a les empreses que haguessin activat
I'oferta mitjangant correu electronic.

La tramesa de les ofertes mitjangant I'eina Sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent
primer 'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del termini de presentacio
d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacid a tots els
efectes, i després d’aquest termini, fent 'enviament de la documentacio de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini
de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat 'empremta
digital previament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que
configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic)
per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes
passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que I'Entitat contractant no pugui accedir al contingut d’aquestes.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacié valorara, en
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funcid6 de quina sigui la documentacioé afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la
participacido d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per congixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.

A sol-licitud de I'dérgan de contractacié o de la mesa de contractacid, en cas de necessitat per tal
de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos, les empreses
licitadores hauran de presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats en
suport fisic electronic. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius
per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidencia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels
tramesos en l'oferta, a través de lI'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que
aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de
I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat t&écnica en aquests casos de poder fer la comparacio
de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un
cop finalitzat el termini de presentacié.

L'eina de Sobre digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts.
La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particio
s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es troben
disponibles a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)
CLAusuLA 21. FORMA | CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS.

Els sobres es presentaran tancats i signats pel licitador o persona que el representi, havent de
fer-se constar en cadascun d'ells el numero de referéencia i la denominacié del contracte al qual
liciten, el nom i cognoms del licitador o rad social de I'empresa i el seu corresponent NIF. Els
sobres es dividiran en la forma establerta en I'apartat relatiu a la “forma de les proposicions” de
I'Annex | al plec i en els termes de les clausules que figuren a continuacio.

CLAUSULA 22. SOBRE DE "DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS
PREVIS".

Dins d'aquest sobre, els licitadors hauran d'incloure:

1.- Declaracié responsable de conformitat amb el que es disposa en l'article 140 LCSP, el model
del qual consisteix en el document europeu Unic de contractacié (DEUC), aprovat a través del
Reglament (UE) num. 2016/7, de 5 de gener, que haura d'estar signada i amb la corresponent
identificacio.

De conformitat amb el que s'estableix en la part Il, seccié A, cinquena pregunta, dins de l'apartat
titulat “Informacié general” del formulari normalitzat del document europeu unic de contractacio, les
empreses que figurin inscrites en una ‘llista oficial d'operadors econdmics autoritzats” nomeés
hauran de facilitar en cada part del formulari aquelles dades i informacions que, en el seu cas
concret, no estiguin inscrits en aquestes ‘llistes oficials”. A Espanya, les empreses no estaran
obligades a facilitar aquelles dades que ja figurin inscrits de manera actualitzada en el Registre de
Licitadors que correspongui, sempre que les empreses incloguin en el formulari normalitzat del
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document europeu unic de contractacié (DEUC) la informacid necessaria perque I'drgan de
contractacié pugui realitzar I'accés corresponent (adrega d'internet, totes les dades d'identificacid i,
en el seu cas, la necessaria declaracié de consentiment), per aplicacié de I'article 59.1, penultim
paragraf de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer, i en
coheréncia amb aix0, el que s'estableix en la part VI del formulari. A aquest efecte, es podra
consultar la Resolucié de 6 d'abril de 2016, de la Direccié General del Patrimoni de I'Estat, per la
qual es publica la Recomanacié de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa sobre la
utilitzacié del Document Europeu Unic de Contractaci6 previst en la nova Directiva de contractacié
publica, a fi de comprovar la informacié continguda en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public.

Per al cas que l'empresa es trobi inscrita en el corresponent Registre Oficial de Licitadors,
I'empresa licitadora haura d'assegurar-se de quines dades es troben inscrits i actualitzats en
aquests Registres i quins no estan inscrits o estant-ho no estan actualitzats.

Pel que fa a empreses no nacionals procedents d'Estat Membres de la UE, tant I'organ de
contractacié com les empreses interessades tenen a la seva disposicio el diposit de certificats en
linia e-Certis, en el qual consta: una llista completa i actualitzada dels documents i certificats que
en cada Estat son susceptibles de ser utilitzats per les empreses interessades com a mitja de
prova del compliment dels requisits previs d'accés a una licitacié publica, aixi com una llista dels
Registres de licitadors o d'un altre tipus i de les bases de dades que expedeixen aquests certificats
i documents.

2.- Integracié de la solvéncia amb mitjans externs.

Quan es recorri a la solvéncia i mitjans d'alires empreses de conformitat amb I'article 75 LCSP,
cadascuna d'elles haura de presentar la declaracio responsable degudament emplenada i signada,
el model de la qual consisteix en el document europeu unic de contractacié (DEUC), aprovat a
través del Reglament (UE) num. 2016/7, de 5 de gener. En aquest cas, s'haura d'emplenar les
seccions A i B de la part I, la part Ill i la part VI. Sempre que resulti pertinent pel que fa a la
capacitat o capacitats especifiques que es basi I'operador econdmic, es consignara la informacié
exigida en les parts IV i V per cadascuna de les entitats de qué es tracti.

A més, haura de presentar-se la declaracié responsable relativa al compliment de la contractacio
de persones amb discapacitat o les seves mesures alternatives, aixi com al compliment de les
obligacions establertes en la normativa vigent en matéria laboral, social i d'igualtat efectiva entre
dones i homes, en els mateixos termes assenyalats en l'apartat 5 seguent.

De conformitat amb el que s'estableix en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, I'organ de contractacié podra fer Us de les
facultats de comprovacié que tingui atribuides en relaci6 amb el compliment de les citades
obligacions.

3.- Unions Temporals d'Empresaris.

En tots els supodsits en qué diversos empresaris concorrin agrupats en una unié temporal, cada
empresa participant aportara la declaracioé responsable de I'apartat un d'aquesta clausula.

Addicionalment a la declaracié s'aportara el compromis de constituir la unié temporal per part
dels empresaris que siguin part de la mateixa de conformitat amb I'exigit en I'apartat 3 de l'article
69 LCSP, amb una durada que sera coincident, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

En el document de compromis s'indicara: els noms i circumstancies dels quals la constitueixin; la
participacio de cadascun d'ells, aixi com I'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en
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unié temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte. El citat document haura d'estar signat
pels representants de cadascuna de les empreses que componen la unid.

Respecte a la determinacié de la solvéncia econdmica i financera i técnica o professional de la
unié temporal i als seus efectes, s'acumularan les caracteristiques acreditades per a cadascun
dels integrants d'aquesta.

A l'efecte de valorar i apreciar la concurréncia del requisit de classificacid, respecte dels
empresaris que concorrin agrupats s'atendra, en la forma que reglamentariament es determini, a
les caracteristiques acumulades de cadascun d'ells, expressades en les seves respectives
classificacions. En tot cas, sera necessari per a procedir a aquesta acumulacié que totes les
empreses hagin obtingut préviament la classificacid per a aquesta tipologia contractual, sense
perjudici del que s'estableix per als empresaris no espanyols d'Estats membres de la Unié Europea
i d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdomic Europeu en I'apartat 4 del present article.

El régim d'acumulacié de les classificacions sera I'establert de manera reglamentaria.

Per als casos en qué sigui exigible la classificacié i concorrin en la unié empresaris nacionals,
estrangers que no siguin nacionals d'un Estat membre de la Unié Europea ni d'un Estat signatari
de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu i estrangers que siguin nacionals d'un Estat membre de
la Unié Europea o d'un Estat signatari de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, els que
pertanyin als dos primers grups hauran d'acreditar la seva classificacid, i aquests ultims la seva
solvéncia econdmica, financera i técnica o professional.

En el cas que el contracte s'adjudiqués a una unié temporal d'empresaris, aquesta acreditara la
seva constitucid en escriptura publica, aixi com el NIF assignat a aquesta unid, una vegada
efectuada l'adjudicacié del contracte al seu favor. En tot cas, la durada de la uni6 sera coincident,
almenys, amb la del contracte fins a la seva extinci6.

4.- Empreses vinculades.

Les empreses pertanyents a un mateix grup, entenent-se per tals les que es trobin en algun dels
suposits de l'article 42 del Codi de Comerg i que presentin diferents proposicions per a concorrer
individualment a I'adjudicacio, hauran de presentar declaracié conforme al model Annex VIII
“Model de declaracio responsable relativa al compliment d'obligacions contractuals” al
present plec en la qual facin constar aquesta condicié.

També hauran de presentar declaracié conforme al model Annex VIl al present plec aquelles
societats que, presentant diferents proposicions, concorrin en algun dels supdsits alternatius
establerts en l'article 42 del Codi de Comerg, respecte dels socis que la integren.

5.- Declaracio responsable relativa al compliment de I'obligacié de comptar amb un dos per cent de
treballadors amb discapacitat o adoptar les mesures alternatives corresponents i al compliment de
les obligacions establertes en la normativa vigent en matéria laboral, social i d'igualtat efectiva
entre dones i homes.

De conformitat amb el que es disposa en el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s'aprova el Text Refés de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusi6 social, aquells licitadors que tinguin un nimero de 50 o més treballadors en la seva
plantilla estaran obligats a comptar amb un 2% de treballadors amb discapacitat, o a adoptar les
mesures alternatives previstes en el Reial decret 364/2005, de 8 d'abril, pel qual es regula el
compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors
amb discapacitat.
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Aixi mateix, els licitadors faran constar que compleixen amb els requisits establerts en la normativa
vigent en matéria laboral i social, aixi com que, en aquells casos en els quals correspongui,
compleix amb el que s'estableix en els apartats 2 i 3 de I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatius a I'elaboracié i aplicaci6 d'un Pla
d'lgualtat.

A aquest efecte, els licitadors hauran d'aportar declaracié responsable, conforme al model Annex
VIIl “Model de declaracié responsable relativa al compliment d’'obligacions contractuals” al
present plec, sobre el compliment d'aquestes obligacions.

De conformitat amb el que s'estableix en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, I'drgan de contractacio podra fer Us de les
seves facultats de comprovacié que tingui atribuides en relacié6 amb el compliment de les citades
obligacions.

6.- Adreca de correu electronic.

Designacié d'una adrega de correu electronic en qué efectuar les notificacions, que haura de ser
“habilitada”, de conformitat amb el que es disposa en la Disposicié addicional quinzena, tret que la
mateixa sigui la que figuri en el DEUC.

CLAUSULA 23. SOoBRE DE " CRITERIS VALORABLES EN XIFRES O PERCENTATGES".

Dins del sobre s'incloura I'oferta de criteris valorables en xifres o percentatges, que es presentara
redactada conforme al model fixat en I'Annex relatiu al model d'oferta de criteris valorables en
xifres o percentatges, no acceptant-se aquelles que continguin omissions, errors o ratllades que
impedeixin conegixer clarament el que el poder adjudicador estimi fonamental per a considerar
I'oferta. Si alguna proposicié no guardés concordanga amb la documentacié examinada i admesa,
excedis del pressupost base de licitacio, variés substancialment el model establert, comportés
error manifest en l'import de la proposicid, o existis reconeixement per part del licitador que
emmalalteix d'error o inconsisténcia que la facin inviable, sera rebutjada per la Mesa de
contractacié mitjangant resolucié motivada, sense que sigui causa bastant per al rebuig el canvi o
omissio d'algunes paraules del model si aixd no altera el seu sentit.

En la proposicié s'indicara com a partida independent I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

CLAusuLA 24. QUALIFICACIO DE LA DOCUMENTACIO PRESENTADA, VALORACIO | OBERTURA DE
LES PROPOSICIONS.

L'érgan de contractacié estara assistit per la Mesa de Contractacid, la composicié de la qual es
referencia en l'apartat relatiu als “Organs d'assisténcia a I'organ de contractacio” de I'Annex
| al plec.

La Mesa de Contractacié qualificara la declaracié responsable i la restant documentacio i si
observés defectes corregibles, atorgara a I'empresari un termini de tres dies perqué els corregeixi
i, si escau, un termini de cinc dies perqué presenti aclariments o documents complementaris.

La comunicacio als interessats s'efectuara mitjangant notificacié per mitjans electronics.
Una vegada qualificada la documentacio i realitzades, si escau, les actuacions indicades, la Mesa
de Contractacié procedira en acte public, excepte quan es prevegi que en la licitacié s'emprin

mitjans electronics, a fer un pronunciament exprés sobre els admesos a licitacio, els rebutjats i
sobre les causes del seu rebuig.
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Posteriorment, se celebrara I'acte public d'obertura i lectura de les ofertes economiques, excepte
quan es prevegi que en la licitacié s'emprin mitjans electronics. L'dérgan de contractacié publicara,
amb la deguda antelacio, en el perfil de contractant que figura en l'apartat relatiu al “perfil de
contractant” de I'Annex | al plec, la data de celebraci6 de I'acte public d'obertura i lectura de les
ofertes econdmiques.

Seguidament, una vegada emesos, en el seu cas, els informes sol-licitats, la Mesa elevara les
proposicions juntament amb I'acta i la proposta que estimi pertinent, que incloura en tot cas la
ponderacié dels criteris indicats en I'apartat relatiu als “criteris d'adjudicacié” de I'Annex | al
plec, a I'd0rgan de contractacio.

A més, en el cas que es produeixi I'empat entre dos o més ofertes, s'haura d'aplicar el régim de
desempat establert en I'apartat relatiu als “criteris d'adjudicacié” de I'Annex | al plec.

Quan el licitador proposat com a adjudicatari hagi aportat la documentacié acreditativa del
compliment dels requisits previs per a participar en el procediment de licitacio, la Mesa qualificara
la documentacié aportada i, si observés defectes corregibles, atorgara a I'empresari un termini de
tres dies perqué els corregeixi i, si escau, un termini de cinc dies perqué presenti aclariments o
documents complementaris.

La comunicacio als interessats s'efectuara mitjangant notificacio per mitjans electronics.

Una vegada qualificada la documentacié la Mesa determinara I'adequat compliment dels requisits
legalment establerts per a contractar amb el poder adjudicador o, en cas contrari, determinara
I'exclusio del licitador del procediment i elevara a I'd6rgan de contractacié proposada d'adjudicacio a
favor del licitador seglent, per I'ordre en qué haguessin quedat classificades les ofertes.

Notificada I'adjudicacidé del contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicio de recursos
sense que s'hagin interposat, la documentacié que acompanya a les proposicions quedara a la
disposicio dels interessats. Si aquests no retiren la seva documentacié en els tres mesos segients
a la data en qué se'ls notifiqui I'adjudicacid, el poder adjudicador no estara obligat a seguir-la
custodiant.

CAPITOL II. DE LA PROPOSTA D'ADJUDICACIQ, ADJUDICACIO |
PERFECCIO | FORMALITZACIO

CLAUSULA 25. EFECTES DE LA PROPOSTA D'ADJUDICAcCIO. DECISIO DE NO ADJUDICAR O
CELEBRAR _EL _CONTRACTE | _DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT _D'ADJUDICACIO PEL _PODER
ADJUDICADOR.

La proposta d'adjudicacié del contracte no crea cap dret en favor del licitador proposat, que no els
adquirira, enfront del poder adjudicador, mentre no s'hagi formalitzat el contracte.

De conformitat amb el que es disposa en l'article 152 LCSP la decisioé de no adjudicar o celebrar el
contracte o el desistiment del procediment podran acordar-se per I'drgan de contractacié abans de
la formalitzacio.

Només podra adoptar-se la decisié de no adjudicar o celebrar el contracte per raons d'interés
public degudament justificades en I'expedient. El desistiment del procediment haura d'estar fundat
en una infraccié no corregible de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del
procediment d'adjudicacid, havent de justificar-se en I'expedient la concurréncia de la causa.
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LA LA 26. ADJUDICACIO DEL NTRACTE.

L'adjudicacié del contracte correspon a I'drgan de contractacié assenyalat en l'apartat relatiu als
“Organs intervinents” de I'Annex | al plec.

L'organ de contractacié adjudicara el contracte al licitador que hagi presentat la millor oferta, de
conformitat amb el que es disposa en l'article 145 LCSP.

L'adjudicacié s'acordara en resolucié motivada en el termini maxim de dos mesos, a comptar des
de l'obertura de les proposicions, quan per a l'adjudicacié del contracte hagin de tenir-se en
compte una pluralitat de criteris, o utilitzant-se un Unic criteri sigui aquest el del menor cost del cicle
de vida i en el termini maxim de quinze dies, a comptar des del seguent al d'obertura de les
proposicions, quan l'unic criteri per a seleccionar a I'adjudicatari del contracte sigui el del preu.
Aquests terminis s'ampliaran en quinze dies habils quan sigui necessari seguir els tramits a qué es
refereix I'apartat 4 de I'article 149 LCSP per a les ofertes anormalment baixes.

L'adjudicacié es notificara als licitadors, havent de ser publicada en el perfil de contractant en el
termini de 15 dies.

La notificacié es realitzara per mitjans electronics de conformitat amb el que s'estableix en la
disposicio addicional quinzena de la LCSP.

L'érgan de contractacio podra declarar deserta la licitacid, en el seu cas, a proposta de la mesa de
contractacié, quan no existeixi cap oferta o proposicié que sigui admissible d'acord amb els criteris
que figuren en el plec.

Una vegada acceptada la proposta de la mesa de contractacié per I'dorgan de contractacio, els
serveis corresponents requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, perquée, dins del
termini de deu dies habils a comptar des del segiient a aquell en qué hagués rebut el requeriment,
presenti la seglent documentacio, si aixi s’hagués exigit: documentacio justificativa de disposar
efectivament dels mitjans que s'hagués compromés a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte conforme a l'article 76.2 LCSP; d'haver constituit la garantia definitiva que sigui
procedent i, en el seu cas, la subscripcié de les polisses.

De no emplenar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra que el
licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de
licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, sense perjudici del que s'estableix en la lletra a) de
I'apartat 2 de l'article 71 LCSP, relatiu a les prohibicions de contractar.

En el supdsit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a recaptar la mateixa documentacio
al licitador segtient, per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

Aixi mateix, el licitador que hagi presentat la millor oferta, aixi com totes les empreses integrants
de la UTE que hagi estat proposada com a adjudicataria, hauran de presentar la seguent
documentacio acreditativa de les circumstancies referides en la declaracio responsable:

1.- Capacitat d'obrar.

1.1. Si I'empresa fos persona juridica, I'escriptura o document de constitucio, els estatuts o acte
fundacional en els quals consti les normes per les quals es regula la seva activitat, degudament
inscrits, si escau, en el Registre Public que correspongui segons la mena de persona juridica de
qué es tracti, aixi com el Numero d'ldentificacié Fiscal (NIF).

1.2. Si es tracta d'empresari individual, el DNI o document que, en el seu cas, li substitueixi
reglamentariament.
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1.3. La capacitat d'obrar dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'Estats membres de
la Unié Europea o d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, s'acreditara per
la seva inscripcio en el registre procedent, d'acord amb la legislacié de I'Estat on estiguin establerts
o mitjangant la presentacié d'una declaracio jurada o un certificat d'acord amb les disposicions
comunitaries d'aplicacié.

1.4. Quan es tracti d'empreses estrangeres no compreses en el paragraf anterior, informe de la
Missié Diplomatica Permanent d'Espanya en I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit
territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa.

1.5. Sense perjudici de l'aplicacié de les obligacions d'Espanya derivades d'acords internacionals,
les persones fisiques o juridiques d'Estats no pertanyents a la Unié Europea o d'Estats signataris
de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu hauran de justificar mitjangant informe que I'Estat de
procedéncia de I'empresa estrangera admet al seu torn la participacié d'empreses espanyoles en
la contractaci6 amb els ens del sector public assumibles als enumerats en l'article 3, en forma
substancialment analoga. Aquest informe sera elaborat per la corresponent Oficina Economica i
Comercial d'Espanya en I'exterior i s'acompanyara a la documentacié que es presenti.

En els contractes subjectes a regulacié harmonitzada es prescindira de l'informe sobre reciprocitat
en relaci6 amb les empreses d'Estats signataris de l'acord sobre Contractacié Publica de
I'Organitzacié Mundial de Comerg.

1.6. Les empreses estrangeres presentaran la seva documentacié traduida de manera oficial al
catala i/o al castella.

2.- Validacio de poders.

Els que compareguin o signin proposicions en nom d'un altre o representin a una persona juridica,
hauran d'acompanyar escriptures o documentacié acreditativa de les facultats del representant
degudament validades. Per a l'obtencié de la validaci® hauran de remetre's els segients
documents:

O DNI del representant.

0 Documentacié que acrediti la capacitat de la persona juridica i de les facultats del
representant de I'entitat per a participar en licitacions publiques.

O Tret que es tracti de poders especials atorgats per a l'acte concret de la licitacid,

haura de constar la inscripcié dels poders en el Registre Mercantil, en cas de
societats.

3.- Solvéncia econdmica, financera i técnica o professional.

3.1. Els licitadors hauran d'acreditar la seva solvéncia en els termes indicats en l'apartat relatiu a
la “Solvéencia economica, financera i técnica” de I'Annex al plec relatiu a les caracteristiques del
contracte.

3.2. Els licitadors podran acreditar indistintament la seva solvéncia mitjangant els requisits
especifics i en els termes indicats en l'apartat anterior o bé mitjancant la seva classificacié en el
grup, subgrup i categoria que s'indica en I'apartat relatiu a la “Solvéncia economica, financera i
técnica” de I'Annex | al plec.
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3.3. Si s'opta per acreditar la classificacié de I'empresa, podra realitzar-se mitjangant certificat del
corresponent Registre Oficial de Licitadors.

3.4. Els empresaris no espanyols d'Estats membres de la Unié Europea o dels Estats signataris de
I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, hauran de presentar la documentacio acreditativa de la
seva solvéncia econdmica i financera i técnica o professional en la forma establerta en els articles
87 i 90 de la LCSP, i pels mitjans previstos per I'organ de contractacié en Il'apartat relatiu a la
“Solvéncia econdmica, financera i técnica” de I'Annex | al plec.

A aquest efecte els certificats d'inscripcié expedits pels organs competents de la gestio de les
listes oficials d'empresaris autoritzats per a contractar establertes pels Estats membres de la Uni6
Europea referits a empresaris establerts en I'Estat membre que expedeix el certificat constituiran
una presumpcio d'aptitud respecte als requisits de seleccié qualitativa que en ells figurin.

Igual valor presumptiu assortiran, respecte dels extrems en ells certificats, les certificacions
emeses per organismes de certificaci® competents que responguin a les normes europees de
certificacié expedides de conformitat amb la legislacié de I'Estat membre en qué estigui establert
I'empresari.

Els documents a qué es refereix l'apartat anterior hauran d'indicar les referéncies que hagin
permés la inscripcid de l'empresari en la llista o I'expedicid de la certificacid, aixi com la
classificacio obtinguda.

4.- Jurisdiccié d'empreses estrangeres.

Les empreses estrangeres hauran de presentar declaracié de sotmetre's a la jurisdiccié dels
Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa
o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional
estranger que pogués correspondre'ls.

5.- Obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.
i. Obligacions tributaries:

a) Alta en l'impost sobre Activitats Econdomiques en I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte,
sempre que exerceixi activitats subjectes a aquest impost, en relacié amb les quals realitzi a la
data de presentacié de la seva proposicio referida a I'exercici corrent o I'dltim rebut, completat amb
una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula del citat impost.

Els subjectes passius que estiguin exempts de limpost hauran de presentar declaraci6
responsable indicant la causa d'exempcid. En el suposit de trobar-se en alguna de les exempcions
establertes en l'article 82.1 apartats b), e) i f) del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, hauran de presentar aixi
mateix resolucié expressa de la concessié de l'exempcié de I'Agéncia Estatal d'Administracio
Tributaria.

Les unions temporals d'empresaris hauran d'acreditar, una vegada formalitzada la seva constitucio,
l'alta en l'impost, sense perjudici de la tributacié que correspongui a les empreses integrants
d'aquesta.

b) Certificacid positiva expedida per I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria, en la qual es
contingui genéricament el compliment dels requisits establerts en I'article 13 del RGLCAP.

c) Certificacio positiva expedida per I'Agéncia Tributaria de Catalunya, en la qual es contingui
genéricament el compliment dels requisits establerts en I'article 13 del RGLCAP.
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A més, el proposat adjudicatari no haura de tenir deutes de naturalesa tributaria en periode
executiu de pagament en l'ambit territorial del poder adjudicador. EI compliment d'aquesta
obligacié s'efectuara mitjangant I'acreditacié dels dades que consten en la corresponent Tresoreria.

ii. Obligacions amb la Seguretat Social:

Certificacio positiva expedida per la Tresoreria de la Seguretat Social, en la qual es contingui
genéricament el compliment dels requisits establerts en I'article 14 del RGLCAP.

Els professionals col-legiats que, de conformitat amb la Disposicié Addicional Divuitena del text
refés de la Llei General de la Seguretat Social, aprovat per Reial decret legislatiu 8/2015, de 30
d'octubre, estiguin exempts de I'obligacié d'alta en el régim especial i que optin o haguessin optat
per incorporar-se a la Mutualitat de Previsié Social del corresponent col-legi professional, hauran
d'aportar una certificacio de la respectiva Mutualitat, acreditativa de la seva pertinenca a aquesta.

La presentacié d'aquesta certificacid no exonera a l'interessat de justificar les restants obligacions
que s'assenyalen en el present plec quan tingui treballadors al seu carrec, devent, en cas contrari,
justificar aquesta circumstancia mitjangant declaracié responsable.

6.- Registre de Licitadors.

Quan l'empresari estigui inscrit en el corresponent Registre Oficial de Licitadors o figuri en una
base de dades nacional d'un Estat membre de la Uni6 Europea, com un expedient virtual de
I'empresa, un sistema d'emmagatzematge electronic de documents o un sistema de qualificacié
prévia, i aquests siguin accessibles de manera gratuita per als citats 6rgans, no estara obligat a
presentar els documents justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en els
referits llocs, sent Unicament necessari la manifestacid expressa per part del licitador de la seva
inscripcié en el Registre o base de dades corresponent.

La inscripcio en el corresponent Registre Oficial de Licitadors eximira als licitadors inscrits, a tenor
de I'en ell reflectit i excepte prova en contra, de la presentacio en les convocatories de contractacio
de les condicions d'aptitud de l'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar,
representacid, solvéncia econdomica i financera, i classificacio, aixi com de I'acreditacié de la no
concurréncia de les prohibicions de contractar que hagin de constar en aquell.

No és necessari acompanyar a la inscripcié en el corresponent Registre Oficial de Licitadors, la
validacio de poders realitzat quan aquesta representacié consti inscrita.

D'acord amb el que es disposa en l'article 139.1 LCSP la presentacié de les proposicions suposa
l'autoritzacid a la mesa de contractacié i a I'érgan de contractacié per a consultar les dades
recollides en el corresponent Registre Oficial de Licitadors o en les llistes oficials d'operadors
economics en un Estat membre de la Unié Europea.

7.- Integracio de la solvéncia amb mitjans externs.

En el cas que els licitadors recorrin a la solvéncia i mitjans d'altres empreses de conformitat amb
I'article 75 LCSP, hauran de presentar, a més, la segient documentacio:

El licitador haura de presentar un compromis d'aquestes entitats, conforme al model establert en
I'Annex al plec relatiu al Model de compromis per a la integracié de la solvéncia amb mitjans
externs; sempre que no s'hagués aportat conforme a l'assenyalat en el 140.3 LCSP, del qual es
derivi que durant tota la durada de I'execuci6 del contracte, posen a la disposicié del licitador la
solvéncia i mitjans als quals es compromet.
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L'empresa o empreses a les quals recorre el licitador hauran de presentar la documentacié dels
apartats 1, 2, 6 i, si escau 3, 4, 51, en el seu cas, 7 anteriors.

L'drgan o la mesa de contractacié podra demanar als licitadors que presentin la totalitat o una part
dels documents justificatius, quan considerin que existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o
fiabilitat de la declaracio, quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en
tot cas, abans d'adjudicar el contracte.

L'drgan de contractacio adjudicara el contracte dins dels cinc dies habils seglients a la recepcio de
la documentacid, en els termes establerts en l'article 150.3 LCSP.

CLAUSULA 27. PERFECCIO | FORMALITZACIO.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio.

El contracte haura de formalitzar-se en un document que s'ajustara amb exactitud a les condicions
de la licitacio i, a més, podra formalitzar-se en escriptura publica si aixi ho sol-licita el contractista,
corrent al seu carrec les despeses derivades del seu atorgament. En aquest cas, el contractista
haura de lliurar al poder adjudicador una copia legitimada i una simple del citat document en el
termini maxim d'un mes des de la seva formalitzacio.

Si el contracte és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, la formalitzacié no
podra efectuar-se abans que transcorrin els quinze dies habils des que es remeti la notificacié de
I'adjudicacio als licitadors o des que es dicti resolucié amb l'aixecament de la suspensio de I'acte
d'adjudicacié. Transcorregut aquest termini, els serveis dependents de I'érgan de contractacio
requeriran a l'adjudicatari perqué formalitzi el contracte en termini no superior a cinc dies, comptats
des del seguent a aquell en qué hagués rebut el requeriment.

En els restants contractes, la formalitzacié del contracte haura d'efectuar-se no més tard dels
quinze dies habils seglients a aquell en que es rebi la notificacié de I'adjudicacio als licitadors en la
forma prevista en l'article 151 LCSP.

De conformitat amb el que s'estableix en l'article 153.4 LCSP quan per causes imputables a
I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del termini indicat se li exigira I'import del 3%
del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer
lloc contra la garantia definitiva, si s'hagués constituit, sense perjudici del que s'estableix en la
lletra b) de I'apartat 2 de I'article 71 LCSP.

TiTOL Ill. EXECUCIO DEL CONTRACTE.

CAPITOL I. DRETS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

CLAUSULA 28. VALORACIONS | ABONAMENTS.

El contractista té dret a l'abonament, conformement als preus convinguts, dels serveis que
realment executi amb subjeccid al contracte atorgat, a les seves modificacions aprovades i a les
instruccions donades pel poder adjudicador, sent la forma de pagament i la seva periodicitat les
especificades en I'apartat relatiu al “Régim de pagaments” de I'’Annex | al plec.

A aquest efecte, el contractista haura de fer constar en cada factura presentada, la identificacio
tant de I'6rgan amb competéncies en matéria de comptabilitat, com de I'd6rgan de contractacié i del
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destinatari, segons el que es disposa en I'apartat relatiu els “Organs intervinents” de I'Annex |
al plec.

El poder adjudicador tindra I'obligacié d'abonar el preu dins dels trenta dies seglents a la data
d'aprovacié dels documents que acreditin la conformitat amb el que es disposa en el contracte dels
serveis prestats, i si es demorés, haura d'abonar al contractista, a partir del compliment d'aquest
termini de trenta dies els interessos de demora i la indemnitzacié pels costos de cobrament en els
termes previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials.

Perqué pertoqui a l'inici del comput de termini per a la meritacié d'interessos, el contractista haura
d'haver complert l'obligacié de presentar la factura davant el registre corresponent, dintre del
termini i en la forma escaient, en el termini de trenta dies des de la data de lliurament efectiu de les
mercaderies o la prestacié del servei.

Sense perjudici del que s'estableix en I'apartat 4 de I'article 210 LCSP, el poder adjudicador haura
d'aprovar els documents que acreditin la conformitat amb el que es disposa en el contracte de
serveis prestats, dins dels trenta dies seglents a la prestacioé del servei.

En tot cas, si el contractista incomplis el termini de trenta dies per a presentar la factura davant el
registre corresponent, la meritacié d'interessos no s'iniciara fins transcorreguts trenta dies des de
la data de la correcta presentacioé de la factura, sense que el poder adjudicador hagi aprovat la
conformitat, si escau, i efectuat el corresponent abonament.

En els contractes de serveis que siguin de tracte successiu, el responsable del contracte, a la vista
dels treballs realment executats i dels preus contractats, redactara les corresponents valoracions
ajustades al que es disposa en els articles 199 i seguents del RGLCAP. Les valoracions
s'efectuaran sempre a l'origen, concretant-se els treballs realitzats en el periode de temps de qué
es tracti, observant-se, quant a l'audiéncia del contractista, el que es disposa en l'article 149 del
RGLCAP.

Les certificacions per a I'abonament dels treballs efectuats s'expediran prenent com a base la
valoracié corresponent i es tramitaran pel responsable del contracte dins dels deu dies segients al
periode de temps al fet que corresponguin, no podent ometre's la redaccié de la valoracié pel fet
que, en algun periode, la prestacio realitzada hagi estat d'escas volum i fins i tot nul-la, tret que
s'hagués acordat la suspensio6 del contracte.

Quan es prevegi expressament en I'apartat relatiu al “Régim de pagaments” de I'’Annex | al
plec, podran realitzar-se valoracions parcials per treballs efectuats abans que es produeixi el
lliurament parcial d'aquests, de conformitat amb I'article 200 del RGLCAP, i en aquest cas s'estara
al que es disposa en el referit apartat.

LA LA 29. OBLIGACIONS, DESPESES | IMPOSTOS EXIGIBLES AL NTRACTISTA.

El contracte s'executara amb subjeccié a les clausules del mateix i d'acord amb les instruccions
que per a la seva interpretacié donés al contractista el poder adjudicador.

Sén de compte del contractista les despeses i impostos, els de formalitzacié del contracte en el
suposit d'elevacié a escriptura publica, aixi com de quantes llicencies, autoritzacions i permisos
procedeixin amb vista a l'execucié del contracte. Aixi mateix, vindra obligat a satisfer totes les
despeses que l'empresa hagi de realitzar per al compliment del contracte, com sén els generals,
financers, d'assegurances, transports i desplacaments, materials, instal-lacions, honoraris del
personal al seu carrec, de comprovaci6 i assaig, taxes i tota classe de tributs, I'VA i qualssevol
altres que poguessin derivar-se de I'execuci6 del contracte durant la vigéncia d'aquest.
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Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en les propostes d'adjudicacio, s'entendran
compresos, amb caracter general, els tributs de qualsevol indole que gravin els diversos
conceptes.

No obstant aix0, en tot cas, en l'oferta econdmica s'indicara com a partida independent I'import de
I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA)

CLAusuLA 30. OBLIGACIONS LABORALS, SOCIALS | DE TRANSPARENCIA.

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en matéria laboral i de seguretat
social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social, de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre Prevencié de Riscos
Laborals, i del Reglament dels Serveis de Prevencio, aprovat per Reial decret 39/1997, de 17 de
gener, aixi com de les normes que es promulguin durant I'execuci6 del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucié del contracte les
normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacié.

La relaci6 de l'organisme o organismes on els licitadors podran obtenir informacié sobre la
fiscalitat, a la proteccié del medi ambient, i a les disposicions vigents en matéria de proteccidé de
I'ocupacio, igualtat de génere, condicions de treball i prevencié de riscos laborals i insercid
sociolaboral de les persones amb discapacitat, i a l'obligaci6 de contractar a un numero o
percentatge especific de persones amb discapacitat que seran aplicables als serveis prestats
durant I'execucié del contracte, seran els assenyalats, en I'Annex relatiu al deure de informacié
previst en l'article 129 de la LCSP.

Aixi mateix, de conformitat amb el que s'estableix en l'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, I'adjudicatari del contracte esta
obligat a subministrar al poder adjudicador, previ requeriment i en un termini de 10 dies, tota la
informacié necessaria per al compliment de les obligacions previstes en la citada norma, aixi com
en aquelles normes que es dictin en desenvolupament d'aquesta.

No existira cap vinculacio laboral entre el personal que es destini a I'execucié del contracte i ens,
organisme o entitat del sector public contractant, puix que aquell queda expressament sotmés al
poder direccional i d'organitzacio de I'empresa adjudicataria en tot ambit i ordre legalment establert
i sent, per tant, aquesta I'inica responsable i obligada al compliment de quantes disposicions
legals resultin aplicables al cas, especialment, en matéria de contractacid, Seguretat Social,
prevencié de riscos laborals i tributaria. Sent aixi, aquest personal en cap cas tindra vinculacio
juridic-laboral amb I'ens, organisme o entitat del sector public contractant, i aixd amb
independéncia de les facultats de Control i Inspeccié que legal i/o contractualment corresponguin a
aquesta.

A l'extincié dels contractes de serveis, no podra produir-se en cap cas la consolidacié de les
persones que hagin fet els treballs objecte del contracte com el personal de l'ens, organisme o
entitat del sector public contractant. A tal fi, els empleats o responsables de I'ens, organisme o

entitat del sector public contractant han d'abstenir-se de realitzar actes que impliquin I'exercici de
facultats que, com a part de la relacié juridic laboral, li corresponen a I'empresa contractista.

CrAusuLA 31. DEURE DE CONFIDENCIALITAT.

En relaciéo amb la confidencialitat sera aplicable el que es disposa en l'article 133 LCSP.
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El contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a la qual tingui
accés en ocasio de I'execucio del contracte a la qual se li hagués atribuit el referit caracter en els
plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest
deure es mantindra durant el termini establert en I'apartat relatiu al “Deure de confidencialitat’
de I'Annex | al plec.

No es podra divulgar la informacio facilitada pels empresaris que aquests hagin designat com a
confidencial, i aixi hagi estat acordat per I'drgan de contractacié. A aquest efecte, els licitadors
hauran d'incorporar en cadascun dels sobres la relacié de documentacio per als quals proposin
aquest caracter confidencial, fonamentant el motiu de tal caracter.

CLAuSULA 32. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL.

Si el contracte adjudicat implica el tractament de dades de caracter personal, el contractista haura
de respectar la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, aixi com les disposicions que en matéria de proteccié de dades es trobin en
vigor a I'adjudicacio del contracte o que puguin estar-lo durant la seva vigéncia.

En el supdsit en el qual I'entitat adjudicataria tracti dades de caracter personal per compte propi se
li atribuira la responsabilitat exclusiva de les dades que calgués tractar com a conseqiéncia de la
prestacio del servei objecte del contracte, en qualitat de responsable dels mateixos i aixi constara
en el plec de prescripcions técniques.

Si el contracte adjudicat implica tractament de dades de caracter personal dels quals és
responsable el poder adjudicador, I'entitat adjudicataria, en qualitat d'encarregada de tractament,
estara al que es disposa en el corresponent Acord per encarrec de Tractament.

El deure de secret sobre la informacié que s'obtingui durant la durada de I'objecte del contracte,
pel que respecta al compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades personals, es
mantindra per temps indefinit.

CLAuSULA 33. ASSEGURANCES.

El contractista, estara obligat a subscriure, al seu carrec, les pdlisses d'assegurances que
s'indiquen en l'apartat relatiu a les “Polisses d'assegurances” de I'Annex | al plec, pels
conceptes, quanties, cobertures, durada i condicions que s'estableixen en aquest.

CLAUSULA 34. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA PER DANYS | PERJUDICIS.

De conformitat amb el que es disposa en l'article 196 LCSP, el contractista sera responsable de
tots els danys i perjudicis directes i indirectes que es causin a tercers com a conseqiéncia de les
operacions que requereixi I'execucié del contracte. Si els danys i perjudicis ocasionats fossin
consequeéencia immediata i directa d'una ordre donada per el poder adjudicador, aquesta sera
responsable dins dels limits assenyalats en les lleis.

En cas d'incompliment per part del contractista de I'obligacié d'indemnitzar els danys i perjudicis
ocasionats a tercers com a consequeéncia de I'execucio de les prestacions objecte del contracte, el
poder adjudicador procedira a la imposicié de les penalitats que es determinin en I'apartat relatiu a
les “Penalitats” de I'Annex | al plec.
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CAPITOL Il. DE L'EXECUCIO DEL CONTRACTE.

CLAUSULA 35. Risc | VENTURA.

L'execucio del contracte es realitzara a risc i perill del contractista.

CLAUSULA 36. TREBALLS DEFECTUOSOS O MAL EXECUTATS.

Fins que tingui lloc la recepcid, I'adjudicatari respondra de la correcta realitzacié dels serveis
contractats i dels defectes que en ells hi hagués, sense que sigui eximent, ni doni cap dret, la
circumstancia que els representants del poder adjudicador els hagin examinat o reconegut durant
la seva elaboracié o acceptat en comprovacions, valoracions o certificacions parcials.

Quan el contractista, per causes imputables a aquest, hagués incomplit parcialment I'execucié de
les prestacions definides en el contracte, el poder adjudicador podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la seva resolucid o per la imposicié de les penalitats que, per a tals
suposats, es determinin en I'apartat relatiu a les “Penalitats” de I'Annex | al plec.

CLAusuLA 37. COMPLIMENT DEL TERMINI | PENALITATS PER DEMORA.

El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini total fixat per a la realitzaci6
d'aquest, aixi com dels terminis parcials assenyalats per a la seva execuci6é successiva.

Si sofrissin un retard en la seva execucio, i sempre que el mateix no fos imputable al contractista i
aquest oferis complir els seus compromisos si se li amplia el termini inicial d'execucio, I'drgan de
contractacio li ho concedira, donant-li un termini que sera, almenys, igual al temps perdut, tret que
el contractista demanés un altre menor, regulant-se els requisits i tramits conforme a l'article 100
del RGLCAP. El responsable del contracte emetra un informe on es determini si el retard va ser
produit per motius imputables al contractista.

De conformitat amb el que es disposa en l'article 29.3 LCSP, quan es produeixi demora en
I'execucid de la prestacio per part de I'empresari, I'6rgan de contractacié podra concedir una
ampliacié del termini d'execucio, sense perjudici de les penalitats que si escau procedeixin, seguint
el criteri marcat pels articles 192 i segtents LCSP.

Quan el contractista, per causes imputables a aquest, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total o parcial, per al que s'estara a I'apartat relatiu al “Termini i lloc
d'execucié” de I'Annex | al plec, el poder adjudicador podra optar, ateses les circumstancies del
cas, per la resolucié del contracte o per la imposicio de penalitats que figuren en I'apartat relatiu a
les “Penalitats” de I'Annex | al plec.

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I'6rgan de contractacio estara facultat per a procedir a la resolucié del mateix
0 acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats. En aquest Ultim
suposit, I'érgan de contractacié concedira lI'ampliacié del termini que estimi necessaria per a la
terminacié del contracte.

Aixi mateix, el poder adjudicador tindra les mateixes prerrogatives quan la demora en el

compliment dels terminis parcials faci presumir raonablement la impossibilitat del compliment del
termini total.
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El poder adjudicador, en cas d'incompliment dels terminis parcials definits en el contracte per part
del contractista, podra optar per la resolucié del contracte o per les penalitats que es determinen
en l'apartat relatiu a les “Penalitats” de I'Annex | al plec.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié en qué
no estigui prevista penalitat o en qué estant-ho la mateixa no cobris els danys causats al poder
adjudicador, s'exigira al contractista la indemnitzaci6 per danys i perjudicis.

CLAUSULA 38. CESSIO DEL CONTRACTE.

Els drets i obligacions dimanants del contracte actual podran ser cedits per I'adjudicatari a un
tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat ra6é determinant de
I'adjudicacié del contracte, es compleixin els suposits i els requisits establerts en l'article 214.2
LCSP, i de la cessidé no resulti una restricciéo efectiva de la competéncia en el mercat. Sense
perjudici del que s'estableix en I'apartat 2, lletra b) de I'article 214 LCSP, no podra autoritzar-se la
cessido a un tercer quan aquesta suposi una alteracid substancial de les caracteristiques del
contractista, si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

En relaci6 amb la possibilitat de cessié del contracte caldra estar al que s'estableix en l'apartat
relatiu a la “Cessi6 del contracte” de I'Annex | al plec.

CLAUSULA 39. SUBCONTRACTACIO.

El contractista, segons el que es preveu en l'apartat relatiu a la “Subcontractacié” de I'Annex |
al plec, podra concertar amb tercers la realitzacié parcial d'aquest, tret que conforme al que
s'estableix en les lletres d) i €) de l'apartat 2n de l'article 215 LCSP, la prestacié o part de la
mateixa hagi de ser executada directament pel contractista.

La infraccié d'aquestes condicions, aixi com la falta d'acreditacié de I'aptitud del subcontractista o
de les circumstancies determinants de la situacié d'emergéencia o de les quals fan urgent la
subcontractacio, tindra, entre altres previstes en la LCSP, i en funcié de la repercussié en
I'execucié del contracte, alguna de les seguents consequéncies:

- La imposicié al contractista d'una penalitat de fins a un 50% de l'import del
subcontracte, segons el que s'estableix en I'apartat relatiu a les “Penalitats”
de I'Annex | al plec.

- La resolucio del contracte, sempre que es compleixin els requisits establerts en
el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 LCSP.

Aixi mateix, i quant als pagaments a subcontractistes i subministradors, quedara obligat al
compliment dels requisits i obligacions establerts en els articles 216 i 217 LCSP.

En tot cas, els subcontractistes quedaran obligats homés davant el contractista principal que
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte enfront del poder adjudicador,
amb estricta subjeccid als plecs de clausules administratives particulars, i als termes del contracte,
inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix
l'article 201 LCSP, aixi com de l'obligacido a que fa referéncia I'ultim paragraf de I'apartat 1 de
I'article 202 LCSP referida al sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccié de dades.

Els subcontractistes no tindran accié directa enfront del poder adjudicador per les obligacions

contretes amb ells pel contractista com a consequéncia de I'execucio del contracte principal i dels
subcontractes.
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El contractista haura de comunicar després de I'adjudicacié del contracte i, a tot tardar, quan inicit
I'execucié d'aquest, a I'drgan de contractacié la seva intenci6 de celebrar subcontractes,
assenyalant la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i
representant o representants legals del subcontractista, i justificant-lo prou I'aptitud d'aquest per a
executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia.

Aixi mateix, juntament amb el document mitjancant el qual es doni coneixement al poder
adjudicador del subcontracte a celebrar, el contractista haura d'acreditar que el subcontractista no
es troba culpable en prohibicié de contractar d'acord amb I'article 71 LCSP. Aquesta acreditacié
podra fer-se efectiva mitjangant declaracio responsable del subcontractista.

El contractista principal haura de notificar a I'6rgan de contractacié qualsevol modificacié que
sofreixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte principal, i tota la informacié necessaria
sobre els nous subcontractistes.

El contractista haura d'informar els representants dels treballadors de la subcontractacio, d'acord
amb la legislacio laboral.

Si aixi es requereix en l'apartat relatiu a la “Subcontractacié” de I'Annex | al plec els licitadors
hauran d'indicar en la seva oferta la part del contracte que tinguin previst subcontractar,
assenyalant el seu import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals vagi a encomanar la seva
realitzacié. En aquest cas, si els subcontractes no s'ajusten a l'indicat en I'oferta, no podran
celebrar-se fins que transcorrin vint dies des que efectuin la notificacid i aportacié de les
justificacions referides en el paragraf anterior, excepte autoritzacié expressa amb anterioritat pel
poder adjudicador o situacié d'emergencia justificada, excepte si el poder adjudicador notifica en
aquest termini la seva oposicio.

De conformitat amb l'article 217.1 LCSP, el contractista haura de remetre a I'drgan de contractacio,
quan aquest el solliciti, relacid detallada d'aquells subcontractistes o subministradors que
participin en el contracte quan es perfeccioni la seva participacio, juntament amb aquelles
condicions de subcontractacidé o subministrament de cadascun d'ells que guardin una relacio
directa amb el termini de pagament. Aixi mateix, hauran d'aportar a sol-licitud del poder
adjudicador justificant del compliment dels pagaments a aquells una vegada acabada la prestacio,
dins dels terminis de pagament legalment establerts en l'article 216 LCSP i en la Llei 3/2004 de 29
de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, en el que li sigui aplicable. Aquestes obligacions tindran la consideracié de condicions
especials d'execucié del contracte i el seu incompliment, a més de les conseqliéncies previstes per
I'ordenament juridic, permetra la imposicié de les penalitats que, en el seu cas, es prevegi en
l'apartat relatiu a les “Penalitats” de I'"Annex | al plec.

El contractista haura d'abonar als subcontractistes i subministradors les factures en el termini fixat
de conformitat amb el que es preveu en I'apartat 2 de I'article 216 LCSP. En cas de demora en el
pagament, el subcontractista o el subministrador tindra dret al cobrament dels interessos de
demora i la indemnitzacié pels costos de cobrament en els termes previstos en la Llei 3/2004, de
29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials.

Aixi mateix, sempre que el contracte superi el llindar econdmic establert per l'article 216.4 LCSP,
quan el subcontractista o subministrador exerciti enfront del contractista principal, en seu judicial o
arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat segons
el que es preveu en l'apartat 2 de l'article 216 LCSP, I'6rgan de contractacid, sense perjudici que
continui desplegant tots els seus efectes, procedira a la retencié provisional de la garantia
definitiva la qual no podra ser retornada fins al moment en qué el contractista acrediti I'integra
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satisfaccio dels drets declarats en la resolucié judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi, i
sempre que es compleixin les condicions establertes en l'article 111 LCSP. A aquest efecte, el
contractista principal estara obligat a posar en coneixement de I'0rgan de contractacié I'exercici de
qualsevol mena d'accié dirigida a I'abonament de les factures pels subcontractistes o
subministradors.

Les actuacions de comprovacié i d'imposicié de penalitats per I'incompliment previstes en I'apartat
1 de l'article 217.2 LCSP, seran obligatories en els contractes de serveis el valor estimat dels quals
superi els 5 milions d'euros, i en els quals I'import de la subcontractacié sigui igual o superior al
30% del preu del contracte, en relacid als pagaments a subcontractistes que hagin assumit
contractualment amb el contractista principal el compromis de realitzar determinades parts. A tals
efectes, el contractista haura d'aportar en cada factura, certificat dels pagaments als
subcontractistes del contracte.

Sense perjudici del que es preveu en els apartats 1 i 2 de l'article 217 LCSP, de conformitat amb
l'article 217.3 LCSP procedira en tot cas la imposicié de penalitats al contractista quan, mitjangant
resolucio judicial o arbitral ferma aportada pel subcontractista o pel subministrador a I'érgan de
contractacio quedés acreditat I'i'mpagament pel contractista a un subcontractista o subministrador
vinculat a I'execucié del contracte en els terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, i
que aquesta demora en el pagament no ve motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions
contractuals assumides pel subcontractista o pel subministrador en I'execucié de la prestacié. La
penalitat que es troba prevista en I'apartat relatiu a les “Penalitats” de I'Annex | al plec podra
aconseguir fins al cinc per cent del preu del contracte, i podra reiterar-se cada mes mentre
persisteixi I'impagament fins a aconseguir el limit conjunt del 50 per cent d'aquest preu. La garantia
definitiva respondra de les penalitats que s'imposin per aquest motiu.

De conformitat amb el que es disposa en la disposicidé addicional cinquantena primera, sense
perjudici del que es preveu en els articles 216 i 217 LCSP i sempre que es compleixin les
condicions establertes en l'article 215 LCSP, I'd0rgan de contractacio podra preveure en els plecs de
clausules administratives, es realitzin pagaments directes als subcontractistes. En el contracte
actual s'estara al que es disposa en I'apartat relatiu a la “Subcontractacié” de I'Annex | al plec.

En cas que el contractista principal autoritzi, amb I'acord previ de I'é6rgan de contractacio, el
pagament directe al subcontractista per part de I'Administracid, aquest s’entendra efectuat per
compte del contractista principal i no alterara la responsabilitat Unica d’aquest davant
I’Administracié. Aquesta possibilitat no eximeix el contractista principal de les seves obligacions de
coordinacio, supervisié i compliment dels termes contractuals en relacié amb els subcontractistes,
de conformitat amb el que disposa l'article 215 de la LCSP

En cap cas sera imputable al poder adjudicador el retard en el pagament derivat de la falta de
conformitat del contractista principal a la factura presentada pel subcontractista.

CLAUSULA 40. MobDIFICACIO DEL CONTRACTE.

Els contractes només podran ser modificats per raons d'interés public en els casos i en la forma
prevists en la Subseccio 4 2 de la Secci6 3a del Capitol | del Titol | del Llibre Segon de la LCSP, i
d'acord amb el procediment regulat en l'article 191 LCSP, amb les particularitats previstes en
I'article 207 LCSP.

Els contractes celebrats pels organs de contractacid6 només podran modificar-se durant la seva
vigéncia quan es doni algun dels suposits establerts en I'apartat 2 de I'article 203 LCSP.

Procedira la modificacio del contracte en els termes previstos en el plec de clausules
administratives particulars, quan aixi s'hagi establert en l'apartat relatiu a les “Modificacions
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previstes en el plec de clausules administratives particulars” de I'Annex | al plec, en la forma
i amb el contingut assenyalat en l'article 204 de la LCSP.

Les modificacions acordades per I'6rgan de contractacié seran obligatories per als contractistes en
els termes establerts en l'article 206 LCSP, havent de formalitzar-se conforme al que es disposa en
l'article 153 LCSP i publicar-se d'acord amb el que s'estableix en els articles 207 i 63 de la citada
llei.

Pel que concerneix el seu régim s'estara al que es disposa en la Subsecci6 4 2 de la Seccié 3a del
Capitol | del Titol | del Llibre Segon de la LCSP, i els articles 191 i 203 LCSP, aixi com al que es
disposa reglamentariament.

De conformitat amb el que es disposa en l'article 309 LCSP, en els casos en que la determinacié
del preu es realitzi mitjancant unitats d'execucid, no tindran la consideracié de modificacions,
sempre que aixi s'hagi establert en el plec de clausules administratives particulars, la variacié que
durant la correcta execucié de la prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d'unitats
realment executades sobre les previstes en el contracte, les quals podran ser recollides en la
liquidacidé, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu
del contracte.

En el contracte actual, la possibilitat d'incrementar el nombre d'unitats fins al 10 per cent del preu
del contracte, s'estableix en I'apartat relatiu al “Pressupost base de licitacioé i crédit en qué
s'empara” de I'Annex | al plec.

CLAUSULA 41. SUSPENSIO DEL CONTRACTE.

El poder adjudicador, per raons d'interés public, podra acordar la suspensié de l'execucio del
contracte. Igualment, procedira la suspensié del contracte si la demora en el pagament fos
superior a quatre mesos, havent de ser comunicada la suspensioé al poder adjudicador amb un
mes d'antelacio, a l'efecte del reconeixement dels drets que puguin derivar-se d'aquesta
suspensid. A I'efecte de la suspensid del contracte s'observaran les regles previstes en l'article 208
de la LCSP, aixi com al que es disposa en l'article 103 del RGLCAP.

Si el poder adjudicador acordés la suspensié del contracte o aquella tingués lloc per una demora
en el pagament superior a quatre mesos, el poder adjudicador, el poder adjudicador abonara al
contractista els danys i perjudicis efectivament soferts per aquest amb subjeccié a les regles
establertes en l'apartat relatiu a la “Suspensio” de I'Annex | al plec.

CAPITOL Ill. RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

CLAUSULA 42. RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

Seran causes de resolucié del contracte, a més de la prevista en l'article 1124 del Codi Civil, les
recollides en els articles 211 i 313 de la LCSP, aixi com les previstes en I'apartat relatiu a les
“Causes de resolucié del contracte” de I'Annex | al plec.

Per tant, son causes de resoluci6 del contracte les seguents:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que es preveu en l'article 98 LCSP relatiu a
la successio del contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracié d'insolvéncia en qualsevol altre procediment.
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c¢) El mutu acord entre el poder adjudicador i el contractista.

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista. En tot cas el retard
injustificat sobre el pla de treballs establert en el plec o en el contracte, en qualsevol activitat, per
un termini superior a un ter¢ del termini de durada inicial del contracte, incloses les possibles
prorrogues.

e) La demora en el pagament per part del poder adjudicador per termini superior a I'establert en
I'apartat 6 de I'article 198 o l'inferior que s'hagués fixat a 'empara del seu apartat 8.

f) L'incompliment de I'obligacié principal del contracte. Seran, aixi mateix causes de resolucié del
contracte, lincompliment de les restants obligacions essencials sempre que aquestes ultimes
haguessin estat qualificades com a tals en els plecs o en el corresponent document descriptiu,
quan concorrin els dos requisits segients:

1. Que les mateixes respectin els limits que I'apartat 1 de l'article 34 estableix per a la llibertat de
pactes.

2. Que figurin enumerades de manera precisa, clara i inequivoca en els plecs o en el document
descriptiu, no sent admissibles clausules de tipus general.

g) La impossibilitat d'executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible
modificar el contracte conforme als articles 204 i 205; o quan donant-se les circumstancies
establertes en l'article 205, les modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu
d'aquest, en quantia superior, en més o en menys, al 20 per cent del preu inicial del contracte, a
exclusioé de I'l'mpost sobre el Valor Afegit.

h) Les que s'assenyalin especificament per a cada categoria de contracte en aquesta Llei.

i) L'impagament, durant l'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en aquesta, o I'incompliment de les condicions establertes
en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors també durant I'execucié del
contracte.

Aixi mateix, sén causes de resolucio:

a) El desistiment abans d'iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa imputable a
I'organ de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de
la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

b) El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensioé del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'd0rgan de contractacio.

c) Els contractes complementaris quedaran resolts, en tot cas, quan es resolgui el contracte
principal.

En els casos en qué concorrin diverses causes de resolucié del contracte amb diferents efectes
quant a les conseqliiéncies econdmiques de l'extincid, haura d'atendre's a la qual hagi aparegut
amb prioritat en el temps.

La resolucié del contracte s'acordara per I'6rgan de contractacié en els termes establerts en l'article
212.1 LCSP, mitjangant procediment tramitat en la forma reglamentariament establerta.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista li sera confiscada la
garantia i deura, a més, indemnitzar al poder adjudicador els danys i perjudicis ocasionats en el
que excedeixin de l'import de la garantia confiscada. La determinacié dels danys i perjudicis que
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hagi d'indemnitzar el contractista es dura a terme per I'6rgan de contractacié en decisié motivada
prévia audiencia d'aquest, atenent, entre altres factors, al retard que impliqui per a la inversio
projectada i a les majors despeses que ocasioni al poder adjudicador.

Per a l'aplicacié de les causes de resolucié se seguiran les regles establertes en l'article 212 de la
LCSP i per als seus efectes les establertes en els articles 213 i 246 de la LCSP, aixi com, en el seu
cas, al que es disposa en el desenvolupament reglamentari.

CLAUSULA 43. FORMA DE PRESENTACIO.

L'adjudicatari, si escau, queda obligat a presentar els exemplars complets del treball objecte del
contracte que es determinen en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars, amb el format i
dimensio dels documents i plans, si escau, que es determinen en les especificacions d'aquest plec.

CLAUSULA 44. REALITZACIO DELS SERVEIS I LLIURAMENT DELS TREBALLS.

El contractista haura d'haver realitzat I'objecte del contracte dins del termini estipulat, efectuant-se
pel responsable del contracte, en el seu cas, un examen de la documentacié presentada i si
estimés complertes les prescripcions técniques proposara que es dugui a terme la recepcio.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara al contractista
les instruccions precises i detallades amb la finalitat de remeiar les faltes o defectes observats, fent
constar en aquest document el termini que per a aixo fixi i les observacions que estimi oportunes.

Si existis reclamacié per part del contractista respecte de les observacions formulades pel
responsable del contracte, aquest I'elevara, amb el seu informe, a I'drgan de contractacio, que
resoldra sobre el particular.

Si el contractista no reclamés respecte a les observacions del responsable del contracte,

s'entendra que es troba conforme amb les mateixes i obligat a corregir o remeiar els defectes
observats.

CLAUSULA 45. RECEPCIO | LIQUIDACIO.

El contracte s'entendra compliment pel contractista quan aquest hagi realitzat, d'acord amb els
termes d'aquest, i a satisfaccié del poder adjudicador, la totalitat del seu objecte.

Una vegada complerts els tramits assenyalats en la clausula anterior, i a I'efecte del que es preveu
en l'article 204.3 del RGLCAP, si es considera que la prestacié objecte del contracte reuneix les
condicions degudes es procedira a la seva recepcié.

L'acte formal i positiu de recepcié o conformitat s'efectuara per part del poder adjudicador dins del
mes seglent d'haver-se produit el lliurament o realitzacié de I'objecte del contracte.

Fins que tingui lloc la finalitzacié del termini de garantia, I'adjudicatari respondra de la correcta
realitzacié de la prestacio objecte del contracte i dels defectes que en ella hi hagués, sense que
sigui eximent ni atorgui cap dret la circumstancia que els representants del poder adjudicador els
hagin examinat o reconegut durant la seva elaboracid, o acceptat en comprovacions, valoracions o
certificacions parcials.

Si la prestacié del contractista no reunis les condicions necessaries per a procedir a la seva
recepcio, es dictaran les instruccions oportunes perqué esmeni els defectes observats i compleixi
les seves obligacions en el termini que per a aixo es fixi, no procedint la recepcié fins que aquestes
instruccions hagin estat complertes.
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Si els treballs efectuats no s'adeqlien a la prestacidé contractada, com a consequéncia de vicis o
defectes imputables al contractista, I'6rgan de contractacié podra rebutjar la mateixa, quedant
exempt de l'obligacié de pagament o tenint dret, en el seu cas, a la recuperacié del preu satisfet.

Dins del termini de trenta dies, a comptar des de la data de recepcié o conformitat, haura
d'acordar-se si escau i quan la naturalesa del contracte I'exigeixi i ser notificada al contractista la
liquidacié corresponent del contracte i abonar-se-li, en el seu cas, el saldo resultant. No obstant
aixo, si es rep la factura amb posterioritat a la data en que té lloc aquesta recepcid, aquest termini
de trenta dies es comptara des de la seva correcta presentacié pel contractista en el registre
corresponent.

Si es produis demora en el pagament del saldo de liquidacié, el contractista tindra dret a percebre
els interessos de demora i la indemnitzacié pels costos de cobrament en els termes previstos en la
Llei 3/ 2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en
les operacions comercials.

CLAUSULA 46. PROPIETAT DELS TREBALLS.

Tots els estudis i documents elaborats en execucié del contracte seran propietat de I'entitat
contractant, que podra reproduir-los, publicar-los i divulgar-los totalment o parcialment sense que
pugui oposar-se I'adjudicatari autor dels treballs.

L'adjudicatari no podra fer cap Us o divulgacié dels estudis i documents elaborats amb motiu de
I'execucié d'aquest contracte, bé sigui en forma total o parcial, directa o extractada, sense
autoritzacié expressa de I'érgan de contractacio.

Els contractes de serveis que tinguin per objecte el desenvolupament i la posada a la disposicié de
productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial portaran aparellada la cessié
d'aquest a la entitat contractant. En tot cas, i encara que s'exclogui la cessio dels drets de
propietat intel-lectual, es podra autoritzar I'is del corresponent producte als ens, organismes i
entitats pertanyents al sector public a qué es refereix l'article 3.1 LCSP.

CLAUSULA 47. TERMINI DE GARANTIA.

El termini de garantia comengara a comptar des de la data de la recepcié o conformitat i sera
l'indicat en l'apartat relatiu al “Termini de garantia” de I'Annex | al plec.

Durant aquest termini, la garantia definitiva respondra dels conceptes assenyalats en l'article 110
LCSP, que resultin d'aplicacio.

En el cas que hi hagués recepcions parcials, el termini de garantia de les parts rebudes comencgara
a explicar-se des de les dates de les respectives recepcions parcials.

Si durant el termini de garantia s'acredités I'existeéncia de vicis o defectes dels treballs efectuats,
I'organ de contractacio6 tindra dret a reclamar al contractista 'esmena d'aquests .

Acabat el termini de garantia sense que el poder adjudicador hagi formalitzat algun de les
objeccions o la denuncia a queé es refereix els apartats anteriors, el contractista quedara exempt de
responsabilitat per radé de la prestacié efectuada.

Sense perjudici de I'anterior, quan el contracte de serveis consisteixi en I'elaboracié integra d'un
projecte d'obra i es comprovi l'existéncia de defectes, insuficiencies técniques, errors o
desviacions, procedira la incoacié d'expedient d'esmena seguint les regles establertes en els
articles 314 i 315 LCSP.
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El contractista tindra dret a coneixer i ser sentit sobre les observacions que es formulin en relacié
amb el compliment de la prestacié contractada.

LAUSULA 48. FACULTATS DEL PODER ADJUDICADOR

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'érgan de
contractacié ostenta la facultat de modificar el contracte per raons d'interés public, suspendre
I'execucié del mateix i acordar la seva resolucié i determinar els efectes d'aquesta.

Igualment, I'drgan de contractacio ostenta les facultats d'inspeccio de les activitats desenvolupades
pels contractistes durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits establerts en la
LCSP per a cada tipus de contracte. En cap cas aquestes facultats d'inspeccié podran implicar un
dret general de l'drgan de contractacié a inspeccionar les instal-lacions, oficines i altres
emplacaments en els quals el contractista desenvolupi les seves activitats, tret que tals
emplacaments i les seves condicions técniques siguin determinants per al desenvolupament de les
prestacions objecte del contracte, extrems que hauran de quedar justificats de manera expressa i
detallada en I'expedient.

Els procediments per a I'adopcié d'acords relatius a les facultats anteriorment referides s'instruiran
en la forma establerta en l'article 191 LCSP.

CLAUSULA 49. RECURSOS.

En els suposits previstos en l'article 44 de la LCSP, procedira amb caracter potestatiu la
interposicid del recurs administratiu especial en matéria de contractaci6 previ al
contencids-administratiu, en el termini de 15 dies habils, en els termes previstos en l'article 50 de
la LCSP.

L'érgan competent per a conéixer del recurs sera el Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public

Contra les actuacions susceptibles de ser impugnades mitjangant recurs especial, no procedira la
interposicio de recursos administratius ordinaris.

Els actes que es dictin en els procediments d'adjudicacié de contractes que no reuneixin els
requisits de l'apartat 1 de l'article 44 LCSP podran ser impugnats en via administrativa de
conformitat amb el que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, davant el titular del departament, 6rgan, ens o organisme
al qual estigui adscrita I'entitat contractant o al qual correspongui la seva tutela. Si I'entitat
contractant estigués vinculada a més d'una Administracio, sera competent I'drgan corresponent de
la qual ostenti el control o participacié majoritaria.

Seran competéncia de l'ordre jurisdiccional contenciés-administratiu les questions referides a la
preparacio, adjudicacio del contracte i modificacions contractuals, quan la impugnacié d'aquestes
Ultimes es basi en l'incompliment del que s'estableix en els articles 204 i 205 LCSP, quan
s'entengui que aquesta modificacié degué ser objecte d'una nova adjudicacio.

L'ordre jurisdiccional civil sera el competent per a resoldre les controvérsies que se suscitin entre

les parts en relacié amb els efectes i extincié del contracte, amb excepcié de les modificacions
contractuals citades en I'apartat anterior.
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ANNEX | CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

. CONFIGURACIO GENERAL DEL CONTRACTE

DEFINICIO DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del present contracte és la contractacié dels serveis de manteniment dels sistemes
informatics detallats al plec de clausules técniques i I'assisténcia técnica.

El contingut de I'assisténcia és la prestaci6 del servei d’administracié i manteniment de sistemes i
produccio , per tal de garantir-los el nivell de servei i de prestacions mitjancant la realitzaci6 de les
operacions conductives, correctives, normatives, predictives i preventives que s’escaiguin, inclos el
suport als usuaris en I'is dels equips i programaris informatics propis o declarats estandard de
'EPEL NEAPOLIS, aixi com les prestacions de suport organitzatiu necessaries per a realitzar la
prestacié del servei integral d’administracié de sistemes.

Per tal de definir d'una manera molt més acurada el servei que caldra prestar, exposem els tipus
de tasques que 'adjudicatari haura de cobrir.

Cobni/s CPV:

50312000-5 “Manteniment i reparacié d'equip informatic”

50324100-3 “Servei de manteniment de sistemes”

72590000-7 “Serveis professionals relacionats amb la Informatica”

64200000-8 “Serveis de telecomunicacions”

NECESSITATS A SATISFER MITJANCANT EL CONTRACTE:

L'objecte del contracte esta composat per les prestacions seglents:

0

La prestacio del servei de manteniment informatic presencial i telematic de

(electronica de xarxa, commutacio, firewalling i serveis de distribucid de node,
servidors, cabines, ordinadors, IOT, torre de comunicacions, sistemes de
videovigilancia, sistema wifi, etc... ) tots els sistemes informatics de I'EPEL
NEAPOLIS que inclou un técnic informatic de Nivell 1, 15 hores setmanals
presencials, i una bossa de 180 hores anuals d’'un tecnic de Nivell 2.

La prestacié del servei de manteniment de la central telefonica i I'assisténcia

técnica del serveis de telefonia i comunicacions de NEAPOLIS que inclou una
borsa de 24 hores anuals d’un técnic especialitzat en centrals telefoniques i
comunicacions.

La prestacid del Servei d’Accés a Internet a través de Fibra Optica de 500Mb
garantits i un servei d’assisténcia técnica 24x7
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0 El servei de telefonia fixa IP, compatible amb la centraleta telefdnica de Neapolis,

que inclogui 3 numeros regionals i una tarifa plana de 1.000 minuts a teléfons fixes
nacionals i 200 minuts a mobils nacionals

0 El servei de telefonia mobil de 4 linies amb trucades il-limitades i 80GB de dades
Tot aix0, d’acord amb el que consta especificat al plec de clausules técniques
APARTAT 2. DiviSIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE EN LOTS

En aquest contracte, i atenent al contingut de l'article 99.3 b) de la LCSP, no s'ha optat per la seva
divisio en lots per raons técniques, basades en garantir la unitat de criteri d'actuacié en I'execucié
dels serveis. La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses a l'objecte del
contracte per part de diverses empreses adjudicataries, dificultaria la correcta coordinacié i
execucié del mateix, aixi com el nivell de fiabilitat i seguretat demanats i s’amplificaria el risc
d’errors en la coordinacié en moments puntuals.

APARTAT 3. RESERVA DE CONTRACTES CONFORME A LA D.A. 4A LCSP

Contracte reservat: NO

APARTAT 4. CESSIO | TRACTAMENT DE DADES

0 Lexecucio del contracte no requereix de la cessio de dades per part d'entitats del
sector public al contractista

0 Lexecucido del contracte no requereix el tractament pel contractista de dades
personals per compte del responsable del tractament

APARTAT 5. ORGANS INTERVINENTS

L'article 9.1.0) dels estatuts de l'entitat determina que és una competéncia del Consell
d’Administracié «Aprovar tots aquells contractes publics i privats sens perjudici de les
atribucions del gerent en aquesta matéria»

APARTAT 6. RESPONSABLE DEL CONTRACTE | UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO
DEL CONTRACTE

0 Responsable del contracte: Jordi Romero Lengua. Coordinador de I'EPEL
Neapolis

0 Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte: Personal d’EPEL
NEAPOLIS
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APARTAT 7. VALOR ESTIMAT

neapolis 000

Concepte

Import (IVA exclos)

Primer Any de contracte

45.000,00 euros

Segon Any de Contracte

45.000,00 euros

Pressupost Base de Licitacié

90.000,00 euros

3er Any de contracte (prorroga 1)

45.000,00 euros

4art Any de contracte (prorroga 2)

45.000,00 euros

Modificacions (no previstes)

0,00 euros

Total

180.000,00 euros

Subjecte a regulacié harmonitzada: NO

APARTAT 8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | CREDIT EN QUE S'EMPARA

Per a la determinacié del pressupost base de licitacié s’ha tingut en compte el preu real dels
contractes similars adjudicats durant els exercicis anteriors i s’ha fet una consulta de contractes a

empreses proveidores de serveis d’aquestes caracteristiques.

Aixi, el pressupost es desglossa en els seguients costos directes i costos indirectes:

Pressupost Import
Manteniment Informatic 34.080,00 €
Manteniment central telefonica 1.008,00 €
Linies de veu i dades 2.727,12 €
TOTAL COSTOS DIRECTES (1era anualitat) 37.815,12 €
Despeses indirectes (13%) 4.915,97 €
Benefici industrial 6% (s/costos directes + indirectes) 2.268,91 €
TOTAL Pressupost (1era Anualitat) 45.000,00 €

Donat que la durada inicial del contracte s’estableix en 2 anys, el pressupost base de licitacio final

sera el seglent:
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neapolis 000

(2 anys)

Concepte Import (IVA VA Import total (IVA

exclos) inclos)
Pressupost 1era anualitat 45.000,00 euros 9.450,00 euros 54.450,00 euros
Pressupost base de licitaci | g4 090,00 euros | 18.900,00 euros | 108.900,00 euros

El citat pressupost es desglossa de la manera segient:

0 Despeses directes:

- Cost de personal: S’inclou en aquesta partida les despeses del personal que ha
d’executar el servei a contractar i les cotitzacions a la seguretat social

- Altres costos directes (inclou, entre d’altres):

= Costos de material, maquinaria o vehicles i instal-lacions.

= Costos de combustible o energia.

= Magquinari i programari idoni (PC, llicéncies, etc.).

= Prevencié de riscos i vigilancia de la salut.

Dins dels costos directes, no es pot desagregar el cost del personal de la resta de costos
directes. La utilitzacioé d’aquest conveni no prejutja que sigui d’aplicacié.

0 Despeses indirectes 13%:

- Costos manteniment i logistica: Inclou les despeses com, assegurances, despeses
de funcionament (internet, llum, aigua, gas, assegurances, etc.), amortitzacié de
mobiliari i equips, aixi com les altres que no s'inclouen en apartats anterior tals
com tributs, comissions bancaries o desplagaments.

0 Benefici empresarial:

- S’estableix en aquesta partida un percentatge com a maxim d’un 6% dels costos
directes i indirectes del servei que correspon a les entitats adjudicataries del

contracte

APARTAT 9. REVISIO DE PREUS

No procedeix la revisié de preus
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APARTAT 10. REGIM DE PAGAMENT.:

La forma de pagament consistira en pagaments mensuals, contra presentacié de la corresponent
factura per mitjans electronics i segons condicions de la intervencié de EPEL Neapolis, ajustada a
la corresponent certificacié aprovada per la persona designada com a responsable del contracte.

La factura es presentara amb la quantitat d’hores d’actuacions corresponents a les diferents
activitats de manteniment i quotes de servei de linies de telefonia, seguint el quadre de preus que
serveix com a marc de referéncia per aquest contracte.

APARTAT 11. TERMINI | LLOC D'EXECUCIO

Termini Total: Dos anys, a comptar des del dia segiient a la formalitzacio del contracte.
Prorroga: Si que procedeix

Durada de la prorroga: Dues anualitats, prorrogables anualment. La prorroga I'acorda I'dorgan de
contractacié i és obligatoria per a 'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys
amb dos mesos d’antelacio6 a la finalitzacié del termini de durada del contracte

Lloc d'execucio: Edifici Neapolis, Vilanova i la Geltru.

APARTAT 12. PROGRAMA DE TREBALL

Obligacié de presentar un programa de treball: NO procedeix.
APARTAT 13. PROCEDIMENT I CRITERIS D 'ADJUDICACIO

Tramitacio anticipada: NO
Tramitacio: Ordinaria
Procediment: Obert

Criteris d'adjudicacio: S'atén una pluralitat de criteris.

APARTAT 14. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA QUE S’EXIGEIX A L'EMPRESA

Criteri 1: Volum anual de negocis del licitador que, referit a 'any de major volum de negoci dels
tres ultims disponibles (en funcié de les dates de constitucio, o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacié de les ofertes) haura de ser com a minim una vegada i mitja el valor anual mitja del
contracte, si la seva durada és superior a un any, és a dir, 67.500,00 euros.

Justificacid: L'eleccio d’aquest criteri de solvéncia es justifica en el fet que la xifra anual de negocis
és un clar indicador del nivell d’activitat de 'empresa i del seu grau d’acceptacié en el mercat. El
volum de negocis es pot associar al funcionament i a la capacitat productiva i, en consequéencia,
serveix per avaluar la possibilitat que 'empresa assumeixi la realitzaci6 de les prestacions objecte
d’aquest contracte. Pel que fa a la resta de criteris assenyalats a l'article 87.1 de la LCSP, es
descarta el patrimoni net perqué es centra més aviat en la dimensié i la situacié econdmica
patrimonial i no en la produccid6 com també es descarta I'exigéncia d’'una asseguranca de
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responsabilitat civil per riscos professionals, perqué no és apropiat en atencié a I'objecte del
contracte.

OLVENCIA TECNICA QUE S’EXIGEIX A L 'EMPRESA

Criteri 1: El licitador haura d'acreditar la solvéncia técnica o professional (art. 90 LCSP), mitjangant
els seglents mitjans:

1.a) D’acord amb larticle 90.1.a) de la LCSP, la solvéncia técnica s’acreditara mitjangant una
relacié dels principals serveis d’igual o similar naturalesa als que constitueixen I'objecte del
contracte, realitzats dins dels darrers tres (3) anys. La suma dels imports dels serveis prestats
durant I'any de major execucié (sense IVA), comptats cap enrere des de la data limit de
presentacié d’ofertes, haura de ser igual o superior a 31.500 € (70% de l'anualitat mitjana del
contracte). A més, hauran d’haver-se prestat com a minim tres (3) serveis de caracteristiques
analogues per un valor minim individual de 18.000 € cadascun.

L'acreditacié d'aquest requisit s'efectuara mitjangant la relacié dels serveis d'igual similar
naturalesa al que correspon l'objecte del lot al qual es licita (prenent, com a criteri de
correspondencia entre els serveis efectuats i els que constitueixen I'objecte del contracte, els tres
primers digits dels corresponents codis CPV) realitzats en el curs dels ultims tres anys (comptats
cap endarrere des de la data de fi de presentacié d'ofertes), avalats per certificats de bona
execucié en qué figurin import, data i destinatari.

Quan el destinatari dels serveis hagi estat una entitat del sector public, el certificat sera expedit o
visat per I'drgan competent i podra ser comunicat directament a I'6rgan de contractacié per I'entitat
contractant dels serveis, a instancies del licitador. En el cas que el destinatari hagués estat un
subjecte privat, es requerira un certificat de bona execucid expedit per l'entitat privada
corresponent o, mitjangant una declaracié responsable relacionant els principals servis realitzats
en els Ultims tres anys que inclogui import, dates i el destinatari privat dels mateixos acompanyada
dels documents de que disposi el licitador que acreditin la realitzacié del subministrament.

Per al compliment d'aquest apartat es tindra en compte el seguent:

0 L'import dels contractes es calculara a exclusio de I'lVA.

0 Quan l'empresa licitadora hagués executat el contracte a través d'una unié temporal
d'empreses (UTE), es computara l'import d'aquell en proporcié a la participacié d'aquesta
empresa en la citada UTE.

0 Quan les empreses licitin agrupades en UTE es consideraran indistintament els contractes
de qualsevol de les empreses constituents de la UTE per a aconseguir els valors fixats.

1.b) Segons indicat a larticle 90.1.b i 90.1.e, a banda de I'habilitaci6 empresarial, 'empresa

licitadora s’ha de comprometre a tenir I’habilitacié professional personal necessaria per dur a terme
la prestacié del contracte. En particular, haura de comprendre almenys la seguent:

0 Un responsable técnic de la contractista: que haura de ser personal propi, amb titulacio

almenys de Graul/llicenciatura en telecomunicacions o informatica, equivalent o superior.
La persona que compleixi amb aquest perfil haura de tenir una experiéncia minima de tres
(3) anys en tasques similars de coordinacié técnica en aquest sector i que haura
d’acreditar amb la presentacio del CV i de la vida laboral.

0 Personal operari (operacions manteniment i reparacions): format per equips d'operaris

suficients i amb la dedicacio necessaria, amb almenys un operari qualificat per cadascun
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dels nivells de manteniment requerits (Nivell 1 i Nivell 2), i amb la formacid, acreditacions i
habilitacions per a execucié de manteniments de sistemes informatics, com formacié
especifica, certificats de professionalitat, cicle formatiu de grau mitja o superior en
sistemes microinformatics i xarxes, i amb acreditacié mitjangant drgan competent de la
comunitat autbnoma on I'empresa tingui registrada la seva activitat.

En ambdds casos, s’admet la substitucié del responsable técnic o el nomenament d’altres operaris
que conformin I'equip técnic, sempre que el nou responsable o els nous operaris acreditin una
formacié i, en el seu cas, també experiéncia equivalent o superior als seus antecessors i amb
comunicacié prévia a la responsable del contracte.

D’acord amb la previsio de I'article 90.4 LCSP, les empreses de nova creacid, entenent com a tals
les que tinguin una antiguitat, computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o,
si no procedeix, des de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys, només hauran
d’acreditar el compliment del criteri 1.b) relatiu al responsable técnic i al personal operari, sense
exigencia de presentar serveis anteriors conforme a I'article 90.4 de la LCSP.”

Justificacié: Es considera adequat exigir aquesta solvéncia atés que de conformitat amb l'article 90
de la LCSP, requisits concordes amb l'objecte dels serveis, com son I'experiéncia de I'empresa en
contractes similars i la gesti6 adequada de la qualitat en els treballs que es realitzin. Tots dos
requisits semblen suficients per a tenir una certa garantia de la solvéncia de I'empresa i no s'ha vist
necessari afegir altres requisits que la LCSP assenyala com a possibles.

Criteri 2: El licitador haura d’acreditar la seva inscripcid al Registre d’Operadors de la Comissio
Nacional dels Mercats i la Competencia (CNMC), conforme a la Llei 11/2022, de 28 de juny,
General de Telecomunicacions.

Justificacié: Aquesta inscripcié garanteix que lI'empresa compleix amb els requisits legals i técnics
necessaris per a la prestacié de serveis de telecomunicacions, incloent telefonia fixa i mobil, accés
a banda ampla i fibra optica (FTTx), aixi com altres serveis relacionats amb la gestid i explotacio
de xarxes i sistemes de comunicacié. El compliment del requisit sera obligatori durant tota la
vigéncia del contracte i les seves eventuals prorrogues, i estara subjecte a control per part de
I'érgan de contractacio. El seu incompliment podra constituir causa de resolucié del contracte
conforme a l'article 211 de la LCSP.

Criteri 3: El licitador haura d'acreditar el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
en categoria ALTA.

Justificacid: Atesa la naturalesa del contracte, que inclou la gestié de dades sensibles i sistemes
critics com els de radiodifusio, televisid i telecomunicacions, el licitador haura d’acreditar el
compliment dels estandards de seguretat establerts pel Reial decret 311/2022, de 3 de maig, que
regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Aquesta acreditacié haura de ser en categoria
Alta, i garantira els nivells de confidencialitat, integritat, Autenticitat, Tragabilitat i disponibilitat
requerits per a la prestacié segura i continuada dels serveis. El compliment del requisit sera
obligatori durant tota la vigéncia del contracte i les seves eventuals prorrogues, i estara subjecte a
control per part de I'érgan de contractacié. El seu incompliment podra constituir causa de resolucié
del contracte conforme a l'article 211 de la LCSP.

Criteri 4: El licitador haura d’estar inscrit al Registre d’Empresa Instal-ladora de Telecomunicacions
(RITC), conforme al Reial decret 244/2010 i I'Ordre ITC/1142/2010. A més, haura d’acreditar
disposar de les seguents habilitacions especifiques:

- Tipus A: Infraestructures de telecomunicacions en edificis o conjunts d’edificacions
(sistemes de captacio i distribucié de senyals, telefonia i control d'accés).
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- Tipus B: Sistemes de telecomunicacions (xarxes de veu i dades o estacions VSAT).

- Tipus F: Infraestructures de nova generacio, com xarxes basades en fibra Optica i sistemes
de control per a edificis intel-ligents.

Justificacié: La sol-licitud del Certificat d’inscripcié al RITC amb les habilitacions A, B i F és
imprescindible per assegurar que les empreses licitadores compleixen la normativa técnica i legal
del Reial decret 244/2010, acreditant la seva capacitat per desenvolupar tasques complexes en
infraestructures de telecomunicacions. L’habilitaci6 A garanteix la competéncia per instal-lar
sistemes de captacid i distribucié de senyals en edificis, mentre que I'habilitaci6 B assegura la
gestio de xarxes de comunicacions, com veu i dades. Finalment, I'habilitacio F certifica la capacitat
de treballar amb infraestructures avangades, com fibra Optica i sistemes de control d’edificis
intel-ligents. Aquest requisit és essencial per reduir riscos técnics i normatius, garantir la seguretat i
la qualitat dels serveis i assegurar la continuitat operativa de les infraestructures tecnoldgiques de
Neapolis. EI compliment del requisit sera obligatori durant tota la vigéncia del contracte i les seves
eventuals prorrogues, i estara subjecte a control per part de I'dérgan de contractacié. El seu
incompliment podra constituir causa de resolucié del contracte conforme a l'article 211 de la LCSP.

APARTAT 15. CONCRECIO DE LES CONDICIONS DE SOLVENCIA

a) Compromis d'adscripcio a I'execucio del contracte de mitjans personals i/o materials: NO

b) Els licitadors hauran d'incloure els noms i qualificacié professional del personal responsable
d'executar la prestacié objecte del contracte: NO

APARTAT 16. GARANTIA PROVISIONAL.

Procedeix: NO

APARTAT 17. GARANTIA DEFINITIVA.

0 Procedeix: Si
0 Quantia: 5 per 100 del preu final ofert, IVA exclos

0 Constitucié mitjangant retencié en el preu: NO procedeix

APARTAT 18. GARANTIA COMPLEMENTARIA.

Procedeix: Si. Per ofertes inicialment culpables en presumpcié d'anormalitat: 5% del preu final
ofert pel licitador, exclos I'lmpost sobre el Valor Afegit

APARTAT 19. POLISSES D'ASSEGURANCES.

ASSEGURANQA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L'empresa adjudicataria del contracte es compromet a subscriure i mantenir en vigor durant tota la
durada del contracte de serveis, prorrogues incloses i fins a la recepcio del contracte, incloent-hi el
periode de garantia, un contracte d'asseguranga que cobreixi tot tipus de riscos de responsabilitat
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civil, inclosa la professional, per a garantir els danys i perjudicis que pugui ocasionar a tercers,
inclos a NEAPOLIS o a 'Ajuntament de Vilanova y la Geltra i que siguin reclamats per aquests,
sense perjudici de la responsabilitat de I'adjudicatari de respondre per tots els danys i perjudicis
que causi.

EPEL NEAPOLIS apareixera com a assegurat addicional de la polissa sense perdre la seva
condici6 de tercer. La polissa d'asseguranga no incloura sub-limit ni cap franquicia.

La polissa d'asseguranga exigida s'acreditara mitjancant la presentacid d'un certificat de
I'asseguradora, en el qual hauran de constar els segiients extrems:

0 Que I'empresa adjudicataria té subscrit un contracte d'asseguranca de responsabilitat civil
professional, que cobreix els serveis.
0 Que la polissa inclou les seglients cobertures i limits, sense sub-limit ni cap franquicia:

o De Responsabilitat Civil d'Explotacié amplia amb un minim de capital assegurat de
300.000 € per sinistre i anualitat de l'asseguranca.

o De Responsabilitat Civil Patronal sense sub—limit per victima.

o Que garanteix els danys i perjudicis que es puguin ocasionar a tercers, inclos
EPEL NEAPOLIS i que siguin reclamats per aquests, i que I'"Ajuntament de Piera
apareix com a assegurat addicional de la polissa, sense perdre la seva condicié de
tercer.

0 Que en aquesta polissa estan inclosos els Técnics de NEAPOLIS/Municipals que
intervinguin en la direccio del servei.

0 Que I'empresa adjudicataria esta al corrent de pagament de la corresponent prima.
0 Que l'asseguradora es compromet a comunicar a EPEL NEAPOLIS l'anul-lacié de la
polissa o qualsevol modificacié substancial de les seves condicions.

0 Que en cas de sinistre indemnitzable per la polissa, I'asseguradora abonara el 100% de la

indemnitzacié al perjudicat, independentment de reservar-se el dret de reclamacio a
I'assegurat de la franquicia corresponent, en el seu cas.

Moment de lliurament de les polisses: Prévia a la formalitzacio del contracte.

APARTAT 20. FORMA DE LES PROPOSICIONS

Les proposicions hauran de presentar-se en dos sobres: un d'ells contindra la “documentacié
acreditativa del compliment dels requisits previs” i l'altre sobre recollira la “oferta de criteris
valorables en xifres o percentatges”.

APARTAT 21. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Criteris avaluables de manera automatica: 100 %
CRITERIS ECONOMICS 60 punts
Oferta economica 60 punts
CRITERIS QUALITATIUS (o MILLORES) 40 punts
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Reduccio termini de resposta en cas d’urgéncies greus 12 punts
Us de vehicle baix impacte ambiental 5 punts
Us d’aplicaci6 o plataforma per a la gestio del servei 5 punts
Compromis d’ampliaci6 d’ample de bada servei d’accés a 5 punts
Internet

Compromis d’ampliacié servei dades per telefonia mobil 5 punts
Formacio especialitzada personal técnic 5 punts
Coneixement técnic dels fabricants i plataformes 3 punts

PUNTUACIO TOTAL (criteris avaluables automaticament) 100 punts

OFERTA ECONOMICA: FINS A 60 PUNTS.

Es valorara assignant la major puntuacio possible, 60 punts, la proposta que ofereixi I'import més
econOmic per a I'execucio dels serveis, respecte el pressupost base de licitacié (90.000,00 € més
IVA, resultant un total de 108.900,00 € d’acord amb el pressupost derivat del quadre de preus dels
serveis que serveix de base al present contracte. Es valorara la puntuacio P, de cada proposta de
forma proporcional, fins a dos decimals, mitjangant la segiient féormula:

() )

PV és la puntuacié de I'oferta a valorar

OV és l'import de I'oferta que es valora, sense IVA

Om és l'import de I'oferta més econdmica, sense IVA

I L éslimport de licitacio, sense IVA

VP és el valor de ponderacid, en el present cas s’assigna un valor igual a 2
P és la puntuacié maxima del criteri, 60 punts

x P

El preu proposat no podra ser superior al pressupost base de licitacié.

La férmula escollida és la mateixa férmula que es proposa per puntuar les ofertes econdmiques en
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacioé de les proposicions econdmica i
tecnica, de la Direcci6 General de Contractaci6 Publica, en licitacions de contractes de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Segons I'esmentada Directriu 1/2020, el valor de ponderacié VP pot prendre valors enters o
decimals entre 1 i 4. En el present cas, es considera assignar el valor de ponderacio6 ordinari igual
a2

Es justifica la consideracié del present criteri quantitatiu, motivada per I'objectiu d’aconseguir la
major i millor eficiéncia en la utilitzacio dels fons publics, pel que es valora que les propostes de les
licitadores permetin obtenir al millor preu I'execucié dels serveis del present contracte, en les
condicions establertes al PPTP, més aquelles que hagi ofert la propia licitadora.
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REDUCCIO DEL TERMINI DE RESPOSTA EN CAS D'URGENCIES GRE FiNs A 12 PUNT

S’atorgaran 3 punts per cada 20 minuts de reduccié respecte el termini de resposta obligatori de 2
hores, fins un maxim de 20 punts.

- 12 punts per reduir en 80 minuts el temps (temps maxim atencié 40 minuts)
- 9 punts per reducci6 60 minuts (temps maxim atencié 1 hora)

- 6 punts per reducci6 40 minuts (temps maxim atencié 1 hora i 20 minuts)

- 3 punts per reduccié 20 minuts (temps maxim atencié 1 hora i 40 minuts)

- 0 punts si no s’ofereix cap reduccié

Per considerar valida la declaraci6 inclosa a aquest extrem, sera necessari acompanyar juntament
amb I'’Annex 2, una impressio d’'un sistema de navegacio (Google Maps, Via Michelin, o similars)
que acrediti que la manifestacio inclosa és possible.

La ruta haura d’indicar el temps i distancia en cotxe des del centre de treball del licitador des d’on
es prestara el servei fins a la seu del Rambla Exposicio, 59, 08800 Vilanova i la Geltru.

La ruta indicada en aquest mapa no podra ser superior en més de 3 minuts a la maxima prevista
per l'opcié escollida. De ser superior en més de 3 minuts 0 no acompanyar el document la
puntuacié d’aquest criteri sera zero.

Aquells annexes que presentin una discordanga entre el que s’indica com a temps de resposta i el
que reflecteix la impressio (o aquells que no estiguin acompanyats per aquesta impressio) tindran
0 punts.

També s’haura d’incorporar una declaracié responsable de I'empresa licitadora on s’acrediti de
qualsevol manera valida en dret la preséncia de la mateixa en el lloc de treball indicat com a punt
d’origen.

Justificacié: Es important en un contracte d’aquestes caracteristiques assegurar la qualitat del
servei incentivant les empreses compromeses en la qualitat del servei que presten una resposta
més agil a les necessitats més urgents de EPEL Neapolis

UsS VEHICLE BAIX IMPACTE AMBIENTAL: FINS A 5 PUNTS.

Inclusié en la flota de vehicles de l'organitzacié d’un vehicle amb baix impacte ambiental que
s’utilitzara pel desplagament en l'atencié d’incidéncies presencials a les instal-lacions de Neapolis.
La puntuacié es determinara en funcié de la millor classificaci6 ambiental. S’atorgaran 2,5 punts
pels vehicles amb distintiu «Eco», i 5 punts pels classificats «0»

Criteri avaluable Puntuacio Com s’avalua?

La justificacié es realitzara
) amb I'aportacié del llistat de
1 vehicle «0» S punts vehicles que s'utilitzaran pel
servei i la presentacioé de la
factura de compra, renting,
leasing, etc a nom de
'empresa o qualsevol altre
) document que ho acrediti.
1 vehicle «Eco» 2,5 punts Amb la identificacié clara del
distintiu atorgat a cadascun
d’ells

La manca d’aportacié del document acreditatiu comportara la no valoracio.

Justificacié: Aquesta clausula va destinada a premiar a aquells contractistes que es comprometin a
millorar la qualitat ambiental dels seus vehicles. Aquesta millora persegueix aixi la reduccié de
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limpacte ambiental de I'exercici del servei, en la que es vol promoure disposar de vehicles
sostenibles per al desplagament del personal.

US D’APLICACIO O PLATAFORMA PER A LA GESTIO DEL SERVEI: FINS A 5 PUNTS.

Inclusié d’'un programa i/o d’'una aplicacié per a la gestio del servei, on s’ofereixi un accés en
temps real (o accés immediat), amb la possibilitat del registre automatic de les incidéncies,
assignacié de técnic de contacte, seguiment en temps real de la resolucid, registre automatic del
temps d’obertura i tancament, informes o detalls sobre les actuacions realitzades, generacio
d’indicadors com percentatge d’incidéncies resoltes en temps previst, mitiana de temps de
resposta i resolucid, incidéncies segons estatus, hores disposades, aixi com permetre la
possibilitat de generacié d’informes de servei amb una periodicitat minima mensual. Aquest
programa i/o aplicacié, sense cost addicional per EPEL Neapolis, es puntuara en base a la
seglent ponderacio:

e 5,00 punts per adscriure programa/aplicacio per a la gestio del servei.
e 0,00 punts si no s’ofereix cap programa/aplicacié per a la gestié del servei.

El proposat com a adjudicatari, en cas d’haver assumit aquesta adscripcid suplementaria
d’instruments, ho formalitzara amb una declaraci6 de compromis amb indicacié del software,
plataforma web o aplicacié associat al mateix, garantint que dona cobertura a les condicions
contractuals en quant a les seves capacitats, data limit d'implantacié (no superior a 3 mesos) i que
s’utilitzara durant tota la durada del servei. Lincompliment d’aquest compromis comportara
I'aplicacio de penalitats contemplades en el PCAP de la present licitacié

Justificacié: Aquesta clausula va destinada a premiar a aquells contractistes que es comprometin a
millorar la qualitat de la gesti6 i el seguiment del servei. Aquesta millora suposa un avantatge
técnic i dona com a resultat final un millor servei, ja que aporta informacié més detallada i
actualitzada.

AMPLIACIO D’AMPLE DE BANDA SERVEI D'’ACCES A INTERNET: FINS A 5 PUNTS.

Es valorara l'aportacié d’'un ample de banda superior al definit en les condicions técniques del
projecte (500 Mbps), i respectant en tot moment les prestacions i acords de nivell definits als plecs.
Aquest ampliacio, sense cost addicional per EPEL Neapolis, es puntuara en base a la seguent
ponderacioé:

5,00 punts per augmentar 500 Mbps (1000 Mbps total)

4,00 punts per augmentar 400 Mbps (900 Mbps total)

3,00 punts per augmentar 300 Mbps (800 Mbps total)

2,00 punts per augmentar 200 Mbps (700 Mbps total)

1,00 punts per augmentar 100 Mbps (600 Mbps total)

0,00 punts si no s’ofereix cap programa/aplicacio per a la gestié del servei.

El proposat com a adjudicatari, en cas d’haver assumit aquesta adscripcié suplementaria de
prestacions, ho formalitzara amb una declaraci6 de compromis. Lincompliment d’aquest
compromis comportara I'aplicacié de penalitats contemplades en el PCAP de la present licitacié

Justificacié: Aquesta clausula va destinada a premiar a aquells contractistes que es comprometin a
donar unes prestacions addicionals superiors a les requerides pel servei, millorant per tant la
qualitat dels serveis prestats als conjunt dels usuaris. Aquesta millora persegueix augmentar les
prestacions de la xarxa de dades i per tant donar una major cobertura als usuaris i serveis interns
de Neapolis.
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AMPLIACIO SERVEI DADES PER TELEFONIA MOBIL: FINS A 5 PUNTS.

Es valorara I'aportacio de serveis de dades amb capacitat de tipus il-limitada i per tant superior al
definit a les condicions técniques del projecte (80 GB), per a linies de telefonia mobil definides a
projecte, fins a un total de 4, i respectant en tot moment les prestacions i acords de nivell definits
als plecs. Aquest ampliacid, sense cost addicional per EPEL Neapolis, es puntuara en base a la
seglient ponderacio:

5,00 punts per dotacio de 4 linies amb servei de dades il-limitades
3,75 punts per dotacio de 3 linies amb servei de dades il-limitades
2,50 punts per dotacio de 2 linies amb servei de dades il-limitades
1,25 punts per dotacio de 1 linies amb servei de dades il-limitades
0,00 punts si no s’ofereix cap programa/aplicacio per a la gestié del servei.

El proposat com a adjudicatari, en cas d’haver assumit aquesta adscripcié suplementaria de
prestacions, ho formalitzara amb una declaraci6 de compromis. Lincompliment d’aquest
compromis comportara I'aplicacié de penalitats contemplades en el PCAP de la present licitacié

Justificacié: Aquesta clausula va destinada a premiar a aquells contractistes que es comprometin a
donar unes prestacions addicionals superiors a les requerides pel servei, millorant per tant la
qualitat dels serveis prestats als conjunt dels usuaris. Aquesta millora persegueix augmentar les
prestacions de la xarxa de dades i per tant donar una major cobertura als usuaris i serveis interns
de Neapolis.

FORMACIO ESPECIALITZADA DEL PERSONAL TECNIC ASSIGNAT: FINS A 5 PUNTS.

Es valorara la formacié técnica especifica del personal que I'empresa licitadora assignara a
I'execucio del contracte, en arees directament vinculades als sistemes i entorns tecnologics sobre
els quals es prestara el servei. Aquesta formacié ha de ser demostrable mitjangant certificats
oficials o diplomes expedits per entitats de formacid reconegudes, fabricants o proveidors
acreditats, i ha de correspondre a cursos o acreditacions superades, amb una antiguitat maxima
de cinc anys, o vigents en el cas de certificacions amb caducitat. Només es tindran em compte les
formacions amb una durada minima de 16 hores lectives.

Es valoraran especialment les segients arees:

Administracié de sistemes i servidors (Windows Server, Linux, etc.)

Cloud computing (Microsoft Azure, Google Cloud, AWS, etc.)

Serveis de hosting i colocation

Virtualitzacio de sistemes (VMware, Proxmox o equivalents)

Xarxes de comunicacié i loT (Internet of Things)

Networking avangat i seguretat de xarxa

Centraletes IP i sistemes de comunicacio unificada (Avaya, 3CX, Asterisk o equivalents)

La puntuacio es fara sobre la base de la seglent escala:

5,00 punts: Formacié acreditada en 5 0 més arees.

5,00 punts: Formacié acreditada en 4 arees.

3,00 punts: Formacié acreditada en 3 arees.

2,00 punts: Formacioé acreditada en 2 arees.

5,00 punts: Formacié acreditada en 1 area.

0,00 punts: Cap formacioé acreditada en les arees indicades.
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Aquesta formacié no suposara cap cost addicional per EPEL Neapolis. La formacié haura d'estar
finalitzada i acreditada com a superada en el moment de la presentacio de I'oferta. No es valoraran
cursos en fase d’execucid ni autoformacié no certificada.

L'acreditacié s'efectuara mitjangant presentacié de certificats de formacié oficials, o mitjangant
documentacié equivalent reconeguda. Caldra una relacié nominativa del personal técnic assignat
al servei amb indicacié de les formacions realitzades pels mateixos. L'érgan de contractacié podra
requerir aclariments o verificacid sobre la formacié aportada. EI compromis de mantenir aquest
personal qualificat durant la vigéncia del contracte s’haura de formalitzar mitjangant una declaracio
responsable del licitador.

Justificacié: pretén garantir que el personal assignat a I'execucié del contracte disposa de la
formacié especifica necessaria per operar en entorns tecnoldgics avancgats, alineats amb els
sistemes existents i els serveis requerits. Es tracta d’un criteri objectivable, vinculat a la qualitat
del servei i relacionat directament amb el contingut del contracte, que contribueix a assegurar una
prestacio eficient i técnicament solvent.

NEIXEMENT TECNIC DELS FABRICANTS | PLATAFORMES: FINS A 3 PUNTS.

Es valorara que el licitador acrediti coneixement técnic i capacitat operativa sobre les plataformes
principals actualment implantades a I'entorn tecnologic objecte del contracte, mitjangant certificacié
de partnertship, homologacié o certificats equivalents emesos per fabricants o proveidors
autoritzats de sistemes de hardware o software relacionats amb la prestacid del servei.
S’indicaran, a titol enunciatiu i no limitatiu, els seguents fabricants i entorns: AVAYA, HUAWEI,
GOOGLE, MICROSOFT, sistemes GNU/Linux o equivalents.

3,00 punts per acreditar per 3 o0 més fabricants o entorns rellevants
2,00 punts per acreditar per 3 o més fabricants o entorns rellevants
1,00 punts per acreditar per 3 o més fabricants o entorns rellevants
0,00 punts si no s’ofereix cap acreditacié o no aporta documentacié justificativa

Aquesta homologacié no suposara cap cost addicional per EPEL Neapolis i I'acreditacié es
realitzara mitjancant la presentacio del certificat d’homologacié expedit per 'empresa fabricant on
hi consti que I'empresa licitadora estda homologada per a realitzar les pertinents revisions,
manteniments, instal-lacions i/o aplicacié dels seus productes.

L'acreditacié s'efectuara mitjangant presentacié de certificats oficials emesos pel fabricant o
distribuidor autoritzat, o mitjangant documentacié equivalent reconeguda. El compromis de
mantenir aquestes acreditacions durant tota la vigéncia del contracte haura de formalitzar-se
mitjangant declaraci6 responsable. El seu incompliment podra donar lloc a penalitats d’acord amb
el PCAP.

Justificacié: Aquesta clausula va destinada a premiar a aquells licitadors amb un millor
coneixement técnic dels equipaments a mantenir i/o implementar, aquesta consideracié suposa per
tant una millor qualitat técnica i dona com a resultat final la prestacié d’un millor servei.

Criteris de desempat

De conformitat amb el que es disposa en l'article 147.2 LCSP, I'empat entre diverses ofertes
després de l'aplicacié dels criteris d'adjudicacié del contracte es resoldra mitjangant I'aplicacio per
ordre dels seglents criteris socials, referits al moment de finalitzar el termini de presentacio
d'ofertes:

i. Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacié d'exclusié social en
la plantila de cadascuna de les empreses, prevalent en cas d'igualtat, el major
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nombre de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el major nombre de
persones treballadores en inclusié en la plantilla.

i. Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les
empreses.

ii. Major percentatge de dones emprades en la plantilla de cadascuna de les empreses.

iv. El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagués donat lloc a
desempat.

A l'efecte d'aplicacio d'aquests criteris els licitadors hauran d'acreditar-los, si escau, mitjangant els
corresponents contractes de treball i documents de cotitzacié a la Seguretat Social i qualsevol altre
document admeés en dret que acrediti els criteris socials anteriorment referits.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix el present apartat sera
aportada pels licitadors en el moment en qué es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

APARTAT 22. OFERTES ANORMALMENT BAIXES.

Per a la determinacié de les baixes presumptament anormals o desproporcionades, s’estara a alld
que disposa l'article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

En tots els casos, es donara audiéncia al licitador o licitadors que les hagin presentat a fi que, en
un termini no superior a tres dies habils a comptar des del dia habil segiient a la notificacio del
requeriment, justifiquin la valoracio de les seves ofertes i en precisin les condicions, segons el que
estableix I'article 149 de la LCSP.

APARTAT 23. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS

Procedeix: NO

APARTAT 24. ORGANS D'ASSISTENCIA A L'ORGAN DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacio estara formada per:

President: Jordi Romero Lengua Coordinador de projectes de 'EPEL Neapolis.
Vocal: Jordi Boada, Técnic Ajuntament de Vilanova i la Geltru

Vocal: Margarita Luz Cassany, Técnica auxiliar,

Vocal: Nil Mestres, Técnic especial d’Intervencio,

Vocal i Secretari: Joan Manel Ferrera, vicesecretari de I'’Ajuntament i secretari de NEAPOLIS.
APARTAT 25. CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO

De conformitat amb el que es disposa en I'article 202 de la LCSP, que disposa que sera obligatori
I'establiment en el Plec de Clausules Particulars d'almenys una de les condicions especials
d'execucio de caracter social, étic, mediambiental o d'un altre ordre indicades en aquest article,
s'estableix les seglients condicions especials d'execucié del contracte:
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DE CARACTER MEDIAMBIENTAL

UTILITZACIO RACIONAL DEL PAPER

Com a norma general, tots els documents que s’enviin a Neapolis i a qualsevol de les empreses
que formen part d’ella o al seu personal, es realitzaran mitjangant mitjans electronics, evitant fer
servir documents escrits llevat que el seu Us estigui justificat.

En el cas d'utilitzar o subministrar paper, haura de tenir segell FSC (Forest Stewardship Council,
Consell d'’Administracié Forestal) o certificacié equivalent.

DE CARACTER SOCIAL

PAGAMENT DIRECTE A SUBCONTRACTISTES.

El licitador es compromet expressament, en cas de resultar adjudicatari, a complir integrament
amb les disposicions de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s’estableixen mesures de
lluita contra la morositat en les operacions comercials (en endavant, la «Llei de Morositat»), i en
especial, quant als terminis de pagament, de comprovacio i validacié6 de factures indicats al
contracte tipus, aixi mateix el contractista no podra imposar als seus subcontractistes o proveidors
agrupacions de factures per periodes superiors als establerts a I'article 4.4 de la Llei de Morositat
(Llei 3/2004).

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'organ de contractacié ha de donar
audiencia a lI'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no allega cap causa justificativa, I'6rgan de contractacié fara el pagament
directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal.

OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE:

0 El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del contracte.

0 Lefectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals
i/o materials indicats i compromesos en I'oferta.

0 Aquelles obligacions del present Plec i del Contracte tipus a les que
especificament se’ls hi atribueixi el caracter d’obligacié contractual essencial.

0 Lefectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals
i/o materials indicats i compromesos en I'oferta.

APARTAT 26. EXECUCIO DEL CONTRACTE

Possibilitat d'executar determinades parts o treballs, en atencié a la seva especial naturalesa,
directament pel propi licitador o, per un participant en 'UTE: NO procedeix.
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APARTAT 27. SUBCONTRACTACIO

Els licitadors hauran d'indicar en I'oferta la part del contracte a subcontractar, el seu import, i el
nom o el perfil empresarial dels subcontractistes

APARTAT 28. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions dimanants del contracte podran ser cedits pel contractista a un tercer: Sl, de
conformitat amb el que es disposa en el segon paragraf de I'article 214.1 LCSP

APARTAT _29. MODIFICACIONS PREVISTES EN EL PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES
PARTICULARS.

NO procedeix.
APARTAT 30. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

Abonament al contractista dels danys i perjudicis per suspensio del contracte de conformitat amb
les regles previstes en l'article 208 de la LCSP

APARTAT 31. PENALITATS

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposici6é
de penalitzacions. La tipificaciéo de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a
continuacio:

LLEusS:

0 Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.
0 Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

0 No avisar a l'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es produeixen
canvis.

0 Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a lleus
per la seva normativa especifica.

0 Laresisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanca.

0 Lincompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

0 No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

0 Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo
succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.
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0 Permetre per accié o omissio, 'accés a dependéncies de I'entitat contractant, a persones
alienes al servei contractat.

0 La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacio respecte de la prestacio
del servei que li hagi estat sol-licitada per I'entitat contractant.

0 Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

0 Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal
suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

0 Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat
i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

MoLT GREUS:

0 Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

0 Passivitat, deixament i desidia en la realitzacio del servei.

0 La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanca,
quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

0 La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents
als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau, quan produeixi un
perjudici molt greu.

0 No posar a disposicio personal per a I'execucio dels serveis minims establerts.

0 Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacié, si s’escau.

0 Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

0 Reincidencia en faltes greus.

0 Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio prévia.

0 Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt
greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en
les prestacions.

0 Lincompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

0 Incompliment de les condicions especials d’execucio i la resta de condicions contractuals

indicades en la clausula 19 d’aquest Plec llevat que expressament es la seva tipificacié
sigui menor.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents i '6rgan de contractacié de I'entitat contractant resoldra.

4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'entitat contractant podra aplicar les sancions seglents,
graduades en atenci6 al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

g

Faltes MOLT GREUS: 3% de I'import del contracte
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0 Faltes GREUS: 1% de I'import del contracte
0 Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

Limport de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccié en la factura/ les
factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.

L’entitat contractant es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les deficiéncies
d’execucié del servei, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats
anteriors d’aquest punt.

APARTAT 32. CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes a I'article 2111 313
de la LCSP.

2. A banda de les establertes a I'esmentat article i les ja previstes en el present plec, constitueixen
causes especifiques de resolucio:

0 Lademora en I'inici de les prestacions.

0 Lincompliment o compliment defectués de les condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest Plec i en el Plec de condicions técniques.

0 L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.
0 Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

0 La manifesta incapacitat técnica o negligéncia, provada, en relaci6 amb el

desenvolupament de les tasques objecte del present contracte, la negativa o resisténcia
manifesta de [l'adjudicataria a ajustar-se a les indicacions efectuades per I'entitat
contractant per tal d'ajustar el contracte a les seves necessitats, la no compareixenca
reiterada a les reunions de treball, la manca de compliment en els terminis parcials que es
puguin establir, 'omissié d'informacio i qualsevol actitud o negligéncia que pugui afectar el
desenvolupament del contracte.

0 Per una situacié prevista com a causa de prohibicid de contractar que esdevingui una
vegada perfeccionat el contracte.
0 Trobar-se en una situacidé de control o d'associacié respecte a altres candidats o

licitadores, haver-se posat d'acord amb altres participants en el procediment de licitacio i
haver subcontractat alguna tasca a altres empreses participants en aquesta licitacié sense
I'autoritzacié de I'entitat contractant.

0 No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin

publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasio del contracte.

0 Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

0 Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucio establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.
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APARTAT 33. TERMINI DE GARANTIA

La durada del contracte.

APARTAT 34. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

Durada: 5 anys des del coneixement d'aquesta informacid.

APARTAT 35. TERMINI DE SOL*LICITUD D'INFORMACIO ADDICIONAL SOBRE ELS PLECS

Els interessats en el procediment de licitacié hauran de sol-licitar informacio addicional sobre els
plecs i altra documentacid complementaria amb una antelaci6 de nombre 5 dies abans de la
finalitzacié del termini de presentacio de les proposicions.

Els interessats podran sol-licitar aclariments al que s'estableix en els plecs o resta de
documentacié. Les respostes a les consultes tindran caracter vinculant.

APARTAT 36. PERFIL DE CONTRACTANT

L'adreca d'accés al perfil de contractant en el poder adjudicador és

Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (contractaciopublica.cat)
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ANNEX Il. MODEL D'OFERTA DE CRITERIS VALORABLES EN
XIFRES O PERCENTATGES.

DS = PSSR , amb DNI nimero..........c.ccceeenneee. en nom (propi) o
(de I'empresa que representa)...........cccccccvvvieeieeeeeeeeeieeennns amb NIF.........cccooooiis i domicili
fiscal ......coiiiiiiiiinn, BN i o= 11 (=] PSR
NUMEro.......cccvvvvveeen. assabentat de I'anunci publicat en el (perfil de contractant, DOUE) .............
del dia ................ de .ccooeeennn. de ... i de les condicions, requisits i obligacions sobre
proteccid6 i condicions de treball que s'exigeixen per a [l'adjudicaci6 del contracte
Lo PP es compromet a

prendre al seu carrec I'execucié d'aquestes , amb estricta subjeccié als expressats requisits,
condicions i obligacions:

OFERTA DE LEMPRESA LICITADORA

Pressupost
maxim licitacio 2
(Vaexcos) | TPusNVA | mportiva | GEEECEET
(IVA exclos)
90.000,00 € 21 9%

o reduccid de 80 minuts (temps maxim atencio 40
minuts)

o reduccido de 60 minuts (temps maxim atencié 1
hora)

Reduccié termini de resposta en cas

d'urgéncies greus® o reduccié de 40 (temps maxim atencié 1 hora i 20

minuts)

o reduccié de 20 minuts (temps maxim atencié 1 hora
i 40 minuts)

o sense reduccié del temps de resposta

o Vehicle amb etiqueta 0
Us de vehicle baix impacte ambiental* | o Vehicle amb distintiu ECO

o sense vehicle baix impacte ambiental

Us daplicacié o plataforma per a la o Gestio del servei per aplicacié/plataforma

s 5
gestié del servei sense aplicacid/plataforma de gestié del servei

O
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o Ampliacié 500 Mbps (1000 Mbps total)
o Ampliacié 500 Mbps (900 Mbps total)

Compromis d'ampliacié d'ample de o Ampliacié 300 Mbps (800 Mbps total)

T - 6
bada servei d'acces a Internet 5 Ampliacié 200 Mbps (700 Mbps total)

o Ampliacié 100 Mbps (600 Mbps total)

o sense oferiment d’ampliacié (500 Mbps total)
o 4 linies amb dades il-limitades

o 3 linies amb dades il-limitades

Compromis d’ampliacié servei dades

o o 2 linies amb dades il-limitades
per telefonia mobil

o 1 linies amb dades il-limitades

o sense oferiment d’ampliacié de dades a cap linia
o 5 arees de formacio acreditada

o 4 arees de formacio acreditada

e . o 3 arees de formacié acreditada
Formacio especialitzada del personal

técnic assignat® . . ,
9 o 2 arees de formacié acreditada

o 1 area de formacié acreditada

o sense formacio acreditada en cap area
o 3 acreditacions fabricants o entorns

. L . . | o 2 acreditacions fabricants o entorns
Coneixement técnic dels fabricants i

9
plataformes o 1 acreditacié fabricant o entorn

O sense cap acreditacio

IMPORTANT: En tots els apartats que es deixin les caselles en blanc
s’entén que no s’ofereixen les millores

Tot aix0 d'acord amb el que s'estableix en els plecs de prescripcions técniques i clausules
administratives particulars que serveixen de base a la convocatoria, el contingut de la qual declara
coneixer i accepta plenament. En l'elaboracié d'aquesta oferta s'han tingut en compte les
obligacions derivades de les disposicions vigents en matéria de fiscalitat, proteccié del medi
ambient, proteccié de l'ocupacio, igualtat de génere, condicions de treball, prevencié de riscos
laborals i insercio sociolaboral de les persones amb discapacitat, i a I'obligacié de contractar a un
numero o percentatge especific de persones amb discapacitat.”
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Data i signatura del licitador.

Pot consultar tota la informacié detallada sobre Protecci6 de Dades en I'Annex relatiu
“Informacio sobre proteccié de dades”.

DIRIGIT AI'ORGAN DE CONTRACTACIO CORRESPONENT

1 S'indicara exclusivament la data de I'anunci en el perfil de contractant o en el DOUE en el qual
hagi aparegut I'anunci.

2 El preu ofert no podra ser superior al pressupost maxim de licitacio. Els preus unitaris de I'oferta
de I'empresa adjudicataria seran els resultants de I'aplicacié de la baixa lineal sobre els preus
unitaris definits al contracte per cadascun dels components i les unitats d’execucio previstes en les
diferents prestacions.

3 Per considerar valida la declaracié inclosa a aquest extrem, sera necessari acompanyar
juntament amb aquest Annex 2, una impressié d’'un sistema de navegacié (Google Maps, Via
Michelin, o similars) que acrediti que la manifestacié inclosa és possible. La ruta haura d’indicar el
temps i distancia en cotxe des del centre de treball del licitador des d’on es prestara el servei fins a
la seu del Rambla Exposicio, 59, 08800 Vilanova i la Geltrd. La ruta indicada en aquest mapa no
podra ser superior en més de 3 minuts a la maxima prevista per I'opcié escollida. De ser superior
en més de 3 minuts o no acompanyar el document la puntuacié d’aquest criteri sera zero. Aquells
annexes que presentin una discordanga entre el que s’indica com a temps de resposta i el que
reflecteix la impressié (o aquells que no estiguin acompanyats per aquesta impressio) tindran 0
punts. També s’haura d’incorporar una declaracié responsable de I'empresa licitadora on s’acrediti
de qualsevol manera valida en dret la preséncia de la mateixa en el lloc de treball indicat com a
punt d’origen.

4 Per considerar valida la declaracié inclosa a aquest extrem, sera necessari acompanyar
juntament amb aquest Annex 2 d’'una declaracioé responsable amb I'aportacio del llistat de vehicles
que s'utilitzaran pel servei i la presentacio de la factura de compra, renting, leasing, etc a nom de
'empresa o qualsevol altre document que ho acrediti. Amb la identificacio clara del distintiu atorgat
a cadascun d’ells

5 Per considerar valida la declaracié inclosa a aquest extrem, sera necessari acompanyar
juntament amb aquest Annex 2 d’una declaracié responsable de compromis amb indicacié del
software, plataforma web o aplicacié associat al mateix, garantint que dona cobertura a les
condicions contractuals en quant a les seves capacitats, data limit d'implantacié (no superior a 3
mesos) i que s'utilitzara durant tota la durada del servei.

6 Per considerar valida la declaracié inclosa a aquest extrem, sera necessari acompanyar
juntament amb aquest Annex 2 d’una declaracié responsable de compromis amb indicacié de la
capacitat final oferta, garantint que la millora es dura a terme respectant les condicions de servei,
des de linici del servei i que s'’utilitzara durant tota la durada del mateix.

7 Per considerar valida la declaracié inclosa a aquest extrem, sera necessari acompanyar
juntament amb aquest Annex 2 d’'una declaracié responsable de compromis amb indicacié del
numero de linies de mobils amb dades il-limitades, garantint que la millora es dura a terme

71



AJUNTAMENT DE % i
Vilanova i la Geltru neapolis"8008

respectant les condicions de servei, des de l'inici del servei i que s’utilitzara durant tota la durada
del mateix.

8 Per considerar valida la declaracio inclosa a aquest extrem, sera necessari acompanyar
juntament amb aquest Annex 2 d’una declaracié responsable de compromis, incloent els certificats
oficials o diplomes expedits per entitats de formacié reconegudes, fabricants o proveidors
acreditats, que ha de correspondre a cursos o acreditacions superades, amb una antiguitat
maxima de cinc anys, o vigents en el cas de certificacions amb caducitat. Només es tindran em
compte les formacions amb una durada minima de 16 hores lectives. Caldra incloure també la
relaci6 nominativa del personal, amb indicaci6 de la formacio realitzada, que haura de ser
coincident amb les dades del certificat de formacié. Incloent el compromis de mantenir aquest
personal qualificat durant la vigéncia del contracte,

9 Per considerar valida la declaracio inclosa a aquest extrem, sera necessari acompanyar
juntament amb aquest Annex 2 d’una declaracié responsable de compromis, incloent els certificats
oficials emesos pel fabricant o distribuidor autoritzat, o mitjangant documentacié equivalent
reconeguda. Incloent el compromis de mantenir aquestes acreditacions durant tota la vigéncia del
contracte.

10 Els organismes on els licitadors podran obtenir informacié relativa a la fiscalitat, a la proteccio
del medi ambient, a la protecci6 de l'ocupacié, a la igualtat de génere, a les condicions de treball, a
la prevencio de riscos laborals, a la insercid sociolaboral de les persones amb discapacitat i a
I'obligacié de contractar un nimero o percentatge especific de persones amb discapacitat, es
troben recollits en I'Annex relatiu al Deure de informacio previst en I'article 129 de la LCSP.
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ANNEX Ill. DEURE D'INFORMACIO PREVIST EN L'ARTICLE 129
DE LA LCSP.

Els licitadors podran obtenir informacié sobre les disposicions vigents en matéria de proteccio de
I'ocupacio, condicions de treball i prevencié de riscos laborals, en:

- A nivell estatal en: Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social. Direccié General de Treball
http://www.mitramiss.gob.es/

- A nivell autonomic en: Departament d'Empresa i Treball

https://fempresa.gencat.cat/calinici/

- A nivell local en: Oficina d'Atencié a I'Empresa

https://www.vilanova.cat/empresa/

Podran obtenir aixi mateix informacidé general sobre les obligacions generals relatives a fiscalitat
en:

- A nivell estatal en: Administracié Tributaria de I'Estat

https://www.agenciatributaria.es/

- A nivell autonomic en: Departament d'Economia i Hisenda
https://economia.gencat.cat/ca/inici
- A nivell local en: Economia i hisenda municipal

https://seuelectronica.vilanova.cat/economia hisenda

Podran obtenir aixi mateix informacio general sobre les obligacions generals relatives a proteccio
del medi ambient en:

- A nivell estatal en: Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico

https://www.miteco.gob.es/es.html

- A nivell autondmic en: Medi Ambient i Sostenibilitat

https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/

- A nivell local en: Oficina de Medi Ambient

https://www.vilanova.cat/directori/detall?id=406 16
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Podran aixi mateix obtenir informacié general sobre les disposicions vigents en matéria d'igualtat
de génere en:

- A nivell estatal en:

Ministeri de la Presidéncia, Relacions amb les Corts i Igualtat. Institut de la Dona i per a la Igualtat
d'Oportunitats.

http://www.inmujer.gob.es/

- A nivell autondmic en: Departament d'lgualtat i Feminismes

https://igualtat.gencat.cat/ca/inici

- A nivell local en: Oficina de Medi Ambient

https://www.vilanova.cat/directori/detall?id=40616

Podran aixi mateix obtenir informacié general sobre les disposicions vigents en matéria d'insercio
sociolaboral de les persones amb discapacitat, i a l'obligacié de contractar a un ndmero o
percentatge especific de persones amb discapacitat en:

- A nivell estatal en:

Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social

Direccié General de Politiques de Suport a la Discapacitat.

http://www.mscbs.gob.es/

Servei Public d'Ocupacioé Estatal.

h JIwww, .es/hom

Oficines d'Ocupacio:

- A nivell autondmic en: Departament de Drets Socials

https.//d al bi : : .

- A nivell local en: Serveis socials

https: , s a |

En el model d'oferta de criteris valorables en xifres o percentatges que figura com a Annex Il
al present plec es fara manifestacié expressa relativa al fet que s'ha tingut en compte pel licitador
en les seves ofertes tals obligacions.
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ANNEX IV. INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES.

Tractament: Contractacié de I'entitat

Responsable del tractament de les dades

(Responsable de l'entitat contractant) ...............ccoooiiiiiiiii , amb domicili en C/
....................................... ,CP .....de

Teléfon: ..o

Correu electronic: ..o @....vv.

Delegat de Proteccié de Dades

(Delegat de Protecciéo de dades de I'entitat contractant): ... ,
amb domicilien C/ ...............ooel. (01U] o o TR L,CP de .o

Telefon: ..o

Correu electronic: .. @..........

Finalitat del tractament de les dades: Homogeneitzar, agilitar i normalitzar els procediments
contractuals unificant criteris d'actuacid i permetent compartir informacio.

Conservacié de les dades: Les dades personals proporcionades es conservaran mentre que les
dades personals siguin necessaris per a I'execucié del contracte.

Legitimacio per al tractament de les seves dades: La base legal per al tractament de les seves
dades es troba en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i el
consentiment de les persones afectades.

Comunicaci6 de dades: Les dades es comunicaran a l'entitat contractant per a finalitats
administratives, al Tribunal de Comptes i/o a I'6rgan de control extern autonomic i altres organs de
I'Administracio.

Drets que li assisteixen: Qualsevol persona té dret a obtenir confirmacié sobre si estan tractant

dades personals que els concerneixin, o no.

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, aixi com a sol-licitar
la rectificacid de les dades inexactes o, en el seu cas, sol‘licitar la seva supressié quan, entre
altres motius, les dades ja no siguin necessaris per a les finalitats que van ser recollits.

En determinades circumstancies, els interessats podran sol-licitar la limitacié del tractament de les
seves dades, i en aquest cas unicament els conservarem per a l'exercici o la defensa de
reclamacions.

En determinades circumstancies i per motius relacionats amb la seva situacié particular, els
interessats podran oposar-se al tractament de les seves dades. El responsable del tractament
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deixara de tractar les dades, excepte per motius legitims imperiosos, o I'exercici o la defensa de
possibles reclamacions.

Origen de les seves dades: Les dades personals tractats procedeixen del propi interessat o el seu
representant legal, Administracions Publiques i Registres Publics.

Les categories de dades que es tracten sén:

. Dades d'identificacio

. Codis o claus d'identificacid

. Adreces postals o electroniques
. Informacié comercial

. Dades economiques
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ANNEX V. MODEL DE GARANTIES EN ELS PROCEDIMENTS DE
CONTRACTACIO - MODEL D'AVAL.

L'entitat (rad social de lentitat de «credit o societat de garantia reciproca)

...................................................... NIF ....................... amb domicili (a l'efecte de
notificacions [ requeriments) en
........................................................................................... al carrer/plaga/avinguda

.CP........... i en el seu nom
(nom [ cognoms dels Apoderats) ........................................................................................................
.................. amb poders suficients per a obligar-lo en aquest acte, segons es dedueix de la
validacido efectuada per ..., , amb data

AVALA
a: (nom i cognoms o rad social de I'avalat) ....... .o

.............................. en virtut del que es disposa per: (norma/s i article/s que imposa/n la
constitucié d'aquesta garantia)

.............................................................................................................. per a
respondre de les obligacions segients: (detallar I'objecte del contracte i obligacié assumida pel
garantit)

davant: (Entitat contractant)
.................................................................................................................... per import d'euros:(en
111 = ) S PP (en xifra)

L'entitat avalista declara sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits previstos
en l'article 56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.
Aquest aval s'atorga solidariament respecte a I'obligat principal, amb renuncia expressa al benefici
d'excussié i amb compromis de pagament al primer requeriment de la Entitat Contractant, amb
subjecci6 als termes previstos en la normativa de contractacié de les Administracions Publiques i
en les seves normes de desenvolupament.

Aquest aval tindra validesa en tant que I'érgan de contractacié no autoritzi la seva
cancel-lacié, havent estat inscrit en el dia de la data en el Registre especial d'Avals amb el
NUMErO......c.ccceeeneee.

................................................................. (lloc i data)
................................................ (rad social de I'entitat)
............................................... (signatura dels Apoderats)

Pot consultar tota la informacié detallada sobre Protecci®6 de Dades en I'Annex relatiu
“Informacio sobre proteccioé de dades”.
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ANNEX VI. MODEL DE GARANTIES EN ELS PROCEDIMENTS DE
CONTRACTACIO - MODEL DE CERTIFICAT D'ASSEGURANCA DE

CAUCIO.

Certificat NUMEro..........cooooviiiiiiien,

() (d'ara endavant,
assegurador), amb domicili €N ,
(7= ] (=] S , U NIF degudament
representat per D. (2)
............................................................................................................. amb poders
suficients per a obligar-lo en aquest acte, segons es dedueix de la validacié efectuada per
................................................................................. ,ambdata ..........coeeiiiiiiii,
ASSEGURA
A (B) o e NIF. , en concepte de
prenedor del segur, davant (4) ... d'ara endavant
assegurat, fins a I''mport d'euros (5)......ocviiniriiii i en els termes i

condicions establerts en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i plec
de clausules administratives particulars per la qual es regeix el contracte (6)
......................................................... en concepte de garantia (7)..........cooeveiiiiiiiiiiiiieeen,
per a respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que es puguin derivar conforme a
les normes i altres condicions administratives precitades enfront de I'assegurat.

L'assegurat declara sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits en l'article 57.1
del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglents, no donara dret a I'assegurador
a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de I'assegurador suspesa, ni
aquest alliberat de la seva obligacio, cas que l'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a 'assegurat les excepcions que puguin correspondre-li contra el
prenedor de l'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar a l'assegurat al primer requeriment de la
entitat contractant, en els termes establerts en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

La present asseguranca de caucio estara en vigor fins que (8)..........cocovviiiiiiiiiiiiiiinnnn autoritzi
la seva cancel-lacid6 o devolucié, d'acord amb el que s'estableix en la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public i legislacié complementaria.

Signatura:

Assegurador

INSTRUCCIONS PER A 'TEMPLENAMENT DEL MODEL

(1) S'expressara la rad social completa de I'entitat asseguradora.
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Nom i cognoms de I'Apoderat o Apoderats.

Nom de la persona assegurada.

L'entitat contractant.

Import en lletra pel qual es constitueix I'assegurancga.

Identificar individualment de manera suficient (naturalesa, classe, etc.) el contracte en

virtut del qual es presta la caucio.

(7)
(8)

Expressar la modalitat de garantia de qué es tracta provisional, definitiva, etc.

L'entitat contractant.

Pot consultar tota la informacié detallada sobre Protecci®6 de Dades en I'Annex relatiu
“Informacio sobre proteccioé de dades”.
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ANNEX VII. MODEL DE COMPROMIS PER A LA INTEGRACIO DE
LA SOLVENCIA AMB MITJANS EXTERNS.

[ 304 = , amb DNI
NUMErO......evveeeiiiiieeannns en nom [ representacio de I'entitat
....................................................................................................... , amb N.I.F.
......................................................................... a fi de participar en la contractacié
(o= aTo] g ][ g F=To = TR
CONVOCATA PEIZ......ooiieeectee ettt etee e ee e e e e te e e e te e st s et e e eresereeereeanns .

I

DDA e, , amb DNI ndmero.........ccccccce...... en nom i
representacio del'entitat ..., ,amb N.LF. ..................

Es comprometen, de conformitat amb el que es disposa en l'article 75 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, a:

- Que la solvéncia o mitjans que posa a disposicid I'entitat ...
afavorde l'entitat ... son els segients®:

-Que durant tota I'execucio del contracte disposaran efectivament de la solvéncia o mitjans que es
descriuen en aquest compromis.

- Que la disposicié efectiva de la solvencia o mitjans descrits no esta sotmesa a condicié o cap
limitacié.

[- Que les entitats assumeixen la responsabilitat conjunta amb caracter solidari de I'execucio del
contracte.]

Data

Signatura del licitador.

Signatura de I'altra entitat.

DIRIGIT A 'ORGAN DE CONTRACTACIO CORRESPONENT

1 Si es recorre a la solvéncia o mitjans de diverses entitats s'haura d'emplenar una declaracié
conforme al model, per cadascuna de les entitats que posa a la disposicié del licitador la seva
solvéncia o mitjans.

2 Indiqui's drgan, unitat o ens que tramita I'expedient de contractacio.

3 S'haura d'indicar la solvéncia o mitjans concrets.
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ANNEX VIIl. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA
AL COMPLIMENT D'OBLIGACIONS CONTRACTUALS.

[ 34 = , amb DNI
NUMETO...cceieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaens en nom i representacio de la Societat
........................................................................................... , amb N.L.F.
.................................................... a fi de participar en la contractaci6 denominada
..................................................................................................................................... convocada
LY SRS .

DECLARA sota la seva responsabilitat:

1r Que I'empresa a la qual representa: (Marqui una de les caselles)

O Es un Centre Especial d'Ocupacio.
0O Empra a menys de 50 treballadors
O Empra a 50 o més treballadors i (Marqui la casella que correspongui)

O Compleix amb l'obligacid que, entre ells, almenys, el 2% siguin treballadors amb

discapacitat, establerta pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s'aprova el Text Refés de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social.

O Compleix les mesures alternatives previstes en el Reial decret 364/2005, de 8

d'abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la
quota de reserva a favor de treballadors amb discapacitat.

2n Que l'empresa a la qual representa compleix amb les disposicions vigents en matéria laboral i
social.

3r Que I'empresa a la qual representa: (Marqui una de les caselles)

O Compleix amb el que s'estableix en l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,

per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatiu a I'elaboracié i aplicacié d'un pla
d'igualtat.

O En aplicacié de I'apartat 5 de I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la

igualtat efectiva de dones i homes, I'empresa no esta obligada a I'elaboraci6 i implantacio
del pla d'igualtat.

4t Que I'empresa a la qual representa: (Marqui una de les caselles)

0O No pertany a un grup d'empreses.
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|

Si pertany a un grup d'empreses, en el sentit de l'article 42.1 del Codi de Comerg. A

I'efecte de l'article 149.3 LCSP, les empreses pertanyents al grup que es presenten a la
licitacio son les seguents: (indicar).

5t A més, declara sota la seva responsabilitat que: (Marqui una de les caselles)

a

No és una empresa, en el sentit de l'article 1 de I'annex | del Reglament (UE) ndm.
651/2014 de la Comissid, de 17 de juny de 2014.

(L'annex | del Reglament (UE) nim. 651/2014 de la Comissid, de 17 de juny de 2014, en el

seu article 1 titulat “Empresa” disposa que: “Es considerara empresa tota entitat,
independentment de la seva forma juridica, que exerceixi una activitat economica. En
particular, es consideraran empreses les entitats que exerceixin una activitat artesanal o
altres activitats a titol individual o familiar, aixi com les societats de persones i les
associacions que exerceixin una activitat econdmica de manera regular.”)

L'empresa a la qual represento té categoria de PIME i es defineix microempresa, en

ocupar a menys de 10 persones i tenir un volum de negocis anual o balang general anual
que no supera els 2 milions EUR. (article 2.3. de l'annex | del Reglament (UE) num.
651/2014 de la Comissio, de 17 de juny de 2014).

L'empresa a la qual represento té categoria de PIME i es defineix petita empresa, en

ocupar a menys de 50 persones i tenir un volum de negocis anual o balang general anual
que no supera els 10 milions EUR. (article 2.2. de I'annex | del Reglament (UE) nam.
651/2014 de la Comissio, de 17 de juny de 2014).

L'empresa a la qual represento té categoria de PIME i es defineix mitjana empresa, en

ocupar a menys de 250 persones i tenir un volum de negocis anual que no excedeix de 50
milions EUR o balang¢ general anual que no excedeix de 43 milions EUR (article 2.1. de
I'annex | del Reglament (UE) num. 651/2014 de la Comissid, de 17 de juny de 2014)

L'empresa a la qual a la qual represento no té categoria de PIME, en ocupar a 250

persones 0 més i tenir un volum de negocis anual que excedeix de 50 milions EUR o
balang general anual que excedeix de 43 milions EUR.

Data i signatura de I'entitat.

DIRIGIT A 'ORGAN DE CONTRACTACIO CORRESPONENT
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
DE SUPORT, MANTENIMENT | ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA | DE
TELECOMUNICACIONS DE L’EPEL NEAPOLIS (EXPEDIENT NUM. 001/2025)

1. OBJECTE DEL SERVEI

L'objecte del present contracte és la contractacié prestacions dels serveis manteniment
dels sistemes informatics detallats i I'assisténcia técnica.

L'objecte del contracte esta composat per les prestacions seguents:

- El servei de manteniment informatic presencial i telematic d’electronica de xarxa,
commutacio, firewalling i serveis de distribucidé de node, servidors, cabines,
ordinadors, 10T, torre de comunicacions, sistemes de videovigilancia, sistema wifi,
etc... Tots els sistemes informatics de 'TEPEL NEAPOLIS, el que inclou un técnic
informatic de Nivell 1, 15 hores setmanals presencials, i una bossa de 180 hores
anuals d’un técnic de Nivell 2.

- El servei de manteniment de la central telefonica i 'assisténcia técnica del serveis
de telefonia i comunicacions de NEAPOLIS, el que inclou una borsa de 24 hores
anuals d’un técnic especialitzat en centrals telefoniques i comunicacions.

- El servei d’accés a Internet a través de Fibra Optica de 500Mb garantits i un servei
d’assisténcia técnica 24x7.

- El servei de telefonia fixa IP, compatible amb la centraleta telefonica de Neapolis,
que inclogui 3 numeros regionals i una tarifa plana de 1.000 minuts a teléfons fixes
nacionals i 200 minuts a mobils nacionals.

- El servei de telefonia mobil de 4 linies amb trucades il-limitades i 80GB de dades.

Igualment és objecte del present Plec de Prescripcions I'establiment de les prestacions
d’assisténcia i suport organitzatiu necessaries per a realitzar la prestacio del servei
integral d’administracié de sistemes. En aquest sentit caldra contemplar I'enregistrament
d’incidéncies, seguiment de les verificacions i atencions realitzades, aixi com la deteccio,
avaluacié i derivacié d’aquelles incidéncies la solucio de les quals, per la seva naturalesa
tecnologica, complexitat, etc. necessitin de la intervencié de terceres empreses
especialitzades.

Els codis CPV d’aquest contracte de conformitat amb el Reglament CE 213/2008 de la
Comissid, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002
del Parlament europeu i el Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comu dels contractes
publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament europeu i el
Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa referéncia a la revisio
del CPV, son:

e 50312000-5 “Manteniment i reparacio d'equip informatic”
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e 50324100-3 “Servei de manteniment de sistemes”
e 72590000-7 “Serveis professionals relacionats amb la Informatica”

e 64200000-8 “Serveis de telecomunicacions”

2. CONTINGUT DE L’ASSISTENCIA | EL MANTENIMENT

El contingut de I'assisténcia és la prestacioé del servei d’administracié i manteniment de
sistemes i produccié , per tal de garantir-los el nivell de servei i de prestacions mitjangant
la realitzacié de les operacions conductives, correctives, normatives, predictives i
preventives que s’escaiguin, inclds el suport als usuaris en I'Us dels equips i programaris
informatics propis o declarats estandard de 'TEPEL NEAPOLIS, aixi com les prestacions
de suport organitzatiu necessaries per a realitzar la prestacié del servei integral
d’administracio de sistemes.

Per tal de definir d'una manera molt més acurada el servei que caldra prestar, exposem
els tipus de tasques que I'adjudicatari haura de cobrir.

2.1. Tasques de manteniment i suport informatic que cobreix el contracte

Seran feines diaries i de manteniment totes les que deriven del control, revisio i
manteniments dels sistemes informatics, |IOT i torre de comunicacions aixi com la
resolucié dels problemes sorgits en els sistemes que impedeixin el funcionament normal
i correcte dels usuaris de la xarxa de 'EPEL NEAPOLIS. Queden incloses en aquestes
feines:

0 Actualitzacions programades de programari (sistemes operatius, antivirus,

serveis...).

0 Administracio i manteniment dels serveis informatics (DNS, DHCP, WINS, HTTP,

Active Directory, Terminal Server, etc.) i de telecomunicacions.

0 Instal-lacié, configuracio i suport d’equips informatics i telecomunicacions (PCs,

Impressores), quedant incloses en aquest apartat les instal-lacions per nova
dotacio o per renovacié d’equipaments.

0 Avaluar 'impacte de les incidéncies, assignar nivell de criticitat i la seva solucid,

remota o in situ.

0 Comunicar als usuaris I'estat de la incidéncia sempre que ho requereixin.

0 Instal-lacions remotes de software.
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0 Copies de seguretat: Illangcament, revisio, i revisi6 del sistema

d’emmagatzemament.

0 Activacié i desactivacié de punts de xarxa per tal de connectar o desconnectar

equips informatics.

0 Substitucid d’equips avariats per altres que NEAPOLIS disposi en magatzem,

sempre que la criticitat del Servei requereixi intervencions immediates.

0 Revisié del estat dels servidors i de les bases de dades (ocupacié de disc,

comprovacié de serveis operatius, consum de recursos per part del diferents
processos, gestié de les alarmes dels sistemes, disponibilitat dels recursos,
tendéncies d's ...).

0 Gestié de garanties dels equips i periférics.

0 Realitzacié6 d’informes mensuals de les principals incidéncies detectades,
mesures adoptades per la resolucié i actuacions de futur envers aquestes
incidéncies.

0 Documentacié exhaustiva de tot I'inventari actual ’EPEL NEAPOLIS.

0 Donar compliment al que determina LENS i el RGPD, i notificar a NEAPOLIS les

deficiencies existents per a la seva resolucio.

0 Donar manteniment als servei IOT que te desplegat 'TEPEL NEAPOLIS al territori.

0 Administrar i mantenir la torre de comunicacions que te 'TEPEL NEAPOLIS i
documentar correctament el emplagament, aixi com controlar i autoritzar els
accessos a la mateixa torre de comunicacions.

0 Manteniri controlar el software de Videovigilancia i de Wifi.

2.2. Servei de manteniment informatic

L'adjudicatari garantira la cobertura i garantia de manteniment integral en modalitat 24x7
de l'inventari que es defineix a continuacid, i es detalla a 'annex:

a) Servidors instal-lats.
b) Sistema operatiu i aplicacions de servidor instal-lats.

c) Commutadors instal-lats.
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Les tasques que cobrira el servei de manteniment integral seran:
a) Totes les descrites a I'apartat anterior.

b) Cessié temporal en cas d'avaria fins la reparacié de I'element avariat o la seva
substitucié per un altre de nou, per models d'iguals prestacions o superiors.

El periode maxim de cessid d'aquests productes es fixa en 1 mes des de la notificacié de
I'avaria d'aquests elements.

L'adjudicatari disposara de tots els materials necessaris per poder oferir cobertura del
present contracte.

2.3. Servei de manteniment de les centraletes

Seran feines de manteniment totes les que deriven del control, revisio, configuracio i
programacié de la Centraleta Avaya IPOffice instal-lada a I'Edifici NEAPOLIS de
Vilanova i la Geltrd en modalitat Multitenant. Queden incloses en la cobertura del
contracte aquestes feines:

0 Dintre la cobertura de garantia s'inclouen els elements que formen part integral

de la central telefonica, els elements maquinari del fabricant Avaya i els elements
programari subministrat junt amb la central que son desglossats a l'inventari que
s'adjunta a I'Annex 1.

0 Ladjudicatari garantira la cobertura i garantia de manteniment en modalitat

24x7x365 per a incidéncies critiques a través de multiples canals (teléfon, correu
electronic i portal web si aixi ho proposa dins de les millores).

0 Instal-lacié i configuracié de les actualitzacions emeses per Avaya per a aquest

model de centraleta, aixi com tots els pegats o correccions inclosos pel fabricant.

0 Actualitzacions dels Microprogramaris dels teléfons connectats a la centraleta de

la marca Avaya.
0 Configuracions necessaries per al correcte funcionament de la central telefonica.
0 Instal-laci6 de programari d'utilitats subministrat per Avaya en els sistemes
indicats pel client.

0 Reconfiguracions de rutes d'entrada, rutes de sortida, busties de veu, operadores

automatiques i qualsevol altra funcié integrada a la centraleta.
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0 Ma d'obra necessaria per dur a terme els punts anteriors fins al limit indicat al

contracte.

0 Assisténcia presencial, si aixi és requerit per complir amb els temps de resposta i

resolucié pactats.

0 Assisténcia remota de configuracio.
0 Atencio telefonica per a la resolucié d'incidéncies.
0 Assessorament técnic en els processos de configuracié o reconfiguracio.

0 Ma d'obra, peces i desplagament en la substitucié del maquinari, equip o modul
danyat de la firma Avaya, incloent instal-lacié i configuracié si aixo fos necessari,
dels productes desglossats al annex 1.

0 Cessio temporal de teléefons i commutadors de xarxa per telefonia IP en cas

d'avaria fins a la reparacio de l'element avariat o la seva substitucié per un altre
de nou, per models d'iguals prestacions o superiors. El periode maxim de cessio
d'aquests productes es fixa en 1 mes des de la notificacié de I'avaria d'aquests
elements. Les despeses ocasionades per la reparacio i/o substitucié d'aquests
elements correran a carrec del client.

0 Donar suport a les empreses que estan dins del servei Multitenant de la
centraleta com ara els Coworkers i altres empreses.

Exclusions del contracte:

0 Temps destinat a la instal-lacié i configuraci6 de nous dispositius o noves
aplicacions adquirides (ampliacié de moduls, instal-lacié de llicéncies, Voice Mail
Pro, CBC Server, CCC, SCN, etc.).

0 Rutes avangades de Call Center.
0 Avaries produides per instal-lacié inadequada, manipulacio incorrecta, alteracio
del corrent inapropiat o qualsevol altre tipus d'accident.

2.4. Servei d’accés a Internet

El servei d’accés a Internet consta de les seglents caracteristiques:
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Connexié mitjangant fibra dptica fosca entre Operador i Neapolis

Capacitat maxima de la connexié: 10 GB

Cabal garantit: Connexié simétrica de 500 Mbps amb compromis de cabal
garantit (CIR) del 100% en ambdds sentits (pujada i baixada). No sent
acceptades connexions de tipus FTTH o multiplexades.

Adrecament IP: Assignacio de 8 adreces IP publiques amb possibilitat

d'ampliacié sota demanda amb serveis ANS directe

Servei de suport técnic: Atencid 24x7x365 per a incidéncies critiques a través de
multiples canals (teléfon, correu electronic i portal web si aixi ho proposa dins de
les millores).

Servei d'interconnexié redundada amb el CATNIX

Compliment ENS nivell ALT: La soluci6 ha d'estar certificada conforme a

I'Esquema Nacional de Seguretat de nivell ALT, incloent les mesures de seguretat
aplicables per a aquesta categoria i assegurant la custodia de registres d'accés i
operacions per un periode minim de 3 anys.

Mesurament i informes de rendiment: El proveidor haura de facilitar accés a una

plataforma de monitoritzacié en temps real que permeti consultar estadistiques
de rendiment, laténcia, pérdua de paquets i disponibilitat amb historics de com a
minim 12 mesos.

2.5. Servei de telefonia fixa

Els serveis de telefonia fixa consten de les seglients caracteristiques:

0

a

a0

Desplegament: 3 linies fixes IP (amb numeracié geografica regional) plenament

compatibles amb la centraleta telefonica existent a Neapolis.

Tecnologia: Connexié SIP Trunk amb capacitat per 10 canals simultanis, garantint

QoS per a serveis de veu.

Tarificacié: Tarifa plana que inclogui 1.000 minuts mensuals a teléfons fixes

nacionals i 200 minuts a mobils nacionals, per cadascuna de les 3 linies (no
compartits).
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0 Funcionalitats avancgades:

o Portabilitat de la numeracio actual sense cost
o Manteniment de la numeracié en cas de canvi d'ubicacio fisica
o Gestié de desviaments i transferéncies
o Bustia de veu amb notificacié per correu electronic
o Bloqueig selectiu de destins
2.6. Servei de telefonia mobil

Els serveis de telefonia mobil consten de les seglients caracteristiques:

0 Desplegament: 4 linies mobils amb accés a xarxa 5G en les zones amb cobertura

disponible.

0 Tarificacio: Trucades il-limitades a destins nacionals (fixes i mobils) i 80GB de

dades mensuals per linia amb velocitat garantida.
0 Especificacions técniques:

o Velocitat minima garantida de dades després de superar el limit de 2Mbps
o ltinerancia (roaming) inclosa a la Unié Europea
o Possibilitat d'establir limits de consum per linia

o Tarificacié detallada accessible mitjangant portal web

0 Terminals a proveir: Subministrament a linici del contracte de 4 terminals i

renovacié cada 24 mesos, garantint que siguin compatibles amb les ultimes
tecnologies disponibles.

o Processador: Octa-core amb rendiment equivalent o superior a
Snapdragon 778G o similar

o Memodria RAM: 8GB minim

o Emmagatzematge: 128GB minim, ampliable mitjan¢ant targeta microSD
o Pantalla: 6,4" minim, resolucié FHD+ (2400 x 1080 pixels minim)

o Connectivitat: 5G, WiFi 6, Bluetooth 5.2, NFC

o Camera: Principal 48MP minim, frontal 12MP minim

o Bateria: 4.500 mAh minim amb carrega rapida (minim 25W)
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o Sistema operatiu: Android 14 o superior, amb garantia de rebre
actualitzacions de seguretat durant un minim de 4 anys

o Seguretat: Lector d'empremtes dactilars, reconeixement facial, certificacié
per a I'is de solucions MDM empresarials

o Durabilitat: Proteccio IP68 (resisténcia a aigua i pols)

o Accessoris: Funda protectora resistent a impactes, carregador i auriculars
inclosos

0 Tarificacio: Trucades il-limitades a destins nacionals (fixes i mobils) i 80GB de
dades mensuals per linia amb velocitat garantida.
2.7. Acords de Nivell de Servei (SLA)

Donada la dependéncia critica de la connectivitat per a l'operativa diaria del centre i els
seus usuaris, és fonamental que el proveidor garanteixi uns estandards de servei
elevats, amb compromisos clars en termes de disponibilitat i rendiment. Els Acords de
Nivell de Servei (SLA) minims requerits pel proveiment de serveis de fibra oOptica i
telefonia, son els segients

Categoria del Metrica SLA Valor minim Notes i Consideracions

Servei exigit

Fibra )il Disponibilitat 99.9% 99.9% (8,76 hores

(Internet) (Uptime Anual) d'inactivitat/any)
Velocitat 2 90% de la La velocitat ha de ser
Garantida velocitat simétrica (igual de pujada
contractada que de baixada).

Laténcia (Ping) < 15 ms (a la Important per a

xarxa del videoconferéencies, VoIP i
proveidor) aplicacions en el nuvol.
Jitter (Variaci6 <5 ms Important per a la qualitat de
de la Laténcia) la veu i video.
e W6l 2 Disponibilitat 99.9% 99.9% (8,76 hores
/ o:ljielien s del Servei de d'inactivitat/any)

Virtual) Veu
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Qualitat de Veu =3.5-4.0
(MOS)

2.8. Cartera de serveis

neapolis 000

Per garantir que les trucades
siguin clares i sense
interrupcions.

Les principals aplicacions de gestio existents son les segients:

0 Aplicatius de gesti6 de Neapolis, (A3, Unifi Controller, Grafana, Proxmox,

Circutor.etc)

0 Aplicatius de ofimatica desplegats actualment (Ofiice, LibreOffice, etc.)

0 Serveis IOT Lorawan

0 Software de Videovigilancia Bluelris

0 Software de control de Personal EN:Hora

3. GESTIO D’INCIDENCIES TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

Per a un correcte manteniment s'estableixen els seglents criteris en els temps de
resposta i resolucié del present contracte:

Tipus d'Incidéncia

Temps maxim de resposta

Temps maxim de resolucié

Incidéncia Lleu NBD (Seguent dia feiner) NBD + 1
Incidéncia Normal 8 hores NBD
Incidéncies Greus 2 hores 4 hores (*)

(*) Aquest temps maxim de resolucid solament seran d’aplicacio per els equips subjectes
a manteniment descrits a 'annex 1.

Definicié de temps de resposta: el temps transcorregut entre I'avis d'una incidéncia per
part de 'EPEL NEAPOLIS o la deteccié d'aquesta per part del d’adjudicatari, i l'inici de
les gestions per a la seva resolucio6 (inici d'assisténcia) per part d’adjudicatari.

Definicié de temps de resolucié: el temps transcorregut entre 'avis d'una incidéncia
per part de la TEPEL NEAPOLIS, o la deteccié d'aquesta per part del d’adjudicatari, i la
resolucio d'aquesta incidéncia (finalitzacié de I'assisténcia).

Les incidéncies s'agruparan segons nivells atenent els segients parametres:
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0 Incidéncies Greus (Nivell 2 i 3): Incidéncia que afecti més de 5 persones de

I'organitzacié. També tindra aquesta consideracié les incidéncies hardware que
afectin als equips relacionats al document annexat a aquest contracte.

0 Incidéncies Normals (Nivell 2): Totes aquelles incidéncies que afectin un usuari

o grup d'usuaris.

0 Incidéncies Lleus (Nivell 1): Resta d’incidéncies. També s'inclourien dins
d'aquest grup les tasques propies d'administracié.

El tipus d’incidéncia la indicara la persona autoritzada de 'EPEL NEAPOLIS, en el
moment de realitzar la peticié. Per poder oferir efectivament les SLAs (Acord de Nivell de
Servei), 'EPEL NEAPOLIS permetra l'accés als técnics de [I'adjudicatari a les
instal-lacions.

Les incidéncies podran ser comunicades per la persona autoritzada de I'EPEL
NEAPOLIS, mitjangant els canals de comunicacio que s’estableixin a l'inici del contracte,
preferiblement per mail o telefonicament. El contractista haura de disposar d’una
centraleta o bustia que permeti la gestié de les mateixes 24x7x365, tot i garantint els
temps de resposta definits en el quadre anterior. Sera obligatori per part del contractista
portar un registre de les incidéncies, registrant la tipologia i urgéncia, el temps d’inici de
la peticid, el temps de resposta, el técnic o técnics assignats per a la seva resolucié, aixi
com les dades relatives al tancament efectiu de la incidéncia. El resum de les incidéncies
haura de ser subministrat de manera mensual, o de manera immediata cas que el
responsable de contracte aixi ho reclami per necessitats del servei. Els licitadors poden
oferir com a millora dins de les seves propostes un sistema o aplicacié que permeti dur
aquestes tasques de manera automatitzada.

4. CLAUSULES ADDICIONALS

En cas d'incompliment de qualsevol dels acords de nivell de servei (sla) o temps de
resposta i resolucio, el contractista actuara segons es descriu a continuacié:

Acords de nivell de Servei (SLA)

Devolucié del 10% de la quota anual del
Incompliment  per caiguda de |la [servei afectat per cada 8,76 hores
disponibilitat de fibra o veu, per sobre del [d’inactivitat, addicionals al nivell establert.
valor establert de disponibilitat del 99,9% |Arribat a les 43,8 h d’inactivitat addicional i a
(8,76 h/d’inactivitat any) petici6 de 'EPEL NEAPOLIS, anul-lacié del
contracte, si s’escau.

Temps de resposta i resolucio
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Incompliment d'una incidéncia normal Tiquet de 2 Hores addicionals sense carrec

Tiquet pel temps de parada de servei sense

Incompliment d'una incidéncia greu .
carrec

A peticio de 'EPEL NEAPOLIS, anul-lacié del
contracte de manteniment i devolucié de les
quotes de manteniment dels mesos que restin
fins a la data de venciment del contracte

Incompliment de dos o més incidéncies
greus o incompliment de quatre o més
incidencies normals

L'adjudicatari establira els seus propis mecanismes de control horari i prendra les
mesures correctives pertinents en cas de que existeixin incompliments en [I'horari
d’execucio dels serveis per part del técnic designat per a la prestacié de serveis.

L'adjudicatari assignara de forma permanent a la prestacié del servei el personal que
sigui necessari en cada moment per tal d’assegurar 'aconseguiment dels objectius del
contracte.

Com a minim, aquest equip de treball haura d’estar configurat per un técnic de sistemes i
no existira cap tipus de vinculacié laboral entre 'EPEL NEAPOLIS i els técnics designats
per I'adjudicatari per a la prestacié del servei.

5. HORARI DEL SERVEI DE MANTENIMENT

A continuacié es descriuen els diferents horaris de realitzaci® de les assisténcies,
segons el tipus de servei i nivell d’'incidéncia:

El Servei de manteniment informatic:

0 Técnic de Nivell 1: 3 dies a la setmana a raé de 5 hores diaries 0 5 dies a la
setmana a rad de 3 hores diaries, els dies laborables, de dilluns a divendres, en
horari de 09:00 a 14:00, presencialment i excepcionalment de manera Remota.

0 Tecnic de Nivell 2:

o Incidéncies greus dels servidors i networking troncal: Tots els dies, de
dilluns a diumenge, en horari de 00:00 a 23:59, presencial i remotament.

o Resta d’incidéncies de servidors, networking i PC’s: Dies laborables, de
dilluns a divendres i en horari de 08:00 a 20:00, presencial i remotament.

Totes les incidéncies que ho permetin es resoldran de forma remota. Aquestes es
comptabilitzaran per minuts.

El Servei de manteniment de centraletes telefoniques:
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0 Incidéncies greus: Tots els dies, de dilluns a diumenge, en horari de 00:00 a

23:59, presencial i remotament.

0 Incidéncies normals i lleus: Dies laborables, de dilluns a divendres, en horari de
09:00 a 19:00, presencial i remotament.

Totes les incidéncies que ho permetin es resoldran de forma remota; aquestes es
comptabilitzaran per minuts.

El Servei d‘accés a Internet a través de Fibra Optica:

0 Incidéncies greus: Tots els dies, de dilluns a diumenge, en horari de 00:00 a

23:59, presencial i remotament.

0 Incidéncies normals i lleus: Dies laborables, de dilluns a divendres, en horari de
09:00 a 19:00, presencial i remotament.

El Servei de telefonia fixa i mobil:

0 Incidéncies greus: Tots els dies, de dilluns a diumenge, en horari de 00:00 a

23:59, presencial i remotament.

0 Incidéncies normals i lleus: Dies laborables, de dilluns a divendres, en horari de

09:00 a 19:00, presencial i remotament.

6. PREUS UNITARIS DEL SERVEI

Amb l'objectiu de facilitar la gestid i seguiment del contracte, aixi com futures la
facturacido dels serveis, es creu oportu considerar varies unitats d’execucié en les
prestacions del servei.

A continuacié es determinen els preus unitaris per a les unitats d’execucié que es
contemplen en les prestacions de manteniments, aixi com els serveis de fibra i telefonia.
En I'import del preu unitari de cada unitat d’execucié prevista, es contemplen la totalitat
dels costos directes necessaris per a realitzar la totalitat de les tasques planificades i
necessaries per a la correcta execucié de les prestacions, aixi com la totalitat dels costos
directes necessaris pel proveiment dels serveis de fibra i telefonia, d’acord amb les
condicions assenyalades en els documents que serveixen de base a la present licitacié.

Tanmateix, aquests preus es podran considerar com a preus unitaris del contracte,
aplicant-hi la baixa lineal indicada a la proposta econdmica presentada pel licitador.
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A aquests preus unitaris, s’afegiran els costos indirectes, que s’estimen en un 13% dels
costos directes per les despeses generals. A més, també es considerara el benefici
industrial de 'empresa adjudicataria, estimat en un 6% de la suma dels costos directes.

Als preus unitaris caldra afegir posteriorment l'impost de I''VA, d’acord amb el que
assenyala la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'Impost sobre el Valor Afegit,
modificada per la Llei 28/2014, de 27 de novembre, o la vigent normativa que sigui
d’aplicacié. En I'actualitat el tipus de I'lVA a aplicar en els serveis requerits és del 21%,
pel que a efectes de calcul del pressupost base de licitacid, es considerara un IVA del
21%, encara que en cada moment i actuacié s’aplicara I'impost corresponent segons la

normativa que sigui d’aplicacio.

Prestacié Hores / Cost hora Total
Quota Iquota

Manteniment Informatic

Hores Nivell 1 (15 h setmanals) 780 34 26.520,00 €

Hores Nivell 2 (180 h anuals) 180 42 7.560,00 €

Manteniment central telefonica

Hores Técnic (24 h anuals) 24 42 1.008,00 €

Linies dades i veu

Linia fibra 500 MB (1 linia) Quota mensual 12 60 720,00 €

Telefonia fixa IP (3 Linies) Quota mensual 12 45 540,00 €

Linia telefonia mobil (4 linies) Quota 48 20 960,00 €

mensual

Dispositius mobils (4 dispositius) Quota 4 126,78 507,12 €

Anual

Costos directes 37.815,12 €

Despeses generals (13%) 4.915,97 €

Benefici Industrial (6%) 2.268,91 €

Pressupost Base (anual) 45.000,00 €
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ANNEX 1. INVENTARI DE MANTENIMENT TIC.

Els servidors, electronica de xarxa, centraletes i altres elements amb garantia i cobertura
de manteniment en modalitat 24x7 seran els seglents:

Xarxes: 24 Xarxes desplegades.

Serveis Coworking: Actualment serveis a 17 Empreses dependents de xarxes de
Neapolis.

Hosts: 1 Cluster de Servidors Dell de 3 Servidors Poweredge (PROXMOX), 1
Cluster de Servidors HP DL180G11 (VMware). Servidors Virtualitzats (Linux —
Windows): 48 Servidors Virtualitzats.

Commutadors Edge: 13 Commutadors de 48 Ports.

Dispositius Terminals: 23 PC’s.

Teléfons Interns: 16 Teléfons.

Teléfons Cowork: 17 Teléfons

Cameres de Videovigilancia: 32 Cameres.

Dispositius de accés: 5 Unitats En:Hora empremta digital.
Periférics: 5 Impressores.

Sistema WIFI Unifi: Distribuit a tota la seu amb un total de 13 AP’s.

Sistema d’Alimentacié Ininterrompuda: Socomec Modular 50KVA — 20KVA
instal-lats.

Serveis de telefonia:

Centraleta Avaya IP Office 500 R11.

SD Card a Law Embeeded Messaging Expansién KittC
Modul de 2 Ports BRI (8 canals ISDN)

Extensions SIP 299 Definides..

2 Troncals SIP redundats

Modul de 4 Ports Analogics (4 ATM)

SCN Integrat

Modul de compressio de veu VCM

Teléfon d’operadora Avaya 1603IP

Programari: Administrator Manager, System Status, Monitor, Phone Manager Lite.

L'empresa adjudicataria dura el control de totes les garanties, i de la seva renovacié en
cas de ser necessari.

96



AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

neapolis 0008

97



AJUNTAMENT DE & .
Vilanova i la Geltru neapolis"8008

INFORME JURIDIC DE LA LICITACIO PER ALS SERVEIS DE
SUPORT, MANTENIMENT | ASSISTENCIA TECNICA
INFORMATICA | DE TELECOMUNICACIONS (EXPEDIENT NUM.

001/2025)

ANTECEDENTS

1.- EPEL NEAPOLIS esta tramitant I'expedient de contractacié per a la licitacié del servei
de manteniment dels sistemes informatics detallats al plec de clausules técniques i
I'assisténcia técnica.

2.- Els corresponents Plecs de clausules administratives particulars (PCAP) i de
prescripcions técniques (PPT), han estat degudament incorporats a I'expedient, aixi com
aquella altra documentacio que justifiquen els diferents aspectes de la present licitacio.

3.- De conformitat amb el que determinen les clausules del PCAP d’aplicacio, el contracte
té com a objecte la regulacié de les condicions en qué es desenvolupara el servei.

El present contracte té caracter privat, d’acord amb el que estableix l'article 26.1 apartat
b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant,
LCSP) i es regeix pel PCAP i el PPT que integren el present expedient, els quals tenen
caracter contractual, de manera que les seves clausules es consideraran part integrant
del contracte, d’acord amb els articles 122 a 126 de la LCSP. En aquest sentit, son
d’aplicacié els articles 316 a 320 de la LCSP per a la seva preparaci6 i adjudicacio i
efectes i extincio.

4.- El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que disposa el PCAP, s’ha
calculat en funcié de les estimacions del cost dels serveis que es podran derivar de la
seva execucio, basats en l'estudi dels preus generals de mercat de serveis de
caracteristiques equivalents a les de l'objecte del present contracte, que ascendeix a
180.000 € (IVA exclos).

El pressupost base de licitacié és de 108.900,00 euros (IVA inclos).
5.- El procediment seguit per a I'adjudicacié del contracte sera el procediment obert, en
quée tot empresari interessat podra presentar una proposicid, restant exclosa tota

negociacié del termes del contracte, mitjancant diversos criteris d’adjudicacio, establerts
al Plec de Clausules Administratives particulars, en a I'article 145 de la LCSP.

CONSIDERACIONS JURIDIQUES

PRIMERA.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO
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En I'expedient de contractacio hi figuren els documents precisos que fa referéncia 'article
116 de la LCSP.

A excepcio de l'informe de fiscalitzacié i de I'informe d’existéncia de crédit atés que, vist el
régim pressupostari i de comptabilitat ’EPEL NEAPOLIS aquesta tipologia d’informes no
€s necessari que figurin a I'expedient.

Han estat justificats en I'expedient els criteris que s’han de tenir en consideracié per
adjudicar el contracte, aixi com les condicions especials de la seva execucid, segons el
que estableix l'article 116 de LCSP, s’ajusten a la legislacid de contractes del sector
public, i, en concret als articles 74, 145 i 202 de la LCSP, respectivament: els criteris
d’adjudicacié estan basats en un plantejament que té en compte la millor relacié cost
eficacia, i estan vinculats a I'objecte del contracte; les condicions especials d’execucié no
son directament o indirectament discriminatories, son compatibles amb el dret comunitari,
s'estableix almenys una de les condicions especials d’execucié entre les que enumera
I'article 202 de la LCSP.

SEGONA.- ELs PLECS DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Els plecs de condicions redactats especificament per a aquest contracte s’ajusten al que
disposen els articles 122 i 124 de la LCSP i inclouen les condicions definitories dels drets
que assumiran les parts del contracte i aixi mateix, s’adequa a les exigéncies legalment
establertes pel seu objecte.

Aixi mateix, el PCAP incorpora una condici6 especial d’execuci6 de caracter
mediambiental i I'obligacié del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la
Unié Europea en matéria de proteccio de dades, de conformitat amb I'establert en l'article
202 de la LCSP.

Els criteris d’adjudicacié del contracte s’han realitzat de conformitat amb el que disposa
l'article 145.4 LCSP.

TERCERA.- ORGAN DE CONTRACTACIO

L'article 9.1.0) dels estatuts de I'entitat determina que és una competéncia del Consell
d’Administracié «Aprovar tots aquells contractes publics i privats sens perjudici de les
atribucions del gerent en aquesta matéria».

QUARTA.- REGULACIO HARMONITZADA | ANUNCI DE LICITACIO

Pel seu valor estimat, aquest contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada.

CONCLUSIO
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L'expedient a tramitar s’adequa a la legislacio vigent en els termes exposats.

Vilanova i la Geltry, a la data de la signatura digital

JOAN MANEL FERRERA
SECRETARI DE L'EPEL NEAPOLIS

| perqué consti, expedeixo aquest certificat, de conformitat amb l'establert a I'art. 206 del
ROFRJ de les Entitats Locals, aprovat per RD 2568/1986, amb el vistiplau del President,
a Vilanova i la Geltru.

El Secretari Visti plau
El President
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