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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE PER LA
DE LA PRESTACIO DE SERVEIS ESPORTIUS, ADMINISTRACIO, RECEPCIO,
ATENCIO AL CLIENT, SERVEIS DE NETEJA, SERVEIS DE MANTENIMENT I
CONTROL, PROMOCIO COMERCIAL | ASSESSORAMENT | CONDUCCIO DEL
POLIESPORTIU MUNICIPAL SANFELIU. (AJT/87175/2024).

1. ANTECEDENTS.

L’article 25.2.1. de la Llei 27/2013 de 17 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat
de I'administracié local, que atorga com a competéncia propia de les administracions
locals la promocié de l'esport i les instal-lacions esportives, i d’ocupacié del temps
lliure.

El marc competencial dels municipis pel que fa a l'esport defineix dos eixos basics
d'agrupacié de funcions: garantir l'existéncia d'instal-lacions esportives de titularitat
publica i promoure accions de difusio de la practica esportiva.

La Regidoria de Govern d’Esports, es qui gestiona de forma directe amb contractes de
prestacié de serveis la majoria dels equipaments esportius de la ciutat, destinats a oferir
als ciutadans i ciutadanes i a les entitats esportives unes instal-lacions adequades per a
la practica esportiva.

El Poliesportiu Municipal Sanfeliu objecte del contracte ja esta gestionat mitjangant
aquest tipus de contractes de prestacid de servei, per la qual cosa, es tracta de donar
continuitat a un model ja existent ja que el contracte actual s’esta tramitant una continuitat
del servei.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO
ESCOLLIDA.

Atés que els Ajuntaments sén els principals facilitadors i impulsors de la practica
esportiva envers la ciutadania i que despleguen multitud de recursos per fer-ho possible,
com per exemple les activitats esportives, la relaci6 amb entitats sense anim de lucre i
amb empreses col-laboradores, la construcci6 i gestidé de les instal-lacions i els espais
esportius, entre d’altres competéncies atribuides.

Atés que el marc competencial dels municipis pel que fa a I'esport defineix dos eixos
basics d’agrupacié de funcions: garantir 'existéncia d’instal-lacions esportives de titularitat
publica i promoure accions de difusio de la practica esportiva.

Atées que I'Ajuntament de L’Hospitalet en I'actualitat t& un notable model de gestio directa
dels principals equipaments esportius municipals de la ciutat.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de L’'Hospitalet
no disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu
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pel qual cal procedir a l'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb
lobjectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als
principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de
tracte.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis esportius, administracio,
recepcio, atencio al client, serveis de neteja, serveis de manteniment i control, promocio
comercial i assessorament i conduccié del Poliesportiu Municipal Sanfeliu.

Els CPV d’aquest contracte son els seguents:
— 92600000-7 “Servicios deportivos”.
— 90910000-9 “Servicios de limpieza”.
— 50000000-5 “Servicios de reparacion y mantenimiento”.
— 79500000-9 “Servicios de ayuda en funciones de oficina”.
— 79342320-2 “Servicios de atencion al cliente”.
— 98341130-5 “Servicios de conserjeria”.

4. SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE.

Els serveis a prestar per part de 'empresa adjudicataria son els segients:

Servei de Direcci6 de la prestacio del servei
Servei de Coordinacié de serveis especifics:
o Coordinaci6 del servei d’atencié al client
o Coordinaci6 del servei de manteniment
o Coordinacio del servei de neteja
o Coordinacio area esportiva
o Suport a la coordinacié esportiva
Serveis Esportius (fithess, activitats dirigides, activitats aquatiques, socorrisme)
Servei d’Atencio al client i administracio
Servei de Manteniment
Servei de Neteja
Servei de Control de vestidors

5. JUSTIFICACIO DE NO DIVISIO EN LOTS.

Als efectes del que disposa l'article 99.3 de LCSP de 9 de novembre del 2017, per
naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com a una realitzacié i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més aquesta prestacié de serveis té associada el volum de personal a
subrogar actual que presta el servei public esportiu, pel que caldria exigir una coordinacio
i planificacié global dels treballs per a una correcte execucié global de les prestacions que
resultaria desproporcionada per a les finalitat pel desenvolupament del servei public
esportiu que es persegueixen en I'execucio d’aquestes, fet pel qual permet concloure que
les prestacions no poder ser executades de forma independent sense menyscabar la
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correcta execuci6 de la prestacié del servei i una correcta assignacié dels recursos i béns
publics proporcionals a la finalitat requerida.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO.

El pressupost base de licitacio, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet 'Ajuntament per la totalitat dels 4 anys del contracte, és el de 4.879.543,28.-
euros, IVA inclos, amb el desglossament segiient: 4.032.680,40.- euros, pressupost
net i 846.862,88.-euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus
de la licitacié. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost
base de licitacid, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors i comprén la
totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d’insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants
de la LCSP.

El sistema de determinacio del preu és a preu/unitari, determinant-se amb un preu maxim
corresponent a l'oferta feta pel contractista d’'acord amb els preus unitaris ofertats i les
hores estimades en el plec, aixi com les despeses variables estipulades en el contracte
que comporta el conjunt de I'import del contracte. El preu del contracte s’establira d’acord
amb les hores previstes al PPT i segons els preus unitaris ofertats pel contractista més
les despeses variables afectes al contracte. L’Ajuntament no assumira cap despesa
necessaria per fer front a errors o omissions que contempli el contracte i el preu del
contracte sera invariable.

A continuacié es detalla el calcul del pressupost base de licitacid, establert a partir del

calcul dels costos directes i indirectes de I'apartat economic fix i variable del
contracte.
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ESTRUCTURAPRESSUPOST BASE DE LICITACIO Font % PBL e
(PBL)

COST VENDES B+C+D+E 90,45% 3.647.755,62 €
COSTOS FIXES B+C 88,89% 3.584.750,52 €
Costos Directes (B) B1+B2 86,30% 3.480.340,32 €
B1. Despesa ma d'obra directa 83,66% 3.373.622,32 €
B2. Altres despeses d'explotacio 2,65% 106.718,00 €
COST Indirectes (C) C1 2,59% 104.410,20 €
C1. Costos indirectes 2,59% 104.410,20 €
COSTOS VARIABLES D+E 1,56% 63.005,10 €
Costos Directes (D) D1 1,52% 61.170,00 €
D1. Costos variables 1,52% 61.170,00 €
COST Indirectes (E) E1 0,05% 1.835,10 €
E1. Costos indirectes 0,05% 1.835,10 €
F. Indicadors de qualitat 1,49% 60.000,00 €
BENEFICI EMPRESARIAL (G) 8,06% 324.924,78 €
TOTAL PBL (A) - IVAEXCLOS (4 anys de contracte) 100% 100,00% 4.032.680,40 €
IVA 21% 21,00% 846.862,88 €
TOTAL PBL (A) - IVAINCLOS (4 anys de contracte) 4.879.543,28 €

En el calcul del cost de la ma d’obra directa s’han tingut en compte tant les informacions
relatives al personal subrogable facilitades per l'actual prestatari del servei com el
personal addicional a contractar que €s necessari per a la prestacid dels serveis licitats
considerant el volum dhores estimades de servei que forma part del plec de
prescripcions técniques, tot considerant el que estableix el conveni col-lectiu aplicable
(codi numero 79001905012002), I'absentisme i les condicions actuals del mercat.

En I'estimacié del percentatge de benefici empresarial, s’ha tingut en compte el rati Q2 de
la dada “R0O3: resultat econdmic brut /xifra de negocis” publicada pel Banc d’Espanya en
relaci6 a les dades economiques de les empreses del sector (codi CNAE R931
Actividades deportivas) per I'exercici 2023. Es selecciona el rati Q2 perqué és una dada
unimodal i simétrica (no es consideren els valors extrems) i dona la informacié en la
que es troba la mitjana aritmeética i la mediana dels valors.

El detall de la composicid d’aquestes dades econdmiques es troba en els annexes
corresponents d’aquest informe econdmic justificatiu.

El numero d’hores de servei reflectides a I'annex 3 del Plec de Prescripcions Tecniques
té caracter estimatiu. A tal efecte, I'Ajuntament de L’'Hospitalet, podra fer les variacions
i/o reduccions que cregui necessaries per adequar i/o oferir el servei.

El volum d’hores no sera mai inferior al 75% de la prestacié especifica reflectida
a 'annex 3.1 i 3.2 del Plec de Prescripcions Técniques. Per altra banda, I'Ajuntament
de L’Hospitalet es reserva la possibilitat de reduccid de les partides de I'apartat
economic variable del contracte. En cap cas el conjunt d’aquestes modificacions
contractuals podran suposar una modificaci6 de més dun 20% de limport del
contracte.
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7. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL.

Aquest contracte per la duracid de la seva execucié comporta que la seva despesa
s’imputi a diferents exercicis pressupostaris. A continuacid es detalla I'import total del
periode principal de contracte per anualitats:

Any |Mesos | Organic|Programa| Economic Import net % IVA IVA Import total
2025 3 5 3420 22279900 282.842,51 € 21% 59.396,93 € 342.239,44 €
2026 12 5 3420 22279900 1.004.097,52 € 21% 210.860,48 € 1.214.958,00 €
2027 12 5 3420 22279900 1.007.042,63 € 21% 211.478,95 € 1.218.521,58 €
2028 12 5 3420 22279900 1.006.380,88 € 21% 211.339,98 € 1.217.720,86 €
2029 9 5 3420 22279900 732.316,86 € 21% 153.786,54 € 886.103,40 €
TOTAL 48 4.032.680,40 € 846.862,88 € 4.879.543,28 €

La imputacio de les anualitats no és proporcional als mesos de prestacié de servei, sin6 a
les necessitats de volum del servei.

La despesa corresponent a I'exercici 2025 (de I'1 d’octubre fins el 31 de desembre) per
import de 342.239,44 € (282.842,51 €, més 59.396,93 € d’IVA), es fara efectiva amb
carrec a la aplicacio pressupostaria que consta al certificat de retencié de crédit num.
250031889, signat en data 26 de juny del 2025, emés per la Intervencié General.

La despesa corresponent a I'exercici 2026 (de I'1 de gener fins el 31 de desembre) per
import de 1.214.958,00 € (1.004.097,52 €, més 210.860,48 € d'IVA), es fara efectiva amb
carrec a la aplicacid pressupostaria que consta al certificat de retencié de credit
d’exercicis futurs amb num. de desconcentracié 250021844E, signat en data 25 de juny
del 2025, emeés per la Intervencié General i la seva autoritzacio o realitzacio se subordina
al credit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos
municipals de conformitat amb l'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova
el text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

La despesa corresponent a I'exercici 2027 (de I'1 de gener fins el 31 de desembre) per
import de 1.218.521,58 € (1.007.042,63 €, més 211.478,95 € d'IVA), es fara efectiva amb
carrec a la aplicacid pressupostaria que consta al certificat de retencié de credit
d’exercicis futurs amb num. de desconcentracié 250021845T, signat en data 25 de juny
del 2025, emeés per la Intervencié General i la seva autoritzacio o realitzacio se subordina
al crédit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos
municipals de conformitat amb l'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova
el text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

La despesa corresponent a I'exercici 2028 (de I'1 de gener fins el 31 de desembre) per
import de 1.217.720,86 € (1.006.380,88 € més 211.339,98 € d'IVA), es fara efectiva amb
carrec a la aplicacid pressupostaria que consta al certificat de retencié de credit
d’exercicis futurs amb num. de desconcentracié 250021847W, signat en data 25 de juny
del 2025, emeés per la Intervencié General i la seva autoritzacio o realitzacio se subordina
al crédit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos
municipals de conformitat amb l'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova
el text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.
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La despesa corresponent a I'exercici 2029 (de I'1 de gener fins el 30 de setembre) per
import de 886.103,40 € (732.316,86 €, més 153.786,54 € d’IVA), es fara efectiva amb
carrec a la aplicacid pressupostaria que consta al certificat de retencid de credit
d’exercicis futurs amb num. de desconcentracido 250021848A, signat en data 25 de juny
del 2025, emés per la Intervencié General i la seva autoritzacié o realitzacio se subordina
al crédit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos
municipals de conformitat amb l'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova
el text Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’ haguessin conclos
a la data estimada en aquests plecs, es reajustara el termini a la data prevista de l'inici
efectiu del contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de
conformitat amb l'art. 96 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

El reajustament requerira I'informe del responsable del contracte exposant els motius o
causes que han comportat I'endarreriment de la seva execucio, la conformitat prévia del
contractista i I'informe de la Intervencio.

El pressupost base de licitacidé, amb detall de part fixa i variable és el seglent:

- Per anys de contracte:

1r any 2n any 3rany 4t any
CONTRACTE CONTRACTE CONTRACTE CONTRACTE TOTAL
PRESSUPOST DE LICITACIO
De I'1/10/2025 al  De I'1/10/2026 al ~ De I'1/10/2027 al ~ De 1'1/10/2028 al 4 anys
30/09/2026 30/09/2027 30/09/2028 30/09/2029
PART FIXE
PRESTACIO DE SERVEIS
IMPORT (IVA exclos) 978.274,29 € 977.795,15 € 977.676,92 € 977.764,04 € 3.911.510,40 €
PART VARIABLE
PRESTACIO SERVEIS VARIABLES
IMPORT VARIABLES (IVA exclos) 18.480,00 € 14.630,00 € 13.680,00 € 14.380,00 € 61.170,00 €
INDICADORS DE QUALITAT (IQ's)
IMPORT (IVA exclos) 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 60.000,00 €
INDICADORS DE QUALITAT IQ's (IVA exclos) 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 60.000,00 €
TOTAL PRESSUPOST
TOTAL PRESSUPOST (IVA exclos) 1.011.754,29 € 1.007.425,15 € 1.006.356,92 € 1.007.144,04 € 4.032.680,40 €
IVA (21%) 212.468,40 € 211.559,28 € 211.334,95 € 211.500,25 € 846.862,88 €
TOTAL PRESSUPOST (IVA inclos) 1.224.222,69 € 1.218.984,43 € 1.217.691,87 € 1.218.644,29 € 4.879.543,28 €
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- Per exercicis econdomics:

2025 2026 2027 2028 2029
PRESSUPOST DE LICITACIO UOLL
De 1/10/2025al  De I'1/1/2026 al ~ DeI'1/1/2027 al ~ De '1/1/2028 al ~ De 1'1/1/2029 al 4 anys
31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027 31/12/2028 30/09/2029
PART FIXE
PRESTACIO DE SERVEIS
IMPORT (IVA exclos) 269.047,51 € 978.142,52 € 977.762,63 € 977.700,88 € 708.856,86 € 3.911.510,40 €
PART VARIABLE
PRESTACIO SERVEIS VARIABLES
IMPORT VARIABLES (IVA exclos) 11.295,00 € 10.955,00 € 14.280,00 € 13.680,00 € 10.960,00 € 61.170,00 €
INDICADORS DE QUALITAT (IQ's)
IMPORT (IVA exclos) 2.500,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 12.500,00 € 60.000,00 €
INDICADORS DE QUALITAT IQ's (IVA exclos) 2.500,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 12.500,00 € 60.000,00 €
TOTAL PRESSUPOST
TOTAL PRESSUPOST (IVA exclos) 282.842,51 € 1.004.097,52 € 1.007.042,63 € 1.006.380,88 € 732.316,86 € 4.032.680,40 €
IVA (21%) 59.396,93 € 210.860,48 € 211.478,95 € 211.339,98 € 153.786,54 € 846.862,88 €
TOTAL PRESSUPOST (IVA inclos) 342.239,44 € 1.214.958,00 € 1.218.521,58 € 1.217.720,86 € 886.103,40 € 4.879.543,28 €

8. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE BASE DE LICITACIO.

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans
esmentades, aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del
contracte, sense incloure l'impost sobre el valor afegit (IVA), als efectes de determinar el
procediment d’adjudicacid i la publicitat és el seguent:

Import maxim de .
i Pressupost. ) Press‘upost net_ modificacions Valor Estimat del
net_prestacio prorrogues T Contracte
2025 282.842,51 €
2026 1.004.097,52 €
2027 1.007.042,63 € 806.536,08 €| 4.839.216,48 €
2028 1.006.380,88 €
2029 732.316,86 €
TOTAL 4.032.680,40 € 0,00 € 806.536,08 €| 4.839.216,48 €

(1) Les modificacions contractuals es podran realitzar durant tota la durada del contractei
les seves prorrogues, respectant aquest import total maxim.

Les caracteristiques del servei i els supoOsits en que es permeten les modificacions
(assenyalats en el punt 12 del present informe) fan que aquestes es distribueixin, en cas
de produir-se, de manera asimeétrica. En qualsevol cas, les modificacions permeses per
art. 204 de la Llei 92017 de 9 de novembre de 2017 podran realitzar-se durant tota la
vigéncia del contracte i la seva prorroga, si n’hi ha, sense superar, en cap cas, I'import
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permés que sera, com a maxim, de 806.536,08.- euros (IVA exclos), corresponent al
20% del pressupost net del contracte.

9. CRITERIS D’AIZ’)JUDICACI(') | JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE
LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DELS
CRITERIS A CONSIDERAR.

Considerant I'objecte del contracte i la complexitat d’aquest, aixi com també totes les
actuacions que integren el seu procés es considera adient a fi i efecte de seleccionar
la millor oferta en relacio als seguents criteris que es relacionen a continuacio:

9.1. CRITERIS DE VALORACIO.

L’oferta licitatoria que obtindra I'adjudicacié del contracte sera la que, en conjunt, hagi
fet la proposta més avantatjosa i adequada per L’Ajuntament de L’'Hospitalet, d’acord
amb els criteris d’adjudicacié que s’estableixen en aquest apartat.

Per a la realitzacié del projecte de serveis de neteja i altres, es publicara a traves del
perfil del contractant d’aquesta licitacié un dia i una hora de visita a les instal-lacié
esportiva municipal objecte d’aquest contracte, perqué els licitadors puguin
desenvolupar l'oferta requerida.

Per la valoracié de les propostes segons aquests criteris, sera necessari que els
licitadors utilitzin tots els models i requeriments que I'Ajuntament expressa en els
annexos reflectits en els Plecs de Prescripcions Técniques i Administratius. Aixi
mateix, caldra la presentacid expressa i I'adequacié de la relacié dels punts i
plantejaments que es relacionen en la documentacioé sol-licitada i reflectida en aquests
annexos.

La no presentacié de la documentacié amb els requeriments i models establerts, podra
suposar una desestimacio de la proposta licitatoria i la no puntuacié d’aquesta.

Els criteris de valoracié es distribueixen en dos tipus, uns avaluables en base a un
JUDICI DE VALOR i altres avaluables de FORMA AUTOMATICA. Conjuntament
serviran de base per a I'adjudicacioé de la proposta més avantatjosa segons el detall
que es mostrara en cadascun dels punts que a continuacio s’exposen:
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CRITERIS DE VALORACIO

PUNTS
PLEC

A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICIDE VALOR 125,00 41,67%

1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 125,00

1.1. Projecte de direccio6 prestacié de serveis 13,00 10,40%
1.1.1. Proposta de direccié de la prestacié de serveis 7,00 53,85%
1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius 6,00 46,15%

1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives. 23,00 18,40%
1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius 4,00 30,77%
1.2.2. Definicié del pla esportiu i les seves noves linies d’actuacio 4,00 17,39%
1.2.3. Proposta d'horaris i noves activitats de servei 5,00 21,74%
1.2.4. Servei d'assessorament en sala de fitness 5,00 21,74%
1.2.5. Servei d’activitats fisiques dirigides 5,00 21,74%

1.3. Projecte d'administracio, recepcié i atencio al client 18,00 14,40%
1.3.1. Proposta d'administracio 6,00 33,33%
1.3.2. Definici6 del pla d’atencié i fidelitzacio al client 400 2222%
1.3.3. Tractament de les queixes i suggeriments 4,00 22,22%
134 I:’)(?fmlc‘lo del pr(l)Jecte de recepci6 i atencio al client i les seves 400 2222%

linies d’actuacio

1.4. Projecte de serveis de manteniment i control 33,00 26,40%
1.4.1 Definicid i estructuracié del servei de manteniment 3,00 9,09%
1.4.2 Estructuracié del pla de manteniment 7,00 21.21%
1.4.3 Pla especial manteniment normatiu 15,00 45,45%
1.4.4 Pla operatiu especial de mesures d'estalvi energétic 8,00 24,24%

15. Prol.ecte del Pla d’autocontrol i normes sanitaries de piscines d'Us 15,00 12,00%

public

1.5.1 Definicié del pla d'autocontrol 3,00 20,00%
1.5.2 Pla de prevencié i control de la legionel-losi 4,00 26,67%
1.5.3 Fitxes de seguiment d’autocontrol del manteniment 400 26,67%
1.5.4 Fitxes de control dels parametres fisic-quimics 4,00 26,67%

1.6. Projecte de neteja 23,00 18,40%
1.6.1 Definici6 del pla de neteja 7,00 30,43%
1.6.2 Quadrants del pla de neteja 9,00 39,13%
1.6.3 Maquinaria i utensilis a destinar en el servei 7,00 30,43%

B. AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA AUTOMATICA 175,00 58,33%
2. OFERTA ECONOMICA PREU DELS SERVEIS 94,00 31,33%
3 PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE L'ASSOLIMENT DE LA PRIMA 1Q AL 2100 700%

" PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO DE SERVEIS ! s

OFERTA D'HORES ANUALS PER FORMACIO DEL PERSONAL ADSCRIT A LA .

4 PRESTACIO 25,00 8,33%

5. APORTACIO D'HORES ANUALS DE PRESTACIO DE SERVEIS 30,00 10,00%
PROPOSTA DE CONTRACTACIO D'ATURATS DE LLARGA DURADA 1/0 MAJORS

6. DE 45 ANYS, JOVES ENTRE 18 | 29 ANYS I/0 PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO 5,00 1,67%

SOCIAL
VALORACIO TOTAL 300,00
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- Valoracio tecnica de les ofertes “JUDICI DE VALOR”:

A 'hora de fer la valoracié técnica de les ofertes licitatories rebudes al sobre 2, es
realitzara en dos passos:

o) Validacié: Aquest concepte indica si els licitadors han presentat (1) o no
(0) la documentacié requerida. Si a la columna es mostra un 0 s’indica
que el licitador no ha presentat la documentacio relativa a aquest item i
per aquest motiu la seva puntuacié per 'esmentat item sera 0 punts. Si a
'esmentada columna es mostra un 1, el procés de valoracid técnica
continua en el seguent pas.

o Grau de satisfaccié documental: Aquesta columna mostra exactament la
valoracio realitzada per I'equip avaluador per a cadascun dels items i es
realitza en base als seguents criteris:

— 100%. Es presenten tos els aspectes requerits, atenent a la
situacié real de la instal-lacio.

- T75%: Es presenten els aspectes principals requerits pero
manquen alguns de menor rellevancia: o es presenten de forma
geneérica, mancant concrecid en la descripcié: o es presenten de
forma desordenada.

— 50%: Es presenten només certs aspectes requerits i manquen
alguns importants.

— 25%: No es presenten els aspectes importants requerits sind
que s’exposen de forma breu i/o simple, o també es presenten
alguns aspectes fonamentals de forma errdnia.

— 0%: No es presenten els aspectes requerits o els que es
presenten son incorrectes i inadequats segons l'estipulat en
aquest plec, el que suposa una no valoracié d’aquest item. Tot i
que un item rebi aquesta valoracio, I'adjudicatari haura de
complir les necessitats establertes en aquesta licitacio, tot i que
la seva proposta a valorar hagi obtingut valoracié 0 en algun
dels apartats.

En tot cas, '’Ajuntament podra determinar I'exclusio de I'oferta complerta quan
alguna de les propostes técniques d’un licitador sigui susceptible de
desembocar en l'incompliment del plec, o no cobreixi les necessitats minimes
pel correcte funcionament del poliesportiu i la prestacié de serveis objecte del
contracte.
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A continuacié s’exemplifica de manera il-lustrativa 'exposat anteriorment:

1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius EXEMPLE DE LICITADOR

o sk o »

N° Items % Maxima e i

Valoracié puntuacio assolit assolida
1 Descripcio general i responsabilitats de les coordinacions 15% 0,60 1,00  75% 0,45
2 Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar 40% 1,60 1,00 25% 0,40
3 Mecanismes de control 20% 0,80 1,00 100% 0,80
4  Sistemes interdepartamentals 15% 0,60 1,00  75% 0,45
5 Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal 10% 0,40 0,00 0% 0,00
100,00% 4,00 2,10

e La presentacié de qualsevol proposta técnica on aparegui el nom d’un altre
Ajuntament i/o d’'una altra instal-lacié esportiva és un defecte important de
forma i per aquest motiu, en els casos que aixi sigui, la puntuacié obtinguda en
tot 'apartat sera de 0 punts.

Per a la valoracid dels aspectes anteriorment relacionats i el contingut de la
documentacié que conforma el Sobre 2, és requisit imprescindible que els licitadors
presentin els seus projectes i documents atenen les seglents premisses:

o Les propostes i plans presentats, fruit d’'un analisi i diagnodstic previ fet pel licitador,
han d’estar adaptats/des a la situacié i necessitats reals de les instal-lacions
esportives _municipals objecte del contracte, dins la seva area d’influéncia i
contextualitzats dins el municipi de L'Hospitalet de Llobregat.

e La documentacid del Sobre 2, corresponent al projecte técnic dels punts
avaluables en base a un judici de valor, haura de ser presentada en el seguent
format:

o Format digital en tamany A4, en lletra arial i tamany 11 minim, amb espai
interlineat de 1 minim, i marges normals (superior i inferior a 2,5 i dreta i
esquerra a 3) per a garantir la concrecio de la proposta.

¢ La documentacié ha d’estar endrecada, esquematitzada i paginada seguint els
punts i els apartats que s’indiquen a continuacio i cal que s'utilitzin també els
models i formats exposats als annexos.

o Els continguts de les propostes técniques que no figurin dins I'apartat
corresponent, no seran valorats.

e Els continguts que figurin duplicats en més d'un apartat, només seran valorats
una vegada i en l'apartat que correspongui.

e En els apartats on es sol-liciti la quantificacié d’algun aspecte, si un licitador no
els presenta clars i explicitament, no seran puntuats.

e En els diferents apartats de les propostes licitatories, es_limitara el volum
d’aquestes en numero de pagines a presentar en les propostes. Una
presentacié d’'un contingut superior a l'estimat comportara la no valoracio
d’aquestes.

e L'excés de contingut de cadascun dels apartats de la proposta licitatoria
comportara la no valoracio de I'apartat corresponen.
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9.2. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER A LA VALORACIO | SELECCIO.

Per a la valoracié dels aspectes anteriorment relacionats i el contingut de la
documentacio que conforma el Sobre 2, el licitador haura de presentar la documentacio
seguent, ordenada i esquematitzada de la forma que s’indica a continuacio:

A. AVALUACIO DELS CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR

Els criteris de valoracio en base a un JUDICI DE VALOR es presenta en 1 apartat:

1. Valoracio tecnica dels serveis.

Les propostes a desenvolupar pel licitador en els apartats seglients han de fer
referéncia clara, explicita i exclusivament al Poliesportiu Municipal Sanfeliu, a I'area

d’influéncia del districte / barri en questid, a la ciutat de L'Hospitalet i a la realitat actual
i futura de la instal-lacio objecte del present contracte.

1. Valoracio técnica dels serveis.

1.1. Projecte de direcci6 de la prestacié de serveis.

1.1.1. Proposta de direcci6 de la prestacié de serveis:

Presentacié d’'una proposta de direccié de la prestacié de serveis
estructurada en els seglients apartats que es relacionen a continuacié amb
un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 8 pagines.

NO

a AW N -

%

Maxima

Valoracié puntuacio

ltems

Descripcié general i responsabilitats direccio prestacio serveis 15%
Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar 40%
Mecanismes de control del servei 15%
Sistemes interdepartamentals 20%
Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal 10%

100,00%

1,05
2,80
1,05
1,40
0,70

7,00

1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana, festius i grans esdeveniments:

Presentaci6 d’'una proposta de sistemes de control dels caps de
setmana, festius i grans esdeveniments a on s’inclogui el control de la
piscina d'estiu de dilluns a diumenge amb un maxim contingut pel
conjunt d’aquest apartat de 3 pagines.
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% Maxima

N° Items .. L
Valoracié puntuacié

Quadrants serveis i sistemes de control dels caps setmana, festius

1 0,
i grans esdeveniments (inclos la piscina d'estiu) 00% 6,00

100,00% 6,00

1.2. Projectes d’activitats fisic- esportives.

El licitador tindra que respectar inicialment els horaris i plans d'us actuals de
I'equipament, que s’adjunten en els diferents annexes fins a la modificacié d’aquest
segons les consideracions de les propostes licitatories i les directrius de
I’Ajuntament. No obstant, el licitador ha de proposar una concrecié nova del projecte
d’activitats que millori el pla actual amb els seglents apartats:

1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius:

Presentaci6 d'una proposta de coordinacié de serveis esportius
estructurada en els seguents apartats que es relacionen a continuacié amb
un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 6 pagines.

% Maxima

N° Items L L
Valoracié puntuacié

1 Descripci6 general i responsabilitats de les coordinacions 15% 0,60
2 Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar 40% 1,60
3 Mecanismes de control 20% 0,80
4 Sistemes interdepartamentals 15% 0,60
5 Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal 10% 0,40

100,00% 4,00

1.2.2. Definicié del pla esportiu i les seves noves linies d’actuacio:

Presentacié d’una proposta on es defineixi el pla esportiu i les seves
noves linies d’actuacié amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest
apartat de 3 pagines.

N° Items % Valoracié MaX|m.:«:\
puntuacié

1 Definici6 del pla esportiu i les seves noves linees d'actuacio 100% 4,00
100,00% 4,00
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1.2.3. Proposta d’horaris i noves activitats de servei:

Presentacié d’'una proposta d’horaris i noves activitats de servei
estructurada en els seglents apartats que es relacionen a continuacié amb
un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 2 pagines.

%

0
N® ltems Valoracié
1 Proposta horaria d'activitats dirigides 40%
2 Proposta horaria de noves activitats dirigides 60%
100,00%

1.2.4. Servei d’assessorament en Sala Fithess:

Maxima
puntuacié
2,00

3,00

5,00

Presentaci6 d'una proposta de servei d’assessorament en Sala de
Fitness estructurada en els seglents apartats que es relacionen a
continuaci6 amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 8

pagines.

%

o
N® ltems Valoracio
1 Descripcio dels sistemes d’assessorament técnic i serveis 10%
2 Objectius 20%
3 Protocols metodologics 50%
4 Aspectes funcionals 20%
100,00%

1.2.5. Servei d’activitats fisiques dirigides:

Maxima
puntuacié
0,50

1,00

2,50

1,00

5,00

Presentaci6 d'una proposta del Servei d’activitats fisiques dirigides
estructurada en els seglents apartats que es relacionen a continuacié amb
un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 6 pagines.

1.2.5. Servei d’activitats fisiques dirigides

%

o
N° ltems Valoracio
Descripcio de les activitats inclosses en I'abonament 20%
2 Descripcio de la nova proposta de noves activitats 50%
3 Proposta de noves necessitat de material esportiu 30%
100,00%

Maxima
puntuacié
1,00

2,50

1,50

5,00
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1.3. Projecte d’administracio, recepcio i atencio al client.

1.3.1. Proposta d’administracio:

Presentacié d’una proposta d’administracié estructurada en els seglents
apartats que es relacionen a continuaci6 amb un maxim contingut pel
conjunt d’aquest de 18 pagines.

N° ltems % Méxin?a;\
Valoracié puntuacié

1 Descripcid linies d’actuacio basiques d’administracid 15% 0,90
2 Control i gesti6 d'altes i baixes 8% 0,48
3 Control i gestié d'impagats 10% 0,60
4 Cursos fora dabonament 8% 0,48
5 Facturacio de les quotes i serveis 10% 0,60
6 Caixa d'efectius 10% 0,60
7 Informes d’administracio 7% 0,42
8 Renovacié mensual, trimestral i anual 10% 0,60
9 Propostes de plans d’actuacié 12% 0,72
10 Control d'incidéncies 5% 0,30
11 Calendari dels aspectes i funcions claus 5% 0,30

100,00% 6,00

1.3.2. Definicié del pla d’atencié i fidelitzacio del client:

Presentacido d’'una proposta del pla d’atencié i fidelitzacio del client
estructurada en els seglents apartats que es relacionen a continuaciéo amb
un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 4 pagines.

%  Maxima

N° ltems ‘e L
Valoracié puntuacio

1 Presentacié del pla d'atenci6 i fidelitzacio del client 25% 1,00
2 Descripcio linies d’actuacio basiques a desenvolupar 75% 3,00

100,00% 4,00

1.3.3. Tractament de les queixes i suggeriments:

Presentaci6 d'una proposta del tractament de les queixes i
suggeriments estructurada en els seguients apartats que es relacionen a
continuaci6 amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 3
pagines.
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% Maxima

[}

N® Items Valoracié puntuacio
1 Presentacié protocol tractament de queixes i suggeriments 25% 1,00
2 Descripci6 linies d’actuacié basiques a desenvolupar 75% 3,00

100,00% 4,00

1.3.4. Definicidé del projecte recepcio i atencio al client i les seves linies d’actuacio:

Presentacié d’'una proposta on es defineixi el projecte de recepcio i
atencio al client i les seves linies d’actuacié estructurada en els
seguents apartats que es relacionen a continuaci6 amb un maxim
contingut pel conjunt d’aquest de 8 pagines.

% Maxima

N° Items ., L
Valoracié puntuacio

Descripcio linia d'actuacio: atencié general, telefonica,

personalitzada, etc 50% 2,00

2 Informacio als abonats i public potencial 25% 1,00
3 Actuacio en cas d’accident 10% 0,40
4 Tractaments especials amb el sector infantil 15% 0,60
100,00% 4,00

1.4. Projecte de serveis de manteniment i control.

L'estructura de la documentacié a presentar s’haura de presentar com a continuacio
es detalla:

1.4.1. Definicid i estructuracio del servei de manteniment:

Presentacié d’'una proposta on es defineixi el projecte del servei de
manteniment estructurada en els seguents apartats que es relacionen a
continuaci6 amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 3

pagines.
N° Items % Valoracio Maxm.l?
puntuacié
1 Projecte del servei de manteniment i control 30% 0,90
2 Descripcio dels perfils professionals i titulacions 20% 0,60
3 Estructuracio i descripcio de les funcions principals 50% 1,50
100,00% 3,00

18/49



Ajuntament de L'Hospitalet

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Estructuracio del pla de manteniment:

Presentaci6 d’'una proposta on es defineixi el projecte del pla de
manteniment estructurada en els seguents apartats que es relacionen a
continuaci6 amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 12
pagines.

N° Items % Valoracio Maxm!z'a
puntuacio

1 Descripcié de l'estructura del pla de manteniment 15% 1,05
2 Objectius 15% 1,05
3 Estructuracio per elements 15% 1,05
4 Temporalitzacié de la posada en marxa 20% 1,40
5 Aplicacio del servei 20% 1,40
6 Valoracio dels recursos a aplicar 15% 1,05
100,00% 7,00

Pla especial de manteniment normatiu:

Presentaci6 d’'una proposta on es defineixi el projecte del pla de
manteniment normatiu estructurada en els seglents apartats que es
relacionen a continuacié amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest
de 20 pagines.

N° Items % Valoracié Maxnm.zil
puntuacié

1 Descripcié de l'estructura del pla 20% 3,00
2 Objectius 20% 3,00
3 Estructuracio per tipus d'instal-lacié 30% 4,50
4 Temporalitzacié de la posada en funcionament 30% 4,50
100,00% 15,00

Pla operatiu especial de mesures d’estalvi energétic:

Presentaci6 d’'una proposta del pla operatiu especial de mesures
d’estalvi energétic estructurada en els seglents apartats que es
relacionen a continuacié amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest
de 14 pagines.

N° Items % Valoracié Mammﬁ
puntuacié

1 Descripcid de l'estructura del pla operatiu de mesures 50% 4,00
2 Objectius en els diferents ambits energetics (electricitat, gas i aigua) 10% 0,80
3 Propostes i posada en funcionament 10% 0,80
4 Definicio i concrecio de mesures sense capacitat inversié 30% 2,40
100,00% 8,00
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1.5. Projecte del Pla d’autocontrol i normes sanitaries de piscines d’us public
1.5.1. Definicié del pla d’autocontrol:
Presentaci6 d’'una proposta de la definici6 del pla d’autocontrol
estructurada en els seglents apartats que es relacionen a continuacié amb
un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 3 pagines.
0 .
N° ltems /o MaXIIT.l?
Valoracié puntuacio
1 Definici6 i estructura del pla 60% 1,80
2 Dades necessaries per desenvolupar el pla 40% 1,20
100,00% 3,00
1.5.2. Pla de prevencid i control de legionel-losi:
Presentaci6 d'una proposta del pla de prevencié i control de
legionel-losi estructurada en els seguents apartats que es relacionen a
continuaci6 amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 10
pagines.
N° Items % Méxim.e}
Valoracié  puntuacié
1 Diagnostic inicial 20% 0,80
2 Programa d'actuacio 20% 0,80
3 Avaluacié periodica 40% 1,60
4 Registres 20% 0,80
100,00% 4,00
1.5.3. Fitxes de seguiment d’autocontrol del manteniment:
Presentacié d’'una proposta de fixes de seguiment d’autocontrol del
manteniment estructurada en els seguents apartats que es relacionen a
continuaci6 amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 8
pagines.
0 e
N° Items A Maxnm_?
Valoracié  puntuacié
1 Descripci6 dels quadrants de seguiment segons tipologia d'elements 25% 1,00
2 Fitxes individuals d’elements per tipologia d'elements 25% 1,00
3 Indicacio de les operacions a realitzar 25% 1,00
4 Enregistrament de les operacions a realitzar 25% 1,00

100,00% 4,00
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1.5.4. Fitxes de control dels parametres fisic-quimics:

Presentacié d’'una proposta de fitxes de control dels parametres fisic-
quimics estructurada en els seglents apartats que es relacionen a
continuaci6 amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest de 8

pagines.
o o
N° Items ﬁ» MaXIn!?
Valoracié  puntuacié
1 Descripci6 de les fitxes 30% 1,20
2 Fitxes per elements pel manteniment dels parametres 70% 2,80

100,00% 4,00

1.6. Projecte de serveis de neteja.

1.6.1. Definicié del pla de neteja:

Presentacié d’'una proposta del pla de neteja estructurada en els seglents
apartats que es relacionen a continuaci6 amb un maxim contingut pel
conjunt d’aquest de 10 pagines.

% Maxima

Ne |
tems Valoracié puntuacié
1 Protocol de neteja 10% 0,70
2 Productes a utilitzar 70% 4,90
3 Eines a utilitzar 10% 0,70
4 Tractaments a utilitzar segons el material a netejar 10% 0,70

100,00% 7,00

1.6.2. Quadrants del pla de neteja:

Presentacié d’'una proposta dels quadrant del pla de neteja adaptats a la
instal-lacié i situacié real amb els recursos existents estructurada en els
seglents apartats que es relacionen a continuaci6 amb un maxim
contingut pel conjunt d’aquest de 12 pagines.

% Maxima

o
N® ltems Valoracié puntuacio
1 Agrupacio per espais 20% 1,80
2 Indicacié de les operacions a realitzar 35% 3,15
Per|od|f|cag|o (horaria, diaria, setmanal, quinzenal, 20% 1.80
mensual, trimestral ...)
4 Enregistrament 25% 2,25

100,00% 9,00
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1.6.3. Maquinaria i utensilis a destinar en el servei:

Presentacié d’una proposta de maquinaria i utensilis a destinar en el
servei amb un maxim contingut pel conjunt d’aquest apartat de 4

pagines.
N° Items % Méxm.‘?
Valoracié puntuacio
1 Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicio 100% 7,00
100,00% 7,00
La valoracié maxima de I’apartat nimero 1 sera de 125 punts.
B. AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA AUTOMATICA
1. Oferta economica preu del servei .........ccccceevevccccnnnnnnes Fins a 94 punts

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta econdmica indicant l'import maxim del
preu/hora (IVA exclos) que composen l'apartat economic fix del contracte de la
instal-lacié esportiva municipal objecte d’aquest contracte, segons el model d’oferta
especificat als plecs de clausules administratives contractuals (PCAP), el qual
haura de detallar el preu/hora (IVA exclos) de cadascun dels seguents serveis a
prestar:
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TIPUS DE SERVEIS

Direccié de la prestacio

Coordinacio area esportiva

Auxiliar de coordinacioé d'activitats aquatiques

Auxiliar de coordinacioé d'activitats dirigides

Coordinacié d'administracio i atencio al client

Recepcié i atencio al client

Coordinacié de manteniment

Operaris de manteniment

Coordinacio de neteja

Operaris de neteja

Técnic de fitness i técnic d'activitats dirigides generalistes

Servei d'activitats dirigides especialistes

Servei d'activitats aquatiques especialistes

Servei d'activitats aquatiques generalistes

Servei de socorrisme

Servei de control de vestidors

A efectes d’homogeneitzar i comparar les ofertes economiques dels diferents licitadors,
es realitzaran les seglents operacions per cada licitador per a la determinacié de I'import
de I'oferta econdmica licitatoria:

1. Preu apartat fix de prestacio de Serveis:

A. Multiplicacié dels dos parametres segiients:

e Volum d’hores de cada tipologia de serveis a prestar durant tot el periode
contractual de 4 anys (fixades a I'apartat “quantificacié del volum d'hores
del contracte” del Plec de prescripcions Tecniques).

e Preu/hora ofertat (IVA exclos) pel licitador en les diferents tipologies de
serveis a prestar.

B. Suma del producte en totes les tipologies de servei i periodes
contractuals.
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e La suma total determinara el preu total de 'apartat fix per a tot el periode
contractual ofert per cada licitador.

2. Preu apartat variable (4 anys de contracte):

o Els imports que es prendran com a referéncia son els reflectits en
'apartat de prestacio de serveis variables i Indicadors de qualitat per a tot
el periode contractual (4 anys) indicats com a valor econdmic variable en
la taula de lapartat 7 (imputacidé pressupost municipal). Per tal
d’homogeneitzar les ofertes i determinar el preu d'adjudicacid del
contracte.

Per a obtenir un unic valor respecte a la oferta econdmica, es sumaran els resultats
globals obtinguts en l'apartat fix per als 4 anys de contracte i el resultat del preu de
lapartat variable que s’ha estimat al pressupost. Aixi s’obtindra un import econdmic
global de preu del contracte per a cada licitador i s’atorgaran els punts respecte a la
oferta economica.

El resultat de les operacions i posterior suma dels apartats econdomics que composen
'apartat fix i variable del contracte, no podra superar el tipus licitatori maxim per I'import
de 4.032.680,40 € (IVA exclds), corresponent al periode de 4 anys de contracte.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen del
tipus de la licitacié.

La formula de calcul que s'emprara per calcular la puntuacié obtinguda per cada
licitador en aquest apartat sera la seguent:

Oferta economica més baixa (euros)
PUNTS OBTINGUTS = x PUNTUACIO MAXIMA
(per I'oferta a valorar) Oferta economica a valorar (euros)

Després d’homogeneitzar les ofertes, el licitador que obtindra major puntuacié sera el
que hagi realitzat I'oferta econdomica més reduida.

El preu de contracte es determinara d’acord amb les operacions anteriors i en atenci6 a la
millor oferta presentada que resulti adjudicataria.

La valoracié maxima de I'apartat nimero 2 sera de 94 punts.

2. Proposta de distribucié al personal adscrit a la prestacié del servei de la prima
per I'assoliment dels objectius segons els criteris de qualitat (IQ) ... Fins a 21
punts

Amb l'objectiu de distribuir les primes per I'assoliment dels objectius segons els criteris
de qualitat (IQ) amb els principals actors de la prestacié d’un servei public esportiu (el
personal adscrit al servei), per afavorir la bona gestié consecucié dels objectius de
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gestio estipulats. Es valoraran les propostes de forma directa, atorgant 1,75 punts per
cada 5,00% d’increment complert en el percentatge de distribucié de la totalitat de
limport de la prima aconseguida, partint d’'un minim obligat contractualment del
25,00%. Només s’acceptaran increments multiples de 5,00% i es valoraran com es
mostra a la taula resum:

OBLIGACIO] PERCENTATGE| PERCENTATGE| VALORACIO
CONTRACTUAL MILLORA o FINAL (punts)

25,00% 0,00% 25,00% 0,00
25,00% 5,00% 30,00% 1,75
25,00% 10,00% 35,00% 3,50
25,00% 15,00% 40,00% 5,25
25,00% 20,00% 45,00% 7,00
25,00% 25,00% 50,00% 8,75
25,00% 30,00% 55,00% 10,50
25,00% 35,00% 60,00% 12,25
25,00% 40,00% 65,00% 14,00
25,00% 45,00% 70,00% 15,75
25,00% 50,00% 75,00% 17,50
25,00% 55,00% 80,00% 19,25
25,00% >=60,00% >=85,00% 21,00

o Respecte de I'import total de la gratificacié aconseguida per I'empresa segons l'assoliment d'objectius aconseguit

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta econdmica, segons el model especificat
als plecs de clausules administratives particulars.

Aquestes propostes en cap cas comportaran un carrec econdmic a la prestacioé del
servei per part de I'adjudicatari al marge de I'import de la prima per I'assoliment dels
objectius segons els criteris de qualitat (IQ) en si mateix.

3. Oferta d’hores per a la formacié del personal adscrit a la prestacié ... fins a 25
punts

En aquest apartat els licitadors fixaran el volum d’hores anuals de formacié del
personal adscrit en cadascun dels blocs dels serveis de 20 hores anuals.

Les propostes de formacié en els diferents serveis es valoraran amb els seguents blocs
de puntuacio:

Ambits de servei Punts
20 hores de formacié anuals en els serveis esportius: activitats 6 punts
esportives fisiques, aquatiques i casals esportius
20 hores de formacioé anuals en el servei de manteniment 6 punts
20 hores de formacio anuals de servei de neteja 6 punts
20 hores de formacid anuals en el serveis d’administracio, 7 punts
recepcio i atencié al client
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No es valoraran ofertes parcials de blocs d’hores de formacié que no contemplin els
conjunt de les 20 hores de formaci® en cadascunes dels blocs relacionats
anteriorment.

Aquesta formacidé estara destinada a millorar les capacitats i competéncies del
personal assignat al servei amb l'objectiu de millorar la qualitat del servei que rep
'usuari.

Dins d’aquesta oferta formativa no computaran les hores de formacié inicial i reciclatge
lligades a la llicencia de Les Mills, ni les hores de formacié obligatoria que es detallen
al punt 2.4. del plec de prescripcions técniques.

L'empresa que resulti adjudicataria, haura d’acordar cada mes de setembre amb la
direccié del centre la formacio que cada departament haura de dur a terme amb prioritat,
i haura d’acreditar documentalment I'execucié del pla de formacié de I'exercici actual per
garantir el compliment de l'oferta licitatoria.

Quant al primer any de contracte, s’haura de presentar la proposta de formacié dins del
primer mes seglent a la signatura del contracte, en cas que el licitadors hagi ofert hores
de formacié de personal en la seva proposicio.

La implantaci6 i certificacid de la realitzacié de les accions formatives és de caracter
obligatori atenent a I'oferta licitatoria que resulti adjudicataria, a no ser que I'Ajuntament
justifiqui la impossibilitat d'executar-les i la necessitat de substituir-les per una altra accio
que garanteixi una millor prestacio del servei public.

En cas que qualsevol de les accions formatives proposades per I'empresa adjudicataria,
no es porti a terme, es considerara un incompliment per a la falta molt greu, imposant-se
les corresponents penalitat per aquest tipus d’'incompliment.

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta de volum d’hores, segons el model
especificat que s’adjuntara al plecs de clausules contractuals.

4. Proposta d’aportacié d’hores anuals de prestacié de serveis......fins a 30 punts

En aquest apartat els licitadors fixaran el nUmero d’hores que aportaran sense cap cost
per 'Ajuntament, amb l'objectiu de millorar el funcionament i el servei esportiu.
Aquestes es podran executar de cop o distribuir al llarg del periode contractual, en el
propi equipament o a on el sistema esportiu del municipi ho requereixi.

L'oferta del numero d’hores estaran enfocades a les seglents vessants de la prestacio
del servei i es calculara la puntuacié amb el seguent detall:
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e Les propostes d’aportacid de 200 hores anuals d’Oficial de manteniment
seran valorades amb 8 punts.

eLes propostes d’aportacié de 250 hores anuals d’Atencié al public seran
valorades amb 9 punts.

elLes propostes daportacio de 100 hores anuals d’activitats esportives
d’especialista seran valorades amb 6 punts.

elLes propostes d'aportacio de 100 hores anuals de técnic de fithess o
activitats esportives generalistes seran valorades amb 7 punts.

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta d’hores, segons el model especificat que
s’adjuntara al plecs de clausules contractuals.

La férmula de calcul sera l'atorgament de la puntuacié estipulada per
I'acompliment total del volum d’hores estipulat en cadascun dels apartats, no
valorant-se propostes parcials en volums d’hores inferiors als relacionats.

Lempresa que resulti adjudicataria haura d’anar acreditant la realitzacid d’aquests
serveis proposats per garantir el compliment de l'oferta licitatoria, els quals hauran de
fer-se constar en les facturacions mensuals de la prestacié de serveis en el mes que
s’executin.

La realitzacid de les hores proposades és de caracter obligatori atenent a I'oferta
licitatoria que resulti adjudicataria, a no ser que I'Ajuntament justifiqui la impossibilitat
d'executar-les i la necessitat de substituir-les per una altre accié de les que integren
'objecte del contracte que garanteixi una millor prestacioé del servei public. LAjuntament
podra determinar una aplicacié retroactiva en el cas de portar a terme un retras en
I'aplicacié d’aquestes, tenint en compte el valor global proposat pel conjunt del contracte.

En cas que qualsevol de les hores proposades per 'empresa adjudicataria, no es porti a
terme, es considerara un incompliment per a falta molt greu, imposant-se les
corresponents penalitat per aquest tipus d’'incompliment.

5. Proposta de contractacié d'aturats de llarga durada i/o majors de 45 anys,
joves entre 18 i 29 anys i/o persones en risc d'exclusié social......fins a 5 punts

En aquest apartat els licitadors que, per a lI'execucié del contracte, es comprometin a
contractar a persones aturades de llarga durada i/o majors de 45 any, joves entre 18 i
29 anys i/o persones en risc d'exclusié social amb experiéncia en qualsevol de les
branques d'actuacié d'aquest contracte optaran a un maxim de 5 punts.

L'oferta del numero de persones que es contractaran durant la duracio del contracte
estaran valorades amb el seguent detall:

e Les propostes amb compromis de contractar a 1 persona seran valorades amb
2 punts.
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e Les propostes amb compromis de contractar a 2 persones seran valorades amb
3 punts.

e Les propostes amb compromis de contractar a 3 persones seran valorades amb
4 punts.

e Les propostes amb compromis de contractar a 4 persones seran valorades amb
5 punts.

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta de compromis de contractacié, segons el
model especificat que s’adjuntara als plecs de clausules contractuals.

L'empresa que resulti adjudicataria, a part de cenyir-se a l'especificat en el plec de
prescripcions técniques d’aquest contracte, haura d’anar acreditant documentalment que
les persones contractades compleixen les condicions segons l'oferta licitatoria.

Cada final d’exercici es comprovara la contractacido de personal proposada a la oferta
licitatoria. El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment
de la qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

Si a la finalitzacié del periode contractual no s’han portat a terme les contractacions
proposades, es considerara incompliment molt greu del contracte, per la qual cosa
s’aplicara la penalitat corresponent.

9.3.CRITERIS PER A LA DETERMINACIO D’OFERTES ANORMAL O
DESPROPORCIONADES.

En el cas d’'ofertes que incorrin en desproporcié o temeritat (ofertes que superin una
baixa del 20% del preu licitatori maxim) i aquestes puguin ser complides a satisfaccio,
sempre i quan quedin totalment justificades que les condicions laborals no es
desenvoluparan per sota de les establertes en el conveni col-lectiu de referéncia i que
la prestacio de serveis es podra desenvolupar en les condicions estipulades en el plec
de prescripcions técniques, se li atorgara la maxima puntuacio; no obstant, se li exigira
una garantia definitiva del 10% de limport d’adjudicacio, aixi com [I'explicacié i
argumentacio de la viabilitat de la baixa proposada.

9.4. CRITERIS DE DESEMPAT.

Si hi hagués empat entre diferents ofertes, I'ordre de prelacié aplicable sera el
seguent, aplicant-se de forma successiva en cas que persisteixi 'empat entre les
ofertes.

1. Les proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini
de presentacido d'ofertes, tinguin en la seva plantila un percentatge de
treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

2. Les proposicions presentades per les empreses dedicades especificament a la
promocio i insercio laboral de persones en situacié d’exclusié social, regulades
a la Llei 44/2007 de 13 de desembre per a la regulacié del réegim de les
empreses d’insercio.
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3. Si es presenten ambos criteris, tindra preferéncia el criteri dels treballadors en
discapacitat. Si diversos licitadors igualen aquest percentatge, es proposara
com a adjudicatari qui disposi d’'un major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

4. Si persisteix 'empat es dirimira mitjangant sorteig.

La documentacio acreditativa dels criteris de desempat esmentats sera aportada pels
licitadors en el moment en que es produeixi 'empat.

10. PROCEDIMENT ADJUDICACIO.

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant un
PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT mitjancant tramitacié d’URGENCIA donat
que per raons d’interés public s’ha d’accelerar I'adjudicacié del present contracte.

Atés I'acord de Junta de Govern Local en sessio AJT/JGL/47/2002 de 21 de desembre
del 2022, es va determinar i aprovar la declaracidé d'urgéncia dels procediments
administratius corresponents per a donar cobertura legal a les necessitats de prestacié
del servei public esportiu i serveis i activitats connexes assenyalats en el present
acords als efectes previstos en els articles 119 u 137 de la llei 9/2017, de 8 de
novembre, LCSP.

11. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA |
FINANCERA DELS LICITADORS.

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’hauran d’exigir als licitadors per a participar en
aquest procediment d’adjudicacio son les seguents:

1. Empreses o entitats amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte
social prestacions que sén idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que
no es trobin en supdsits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglent
solvencia:

1. Solvéncia economica.
L'empresa adjudicataria presentara el volum anual de negocis en 'ambit a qué es
refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims anys disponibles en

funcié de les dates de constitucid o d’inici d’activitats del licitador i de la data de
presentacié de les ofertes, ha de ser com a minim de 1,5 vegades I'anualitat mitja del
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contracte, d’acord el que estableix I'article 87 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una pdlissa d’assegurances on estigui
recollida la responsabilitat civil seva i la de tots els seus treballadors en relacié a
l'objecte del contracte. La cobertura d’aquesta asseguranga sera, com a minim de
1.200.000 € per sinistre i de 300.000 € per victima.

2. Solvéncia técnica.

L’empresa o entitat adjudicataria presentaran una relacié dels principals serveis o
treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte en el transcurs dels tres ultims anys que haura de ser com a minim
d’'un import corresponent al 70% de l'anualitat mitja del contracte, en qué s’indiqui
'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos d’acord amb el que
s’estableix a I'article 90 de la LCSP.

Per determinar els serveis que sén similars al de I'objecte del contracte es tindran en
compte els tres primers digits dels respectius codis CPV, tal i com disposa l'article
90.1.a) de la LCSP.

- Adscripcié de mitjans materials:

L’empresa adjudicataria haura de destinar i tenir a disposicié del present contracte:
e Tota la maquinaria, eines i utensilis necessaris per prestar adequadament el
servei de:

o Manteniment > Jocs de claus de tots tipus, mordasses, talla tubs,
alicates, martells, tester, limes, allargador, 2 tablets amb dades de
navegacio suficient per a realitzar les funcions descrites al Plec de
prescripcions técniques, i altres elements necessaris.

o Neteja > Fregadora de peu amb traccio, aspirador-bufador, hidro-
netejadora de pressio, carros de neteja i utensilis de neteja i desinfeccid i
altres necessaris.

L’empresa adjudicataria haura de fer reposicio de les eines municipals que estiguin
presents a linventari de la instal-laci6 si esdevenen inservibles per desgast o
deteriorament durant la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria presentara una declaracié responsable indicant que en el
moment d’iniciar-se el contracte disposara de tots els elements materials descrits al
present apartat. Aquesta disposicié de mitjans es comprovara per part dels serveis
técnics dins del primer mes d’execucié del contracte i s’haura de presentar la
documentacié acreditativa pertinent que li sigui requerida per part dels serveis técnics,
d’acord amb el que es disposa a I'article 90.1.h) LCSP.
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S’admet que els empresaris o entitats puguin acreditar la solvéncia necessaria
mitjang¢ant la solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de
prohibicid per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb ells,
sempre i quan demostri que durant la vigéncia del contracte disposara efectivament
dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

12. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

D’acord amb el que estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017,
un cop perfeccionat el contracte, 'érgan de contractaci® nhomés podra modificar el
contracte per les causes previstes i precises de modificacié del contracte que poden
implicar una variacié del cost econdomic d’aquest i fins un 20% respecte al preu de
contracte serien les seguents:

o Ampliacié del pla de serveis per decisié de la direccidé municipal en funcié de
les necessitats de la demanda esportiva del municipi i les corresponents
necessitats d’obertura dels equipaments i les prestacions de serveis objecte
d’aquest contracte.

¢ Necessitat d’incorporacido de nous serveis i/o ampliacid d’aquests derivats de
lincrement de I'oferta i demanda.

o Ampliacié i/o reduccio de les hores de servei derivat de les noves necessitats
i/o ajustos no determinats inicialment. El volum d’hores no sera mai inferior al
75% de la prestacio especifica descrita a 'annex 1 del Plec de Prescripcions
Tecniques.

En tot cas, I'import maxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment no
podran superar de forma acumulada, el 20% sobre I'import inicial del contracte.

Les modificacions no podran suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos al
contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacié/ons i la/es que hagi proposat
I'adjudicatari en la seva oferta, seran obligatories pel contractista.

L’Ajuntament de L’Hospitalet es reserva la possibilitat de reduccié de les partides de
I'apartat econdmic variable del contracte.

El procediment a seguir per a la modificacio és el que s’estableix a I'article 207 de la Llei
9/2017, LCSP.

El procediment per aquesta modificacio requerira 'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en

document administratiu d’acord amb l'article 153 de la LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions del contractista i de
tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié de la
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modificacio, tant els que aporti 'adjudicatari com els que emeti 'érgan de contractacio, es
publicaran en el perfil del contractant i en el DOUE en el termini de 5 dies des de
aprovacio.

13. FORMA DE PAGAMENT A L’ADJUDICATARI.

L'Ajuntament abonara les factures mensuals que recolliran els serveis realitzats per
tipologies i el preu/hora del servei del contracte reflectit en I'oferta licitatoria i contracte,
mostrant-se una diferenciacié de tots els conceptes que formen part de l'apartat fix i
variable del contracte. Amb la presentacié de la factura, 'adjudicatari restara obligat a
presentar la documentacio justificativa dels costos inherents a I'apartat econdmic variable
del contracte i la documentacié periddica mensual justificativa que [I'Ajuntament i
comuniqui.

Totes les variacions, reduccions i/o ampliacions realitzades implicaran una adaptacio de
la facturacié mensual que 'empresa adjudicataria presenti a 'Ajuntament de L'Hospitalet
aplicant la nova distribucié d’hores que es pugui derivar, i prenent com a base per establir
el seu valor, I'oferta econdmica presentada per 'empresa adjudicataria.

Aquest abonament es fara per mesos vencuts i amb certificacid expressa per part del
responsable del contracte de I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, conforme s’ha
prestat el servei de forma efectiva i adequada a les condicions del contracte en cadascun
dels apartats fixes i variables que comporta el contracte.

El costos econdmics detallats en l'apartat variable destinats a la prestacié del servei
s’haura de justificar aportant la documentacié que el responsable del contracte o
I’Ajuntament determini en cadascuna de les factures que I'adjudicatari presenti.

A la finalitzacié de cada exercici econdmic, es procedira a la valoracié i pagament de la
prima pels indicadors de qualitat dels serveis a 'empresa adjudicataria en cas d’aplicacio
d’aquestes. Aquesta valoracio es realitzara amb els periodes que permetin una valoracié
dintre del mateix exercici (previsié tancament en cadascun dels exercici al mes de
novembre), i la presentacid i validacid de la factura es realitzara al mes posterior
(desembre). Tanmateix, I'empresa adjudicataria restara obligada a justificar amb la
documentacié que I'Ajuntament de L'Hospitalet determini el pagament d’aquestes primes
en la massa salarial durant el mes seglent a 'abonament per part de '’Ajuntament de
L'Hospitalet, en els termes reflectits en la seva oferta licitatoria.

Es facturara mensualment a I'Ajuntament de L’Hospitalet, prévia validacidé per part del
responsable del contracte. Tanmateix, aquest podra determinar la necessitat de
justificacié per part del contractista del pagament als proveidors i la justificacié de les
despeses salarials en referéncia a les despeses que conformen part del contracte.
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14.  TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions del contracte sera de 4 anys, a comptar des de la
data de la signatura del contracte, amb previsié d’inici I'1 d’octubre de 2025.

El contracte sera prorrogable de forma expressa, per un periode maxim de 1 any
més. La durada de la vigéncia del contracte incloses les prorrogues, no podra
excedir els 5 anys.

En cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’haguessin conclos
a la data prevista d'inici del servei prevista als plecs de clausules administratives
particulars, es reajustara el termini a la data prevista de ['inici efectiu del contracte, i es
procedira al reajustament de la despesa corresponent, de conformitat amb I'art.96 del
Reial Decret 1098/2001 de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.

15. CONDICIONS ESPECIALS | ESSENCIALS DEL CONTRACTE.
Condicions essencials del contracte:

1) EIl contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de
la qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del
contracte.

2) Sera condicio essencial del contracte el compliment estricte de pagament a les
empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part de
'empresa contractista. A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar,
quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes o empreses
subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el termini
de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en
termini.

Com a condicions especials d’execuci6 s’estableixen:

- El compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables, d’acord
amb el que s’indica a l'article 202.2 de la CSLP.

- L’Execucié del contracte requereix que el contractista tracti dades personals per
compte del responsable del tractament i/o implica la cessié de dades personals al
contractista per part d’entitats del sector public. En aquest sentit, sén obligacions
especials d’execucié aquelles obligacions establertes a la clausula 19 del Plec de
clausules Administratives Particulars, que es qualifiquen com a essencials als
efectes del que disposa larticle 211.1 f) de la LCSP, per la qual cosa el seu
incompliment constitueix una causa de resolucié del contracte.

Les condicions especials d’execucié tindran consideracid de condicié essencial del

contracte i 'incompliment de les mateixes podra comportar la resolucié del contracte o la
imposicié de penalitats per incompliments molts greus.
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16. REVISIO DE PREUS.

L'empresa adjudicataria no té dret a revisié de preus.

17. GARANTIES.

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el
contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva per un import
equivalent al 5% del Pressupost Base de Licitacio, IVA exclos.

En cas d'ofertes que incorrin en desproporcioé o temeritat (ofertes que superin una
baixa del 20% del preu licitatori maxim) i aquestes hagin estat justificades i puguin ser
complides de satisfaccio, se li exigira una garantia definitiva del 10% de limport
d’adjudicacié, aixi com I'explicacid i argumentacié de la viabilitat de la baixa
proposada.

18. TERMINI DE LA GARANTIA.
S’estableix un termini minim de garantia de 12 mesos.

19. SUBCONTRACTACIO.

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio amb
subjeccié a larticle 215 LCSP, amb les seguents disposicions que s’estipulen en
aquest contracte:

-La subcontractacioé del personal necessari i exclusiu derivat de la necessitat de
cobriment de les baixes i absentisme amb I'objectiu de donar la cobertura a la
ciutadania en el servei esportiu, amb un maxim del 2% de subcontractacid de
les necessitats del conjunt dels serveis esportius.

- La subcontractaciéo del personal de socorrisme derivat de la necessitat de
cobriment del servei i manca d’aquests perfils durant la temporada d’estiu (de
juny a setembre).

- La subcontractacié en referéncia als serveis de prevencio de riscos laborals i
'acompliment de la normativa de referéncia en aquest ambit.

- La subcontractacié de la formacié.

- La subcontractacio del manteniment normatiu estipulat d’obligat compliment per
part del contractista i reflectit en el Plec de Prescripcions Técniques.

- El subministrament, manteniment i reposicié dels béns i material técnic
necessari per I'execucio del contracte i/o grau d’especialitzacio dels treballs a
realitzar.

- La subcontractacié d’hores anuals de manteniment ofertades com a millores,
per raons de disponibilitat de recursos i/o grau d’especialitzacid dels treballs a
realitzar.
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El contractista en cap cas podra subcontractar cap aspecte més de la prestacio de
serveis no reflectit anteriorment, i en qualsevol cas el contractista haura de comunicar
per escrit, després de I'adjudicacioé del contracte, a I'érgan de contractacio la intencié
de celebrar els subcontractes, assenyalant la part de prestacid que es pretén
subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant legal del subcontractista,
justificant suficientment la aptitud d’aquests per executar la prestacié que es
subcontracta i que no es troba incurs en la prohibicié de contractar d’acord amb el que
estableix la LCSP.

20. CESSIO DEL CONTRACTE.

El contractista podra fer una cessié del contracte amb subjeccié a l'article 214 LCSP i
amb prévia autoritzacio pels 6rgans municipals competents.

21. RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

Son causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 211 i
concordants de la LCSP, les seguents:

- El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I'’Administracié Publica estipulades en l'article 71 LCSP.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucio.

22. PERSONAL A SUBROGAR.

Atenent al que es disposa a l'article 130 de la LCSP, 'empresa adjudicataria, d’acord
amb el “Conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i
serveis publics, afectes a [lactivitat esportiva i de lleure (codi de conveni nuam.
79001905012002) “,subrogara el personal que actualment esta treballant a les
instal-lacions objecte de la licitacié. La informacié contractual dels citats treballadors
queda recollida en I'ANNEX 4 - PERSONAL SUSCEPTIBLE DE SUBROGACIO |
SITUACIONS ESPECIALS del plec de prescripcions técniques.

23. RESPONSABLE DE CONTRACTE.

El responsable del contracte sera el Sr. Xavier Elizalde Carulla (xelizalde@I-h.cat) —
Director del Poliesportiu Municipal Sanfeliu, al qual correspondra supervisar la seva
execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d'assegurar la correcta prestacio del servei.

24. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS.
24.1. Regim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, s’estableixen les
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segients penalitats, que seran proporcionals amb la gravetat dels incompliments i el
total de les mateixes no podra superar el 50% del preu del contracte.

b)

Incompliments molt greus:

Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en
aquest informe justificatiu.

L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques, quan es produeixi un perjudici molt greu i no doni
lloc a la resolucié del contracte.

Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de
tercers en les prestacions.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals.

Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre
l'usuari del servei public esportiu, sobre els béns de domini public i sobre el
medi ambient d"acord amb la legislacié vigent.

Lincompliment dels terminis de pagament amb subcontractistes i
proveidors.

L'incompliment de la obligacié d’aportar la informacié sobre les condicions
dels contractes dels treballadors als que afecti la subrogacié, d’acord amb
el que s’estableix a l'article 130 LCSP; en concret: Llistat del personal
objecte de la subrogacié, indicant-se el conveni col-lectiu d’aplicacio i els
detalls de la categoria, tipus de contracte, jornada laboral, data d’antiguitat,
venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador aixi com tots
els pactes en vigor aplicables als treballadors als que afecti la subrogacié.
La no prestacio del servei i la consequent no realitzacid del servei public
esportiu dirigit a la ciutadania en més de 20 ocasions.

La no realitzaci6 de les accions reflectides en l'oferta licitatoria amb
I'aplicacié de les penalitats corresponents.

Incompliment sobre la confidencialitat determinada en aquest contracte.

Incompliments greus

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquets plec i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L'incompliment, que no constitueix falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

La no prestacié del servei i la consequent no realitzacié del servei public
esportiu dirigit a la ciutadania en més de 10 ocasions.
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c) Incompliments lleus

- L incompliment o compliment defectuds de les obligacions i o condicions d’
execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques, quan no constitueix falta molt greu o greu.

- L incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades
com a greus o molt greus.

- La no prestacio del servei i la consequent no realitzacié del servei public
esportiu dirigit a la ciutadania entre 119 ocasions.

1.3.2. Penalitats

e Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes
faltes son les seguent:

- Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 1 % com a maxim del
preu d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 2 % com a maxim
del preu d’adjudicacié per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

- Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 3 % com a
maxim del preu d’adjudicaci6 o equivalent al valor de [laccid no
desenvolupada pel contractista i oferta econdmicament en la seva oferta
licitatoria i que conformi part del contracte. La imposicid d’'una penalitat
d’aquesta tipologia és incompatible amb la imposicié d’altres penalitats amb
independéncia de la tipologia que sigui.

- El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera
de tres mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent
expedient.

25. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL.

El contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, 'empresa haura
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades,
perqué el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i, de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, i d'altra normativa vigent
aplicable, acompanyant a I'oferta el document de Declaracié responsable, que s’annexa.

L’empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
Condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb els tercers
encarregats del tractament de dades de caracter personal, indicades i aprovades per
Ajuntament, aixi com signar el corresponent contracte d’encarregat, reflectit com a
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annex en el PCAP, que sera el document que tindra per objecte establir les condicions
particulars pel tractament de les dades personals, per la prestacio del servei.

L’estipulat a les condicions generals reguladores, és dobligat compliment per
I'adjudicatari, per als seus empleats i col-laboradors.

Des del Servei municipal d’Esports s’efectuara el seguiment del compliment de les
condicions generals que regulen el tractament de les dades personals.

Que per prestar el servei de direccié i coordinacio, serveis esportius, atencio al client i
administracio, manteniment, neteja i control de vestidors en el Poliesportiu Municipal
Sanfeliu de la ciutat de L’'Hospitalet de Llobregat, concretament, el tractament de
dades personals, consistira en:

Recollida
Registre
Organitzacio
Consulta

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és la de poder gestionar les
dades dels usuaris i abonats del Poliesportiu per temes de seguretat i control d'accés i
per una correcta gestido administrativa i econdmica.

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d'aquest encarrec,
I'Ajuntament de L'Hospitalet, com a responsable del tractament, posa a disposicio de
I'empresa adjudicataria encarregada del tractament, la informacié que es descriu a
continuacio:

- Categories de dades:

- Nom / Adreca/ DNI o similar / Data naixement / Sexe i altres / Documents
relatius i necessaris per a la tramitacié de diferents tipologies d’abonaments
i serveis esportius / documents d’autoritzacions per a fer uUs dels
equipaments esportius / documents de designacié de compte bancari del
conjunt de les persones fisiques i juridiques vinculades al serveis publics
esportius municipals dels diferents equipaments esportius.

- Nom / Cognoms / Adreca / NIF / de persones, associacions i/o empreses
col-laboradores i vinculades a la gestid dels equipaments esportius
municipals com a tercers.

- Categories de persones interessades:
- Abonats, cursetistes, esportistes, usuaries puntuals registrats, membres
d’entitats, empreses i/o altres ens juridics vinculats a la gesti6 i explotacié

dels equipaments esportius municipals i objecte d’aquest contracte
sol-licitants de subvencio.
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26. CONFIDENCIALITAT.

Tota la informacié de 'Ajuntament de L'Hospitalet, a la qual el contractista tingui accés
amb motiu de les tasques encomanades, s’ha de considerar com a confidencial i
I'adjudicatari no en pot fer Us fora del marc de la relacié contractual.

El contractista no podra fer cap comunicacié a tercers relativa al contracte (incloses
dades relatives a indicadors de gestié o economics per a un analisi comparatiu amb altres
centres), excepte que tingui l'autoritzacié expressa i per escrit de I'Ajuntament de
L’'Hospitalet. L'incompliment d'aquests punts comportara les sancions contemplades a
I'apartat corresponent i a la normativa vigent.

27. RECEPCIO DEL CONTRACTE.

Efectuades les prestacions convingudes, es procedira dins del mes seglent a l'acte
formal de recepcio, aixecant la corresponent acta.

Un cop extingit el present contracte per qualsevol de les causes previstes amb caracter
general en LCSP, aixi com les particulars establertes en el present contracte, és
procedira a la recepcio del contracte tenint present els seglients aspectes:

a) Bon estat de conservacid i funcionament dels béns, instal-lacions, equips i
material posats a disposicio i facilitats per la prestacio de serveis.

La situacié de conservacié i funcionament dels béns, instal-lacions i equips facilitats i
aportats per la prestadora de serveis amb dret de reversi® municipal, haura de ser
'adequada per a garantir la continuitat en la prestacio del servei.

b) L’encarregat del tractament ha de tornar a I'’Ajuntament les dades de caracter
personal i, si escau, els suports on constin una vegada s’hagi completat I'objecte
del contracte, d’acord amb el que es disposa a 'Annex Il del Plec de condicions
Administratives particulars.

L’adjudicatari, en tots els casos d’extincié contractual, haura de lliurar a I’Ajuntament i/o
els organs municipals competents les dades de caracter personal actualitzades, les
dades i documents comercials, contractuals en tots els ambits de la gestio (cessié d’us
d’espais esportiu, contractes prestacio serveis, laborals, etc..), aixi com qualsevol tipus de
document objecte del contracte i explotacio del servei.

c) Despeses i/o deutes en el periode del contracte.
L'adjudicatari s’haura de fer-se carrec de qualsevol factura amb data posterior a la
finalitzacié de la prestacié de serveis que comporti una despesa durant el periode de

contracte, per aquest fet, I'adjudicatari demanara a tots els proveidors una facturacio
d’acord amb aquest periode.
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A la finalitzacié de la prestacié del servei I'adjudicatari haura d'haver liquidat tots els
deutes segons la normativa vigent i deixant exclusivament els que la llei els permeti,
havent-los d’afrontar al seu venciment. L’adjudicatari, per a la liquidacié del contracte,
haura de certificar el compliment d’aquest apartat.

d) Relacio del personal adscrit a la prestacié de serveis.
L’adjudicatari lliurara a 'Ajuntament la documentacié contractual i salarial del personal
adscrit a la prestacio de serveis que li sigui requerida. L'incompliment d’aquesta obligacio
comportara la imposicio de penalitats per incompliment molt greu.

e) Desallotjament de 'equipament esportiu.
El desallotjament de la instal-lacié haura de produir-se en el moment que I'Ajuntament ho
determini a partir de la signatura de I'acta de recepcio i amb anterioritat a I'entrada en
vigor del posterior periode contractual. Tanmateix, I'Ajuntament comunicara amb la
suficient antelacié aquest termini.

f)  Altres aspectes referents a la recepcio i liquidacié del contracte.
Altres aspectes que I'Ajuntament determini essencials per a la recepci6 i liquidacio del

contracte i que comporti una obligacié o dret de I'Ajuntament i I'adjudicatari descrits
especificament en els plecs.
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ANNEXES. CALCUL DEL CONTRACTE

Annex 1. Relacié de costos que composen I'’estimacié economica del contracte

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul de I'esforg
que suposara el desenvolupament de la prestacido de serveis i I'assumpcid de
despeses derivades del contracte.

El contracte esta composat per un apartat del calcul dels costos directes i indirectes de
I'apartat economic fix i variable del contracte, amb la seguent estructuracioé general en
els anys de contracte.

El pressupost base de licitacié, amb detall de part fixa i variable és el seglent:

- Per anys de contracte:

1r any 2n any 3rany 4t any
CONTRACTE CONTRACTE CONTRACTE CONTRACTE TOTAL
PRESSUPOST DE LICITACIO
De I'1/10/2025 al  De I'1/10/2026 al  De I'1/10/2027 al ~ De I'1/10/2028 al 4 anys
30/09/2026 30/09/2027 30/09/2028 30/09/2029
PART FIXE
PRESTACIO DE SERVEIS
IMPORT (IVA exclos) 978.274,29 € 977.795,15 € 977.676,92 € 977.764,04 € 3.911.510,40 €
PART VARIABLE
PRESTACIO SERVEIS VARIABLES
IMPORT VARIABLES (IVA exclos) 18.480,00 € 14.630,00 € 13.680,00 € 14.380,00 € 61.170,00 €
INDICADORS DE QUALITAT (IQ's)
IMPORT (IVA exclos) 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 60.000,00 €
INDICADORS DE QUALITAT 1Q's (IVA exclos) 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 60.000,00 €
TOTAL PRESSUPOST
TOTAL PRESSUPOST (IVA exclos) 1.011.754,29 € 1.007.425,15 € 1.006.356,92 € 1.007.144,04 € 4.032.680,40 €
IVA (21%) 212.468,40 € 211.559,28 € 211.334,95 € 211.500,25 € 846.862,88 €
TOTAL PRESSUPOST (IVA inclos) 1.224.222,69 € 1.218.984,43 € 1.217.691,87 € 1.218.644,29 € 4.879.543,28 €
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- Per exercicis economics:

2025 2026 2027 2028 2029
PRESSUPOST DE LICITACIO WL
De 1/10/2025al  Del'1/1/2026 al ~ DeI'1/1/2027 al ~ De I'1/1/2028 al ~ De I'1/1/2029 al 4anys
31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027 31/12/2028 30/09/2029
PART FIXE
PRESTACIO DE SERVEIS
IMPORT (IVA exclos) 269.047,51 € 978.142,52 € 977.762,63 € 977.700,88 € 708.856,86 € 3.911.510,40 €

PART VARIABLE

PRESTACIO SERVEIS VARIABLES
IMPORT VARIABLES (IVA exclos) 11.295,00 € 10.955,00 € 14.280,00 € 13.680,00 € 10.960,00 € 61.170,00 €

INDICADORS DE QUALITAT (IQ's)
IMPORT (IVA exclos) 2.500,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 12.500,00 € 60.000,00 €
INDICADORS DE QUALITAT 1Q's (IVA exclos) 2.500,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 12.500,00 € 60.000,00 €

TOTAL PRESSUPOST
TOTAL PRESSUPOST (IVA exclos) 282.842,51 € 1.004.097,52 € 1.007.042,63 € 1.006.380,88 € 732.316,86 € 4.032.680,40 €

IVA (21%) 59.396,93 € 210.860,48 € 211.478,95 € 211.339,98 € 153.786,54 € 846.862,88 €

TOTAL PRESSUPOST (IVA inclos) 342.239,44 € 1.214.958,00 € 1.218.521,58 € 1.217.720,86 € 886.103,40 € 4.879.543,28 €

En ’APARTAT FIXE del contracte s’han estimat els costos seguents:
a) Prestacio de Serveis:

En el calcul dels costos directes de personal necessaris per al desenvolupament del
servei public esportiu s’han tingut en compte tant les informacions relatives al personal
subrogable facilitades per 'actual prestatari del servei com el personal addicional a
contractar que és necessari per a la prestacio dels serveis licitats considerant el volum
d’hores estimades de servei considerant el que estableix el conveni col-lectiu aplicable
(codi numero 79001905012002), el nivell d’absentisme i les condicions actuals del
mercat.

Respecte de les altres despeses directes d’explotacid, aquestes tenen implicites les
previsions de cost relatives a:

Totes les despeses d’obligat compliment per part de 'empresa adjudicataria en
matéria laboral i fiscal de la prestacié de servei, aixi com les propies
d’absentisme per a garantir la prestacio i cobriment del servei.

Totes les despeses necessaries pel correcte desenvolupament de I'objecte del
contracte.

Totes les despeses d’obligat compliment per part de I'adjudicatari reflectides en
aquest plec de condicions técniques i administratives.

e Les despeses derivades de les necessitats de material d’oficina (excepte els
rotllos d’'impressora de tiquets, targetes o polseres d’accés, cinta per la
impressora de carnets d’acceés, rotllos de tiquets pels quioscs de cobrament).

42/49



Ajuntament de L'Hospitalet

Les despeses derivades del material de neteja i desinfeccio, aixi com reposicié
de material auxiliar necessaris pel desenvolupament del servei (paper higiénic,
sabd rentamans, productes desinfectants i bactericides i fungicides, servei de
catifes, mopes i contenidors higiénics), i qualsevol necessari per a la correcta
prestacio del servei objecte del contracte.
Les despeses derivades de la contractacié del manteniment normatiu d’obligat
compliment per part de 'empresa adjudicataria, llistades a I'apartat 2.10 del
plec de prescripcions técniques.
Les despeses derivades del manteniment del sistema domotic de la instal-lacio.
Les despeses derivades del cost de les analitiques d’aigles i superficies amb
la periodicitat que determini la normativa vigent per al seu analisi i control de la
qualitat d’aquesta (superficies, piscines i hidromassatges).
L’adjudicatari haura d’assumir els segients aspectes establerts al RD 487/2022
i els seus diferents annexos i possibles actualitzacions:
= Elaboracié d’'un Pla de Prevenci6 contra la Legionel-la (PPCL) o
un Pla Sanitari contra la legionel-la (PSL) segons es recull a
I'article numero 8.
= Programa de Manteniment i Revisié (segons Annexe V).
= Programa de tractament d’instal-lacions i equips (segons Annexe
V).
= Programa de Tractament de 'aigua (segons Annexe V).
= Programa de Neteja i Desinfeccio (segons Annexe V).
= Definici6 de programacié de mostreig i analisi de l'aigua, aixi
com l'assumpcié del cost del conjunt de les analitiques de les
mostres (analitiques control / segons descripcio als Annexes V i
VI).
= Programa de Formacié de Personal (segons article nimero 8).
= Documentacio i Registres (segons Annexe VIII).
Les despeses derivades de les necessitats d’uniformitat i formacio del personal,
incloses les despeses de les formacions inicials i els reciclatges del persona
dels programes esportius dels que disposin les instal-lacions adscrites al
contracte.
Les despeses derivades de la necessitats d’eines de treball dels operaris de
manteniment i neteja, inclosos les caixes d’eines i els carros de neteja.
Les despeses derivades del manteniment i reposicié d’elements del material i
maquinaria indicats a I'apartat 2.11 del plec de prescripcions técniques.
Calibracié anual dels equips de medicié (fotometres, equips reguladors de
parametres fisics i quimics de les piscines, termometres, turbidimetres, CO2,
etc.).
Totes les despeses derivades del material de farmaciola i proteccié de zones de
pas de les zones humides (peucs).
La resta de despeses derivades de I'oferta licitatoria i d’explotacié necessaries
pel correcte desenvolupament de I'objecte del contracte.
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Aquest conceptes hauran de ser aportats, proporcionats, subministrats i financats
(pagats) per 'empresa que resulti adjudicataria de la present licitacié i no suposara cap
despesa addicional no contemplada en el contracte per I'Ajuntament de L’'Hospitalet.

En PAPARTAT VARIABLE del contracte s’han estimat els costos derivats dels dos
apartats seglents:

b) Prestacioé Serveis Variables:

Costos derivats de les despeses variables, béns i/o materials contemplades dins de
I’apartat variable de preu del contracte i forma de preu hora del servei, les quals
estaran subjectes a una estricta justificaci6 segons determini I'Ajuntament de
L'Hospitalet. Tal i com s’explica al Plec de Prescripcions Técniques, aquestes factures
seran pagades per I'empresa adjudicataria i després seran facturades a I'’Ajuntament
de L'Hospitalet.

A continuacio es relacionen aquests costos:

¢ Les despeses de material esportiu i la seva reposicio.

¢ Les despeses de les llicencies de 3 programes, entre les Mills, HBX i/o altres.

o Les despeses de formacié del personal no estan incloses en els costos
variables, si no que han d’estar incloses en el preu/hora de la proposta
licitatoria (formacions inicials, membressis unipersonals de Zumba,
reciclatges personals i altres).

¢ Les despeses de configuracid, implantacié, assessorament i manteniment del
sistema de gesti6 assistida al manteniment (GMAO).

e Les despeses derivades de la contractacid de les inspeccions normatives
(manteniments normatius llistats a l'apartat 2.10 del plec de prescripcions
técniques).

¢ Manteniment técnic del Pla d’autoproteccié.

Els cost d’aquests béns i serveis a subministrar i prestar han d’estar contemplades dins
de I'apartat variable de preu del contracte i no dins del preu/hora del servei.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de reduir les partides destinades a aquests
conceptes.
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Annex 2. Indicadors de Qualitat (IQ) determinats i valoracié6 economica

d’aquests.

Al primer any de contracte, el periode de valoracio dels 1Q’s sera el comprés entre la
data d’inici de contracte i el 30 de novembre, tenint-se com a valors de referéncia dels
exercicis anteriors els mateixos periodes de valoracio.

En termes de normalitat d’execucio del contracte els indicadors de qualitat (IQ’s), sén
els que ha continuacié es relacionen:

PM San Feliu Indicadors de Qualitat
INDICADOR DE QUALITAT MASSA D'ABONATS/DES

CONCEPTE Increment mitjana nombre d'abonats/ades anual

PERIODE VALORACIO Evolucié 12 mesos anteriors al darrer any de contracte/prorroga

(Sumatori nombre d'abonats/des mensuals periode actual / 12 mesos) - (Sumatori nombre d'abonats/des

FORMULA DE CALCUL ; :
mensuals periode anterior / 12 mesos)

VALOR DE REFERENCIA Mitjana del mateix periode de valoracié de I'exercici anterior o més de 1.500 abonats *
T IGNVELLT [T IQNVELLI T IQNVELLWE T IQNVELLV T IQNVELLV
1Q Nivell | el’:r"‘:;::;: 1Q Nivell I el’:r'l‘:::‘:: 1Q Nivell i e«‘:l:::;f: 1Q Nivell IV eZ:::r:T;: 1Q Nivell V e;’:r':;:::
=> 30 2.000,00€ => 60 3.000,00€ => 90 4.000,00€ => 120 5.000,00€ => 150 6.000,00 €
CONCEPTE Decrement nombre total de baixes anuals
PERIODE VALORACIO Evolucié 12 mesos anteriors al darrer any de contracte/prorroga
FORMULA DE CALCUL Sumatori nombre de baixes anuals periode anterior - Sumatori nombre de baixes anuals periode actual

VALOR MiNIM DE REFERENCIA  Sumatori nombre de baixes del periode de valoracié de l'exercici anterior o menys de 1.400 baixes **

IQNIVELL | IQNIVELL Il IQNIVELL i IQNIVELL IV IQNIVELL V

1Q Nivell e;’::“;’:::a’ 1Q Nivell I s;’:r'l‘;'::;: 1Q Nivell i e;’:::::: 1Q Nivell IV e;’:"::':‘f;: 1Q Nivell V a;’::;’:::
=> 25 500,00€ => 30 750,00€ => 35 1.000,00€ => 45 1.250,00€ => 50 1.500,00 €
CONCEPTE Mitjana del % d'ocupacié dels cursets de natacié extraescolar
PERIODE VALORACIO Evolucié 12 mesos anteriors al darrer any de contracte/prorroga
FORMULA DE CALCUL Suma total inscrits extraescolars del periode / Suma total oferta de places extraescolars del periode
VALOR DE REFERENCIA Mitjana d'ocupacio del 85% als cursets extraescolars
1Q Nivell | e;’::;’::: 1Q Nivell Il el’::::i: 1Q Nivell lll eZ:::::;: 1Q Nivell IV el’::;’::i: 1Q Nivell V. e;’::;’:::
=> 85% 500,00€ => 88% 750,00€ => 92% 1.000,00€ => 96% 1.250,00€ => 100% 1.500,00 €
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INDICADOR DE QUALITA

SUBMINISTRAMENTS - CONSUMS

CONCEPTE Consum en el subministrament de gas
PERIODE VALORACIO Evolucié 12 mesos anteriors al darrer any de contracte/prorroga
FORMULA DE CALCUL (Consum anual de gas periode anterior - consum anual de gas periode actual) / Consum anual de gas periode

anterior x 100 **

VALOR DE REFERENCIA

Consum de gas anual periode de valoracio de I'exercici anterior 0 1.413.107 m3 ***

IQNIVELL |

IQNIVELL Il IQNIVELL Il IQNIVELL IV IQNIVELL V

1Q Nivell e;’::;’::: 1Q Nivell Il e;’::“;’::;: 1Q Nivell e;’::;’::;: 1Q Nivell IV ec‘:I:::::cl:: 1Q Nivell V e;’::;’::;:
=> 1% 750,00€ => 2% 1.000,00€ => 3% 1250,00€ => 4% 1.500,00€ => 5% 2.000,00 €
CONCEPTE Consum en el subministrament de eléctric
PERIODE VALORACIO Evolucié 12 mesos anteriors al darrer any de contracte/prorroga

FORMULA DE CALCUL

(Consum anual d'electricitat periode anterior - consum anual de gas periode actual) / Consum anual d'electricitat
periode anterior x 100 **

VALOR DE REFERENCIA

wkk

Consum d'electricitat anual periode de valoracié de I'exercici anterior o0 308.775 kw

1Q Nivell | Valoracié 0 vy Valoracié ¢ e Valoracié o njveln v Valoracié 4 \ivelv Vel
= 1% 750,00€ => 2% 1.00000€ => 3% 125000€ => 4% 150000€ => 5% 2.000,00 €
CONCEPTE Consum en el subministrament de I'aigua
PERIODE VALORACIO Evolucié 12 mesos anteriors al darrer any de contracte/prorroga

FORMULA DE CALCUL

(Consum anual d'aigua periode anterior - consum anual d'aigua periode actual) / Consum anual d'electricitat
periode anterior x 100**

VALOR DE REFERENCIA

Consum d'aigua anual periode de valoracié de l'exercici anterior o 12.780 m3 ***

1Q Nivell | Valoracié o vy Valoracié ¢ ;e Valoracié o njvelt v Valoracié 4 \ivelv Vel
economica nomica nomica economica economica
=> 1% 750,00€ => 2% 1.000,00€ => 3% 1250,00€ => 4% 1.500,00€ => 5% 2.000,00 €

TOTAL (IVA exclés)

5.250,00 € 7.500,00 € 9.750,00 € 12.000,00 € 15.000,00 €

IVA (21%) 1.102,50 €

1.575,00 € 2.047,50 € 2.520,00€ 3.150,00 €

TOTAL (IVAINCLOS)  6.352,50 € 9.075,00 € 11.797,50 € 14.520,00 € 18.150,00 €

* S'agafara com a refencia el valor més alt entre els dos descrits a l'apartat "Valor minim de referéncia”.

** S'agafara com a reféncia el valor més baix entre els dos descrits a 'apartat "Valor minim de referencia".

** Pel primer any de contracte s'agafara com a valor de reféncia els consums del 2024, per a la resta d'anys s'agafara com a referéncia el periode
anterior.

**** En cas d'impossibilitat de prestacid del servei al Poliesportiu i/o suspensio parcial o total del contracte, s'aplicaran les proporcionalitats
corresponents als periodes de prestacié de servei.
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- Annex 3. Taula volum d’hores serveis per anys naturals i de contracte

HORES ANUALS ESTIMADES DE CONTRACTE (2025-2029)

4.500,00

SERVEI COORDINACIO DE LA PRESTACIO 1.238,00 4.500,00 4.500,00 3.262,00 18.000,00
Direccio de la prestacio 495,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.305,00 7.200,00

Coordinacié area esportiva 495,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.305,00 7.200,00

Auxiliar de coordinacio d'activitats aquatiques 124,00 450,00 450,00 450,00 326,00 1.800,00
Auxiliar de coordinacié d'activitats dirigides 124,00 450,00 450,00 450,00 326,00 1.800,00

SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT 2.422,00 8.808,75 8.808,75 8.808,75 6.386,75 35.235,00
Cap d'administracio i atencié al client 495,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.305,00 7.200,00

Recepcio i atencié al client 1.927,00 7.008,75 7.008,75 7.008,75 5.081,75 28.035,00

SERVEI DE MANTENIMENT 3.081,00 11.205,00 11.205,00 11.205,00 8.124,00 44.820,00
Coordinacié de manteniment 495,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.305,00 7.200,00

Operaris de manteniment 2.586,00 9.405,00 9.405,00 9.405,00 6.819,00 37.620,00

SERVEI DE NETEJA 2.413,00 8.775,00 8.775,00 8.775,00 6.362,00 35.100,00
Coordinacié de neteja 495,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.305,00 7.200,00

Operari de neteja 1.918,00 6.975,00 6.975,00 6.975,00 5.057,00 27.900,00

SERVEI DE FITNESS | D'ACT. DIRIGIDES 2.414,00 8.775,00 8.775,00 8.775,00 6.361,00 35.100,00
Tecnic fitness i Act.dirigides generalista 1.504,00 5.467,50 5.467,50 5.467,50 3.963,50 21.870,00

Técnic d'activitats dirigides especialistes 910,00 3.307,50 3.307,50 3.307,50 2.397,50 13.230,00

SERVEI AQUATIC | SOCORRISME 2.197,00 7.987,50 7.987,50 7.987,50 5.790,50 31.950,00
Tecnic d'activitats aquatiques especialistes 359,00 1.305,00 1.305,00 1.305,00 946,00 5.220,00

Técnic d'activitats aquatiques generalistes 198,00 720,00 720,00 720,00 522,00 2.880,00

Servei de socorrisme 1.640,00 5.962,50 5.962,50 5.962,50 4.322,50 23.850,00

SERVEI DE VESTIDORS 446,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.174,00 6.480,00
Servei de control de vestidors 446,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.174,00 6.480,00

14211,00 51.671,25] 5167125 5167125 37.460,25 [ RINTIR0
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Annex 4. Taula tipologia dels serveis

Taula amb les descripcions tipus de servei, per la descripcid concreta dels serveis a
prestar al Poliesportiu Municipal Sanfeliu.

TIPUS DE SERVEIS

Direccio de la prestacié

Hores de servei presencials en la instal-lacid, destinades a fer
tasques de coordinacié de l'explotacio en I'ambit de neteja,
manteniment i funcionament ordinari i extraordinari, aixi com les
relatives a I'atencio al client. Aquestes hores es dedicaran a
planificar, organitzar, dirigir, coordinar i avaluar I'evoluci6 en
aquests ambits i la interlocucié amb la direccié de I'equipament.

Coordinacio area esportiva

Hores de servei presencials en la instal-lacio, destinades a fer
tasques de coordinacio técnica esportiva en l'area de fitness i
d'activitats dirigides terrestres i en |'area de programes i serveis
aquatics. Aquestes hores es dedicaran a planificar, organitzar,
dirigir, coordinar i avaluar I'evolucié en aquests ambit, aixi com
donar suport a la direccio de la prestacio.

Coordinacio d'Atencio al client

Hores de servei per a funcions d'administracio i gestio
econdmica de la gestié de I'equipament, aixi com la planificacid,
organitzacio, supervisio i avaluacio de la recepcid, promocio
comercial i atencio al client.

Atencio al client i administracio

Hores de servei per les funcions generals d'atendre les
necessitats dels clients actuals i captacio de nous clients a l'espai
de recepcio, aixi com tasques administratives.

Coordinacié de manteniment

Hores de servei per les funcions de planificacid, organitzacio,
supervisio, avaluacio i execucié del manteniment de I'equipament
i les instal-lacions annexes.

Operaris de manteniment

Hores de servei d'execucié del manteniment en dies laborables,
diumenges i festius, amb qualificacié i responsabilitat a les
diferents franges horaries, inclos horari nocturn, per a la
realitzacié i control del manteniment de l'equipament.

Coordinacio de neteja

Hores de servei per les funcions d'organitzacio, supervisio i
avaluacié de la neteja de I'equipament, aixi com I'execucio de la
neteja ordinaria.

Operari de neteja

Hores de servei de neteja ordinaria en dies laborables i durant
esdeveniments a les diferents franges horaries incloses les
nocturnes
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Auxiliar de coordinacié de
fitness i activitats dirigides

Hores de servei presencials a la instal-lacid, destinades a fer
tasques d'auxiliar de coordinacio técnica esportiva a l'area
d'activitats terrestres i dirigides. Aquestes hores es dedicaran a
planificar, organitzar, dirigir, coordinar i avaluar I'evolucié de la
prestacio del servei técnic.

Técnic de fitness i técnic
d'activitats dirigides generalistes

Hores de serveis d'atencid, assessorament i control dels usuaris
a la sala de fitness, aixi com hores de serveis pel
desenvolupament d'activitats fisiques i esportives grupals de
caracter genéric com poden ser Gent Gran, Hard Training,

BT, TBC,CTC,Circuit, Extrem training, Tabata, Gac, Tono,
CardioTono, Fitness suau, Estiraments,Abdominals, Aquagym,
Aquatono, Aquacardio, Aquasalut, Aquacross (o similars), Run o
similiars i d'altres que es puguin afegir durant el servei.

Técnic d'activitats dirigides
especialistes

Hores de serveis pel desenvolupament d'activitats fisiques i
esportives grupals de caracter especific com poden ser Ciclo
indoor, Zumba®, Strong by Zumba®, Zumkids, loga, Pilates,
Taichi, Tac Fit®, Body Pump®, Body Combat®, Body
Balance®,Body Attack®, CXWork®, HBX®, Wetriatlo,
SurvivalFit, Suspensié Training, CrossTraining, Fitball, Aerobic,
Aerobic Infantil, Aerostep, Aerolatino, Freedance, Step, o similars
i d'altres que es puguin afegir durant el servei.

Auxiliar de coordinacié
d'activitats aquatiques

Hores de servei presencials a la instal-lacid, destinades a fer
tasques d'auxiliar de coordinacio tecnica esportiva en programes
i serveis aquatics. Aquestes hores es dedicaran a planificar,
organitzar, dirigir, coordinar i avaluar I'evolucio de la prestacio del
servei técnic.

Técnic d'activitats aquatiques
generalistes

Hores de servei pel desenvolupament d'activitats on 'objectiu
principal és I'autonomia dins del medi aquatic. Cursets de
natacio per a infants de 3 a 17 anys, dins de 'ambit escolar o
extraescolar, i cursets de natacid per a adults i gent gran.

Técnic d'activitats aquatiques
especialistes

Hores de servei pel desenvolupament d'activitats destinades a
grups de poblacio especifics. Cursets de nadons de 4 a 36
mesos amb acompanyant, embarassades, natacio terapéutica i
natacio adaptada (educacio especial).

Servei de socorrisme

Hores de servei presencial tant per les funcions de salvament i
socorrisme en la zona piscina, solarium i zona wellness.

Servei de control de vestidors

Hores de serveis per les funcions de control i coordinacié dels
vestuaris durant les activitats i cursets.

49/49



