Ajuntament de la Bisbal del Penedés

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE MONITORATGE,
DINAMITZACIO | GESTIO DEL CASAL D’ESTIU | NADAL DE LA BISBAL DEL
PENEDES

l. DEFINICIO | FINALITAT DEL CONTRACTE

El present plec de prescripcions técniques té com a objecte establir les condicions
técnigues que han de regir la contractacié del servei de monitoratge, dinamitzaci6 i
gestio del Casal d’Estiu i del Casal de Nadal del municipi de La Bisbal del Penedes,
adrecat a infants i joves del municipi amb edats compreses entre els 3 i els 12 anys
(escolaritzats des de P3 fins a sisé de primaria), durant els periodes no lectius
corresponents a les vacances escolars d’estiu i de Nadal.

L’Ajuntament de La Bisbal del Penedés organitza aquests casals com un servei public
de suport a les families, amb I'objectiu de facilitar la conciliacié laboral i familiar i, al
mateix temps, garantir una proposta de lleure de qualitat per a infants amb valors
pedagogics, educatius, esportius i culturals.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el disseny, execucid i seguiment d'un
projecte pedagogic estructurat, adaptat per edats i coherent amb els valors i objectius
municipals, d’acord amb la normativa vigent en matéria d’educacio en el lleure (Decret
267/2016, de 5 de juliol) i vetllant pel benestar i la seguretat de tots els participants.

il JUSTIFICACIO | NECESSITAT DEL SERVEI

El servei respon a una necessitat reiterada i consolidada per part de la poblacié del
municipi, fonamentalment per:

o Oferir una alternativa educativa i lidica de qualitat durant els periodes de
vacances escolars.

» Facilitar la conciliacié familiar i laboral en époques de vacances escolars,
especialment en families amb infants petits.

e Promoure valors educatius i socials, com la convivéncia, el respecte, la
solidaritat, la cooperacid, la igualtat i la inclusio.

e Impulsar habits saludables a través del joc, I'activitat fisica, la creativitat i el
contacte amb I'entorn natural.

e Garantir un entorn segur, afectiu i de confianca per als infants del municipi.

e Estimular 'autonomia personal i la descoberta a través de metodologies
vivencials i participatives.

Aquest servei s’ha convertit en una eina imprescindible per a moltes families del
municipi i forma part del compromis de I'’Ajuntament amb el benestar de la infancia.

AJUNTAMENT DE LA VILA DE LA BISBAL DEL PENEDES
C/Major, 21 43717 La Bisbal del Penedés (Baix Penedés - Tarragona) C.I.F. P-4302800-] Tel, 977 688 438 Fax. 977 109 672
www.bisbalpenedes.com info@bisbalpenedes.com

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 9

23
£3
jregie]
38
L5
S8
=
ZE
£3
%o
£g
=478
25
52
&
9
N2
[Nl
w=
~ o
o
R
R
= 0O
o

>3
BE
Q0
o>
:

+



Ajuntament de la Bisbal del Penedés

Il ESPAIS | INSTAL-LACIONS DEL CASAL D’ESTIU | NADAL

Les activitats es duran a terme a diversos equipaments municipals del nucli urba de La
Bisbal del Penedés, degudament equipats i adaptats a les activitats educatives,
ladiques i esportives previstes:

e Escola Ull de Vent: espai principal per al desenvolupament de les activitats
interiors. Disposa d’aules, menjador, lavabos, patis i zones d’'ombra.

» Pista poliesportiva municipal: per a la realitzacid6 d’activitats fisiques i
esportives a l'aire lliure.

e Pavell6 esportiu municipal: per a activitats esportives cobertes o en cas de
mal temps.

e Piscina municipal d’estiu: activitats aquatiques i jocs d’aigua (només casal
d’estiu).

e Entorns naturals del municipi i parcs urbans: per a sortides, excursions i
activitats d’educacio ambiental.

e Espais interiors alternatius (Centre Municipal de Cultura-Biblioteca o altres
similars, si escau i sota autoritzacié municipal).

L'Ajuntament es reserva el dret de determinar els espais exactes en funcié de la
disponibilitat i aforament. L'empresa haura de garantir I'is responsable i neteja basica
dels espais ocupats.

IV. DISTRIBUCIO DELS PARTICIPANTS | TIPOLOGIA D’ACTIVITATS

Els infants participants es distribuiran en grups reduits per franges d’edat, respectant
les ratios establertes pel Decret 267/2016:

e Casal Infantil:
o Grup 1: P3, P4 iP5 (Educacio Infantil)
o Grup 2: 1r, 2n i 3r de Primaria
o Grup 3: 4t, 5¢e i 6é de Primaria

Cada grup haura de comptar amb el seu monitor/a de referéncia i una programacio
adaptada a la seva edat.

Les activitats es dividiran en les seglents tipologies:

1. Activitats esportives i de moviment: jocs tradicionals, circuits psicomotrius,
esports col-lectius, dinamiques fisiques.

2. Tallers creatius: manualitats, pintura, fang, cuina freda, experiments senzills.

3. Activitats d’expressio: teatre, conta-contes, dansa, musica, disfresses.
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Ajuntament de la Bisbal del Penedés

4. Activitats aquatiques: jocs a la piscina, familiaritzaci6 amb I'aigua, activitats
ladiques amb seguretat.

5. Jocs i dinamiques de cohesié de grup: gimcanes, jocs d’equip, activitats
cooperatives.

6. Educacié ambiental i descoberta de I’entorn: excursions, descoberta del
medi natural i activitats en parcs.

7. Sortides especials (si escau i amb autoritzacié prévia): parcs d’aventura,
granja escola, espectacles infantils o museus. Totes les activitats hauran de ser
inclusives, amb perspectiva de genere, adaptades a la diversitat i fomentant el
respecte a les diferéncies.

V. CALENDARI | HORARI DEL CASAL

Casal d’Estiu

¢ Calendari: De finals de juny (primer dilluns després de finalitzar el curs escolar)
fins al divendres abans de l'inici del nou curs escolar, excloent la setmana del
15 d’agost.

e Horari ordinari: de dilluns a divendres de 9:00 a 13:30 h.

e Servei d’acollida matinal opcional: de 8.00 a 9:00 h.

e Servei de menjador amb carmanyola: de 13:30 a 15:30 h.
Casal de Nadal

e Calendari: Els dies laborables del periode de vacances escolars de Nadal,
exclosos els dies festius i caps de setmana.

e Horari ordinari: de dilluns a divendres de 9:00 a 13:30 h.
e Servei d’acollida matinal opcional: de 8.00 a 9:00 h.

L'empresa adjudicataria haura de contemplar aquestes franges horaries en la seva
proposta organitzativa i dotaci6 de personal.

VI. TITULARITAT DEL SERVEI

El servei de monitoratge i dinamitzacié del Casal d’Estiu i del Casal de Nadal del
municipi de La Bisbal del Penedés és una actuacié de titularitat publica, promoguda i
gestionada per I'Ajuntament de La Bisbal del Penedés, el qual ostenta la
responsabilitat Ultima sobre la seva planificacié, supervisio, control i avaluacio.
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Ajuntament de la Bisbal del Penedés

L'empresa adjudicataria actuara en nom propi i per compte propi, pero sota la direccio,
supervisio i coordinacié dels serveis técnics municipals corresponents. L’Ajuntament
podra dictar en qualsevol moment instruccions d'obligat compliment per garantir el
correcte desenvolupament del servei.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de:

e Mantenir i respectar la imatge institucional de I'Ajuntament de La Bisbal del
Penedeés, utilitzant el logotip municipal en tota la documentacié, materials
informatius, inscripcions, cartelleria i elements de difusié relacionats amb el
servei.

e No podra fer Us de marques propies o publicitat aliena, ni explotar
comercialment cap part del servei, ni incorporar patrocinadors o entitats
col-laboradores sense [l'autoritzaci6 prévia, expressa i per escrit de
I'Ajuntament.

e Sotmetre qualsevol material comunicatiu o accié de difusié al vistiplau previ
dels serveis técnics municipals.

L’Ajuntament es reserva el dret de realitzar inspeccions i controls periodics sobre la
prestacié del servei, aixi com de sol-licitar informes, memodries i documentacio
justificativa en qualsevol moment durant I'execucié del contracte.

VIl. DESCRIPCIO DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria haura de garantir la contractacié del personal necessari per a
la prestacio del servei del Casal d’Estiu i de Nadal, complint amb la normativa vigent
sobre activitats de lleure infantil i juvenil, en particular el Decret 267/2016 i la Llei
3/2008, d’exercici de professions de I'esport a Catalunya.

A continuacié es descriuen els perfils professionals requerits, aixi com les seves
funcions i competéncies, mitjangant les fitxes corresponents:

FITXA 1 - DIRECCIO DEL CASAL
AMBIT CONTINGUT

Formacié en l'ambit deTitol oficial de Director/a d’Activitats de Lleure Infantil i
I'activitat fisica i I'esport Juvenil, amb inscripcié al ROPEC si escau.

Certificat negatiu del Registre Central de Delinquents
Sexuals. Coneixements en primers auxilis. Experiéncia
minima de 2 anys en coordinacid de casals.

Altres requeriments
d’obligat compliment

Edat Minim 21 anys

Coneixements previs Gestid d'equips, programacié educativa, normativa de
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Ajuntament de la Bisbal del Penedés

AMBIT

Aptituds personals

Actituds personals

Requeriments fisics

Missié

Funcions principals:

CONTINGUT

seguretat, comunicaci6 amb families i administracio
publica.

Lideratge, capacitat organitzativa, empatia, resolucié de
conflictes, iniciativa.

Compromis educatiu, responsabilitat, respecte, dinamisme,
adaptabilitat.

Bon estat fisic general i capacitat de supervisioé d’activitats
a l'aire lliure.

Coordinar i supervisar la gestid global del casal, vetllant pel
compliment del projecte pedagogic, la normativa vigent i la
gualitat del servei.

e Elaboracio i seguiment del projecte pedagogic.

e Coordinaci6 de I'equip de monitors/es.

e Comunicacié amb I'Ajuntament i les families.

e Assignaci6 de grups, distribucid de tasques i control de material.

e Elaboracio de memoria final i informes de seguiment.

e Gesti6 d’incidéncies i compliment normatiu.

FITXA 2 - MONITORI/A DE LLEURE

AMBIT

Formacié en I'ambit
I'activitat fisica i I'esport

CONTINGUT

deTitol de Monitor/la d’Activitats de Lleure Infantil i
Juvenil (minim un 60% de I'equip). Inscripcié al ROPEC

Si escaul.

Altres requeriments Certificat negatiu del Registre Central de Delinglents

d’obligat compliment

Edat

Coneixements previs

Aptituds personals

Sexuals. Formacio en primers auxilis.
Minim 18 anys

Dinamiques de grup, jocs educatius, gestié d'activitats
de lleure, prevencié de riscos.

Empatia, habilitats comunicatives, treball en equip,
capacitat de resolucié de conflictes.
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Ajuntament de la Bisbal del Penedés

AMBIT CONTINGUT

Entusiasme, responsabilitat, respecte, flexibilitat,

Actituds personals creativitat.

Capacitat per dinamitzar activitats fisiques i acompanyar

Requeriments fisics infants en sortides.

Dinamitzar i executar les activitats del casal,
Missié acompanyant els infants i garantint la seva seguretat i
benestar.

Funcions principals:
e Planificar i desenvolupar activitats ludiques, esportives, creatives i educatives.
e Atendre les necessitats dels infants i gestionar situacions conflictives.
e Acompanyar infants en sortides, excursions i piscina.
* Fer seguiment de I'assisténcia i mantenir la comunicacié amb les families.
e Coordinar-se amb el/la director/a i participar en reunions de I'equip.

e Garantir el bon Us del material i 'adequacié dels espais d’activitat.

ViIl. RELACIONS AMB ELS USUARIS

L'empresa adjudicataria haura de garantir una relacio fluida, respectuosa i eficagc amb
les families i usuaris del servei del Casal d’Estiu i del Casal de Nadal, basant-se en els
principis de proximitat, transparéncia, responsabilitat educativa i comunicacié
assertiva.

Atencio a les families

L'empresa haura d’habilitar canals d’atencié accessibles i clars per a les families, com
ara:

e Punt d’atencié presencial durant I'entrada i sortida dels infants.
e Canal electronic (correu o aplicacié) per a consultes i comunicacions generals.
e Canal telefonic per a incidencies o urgéncies.

Els monitors/es, sota la coordinacié del director/a, hauran de mantenir una
comunicacié empatica, clara i constant amb les families, especialment en situacions
gue afectin el benestar de l'infant o el desenvolupament de I'activitat.

Comunicacié informativa
L'empresa adjudicataria haura de facilitar a les families:

e La programacio setmanal d’activitats, amb antelacio.
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Ajuntament de la Bisbal del Penedés

e Informacié sobre sortides, materials necessaris o canvis organitzatius.
¢ Recomanacions sobre vestimenta, esmorzar, hidratacio, etc.
e Qualsevol altra informacio que I'’Ajuntament consideri rellevant.

Aquesta informaci®6 haura de transmetre’s de manera clara i entenedora,
preferiblement amb suports visuals o digitals, i sempre amb el vistiplau previ dels
serveis técnics municipals.

Tractament de queixes i suggeriments

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un protocol intern de recollida, seguiment
i resposta a les queixes, incidéncies o suggeriments formulats per les families.

e Les queixes hauran de ser ateses amb celeritat, empatia i respecte.

e Esrecomana que les respostes siguin emeses per la direccié o coordinacio del
casal, per garantir la coheréncia i responsabilitat.

e L'empresa haura d'informar I'’Ajuntament de qualsevol conflicte rellevant o
reiterat, i seguir les instruccions dels técnics municipals per a la seva resolucio.

Enguestes de valoracid

Al finalitzar cada casal (estiu i Nadal), I'empresa haura de facilitar una enquesta de
satisfaccio a les families, en format digital o paper, amb I'objectiu de:

e Avaluar el grau de satisfacciéo amb el servei.
e Recollir suggeriments de millora.
e |dentificar aspectes positius i punts febles.

Els resultats d’aquesta enquesta s’hauran d’incloure a la memoria final del servei, com
a part de I'avaluaci6 qualitativa del casal.

L'empresa adjudicataria haura de garantir I'aplicacié i compliment del reglament del
funcionament del casal.

Normes generals de funcionament

L'empresa adjudicataria haura d’establir i aplicar un conjunt de normes basiques, com
a minim:

e Respectar els horaris d’entrada i sortida establerts.

¢ Fomentar el respecte entre companys/es, monitors/es i espais utilitzats.
e Participar activament i amb actitud positiva a les activitats programades.
e Utilitzar correctament els materials i instal-lacions municipals.

e Mantenir una actitud responsable i civica durant les sortides i activitats
externes.
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Ajuntament de la Bisbal del Penedés

 No portar objectes perillosos, electronics o de valor, tret que l'activitat ho
requereixi i estigui autoritzat.

Aquestes normes hauran de ser difoses i explicades als infants de forma entenedora i
adaptada a I'edat, a l'inici del casal i sempre que sigui necessari.

Protocols de convivéncia i actuacié en cas de conflicte

L'empresa haura de disposar d'un protocol de resolucié de conflictes i gestié de
conductes inapropiades, que inclogui:

e Mesures pedagogiques i correctives proporcionals.
e Dialeg amb l'infant i les families.
e Intervencié de la direcci6 del casal i, si escau, comunicacio a I’Ajuntament.

e Possibilitat d’advertencia formal i, en casos greus o reiterats, I'expulsio
temporal o definitiva del servei (amb informe justificatiu i autoritzacié municipal).

Normes especifiques d’higiene, salut i seguretat

S’establiran normes clares i visibles relacionades amb:
e Rentat de mans (abans/després d'activitats, menjars, WC).
e Hidratacio frequent, especialment a I'estiu.
« Us d’elements de protecci6 solar (gorra, crema solar, etc.).

e Protocol en cas de malaltia o simptomatologia (avis a les families, aillament
temporal si escau).

e Recollida autoritzada dels infants per persones identificades préviament.
12.4. Comunicacié del reglament a les families

El reglament intern haura de formar part de la documentacié informativa inicial que
es faciliti a les families en el moment de la inscripcio, i haura d’estar:

e Publicat en format digital o impres.
e Exposat de manera visible a I'entrada del casal o als espais d’informacio.

e Explicat en la reuni6 informativa prévia al casal (organitzada per I'empresa).

IX. INSPECCIO | CONTROL

L'Ajuntament de La Bisbal del Penedés, a través dels serveis técnics municipals o del
personal que es designi, exercira les funcions de seguiment, inspecci6 i control del
correcte desenvolupament del servei del Casal d’Estiu i del Casal de Nadal contractat.
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Ajuntament de la Bisbal del Penedés

Aquesta funcié de supervisio tindra com a objectiu garantir que el servei es presta en
condicions de qualitat, seguretat, eficiéncia i respecte al projecte técnic aprovat, i que
s'ajusta als criteris establerts en el present plec.

Mecanismes de control per part de I’Ajuntament

L’Ajuntament podra:

Realitzar visites in situ no anunciades als espais del casal.
Revisar la planificacié i execucio de les activitats programades.
Verificar les ratios de monitorsies i la seva titulacio.

Comprovar la preséncia del personal minim exigible, aixi com les seves
funcions efectives.

Sol-licitar documentacié justificativa (assegurances, certificats, informes,
autoritzacions...).

Revisar I'estat de les instal-lacions i I'Us correcte del material cedit.

Contrastar amb les families el grau de satisfacci6 i detectar possibles
deficiéncies.

Informes i comunicacié

L'empresa adjudicataria haura de:

Facilitar I'accés a la informacié i a la documentacié requerida per
I'Ajuntament.

Atendre amb diligéncia qualsevol requeriment, inspeccio o observacio tecnica.

Comunicar immediatament qualsevol incidéncia greu que pugui afectar la
seguretat, el benestar dels infants o el desenvolupament del servei.

Col-laborar activament amb [I'Ajuntament en la resolucié de conflictes o
queixes derivades del funcionament del servei.

Incompliments i actuacions municipals

En cas que s'observin incompliments greus o reiterats de les obligacions
contractuals, I’Ajuntament podra:

Emetre requeriments formals de correccié amb termini especific de
resolucio.

Aplicar penalitzacions o deduccions econdmiques si aixi es preveu en el
plec administratiu.

Proposar, si escau, la resolucié anticipada del contracte, d’acord amb el que
estableix la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.
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