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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE REGULA EL CONTRACTE PEL
PROCEDIMENT NEGOCIAT PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS DE MANTENIMENT
DEL SISTEMA D’INFORMACIO GEOGRAFICA DE L’AJUNTAMENT DE SANTA
COLOMA DE GRAMENET.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va contractar, I'any 2017, en el marc del projecte de contractacio
electronica, la implantacio d’un sistema de informacié geografica (GIS) a I'empresa Consultoria Técnica Nexus
Geographics S.L.

El resultat d’aquesta implantacié és un conjunt de sistemes a mida basat en components propietat de la
empresa Consultoria Técnica Nexus GeographicsS.L. L’empresa com a propietaria d’aquests components és
I'inica que disposa dels fitxers de codi font i per tant és la Gnica empresa amb disponibilitat de dur a terme el
manteniment dels mateixos.

El present contracte té com a objecte la prestacié d’'un servei de manteniment i suport dels sistemes implantats
a I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet seglents:

- Servidor GIS

- Geodatabase del sistema GIS

- Geoportal Urbanistic

- App via publica

- Visor GlSintranet

La prestacié d’aquest servei ha de servir per donar suport al Servei de sistemes d’informacio, Servei de
planejament, gestid urbanistica i habitatge i al Servei de manteniment d’espai public, parcs i jardins d’aquest
Ajuntament, sota la supervisié dels técnics informatics i dels serveis de 'ambit de territori esmentats.

CPV: 72267100-0 Manteniment de software de Tecnologia de la informacio

Donat que és una tecnologia molt especifica de la que no es disposa al Servei de Sistemes d’Informacié
d’especialitzacié ni coneixements a més de que dels moduls propietat de 'empresa Consultoria Técnica Nexus
Geographics S.L no es disposa del codi font, el Servei de Sistemes d’Informacié no té mitjans per a poder dur
a terme el manteniment i suport necessari al sistema GIS municipal.

Donat que hi ha moduls objecte de manteniment que sén fets a mida és possible necessitar d’ajustos i implantar
millores que implicaran hores de técnic especialitzat. Caldra, doncs, contractar una bossa d’hores de tecnic
especialitzat per a poder abordar aquests ajustos.

La prestacié d’aquest servei ha de servir per donar suport al Servei de sistemes d’informacié d’aquest
ajuntament, sota la supervisio dels técnics informatics del mateix.

2.- PROGRAMARI | SERVEIS A MANTENIR

L’adjudicatari haurd de mantenir la relacié de programari seguent:

Aplicacié Serveis a realitzar

Servidor GIS e Actualitzacié de la versié actual quan hi hagi una nova versié
del programari

e Actualitzacié dels servidors municipals

e Administracié remota del servidor

e Manteniment correctiu: solucid d’incidéncies d’'us
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¢ Manteniment preventiu: monitoritzacio del servidor irealitzar
copies de les bases de dades.
e Suport i assisténcia als usuaris de I'aplicacio

Geodatabase del sistema GIS e Administraci6 de la base de dades

¢ Resolucié d’incidencies

e Assessorament i suport en I'is del programari de gestié
(PostgreSql-PostGls), i en les operacions relacionades amb
la base de dades.

e Suporti assisténcia als usuaris

e Jornada de formacio de les noves funcionalitats

e Migracié de l'aplicaci6 a nous servidors amb sistema
operatiu més recent.

e Jornada de formacié en I'Us del programari d’escriptori.

¢ Jornada d’analista per I’ actualitzacié de les geodatabase.

Geoportal Urbanistic e Actualitzacio de la versid actual quan hi hagi una nova versio

del programari

Adequacio de I'aplicacié a hoves demandes de configuracio

Actualitzacié de la nova versi6 als servidors municipals

Administracié i configuracioé remota de I'aplicacio

Monitoritzacié de I'aplicacié 24 hores amb sistema Nagios

Monitoritzacio setmanal de I'aplicacio d’Internet

Notificacié6 mensual via mail de la monitoritzacio

Notificacié anual d’estadistiques de visites

Suport i assisténcia als usuaris

Jornada de formacié presencial de les noves funcionalitats

e Jornada d’analista per canvis en parametres de configuracio
i informes

e Migracié de l'aplicaci6 a nous servidors amb sistema
operatiu més recent

App Via publica e Actualitzacio de la versié actual quan hi hagi una nova
versio del programari

e Administracioé remota del servidor i de I'aplicacié

e Addicié de nous tipus de dades i elements a inventariar
amb l'app

e Suporti assisténcia als usuaris en I'is de 'aplicacio

e Jornada de formacié presencial a usuaris editors

e Analisi de nous parametres d’explotacio i configuracio

Visor GlSintranet e Actualitzacio de la versid actual quan hi hagi una nova versié

del programari

Adequacio de I'aplicacié a noves demandes de configuracié

Actualitzacio de la nova versi6 als servidors municipals

Administracié i configuracio remota de I'aplicacio

Monitoritzacié de I'aplicacio 24 hores

Notificacié6 mensual via mail de la monitoritzacio

Notificacio anual d’estadistiques d’accessos.

Suport i assisténcia als usuaris

Jornada de formacié presencial de les noves funcionalitats

Jornada de formacié presencial nivell usuari de consulta

Jornada de formacié presencial nivell usuari publicador

Migracié de [I'aplicaci6 a nous servidors amb sistema

operatiu més recent
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L’actualitzacido de les versions d’aquestes aplicacions s’haura de coordinar amb el servei de sistemes
d’informacio.

L’adjudicatari haura de solucionar possibles incidéncies que es produeixin al programari i que faci els canvis
necessaris per a garantir el funcionament d’aquest quan hi hagi canvis en funcionament de navegadors, o
sistema operatiu

3.- SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT PER MODIFICACIONS AL PROGRAMARI FET A MIDA

Donat que els diferents components del sistema estan configurats a mida segons les necessitats de
I'Ajuntament, pot ser es necessari realitzar ajustos que implicaran hores de técnic de desenvolupament. Caldra
contractar en el marc del contracte una bossa de 80 hores de técnic de desenvolupament anual per a poder
abordar aquests ajustos.

Aquesta bossa d’hores es gastaran segons les necessitats que marqui I'’Ajuntament. L’Ajuntament es reserva
el dret de no esgotar les hores.

El proveidor, en la seva factura trimestral facturara les hores que hagi esgotat durant el trimestre anterior
juntament amb I'import de manteniment trimestral corresponent.

4.- SERVEIS DE SUPORT

El proveidor posara a disposicio de I'Ajuntament un teléfon de contacte i una adrega de correu electronic per
tal d’atendre les incidéncies que reportin els técnics de I'’Ajuntament.

4.1.- Horari d’atencié

Caldra garantir 'atencié de dilluns a divendres de 9:00 a 14h i de 15 a 18:00.

4.2.- Temps de resposta

El proveidor, en la prestacié del servei d’atencio i suport a I'’Ajuntament caldra que respecti uns minims nivells
de qualitat pel que fa a temps de resposta i de resolucio de les incidéncies.

Es consideren dos tipus d'incidencies:

1- Incidencia greu: I'aplicacié o un dels seus moduls te una anomalia important que impedeix el
funcionament

2- Incidéncia normal: I'aplicacié o un dels seus moduls té una anomalia a una de les seves
funcionalitats que no impedeix el seu funcionament

Es consideren les segiients categories de periode:

- Temps de resposta: temps entre la comunicacio de la incidencia, fins que hi hagi resposta del
proveidor comptant Unicament temps transcorregut dins de I'horari de suport.

- Temps de resolucio: temps des de la comunicacio de la incidencia fins que es considera tancada per
part del proveidor.

La seglent taula mostra els temps de resposta i resolucid maxims dintre del contracte de manteniment:
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Incidéncia Temps de Resposta | Temps de Resolucio
Incidéncia greu 8h 24h
Incidéncia normal 24h 72h

Una incidéncia es considerara resolta un cop comprovada la seva correcta resolucio per part dels técnics
municipals.

En cas d’'incompliment dels temps de resposta i resolucié caldra aplicar les penalitzacions seguents:

Incidencia Penalitzacié incompliment Temps de Resolucié
del Temps de Resposta
Incidéncia greu 5% de la facturacié trimestral 5% de la facturaci6 trimestral
del Manteniment del Manteniment
Incidéncia normal 3% de la facturaci6 trimestral 3% de la facturaci6 trimestral
del Manteniment del Manteniment

No es podran acumular penalitzacions superiors al 10% de la facturacio trimestral

5.- SERVEIS DE FORMACIO

Donat que es vol implantar el GIS Intranet a diversos serveis gestors i es pretén fer difusié de I'eina GIS per a
la seva utilitzacio als diversos Serveis de Territori sera necessari preveure una série de jornades de formacio
durant el primer any de contracte i posteriorment cada any disposar de formacié de recordatori i per a personal
de nova incorporacio a I’Ajuntament.

Durant el primer any de contracte cal preveure les formacions seglents:

e 4 jornades de formaci6 pels usuaris de Consulta.
e 2 jornades de formaci6 pels usuaris Publicadors.
e 2 jornades de formaci6 per usuaris del QGIS.

Es considera que una jornada de formacié té una durada de 6 hores.

Si els técnics que gestionen el contracte ten del Servei de Sistemes d’Informacié com els de I'’Area de Territori
ho consideren necessari la formacié es realitzara de forma presencial sense perjudici de poder-la realitzar
telematicament.

Donat que sera necessari dur a terme formacié de noves funcionalitats caldra preveure 8 jornades en la
possible prorroga.

6.- Drets sobre el maquinari, programari i infraestructures de I’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet

El contractista no adquireix cap dret sobre el maquinari, programari i infraestructures propietat de I'Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet excepte el de I'accés indispensable al mateix per al compliment de les tasques
que es desprenguin de les obligacions demanades a I'objecte del contracte.

El contractista no podra utilitzar la informacié obtinguda a la activitat desenvolupada com a conseqiiéncia
d’aquest contracte, no podent transmetre aquest coneixement, sense el consentiment escrit de I’Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet. L'incompliment d’aquesta condicié es considerara com a falta molt greu.
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Santa Coloma de Gramenet, a data de la signatura

Raul Castells Calvo
Coordinador del servei de sistemes d’informacio
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