| Generalitat de Catalunya
Y Departament de la Presidéncia

Informe complementari a I'informe justificatiu de data 26 de maig de 2025, relatiu al
contracte mixt de subministrament de 5 vehicles adaptats i altres subministraments i
serveis necessaris per portar a terme el servei d’oficines d’atencidé ciutadana a
municipis amb baixa densitat de poblaci6é i amb una elevada distancia de les OACs
fisiques. Expedient PR-2026-4.

De conformitat amb les consideracions juridiques realitzades en l'informe juridic favorable,
emes el 3 de juliol de 2025, es fan les observacions seguents:

e D’acord amb el fonament juridic seté de I'informe juridic, se suprimeix de I'apartat 7.1
Valoracié mitjancant judici de valor, el criteri de valoracio de disseny ergonomic, de forma
que lapartat 7.1 de linforme justificatiu de I'expedient, queda redactat de la forma
segulent:

“7.1. Valoracié mitjancant judici de valor (fins a 49 punts):
Les empreses hauran de presentar una proposta d’oficina mobil mitjiangcant memoria:

- Aspectes formals de la memoria: de maxim 40 pagines en format PDF, redactat amb
lletra Arial 11, amb les funcionalitats i caracteristiques de I'Oficina d’Atencié ciutadana
mobil previstes al PPT. El document haura de contenir la definicié del subministrament
i del servei que figura al PPT aixi com les caracteristiques del vehicle, i la proposta
d’adequacié del vehicle a les necessitats d’atencié ciutadana.

- Per a l'elaboracié de la proposta d’oficina mobil les empreses hauran de tenir en
compte els requisits establerts al PPT i hauran d’incloure a més: la marca i les mides
de la furgoneta, ha d’establir com es fara 'adaptacié dels vehicles per a la prestacio
del servei d’atenci6 ciutadana, el disseny de I'espai on s’oferira aquesta atencid i la
distribucio de tots els elements que han d’estar en aquests espais.

La proposta d’oficina mobil, presentada es valorara d’acord amb els criteris seglients:

Els criteris |la valoraci6 dels quals exigeix un judici de valor fan referéncia a I'adaptacié
dels vehicles per a la prestacié del servei d’atencio ciutadana, el disseny de I'espai on
s’oferira aquesta atencid i la distribucio de tots els elements que han d’estar en aquests
espais.

e Distribucio eficient i zonificacié clara (fins a un maxim de 29 punts): es valorara que
la proposta presentada presenti un disseny de I'espai interior que permeti un flux de
treball comode. Es valorara el fet d’incloure en la proposta I'espai d’atencio per part de
I'agent digital i un espai d’autoservei que permeti fer videoatencié. També es valorara
que estiguin ben definides les arees per a I'atencié de la ciutadania i I'is del personal.
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e Modularitat i adaptabilitat (fins a un maxim de 20 punts): es valorara que es pugui
modificar I'espai segons necessitats diferents (ex. atencio, autoservei i videoatencio).
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Es valorara la proposicio técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord
amb els valors numérics establerts a continuacio per a cada criteri:

Criteri 1: valoracio fins a 29 punts (Pc1)
Criteri 2: valoracio fins a 20 punts (P¢2)
Total:  valoraci6 fins 49 punts

Pc= Pci + P2

1. En el cas que la suma de les valoracions dels criteris (Pc= Pc1 + Pe2) no arribi al
llindar del 50 % de la valoracid total per aquests criteris (24,5) en cap de les
proposicions/ofertes, no s’aplicara la férmula seglent i la puntuacié sera el valor
obtingut en la fase de valoracio de les propostes técniques, prévia a I'aplicacio de
la formula segtient.

2. En el cas que se superi I'esmentat llindar s’ordenaran les diferents propostes
valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglent, per obtenir la
puntuacié. La férmula s’ha d’aplicar a cada criteri per després obtenir la puntuacio
total.

Pcp = Pcx Hop
VTmv

Pcp= Puntuacio criteri de I'oferta a puntuar
Pc= Puntuacié maxima del criteri.

VTop= Valoracio técnica del criteri de I'oferta que es puntua

VTmv= Valoracio tecnica del criteri de I'oferta millor valorada

La puntuacié total dels criteris sotmesos a judici de valor sera la suma de la
puntuacio dels criteris i subcriteris: Pcpl + Pcp2 +....

Aquestes formules s’adequen a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié
i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direcci6 General de
Contractaci6 Publica.

Per a I'aplicacié d’aquesta Directriu s’utilitzara I'eina d’aplicacié de les féormules que la
Direcci6 General de Contractaci6 Publica posara a disposicié dels organs de
contractacio de '’Administracié de la Generalitat i del sector public adscrit”.

D’altra banda, s’ha detectat I'existéncia d’un error material en I'apartat 7.2 de I'informe
justificatiu de referencia, de forma que:

On diu:

7.2. Criteris de valoraci6 de forma automatica (sobre C)(fins a 51 punts):
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7.2.1 Oferta econdmica:

En relacié amb els criteris avaluables de manera automatica, mitjangant I'aplicacio de
férmules, es proposa un criteri economic: la valoracié del preu, amb una puntuacié maxima

de 40 punts.

Es proposa per a la seva valoracio la férmula prevista en la Directriu 1/2020:

() )

On:

Pv = Puntuacié de I'o ferta a valorar
P- punts criteri econdmic = 50
Om = oferta millor

Ov: oferta a valorar

IL: import de licitacid

WP valor de ponderacio = 15

Ha de dir:
7.2. Criteris de valoraci6 de forma automatica (sobre C)(fins a 51 punts):
7.2.1 Oferta econdmica:

En relacié amb els criteris avaluables de manera automatica, mitjangant I'aplicacié de
férmules, es proposa un criteri economic: la valoracié del preu, amb una puntuacié maxima

de 40 punts.

Es proposa per a la seva valoracid la férmula prevista en la Directriu 1/2020:

(25 )

On:

— Pv=Puntuacio de l'oferta a valorar
— Pc¢=Punts criteri economic= 40

— Oy = Oferta a valorar de preu unitari
— Om= Oferta millor de preu unitari

— IL = Preu unitari maxim

— VP = Valor de ponderacié = 1,40

Signat electronicament,
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Directora general de Serveis Digitals i
Experiencia Ciutadana

5/5



