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I  ANTECEDENTS

I.I Consideracions generals

Els residus que generem diariament als pobles i les ciutats suposen un dels principals impactes
sobre el medi ambient, ja sigui per I'elevat consum de recursos que comporten com per les
afectacions derivades de la seva gestio i tractament.

Les gravissimes consequéncies ambientals i socials dels residus ens haurien de portar, sense
més dilacié, a prevenir la seva generacié i a maximitzar la seva reutilitzacié i reciclatge
posterior. Amb el compromis personal inajornable de les administracions publiques i de tota la
poblacio i les activitats del teixit socioeconomic.

En aquest sentit, la Directiva Europea 2018/50 estableix que el 2025 hauriem de reciclar un
minim del 50% dels residus municipals que generem als pobles i a les ciutats, i que aquest nivell
haura de pujar com a minim fins al 60% el 2030 i al 65% a I'horitz6 de I'any 2035.

Per assolir aquests nivells de reciclatge caldra garantir uns nivells de recollida selectiva
(recollida separada de les deixalles en diverses fraccions reciclables) molt més superiors, ja que
no tot el material recollit selectivament és reciclable per la preséncia, no menor, dels impropis
que cal retirar.

Figura I. Objectius de reciclatge de la directiva marc de residus de la Unié
Europea

.4 LaUnio Europea aprova el paquet

,_-,,".'.,“f.’.','.'.'.‘,‘j.' de les Directives de residus (2018)

il

Directiva Marc de Residus (2018)

TP (A8
G g
Py 5%
P ¥ I

1P
0%
10Ty

Yo

15 M6 a7 08 W19 00 | WS 20D 203
L J

! -4 t

— Mitjana Catalunya Objectiu Objectius
Generalitat UE (2015) (2018) UE 2020 UE 25/30/35
All¥ de Catalunya
Financat per Plan de Recuperacién, b Agénda de L 1 | Generalitat
m la Uni6 Europea %ﬁ% seaR Transformacién Residus de M Next Generation \
NextGenerationEU W v Resiliencia Ld Catalunya B Catalunya Wil¥ de Catalunya

PPT per a la contractaci6 del servei de campanya d’educacié i sensibilitzacié ambiental per a la implantacié del nou servei integral
de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar / 2025-2026 (versio: 18/06/2025) Pagina 4 de 75

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 75

a
(&)
I
<
[$)
o
g
@
E
=
4
w
o
(@)
~
x
o
~
@
32l
=
<
0
a
@
9
o
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/




Ajuntament Zi\ éﬁEﬁYﬁ T

d Arenys de Mar Pa T HOA of ®

Actualment, a Arenys de Mar estem al 53,25% de recollida selectiva bruta dels residus
municipals, que no de reciclatge (estariem per sota d’aquest nivell), segons les dades de
I’Agencia de Residus de Catalunya relatives a I'any 2023 i que integren les recollides selectives
de carrer i la recollida selectiva del servei de deixalleria municipal.

Tot i que es tracta d’un bon indicador tenint en compte d’on veniem (menys del 8% el 2001) i
sobretot si ens comparem amb la mitjana catalana (a I'entorn del 47%), cal remarcar que
encara estem lluny del llindar que ens obliga la Unié Europea.

1.2 Implantacié del nou servei integral de recollida selectiva dels residus
municipals d’Arenys de Mar

En aquests moments, ja s’ha adjudicat el nou servei integral de recollida selectiva dels residus
municipals d’Arenys de Mar, mitjangant el qual s’estendra la recollida porta a porta al conjunt
del terme municipal. Del 70% d’habitatges amb recollida porta a porta, es passara al 100% dels
habitatges de la vila amb aquest sistema d’alta eficiéncia de recollida.

S’adjunta a P'annex 0.4 el plec de prescripcions tecniques d’aquest nou servei. De forma
resumida, aquest servei preveu a grans trets:

* La recollida porta a porta domestica de 4 de les 5 fraccions principals (organica, envasos
lleugers, paper i cartro i resta) mitjancant dispositius (cubells amb TAG) que permetin la
identificacio de les persones usuaries.

* La recollida porta a porta comercial de les 5 fraccions principals (organica, envasos
lleugers, paper i cartrd, envasos de vidre i resta) mitjangant dispositius (bujols amb TAG)
que permetin la identificacié de les persones usuaries.

* La recollida mitjangant contenidors de la fraccié dels envasos de vidre d’origen domestic.

* La dotacié d’'una area d’emergéncia fixa i de cinc arees d’emergencia temporals per
permetre les aportacions de les persones que puguin tenir una emergencia.

* La recollida porta a porta dels residus voluminosos.

¢ El servei de deixalleria mobil.

A la pagina segiient es mostra, a titol informatiu, el calendari previst de prestacions del nou
servei de recollida selectiva.

Per implantar aquest nou servei, i també els nous serveis especials de recollida selectiva de I'oli
de cuina usat i de la fraccid textil, pendents de licitacié i/o de nous convenis de col laboracio,
s’haura de dur a terme una intensa campanya d’educacié i sensibilitzacié ambiental
adrecada a la poblacié i al teixit socioeconomic d’Arenys de Mar, que és objecte
d’aquest plec.
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RECOLLIDES NOCTURNES

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DQUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

FORM FORM FORM
PaP - Llars | grans generadors PaP - Llars | grans generadors PaP - Llars | grans generadors
+t@xtll sanitarl | excr. anim. dom. -+t sanitar | excr. anim. dom. +xtll sanitarl 1 excr. anim. dom.

PAPER | CARTRG ENVASOS LLEUGERS ENVASQS LLEUGERS
PaP - Llars | grans generadors PaP - Llars | grans generadors PaP - Liars | grans generadors
+xtll sanitar | excr. anim. dom. -+l sanitarl | excr. anim. dom, + x| sanitarl T excr. anim. dom.

RECOLLIDA AMBIT CENTRAL

RECOLLIDES DIURNES - MATINS

DILLUNS DIMECRES DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

FORM FORM
PaP - Llars | gr PaP - Llars T grans s PaP - Llars | grans
+ il sanitart |

PAPER | CARTRG ENVASOS LLEUGERS ENVASOS LLEUGERS
PaP - Liars | grans generadors PaP - Liars | grans generadors PaP - Liars | grans generadors
+textll sanitar | excr. anim. dom. + il sanitarl | excr. anim. dom, + txll sanitarl T excr. anim. dom.

RECOLLIDA AMBIT PERIMETRAL

VOLUMINOSOS. VOLUMINGSOS VOLUMINOSOS
PaP - Llars PaP - Llars PaP - Liars

AREES D'EMERGENCIA
Neteja | ropds:

ENVASOS DE VIDRE PAPER | CARTRO ENVASOS DE VIDRE ENVASOS DE VIDRE MERCAT SETMANAL
PaP - Grans generadors PaP - Grans generadars Contenidors - Liars PaP - Grans generadors Distribuctd de bulols T bosses

TEXTIL SANITAR! TEXTIL SANITARI TEXTIL SANITAR! TEXTIL SANITAR! PAPER | CARTRO TEXTIL SANITAR! TEXTIL SANITAR!
PaP - Residéncies | bressols PaP - Residencles | bressols PaP - Residencles | bressols PaP - Residencles | bressols PaP - Grans generadors PaP - Residéncles PaP - Residéncies

DEIXALLERIA MOBIL DEIXALLERIA MOBIL

RECOLLIDES DIURNES - TARDES

AREES D'EMERGENCIA
Netefa i repas:

AREES D'EMERGENCIA AREES D'EMERGENCIA AREES DEMERGENCIA AREES D'EMERGENCIA AREES DEMERGENCIA
Neteja | repas: Neteja i repds: Note[aT repls Note[a T repas Neteja 1 rapas

RECOLLIDA AMBIT CENTRAL | AMBIT|

REFORC GRANS GENERADORS |

DEIXALLERIA

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DyOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

MERCAT SETMANAL
Refirada de bujols | nete[s espal

ENVASOS LLEUGERS FORM FORM FORM
PaP - Grans generadors PaP - Grans generadors PaP - Grans generadors PaP - Grans generadors

ENVASQS LLEUGERS ENVASOS LLEUGERS
PaP - Grans generadors. PaP - Grans generadors.

REFORE GRANS GENERADORS | GUINGUETES PLATGES

1.3 Subvenci6 atorgada per I’Agéncia de Residus de Catalunya

L’Ajuntament d’Arenys de Mar ha rebut una subvencié de I'’Agéncia de Residus de Catalunya
per al foment de la recollida selectiva, co-financada en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia finangant pel Fons Next Generation de la Unié Europea.

Aquesta subvenci6 es destinara a dues grans intervencions vinculades amb la implantacié del
nou servei integral de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar:

*  Campanya d’educacio i sensibilitzacié ambiental, objecte d’aquest plec.

*  Subministrament de materials per al foment de la recollida selectiva, objecte d’una altra
licitacio.

En aquest sentit, s’haura de preveure en el disseny del material de difusid que es lliuri la
infformaci6 minima que especifiquen les caracteristiques dels elements inclosos a la
“RESOLUCIO ACC/ ACC/24/2023, de 10 de gener, per la qual s'aproven les bases reguladores de les
subvencions per a projectes de foment de la recollida selectiva de residus municipals, en el marc del
inan: r i6 Age iad il 71 I
B IFaUanigaé::opea ﬁ.& GIR 51::32:?::;2:’“‘“’ I:i Rgiﬂﬁg d: #=. Next Generation Generalitat

NextGenerationEU W y Resiliencia Catalunya H  Catalunya Wl de Catalunya
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Pla de recuperacié, transformacié i resiliéncia —finangat per la Unié Europea— NextGenerationEU
(DOGC num. 8832, de 13.01.2023) i la seva correcci6 d’errades (DOGC ndm. 8849, de
07.02.2023)”.

En tots els materials de la campanya haura de constar el finangament d’aquesta subvencio, i
hauran d’apareixer els segiients logotips:

Finangat per Plan de Recuperacién Ageéncia de n AT i
m la Uni6 Europea ﬁ-ﬁé o T Transformacién ! Residus de B Next Generation | Generalitat
NextGenerationEU W y Resiliencia L4 Catalunya H  Catalunya {ll¥ de Catalunya
.

A més, aquests materials també hauran d’incorporar els segiients logotips de I'Ajuntament
d’Arenys de Mar i de la imatge de marca de la recollida selectiva al municipi, a continuacié dels
anteriors i amb una mida equivalent:

Ajuntament A@EMYS e

d Arenys de Mar 10T @

1.4 Accié municipal per a la millora continua de la gesti6 dels residus municipals

Des del 2011 enca s’han dut a terme diverses accions per al foment de la recollida selectiva
dels residus municipals d’Arenys de Mar, amb una determinada continuitat temporal. A I'annex
0.6 es detallen algunes de les accions realitzades i es presenten les imatges de marca que s’han
treballat els darrers anys per al foment de la recollida selectiva.

Les darreres grans campanyes realitzades, el 2015 i el 2022, els missatges van ser els seglients:

* 2015: “Arenys de Mar, Aporta!”, que feia referencia al gran impuls que es va donar a la
recollida porta a porta aquell any, que va arribar fins al 70% de les llars del municipi:

ARENYS DEMAR
PORTA!
» 2022: “Arenys de Mar, Ho Aporta Tot”, una evolucié de I'anterior missatge i que va servir
per reforcar la recollida selectiva i consolidar el porta a porta com a modalitat principal:

VoA . ot #

La nova campanya d’educacié i sensibilitzaci6 ambiental que és objecte de licitacié i

contractacié ha de servir, en aquest sentit, per acompanyar la implantacié del nou model de

Finangat per Plan de R ién, Agéncia de [} n %
m Ia Uni6 Europea %ﬁ% o Transformacion I ‘ Residus de BT Next Generation (||} Generalitat

NextGenerationEU Wy Resiliencia Catalunya H  Catalunya Wl de Catalunya
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recollida selectiva, pero també per continuar amb aquest procés de millora continua de la
recollida selectiva en particular i de la gesti6 dels residus municipals en general.

Tal i com s’anira detallant en el plec de prescripcions tecniques, la campanya en qiiestié haura
d’aprofitar els conceptes de referéncia que s’han emprat els darrers anys, amb I'evolucié que
en aquests moments esta desenvolupant 'empresa adjudicataria del nou servei de recollida
selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar, i que es posara a disposicio de I'empresa
adjudicataria de la campanya d’educacio i sensibilitzacié ambiental objecte de licitacio.

Finangat per Plan de Recuperacién, Ageéncia de L | A i
m la Unié Europea %ﬁ% ey Transformacién Residus de B Next Generation am Generalitat
NextGenerationEU Wy Resiliencia Catalunya H  Catalunya Wl de Catalunya
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2 DISPOSICIONS GENERALS

2.1 Objecte i serveis del contracte

2.1.1 El present plec té per objecte definir i regular les prescripcions técniques per a la
prestacio del servei de campanya d’educacié i sensibilitzaci6 ambiental per a
la implantacid del nou servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar, i del servei especial de recollida selectiva de la fraccio textil i de I'oli
de cuina usat, que abastara a totes les llars i a totes les activitats socioeconomiques de
la vila.

212 En aquest sentit, I'objecte del contracte inclou:

e La prestacié del servei de campanya durant el segon semestre de 2025, que ha
d'acompanyar el procés d'implantacié dels nous serveis de recollida selectiva i que
ha de fomentar, especialment, la necessaria participacid del conjunt de la poblaci6 i
del teixit socioeconomic d'Arenys de Mar, mitjangant un ventall d'accions de
comunicacioé, educacié, participacié i sensibilitzacid ambiental especifiques per a
cada cas.

e L’aportacié i el subministrament de tots aquells elements (personal, mitjans
materials, tecnologies de la informacié i la comunicacio, etc.) necessaris per a la
seva execucio, a excepcié d’aquells materials que aportara I’Ajuntament d’Arenys
de Mar mitjangant una contractacio a banda (bosses, cubells i bujols).

e La distribucio del material de la campanya, tant el material que aporti I'empresa
adjudicataria d’aquest servei com el material que aportara I'’Ajuntament d’Arenys
de Mar via una altra contractacio.

e El refor¢ de la campanya durant el primer trimestre de 2026, com a minim durant
2 mesos, per consolidar la participacio de la poblacid en aquest servei uns mesos
després de la seva implantacio, corregir possibles incidéncies i millorar la recollida
selectiva.

e La coordinacio permanent amb P'Ajuntament d’Arenys de Mar i les empreses
adjudicataries dels nous serveis de recollida selectiva porta a porta, i també amb
lempresa adjudicataria del subministrament dels materials necessaris per a la
recollida selectiva (bosses, cubells, bujols, saques).

2.1.3 El servei de campanya d’educacié i sensibilitzaci6 ambiental esmentat s’ha
d’executar amb estricta subjeccio a les instruccions del plec de prescripcions técniques
i del plec de clausules administratives, aixi com dels seus corresponents annexes, i
s’estructura, entre d’altres, en les seglients tasques principals:

e Dissenyar, planificar i executar les accions de la campanya.

e Dissenyar, editar, produir i subministrar el material de la campanya que vagi a
carrec d’aquest contracte (cartes, desplegables, flyers, lones, roll-ups, calendaris
imantats, etc.).

Finangat per Plan de Recuperacién, p A A u 710 i
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e Organitzar, preparar i distribuir tot el material de la campanya (el que vagi a carrec
del contracte i el que vagi a carrec de 'Ajuntament d’Arenys de Mar) a tota la
poblacid i el teixit socioeconomic de la vila.

e Comunicar i explicar els canvis del nou model de recollida selectiva al conjunt de la
poblacié i del teixit socioeconomic de la vila, mitjangant el monitoratge ambiental
que s’escaigui (xerrades, punts informatius, visites porta a porta, etc.).

e Realitzar accions d’educacié ambiental adregades especificament a la poblacio
escolar d’Arenys de Mar.

e Recollir les dades de les visites porta a porta realitzades i de les cessions gratuites
dels "kits" de materials a les llars i establiments del teixit socioeconomic, per a
I'associacio a la base de dades de persones usuaries.

e Aportar el sistema d'associacié de dades d'interés de la campanya (visites porta a
porta i cessions gratuites dels "kits" de materials).

e Registrar els resultats de la campanya, elaborar els informes i les memories que
s’escaiguin i informar permanentment a I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

e Coordinar el desenvolupament de la campanya amb l'area de Medi Ambient de
I’Ajuntament i amb els nous serveis de recollida selectiva.

2.1.4 L’empresa adjudicataria ha de dissenyar el servei de campanya d’implantacio dels nous
serveis de recollida selectiva en funcié de les determinacions del present plec, ajustant
la dotacié de recursos humans i materials necessaris i programant les accions
pertinents per tal de satisfer els serveis que es detallen a en aquest plec.

2.1.5 A I'annex 0.] d’aquest plec s’adjunta el glossari de conceptes relacionats amb la gestié
dels residus municipals, que ha de servir per facilitar la interpretacid exacta de la
relacié contractual que s’establira entre I'adjudicataria i I'Ajuntament d’Arenys de Mar-.

2.2 Fites estratégiques de la campanya

221 Es una prioritat del municipi d’Arenys de Mar incidir en la reduccié de les deixalles que
es generen actualment, i potenciar la tria i la recollida selectiva d’aquells residus que no
es puguin evitar i que s’acabin, generant, a fi i efecte de minvar el greu impacte en el
medi que les nostres deixalles estan provocant.

222 En termes de reciclatge, s’ha de millorar i optimitzar la recollida selectiva a tot el
terme municipal, mitjangant I'aplicacié generalitzada de la recollida porta a porta que
garanteixi I'assoliment dels nivells més elevats possibles de recuperacio de les fraccions
valoritzables dels residus municipals (organica, vidre, paper i cartrd, envasos lleugers,
fraccio vegetal de restes petites, fraccio textil, oli de cuina usat i residus voluminosos),
a la vegada que permeti reduir de forma substancial els nivells de la fraccio resta que
s’ha de destinar a un centre de tractament finalista (com la incineracié o el diposit
controlat, entre d’altres).

223 En aquest sentit, és voluntat de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar dissenyar i executar una
campanya d’educacio i sensibilitzacié ambiental per a la implantacié dels nous serveis
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de recollida selectiva porta a porta que faci possible aquest gran canvi, i que vagi molt
més enlla d’'un procés d’'acompanyament i d’informacié dels canvis que vindran. En
especial, es pretén dur a terme una campanya d’ampli abast i molt exhaustiva que
assoleixi les segiients fites estratégiques:

Establir canals de comunicacié bidireccionals, és a dir, de ’Ajuntament i de I'equip
de campanya cap a la poblaci6 i el teixit socioeconomic de la vila, pero sobretot a
la inversa, de la poblacid i el teixit socioeconomic cap a I’Ajuntament i I'equip de
campanya.

Aportar coneixements, eines i experiéncies que fomentin I'educacid i la
sensibilitzaci6 ambiental de la poblacid i del teixit socioeconomic de la vila en
termes, si més no, de recollida selectiva i reciclatge dels residus municipals.

Assolir a la vila d’Arenys de Mar un sentiment de compromis col lectiu i de
corresponsabilitzacio per a la millora de la gestid dels residus municipals.

Apoderar la poblacio i el teixit socioeconomic de la vila, fent que se sentin la clau
de volta d’aquesta transformacio.

Fomentar que la poblacié i el teixit socioeconomic de la vila es comprometin de
forma activa en la consecucié de la fita col lectiva d’incrementar substancialment la
recollida selectiva i el reciclatge de les nostres deixalles.

Facilitar la maxima implicacio i participacio de la poblacié i del teixit socioeconomic
en els nous serveis de recollida selectiva.

Conscienciar, educar i sensibilitzar a la poblaci6 i al teixit socioeconomic sobre la
problematica ambiental de la mala gestio dels residus i sobre la transcendéncia de
fer una bona recollida selectiva per al reciclatge posterior de les nostres deixalles.

Aportar elements de reflexio critica a la poblacié escolar sobre la problematica
dels residus, la necessitat de reduir la seva generaci6 i la importancia de contribuir
a la seva recollida selectiva.

Promoure la cooperacié permanent entre la poblacid, el teixit socioeconomic i
'Ajuntament en el desplegament dels nous serveis de recollida selectiva, la seva
execucio i la seva millora continua.

Ajustar-se a les diverses realitats socials, territorials i temporals de la vila, sent
capaces d’arribar a totes les interlocutores amb els missatges adients per cada cas.

Adaptar la campanya a les necessitats que es puguin detectar durant el seu
desplegament, en termes de comprensio dels missatges pel conjunt de la poblacio.
S’ha de ser especialment sensible amb persones amb diversitat funcional i amb
persones nouvingudes amb dificultats de comprensio de la llengua emprada.

Aprofitar totes les eines digitals i tecnologiques disponibles per arribar al maxim de
poblacié i d’activitats del teixit socioeconomic, de forma complementaria amb les
eines tradicionals de la comunicacio, educacid i sensibilitzacié ambiental.
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e Garantir la produccié de tots els materials necessaris amb una baixa petjada
ecologica, prioritzant I'is de materials reciclats i reciclables i amb certificacions
ecologiques d’organismes acreditats.

e Establir una logistica eficag, senzilla i sostenible, de baixa petjada ecologica, per a la
distribucid dels materials de la campanya a tota la poblacio i al teixit
socioeconomic.

e Contribuir a qué es puguin assolir els objectius de recollida selectiva establerts pels
propers anys, derivats de les obligacions fixades per la Unié Europea per al periode
2020-2035, i que figuren al plec de prescripcions técniques del nou servei integral
de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar. A nivell d’Arenys de
Mar, s’hauria d’assolir el 70-75% de recollida selectiva bruta dels materials aportats
a la via publica a finals de 2027.

e Contribuir a qué no se superin els topalls maxims d’impropis de les diverses
fraccions recuperables, que figuren al plec de prescripcions técniques del nou
servei integral de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar.

224 En aquest sentit, la campanya de reunir les seglients caracteristiques:
e Ha de ser molt creativa i innovadora.
e Ha de crear missatges molt directes, que arribin i interpel lin a la gent.
e Ha de ser transgressora fins i tot.
e Ha de ser molt positiva.
e Ha de trencar amb la imatge negativa de la recollida selectiva a la vila.

e Ha de generar un sentiment d’orgull a la vila per assolir una fita col fectiva
destacada en recollida selectiva i reciclatge de les nostres deixalles.

e Ha de ser suficientment estesa en el temps, per garantir que tothom tingui
I'oportunitat de coneixer el canvi i de sumar-se a la crida que fem.

e Ha de desplegar-se de forma progressiva en el temps, de menor a major intensitat.

e Ha de repartir esforgos abans, durant i després de la implantacié del nou servei de
recollida selectiva. Tan important és informar bé abans de l'inici del servei com fer
un seguiment acurat de la post-implantacié i del reforg de la informacio.

e Ha d’adaptar-se als diferents publics que tindrem: poblacio resident, poblacio
estacional, poblacio gran, poblacié jove, persones nouvingudes, etc.

e Ha de ser inclusiva, especialment sensible amb les persones amb diversitat
funcional.

e Ha de ser un model de campanya amb una petjada ecologica minima, molt
coherent per tant amb els missatges que donarem.

225 Per al disseny de la campanya, 'empresa adjudicataria tindra a disposicio la imatge de
marca i I'estratégia comunicativa que hagi dissenyat i preparat 'empresa contractista
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del servei de recollida selectiva. L’Ajuntament d’Arenys de Mar facilitara aquesta base
documental i grafica, i es garantira la maxima coordinacio entre els equips de disseny
de la campanya i del servei de recollida selectiva, per aprofitar tota la feina prévia
realitzada.

2.3 Objectius generals de la campanya

23.1 En termes més concrets, la campanya d’implantacié ha de permetre assolir els segiients
objectius generals:

Assegurar la correcta incorporacié i participacio en els nous serveis de recollida
selectiva de tots els agents implicats.

Informar sobre el funcionament dels nous serveis de recollida selectiva porta a
porta, amb les particularitats que apliquin a cada servei, a cada punt de generacié
(domeéstic/comercial), a cada sector de la poblacio i a cada tipologia edificatoria
(habitatges unifamiliars, habitatges plurifamiliars, habitatges disseminats).

Distribuir i explicar la finalitat de tots els materials que s’han de lliurar a cada punt
de generacio de residus.

Aportar els coneixements necessaris per a una correcta separacio dels residus en
origen.

Incrementar el coneixement de la poblacio i del teixit socioeconomic sobre la
recollida selectiva porta a porta, sobre la importancia de reduir els residus i sobre
el desti, la gesti6 i el tractament dels residus que generem.

Informar sobre els avantatges per al conjunt de la vila del sistema de recollida
selectiva porta a porta, en termes ambientals, economics i socials.

Minimitzar les fuites de residus cap a d’altres sectors del terme municipal o cap a
municipis veins, i també I'abandonament de deixalles a 'entorn natural i rural.

Incidir en la importancia de la implicacié i la participacio individual de cada persona
i de cada activitat socioeconomica en la recollida selectiva i el reciclatge posterior
de les nostres deixalles, i en la consecucio de les fites col lectives que hem
d’assolir.

Informar sobre els altres serveis disponibles (deixalleria, deixalleria mobil, mini-
deixalleries, recollida de piles, etc.) per als residus que no es puguin vehicular amb
els nous serveis de recollida selectiva.

Informar detalladament de la funcionalitat dels elements de control i seguiment
dels nous serveis de recollida selectiva (bosses, cubells, TAGs, ....), evitar discursos
alarmistes que incriminin o acusin a la persona generadora, i transmetre la seva
funcidé per obtenir informacié i millorar el sistema de recollida selectiva.

Fomentar I'Gs de la bossa compostable, del cubell reixat i del cubell amb TAG
incorporat per a la tria i 'aportacié de la fraccio organica dels residus municipals.
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e Fomentar I'is del cubell ambivalent o multi-producte amb TAG incorporat per a
I'aportacio de les fraccions dels envasos lleugers, paper i cartro i resta.

e Promoure la minimitzacié dels residus generats.

e Fomentar la interacci6 amb totes les persones usuaries dels nous serveis de
recollida selectiva.

e Atendre i donar resposta de forma agil a les peticions, queixes, suggeriments, etc.,
relatius a la campanya i als nous serveis de recollida selectiva que s’implantaran.

e Garantir que la totalitat de les llars i dels establiments del teixit socioeconomic
puguin rebre la informacié basica de la campanya per participar en els nous serveis
de recollida selectiva, ja sigui a partir de les visites porta a porta o dels punts
informatius que s’organitzin.

e Garantir la plena coordinacié amb les diverses arees de I’Ajuntament d’Arenys de
Mar implicades (Medi Ambient, Educacid, Comunicacio, Participacié Ciutadana,
Promocioé Economica, Serveis Municipals, etc.).

e Garantir la plena coordinacié amb les empreses adjudicataries dels nous serveis de
recollida selectiva porta a porta.

2.4 Objectius especifics de la campanya

24.1 Una vegada finalitzi el desplegament de totes les accions previstes a I'etapa A de la
campanya (veure I'apartat 3.3), s’han d’assolir els seglients objectius especifics:

e Informar i/o visitar al 100% dels habitatges del municipi i al 100% dels establiments
del teixit socioeconomic de la vila.

e Lliurar el “kit” o el lot de material per participar a la recollida selectiva porta a
porta (cubells, bosses, etc.) al 100% dels habitatges habitats i al 100% dels
establiments del teixit socioeconomic oberts.

e Identificar cada persona usuaria del nou servei integral de recollida selectiva i
registrar el lliurament del material a I'aplicacié informatica que es determini.

e Aconseguir un 65% de recollida selectiva bruta als 6 mesos de linici de la
campanya.

2.5 Informacié d’interes relativa a la gestié dels residus municipals d’Arenys de
Mar

25.1 A titol informatiu per a les empreses licitadores, i per tal que puguin preparar llurs
propostes, s’adjunta al present plec la seglient documentacié d’interées en relacié a la
gestio dels residus municipals d’Arenys de Mar, actualitzada fins al moment de la
present licitacio:

Annex 0 / Aspectes generals
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e Annex 0.l. Glossari de conceptes relacionats amb la gestid dels residus municipals.

¢ Annex 0.2. Ordenanca reguladora dels residus municipals d’Arenys de Mar.
e Annex 0.3. Caracteristiques del municipi.
e Annex 0.4. Plec de prescripcions técniques per a la contractacio del servei integral

de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar.

Annex | /| Dades de recollida selectiva

e Annex l.I. Balan¢ material de la recollida selectiva total (servei de selectiva al
carrer + servei de deixalleria) dels residus municipals: balang anual del periode
2000-2023.

e Annex |.2. Dades quantitatives diaries del servei de recollida selectiva al carrer
corresponents a les cinc fraccions principals durant el 2024, amb el detall dels
circuits de recollida (porta a porta i contenidors) i dels vehicles emprats.

e Annex |.3. Balang material de la recollida selectiva parcial (només les quantitats
recollides pel servei de selectiva al carrer) dels residus municipals durant el 2024. |
comparativa amb el mateix periode dels anys 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 i 2024.

Annex 2 / Sectors de recollida selectiva

e Annex 2.l. Planol dels ambits territorials de recollida selectiva: ambit central i
ambits perimetrals.

e Annex 2.2 Planol dels sectors de recollida selectiva en funcié del tipus de servei
proposat: porta a porta (consolidacid) i porta a porta (ampliacio).

e Annex 2.3. Taula de sintesis dels sectors de recollida selectiva del terme municipal
d’Arenys de Mar.

e Annex 2.4. Relacio d’habitatges per sectors i per carrers en funcié del servei de
recollida selectiva proposat: porta a porta (consolidacid) i porta a porta
(ampliacio).

e Annex 2.5. Tipologia edificatoria dels sectors residencials.

Annex 3 / Calendaris de la recollida selectiva

e Annex 3.1. Calendari del servei actual de recollida selectiva porta a porta (PaP)
domestica.

e Annex 3.2. Calendari del servei actual de recollida selectiva porta a porta
comercial (sectors PaP).

e Annex 3.3. Calendari del servei actual de recollida selectiva porta a porta
comercial (sectors contenidors).
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Annex 3.4. Calendari del servei actual de recollida selectiva porta a porta de les
guinguetes de les platges.

Annex 3.5. Calendari resum del nou servei de recollida selectiva per a les franges
de mati, tarda i nit.

Annex 4/ Grans productors de residus assimilables a domestics

Annex 4.1. Relacié d’establiments comercials identificats al municipi.

Annex 4.2. Relaci6 d’establiments comercials adherits al servei de recollida
selectiva porta a porta de paper i cartré comercial.

Annex 4.3. Relacio d’establiments comercials amb cessié/no cessio de bujols per a
la recollida selectiva porta a porta de la FORM.

Annex 4.4. Relacié d’establiments comercials amb cessié/no cessid de bujols per a
la recollida selectiva porta a porta del vidre.

Annex 4.5 Relacié de parades del Mercat Municipal.

Annex 4.6. Relacio de parades del Mercat setmanal de la Riera i esquema de
distribucio per tipologies.

Annex 4.7. Relacié d’equipaments publics i privats que sén grans generadors de
bolquers i textil sanitari.

Annex 4.8. Relacié d’equipaments municipals i publics objecte de recollida.

Annex 4.9. Relacié6 de guinguetes de les platges d’Arenys de Mar, i planols
d’ubicacio a les platges.

Annex 5 / Models d’adhesius utilitzats per a identificar incidéncies.

Annex 5.1. Model de I'adhesiu multifuncional emprat per a la identificacio de les
incidencies en ruta sobre els residus, frequiéncies, disposicio, impropis.

Annex 6 /| Contenidors i arees d’emergeéncia

e Annex 6.0. Relacié de les arees de contenidors instal lades a la via publica.
e Annex 6.l. Planol amb les ubicacions de les arees de contenidors a la via publica
que s’han de retirar (fraccions: organica, envasos lleugers, paper i cartré i resta).
e Annex 6.2. Relacid de les arees de contenidors instal lades a la via publica que
s’han de retirar, amb el detall de les dotacions per cada fraccio.
e Annex 6.3. Planol amb les ubicacions dels contenidors de vidre a la via publica que
s’han de mantenir.
e Annex 6.4. Relacié dels contenidors de vidre instal fats a la via publica que s’han de
de mantenir.
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e Annex 6.5. Planol amb les ubicacions aproximades de les noves arees d’emergencia
que s’han d’instal far.

Annex 7 /| Campanyes ambientals realitzades per I’Ajuntament i materials
editats

¢ Annex 7.1. Imatge de la campanya municipal marc “Areny de Mar ho Aporta tot!”.
e Annex 7.2. Imatge de la campanya municipal marc “Areny de Mar Aporta!”.

e Annex 7.3. Imatge de la campanya municipal marc “Fem pujar el termometre de la
selectiva”.

e Annex 7.4. Imatge de la campanya municipal marc “Suma’t”.

e Annex 7.5. Roll up informatiu de la campanya municipal marc “Suma’t”.
e Annex 7.6. Roll up informatiu de la campanya municipal marc “Resta”.
e Annex 7.7. Flyer informatiu sobre la recollida de restes vegetals petites.

e Annex 7.8. Flyer informatiu per a la distribuci6 de paquets de bosses
compostables.

e Annex 7.9. Flyer informatiu sobre les despeses de la recollida de les bosses
incorrectes.

252 En qualsevol cas, pero, aquesta informacio no és exhaustiva.
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3 MARC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

3.1

Marc territorial

L’ambit territorial de la prestacio del servei de campanya d’educacio i sensibilitzacio
ambiental per a la implantacié dels nous serveis de recollida selectiva comprén tot el
terme municipal d’Arenys de Mar, és a dir, tota la poblacio i tots els establiments del
teixit socioeconomics que generin residus municipals assimilables a domeéstics.

Aquest ambit s’ajusta a I'ambit territorial del nou servei integral de recollida selectiva,
que es descriu als annexes 2.1. i 2.2. En aquest sentit, cal destacar que el servei integral
de recollida selectiva tindra dos grans ambits territorials d’actuacié: d’'una banda,
I’ambit territorial central del servei conformat pel nucli urba de la vila, entés com
la trama urbana principal que s’estructura a I'entorn de I'eix de la Riera d’Arenys, que
tindra una recollida nocturna, i de l'altra, ’ambit territorial perimetral del servei
integrat per les urbanitzacions, les arees urbanes aillades i els habitatges disseminats
que trobem a ponent i llevant del nucli urba, que tindra una recollida diiirna. A I'annex
2.1 s’adjunta el planol que detalla aquests dos grans ambits i a 'annex 2.2 el planol dels
sectors de recollida previstos. La descripcido d’aquests sectors es detalla a la taula
resum de I'annex 2.3.

Respecte a ’ambit territorial central, és el nucli urba que esta delimitat al nord
amb lautopista C-32, al sud amb la carretera N-Il, a llevant amb I'avinguda de Pau
Costa, el carrer de Capellans i el carrer del rial de la Tronqueda, i a ponent amb el
passeig de Can Cargol i el carrer del rial del Sapi. Els sectors residencials que integren
aquest ambit son els segiients (entre paréntesis es relacionen els codis numeérics de
cada sector a titol informatiu, son els codis que apareixen en els planols que s’adjunten
al present plec):

e Nucli antic, ponent i llevant (sector 1)

e Part alta de la Riera, ponent i llevant (2)
e Platja Cassa (3)

e SaBoada (4)

e Sant Elm (5)

e Sapi (6)

e Passeig Xifré - Anselm Clavé (7)

e Pau Costa — Capellans (8)

e Pla dels Frares (9)

e Bareu (10)

e Vilaplana (11)

NextGenerationEU
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Per la seva banda, Pambit territorial perimetral son totes les urbanitzacions, les
arees urbanes aillades i els habitatges disseminats que s’han consolidat a les franges de
llevant i de ponent del nucli urba principal d’Arenys de Mar. Els sectors residencials
que integren aquest ambit son:

e Urbanitzacions i arees urbanes aillades de ponent:

Musclera (12)
Canyadell (13)

Vil 1es (14)

Victoria (15)
Consol-Andersen (16)

Riera de Torrentbo (17)

e Habitatges disseminats de ponent:

Habitatges disseminats del rial Llarg (18)

Habitatges disseminats del rial del Sapi (Horta Tutor) (19)

e Urbanitzacions i arees urbanes aillades de llevant:

Montcalvari (Port) (20)

Maltemps (21)

Roses-Montmar (22)

Canalies sud (23)

Canalies nord (24)

Portinyol (25)

Portimar | (26)

Portimar Il (27)

Carolines (28)

Apartaments Residencial Estrella (29)

Apartaments Apartarenys (30)

e Habitatges disseminats de llevant:

Habitatges disseminats del rial de la Serp (31)

Habitatges disseminats del rial de Valldemaria (32)
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3.15 Dins de 'ambit territorial perimetral també s’integren diverses zones d’activitats
economiques i de grans equipaments publics, a les que s’ha de preveure, en el suposit
que estiguin subjectes a la taxa per la prestacié del servei de gestio dels residus
municipals, el servei de recollida selectiva per a les fraccions assimilables a
domestiques:

e Zones d’activitats de ponent:

e Hispania (33)

o Titus (34)

e Eurostage (35)

e Zona industrial- de la Muvisa (36)

e Zona comercial del rial Llarg (37)

e Poligon industrial de Valldegata-Draper (38)
e Poligon industrial de Valldegata-Ponent (39)

e Zones d’equipaments publics:

e Cementiri municipal (40)

e Zones d’activitats de llevant:

e Guinguetes de la platja de la Picordia (41)
e Port d’Arenys (42)

e Guinguetes de la platja del Cavai6 (43)

e Tennis Pol (44)

e Camping El Toro Azul (45)

e Campings Marcos (46)

e Camping El Carlitos (47)

3.2 Marc funcional

32.1 La campanya d’educacio i sensibilitzaci6 ambiental s’ha d’adregar al conjunt de la vila
d’Arenys de Mar i, especificament, a les dues grans categories de persones
generadores de residus municipals:

e Generadores domestiques, és a dir, totes les llars d’Arenys de Mar, siguin de
primera o de segona residéncia, siguin d’ds permanent o estacional.

e Generadores comercials, és a dir, totes les activitats del teixit socioeconomic
d’Arenys de Mar que generin deixalles assimilables a domeéstiques, tals com: bars i
restaurants, hotels i hostals, comercos d’alimentacio, oficines i serveis, parades del
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Mercat Municipal, parades del Mercat setmanal, campings, guinguetes de les platges,
activitats del poligon industrial, equipaments, centres escolars, residéncies
geriatriques, etc.

Persones seneradores doméstiques (llars)

322 En relaci6 a les llars, les dades que s’han pres de referencia per fer els amidaments de
la campanya es relacionen a les seglients taules:

Habitatges Arenys de Mar Llars %

Porta a Porta (sectors actuals) 5690| 67,62%
Porta a Porta (nous sectors) 2660| 3161%
Porta a Porta (nous sectors - habitatges disseminats) 65 0,77%
Habitatges Arenys de Mar Llars %

Porta a Porta (sectors actuals) 5690| 67,62%
Porta a Porta (nous sectors) 2725|  32,38%

323 Tenint en compte que el nou servei de recollida selectiva introduira un canvi en
'horari de recollida d’'una part dels sectors residencials i dels grans productors, s’ha
estimat quants habitatges mantindran el mateix horari actual (nocturn) i quants tindran
un nou horari (diiirn). Aquesta informacio és basica de cara a I'edicid i la produccié de
materials divulgatius com la carta informativa, el triptic o el calendari imantat, entre
d’altres. A les seglients taules s’exposen les dades a considerar:

Habitatges PaP actual que mantindran I'horari nocturn Llars
Nucli antic - ponent Riera 2094
Nucli antic - llevant Riera 1071
Passeig Xifré - Anselm Clavé (entre Riera Bisbe Pol - Pau Costa) 341
Pau Costa (1-15 i 49-65) 17
Vilaplana 153
Platja Cassa 200
Sa Boada 88
Sapi 131
Passeig Xfiré - Anselm Clavé (entre Pau Costa i N-II) 55
Pau Costa - Capellans (Pau Costa tots els nim. excepte |-15 i 65) 466
Bareu 214
Total -
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Habitatges PaP actual que passaran a I'horari dilirn Llars

Urb. Victoria 35
Urb. Maltemps 32
Urb. Roses-Montmar 103
Urb. Portinyol 97
Urb. Portimar | 97
Musclera 67
Urb. El Canyadell 28
Urb. Les Vil les 35
Canalies - sud 204
Canalies - nord 26
Urb. Portimar Il 44
Urb. Les Carolines 76
Montcalvari 16
Total -

Habitatges Nou PaP que tindran I'horari nocturn de recollida Llars

Part alta Riera - llevant 500
Part alta Riera - ponent 1551
Sant EIm 100
Pla dels Frares 148

Total

Habitatges Nou PaP que tindran I'horari dilirn de recollida Llars

Urbanitzacié El Consol-Andersen 38
Riera de Torrentbo 35
Apartaments Estrella i Apartarenys 288
Afores ponent - rial Llarg 10
Afores ponent - rial del Sapi 20
Afores llevant - rial de la Serp 15
Afores llevant - rial de Valldemaria 20

Habitatges segons I'horari de recollida Llars %
Habitatges que tindran I'horari nocturn de recollida 7129|  8472%
Habitatges que tindran I'horari ditirn de recollida 1286 15,28%
Total 8415| 100,00%
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324 D’aquestes dades totals d’habitatges, s’ha de considerar que aproximadament un 15%
son habitatges buits, per tant. En els amidaments realitzats per estimar el pressupost
base de licitacio s’ha fet aquest ajustament.

325 En relacio a la tipologia edificatoria (veure I'annex 2.5), s’ha de destacar que als nous
sectors residencials que s’incorporaran a la recollida Porta a Porta hi ha dominancia
d’edificis plurifamiliars, aspecte que també s’ha de tenir en compte a nivell de campanya
(per exemple, per a la programacié de reunions informatives a les comunitats veinals
més nombroses, per resoldre dubtes sobre el nou servei i consensuar aspectes com
I'aportacio individual/col lectiva de deixalles a la via publica o a quin punt de la via
publica en concret, entre d’altres).

326 De forma resumida, s’incorporaran al Porta a Porta els seglients blocs de pisos
(independentment del nombre de plantes i d’habitatges totals):

Habitatges plurifamiliars Habitatges unifamiliars
. Edificis d'habitatges ) » ) L, .
Sector Codi sector | Portals o Habitatges | Proporcio (%) | Habitatges | Proporcié (%) |Habitatges totals sector
plurifamiliars

Part alta Riera - llevant 2 110 39 429 85,80% 71 14,20% 500
Part alta Riera - ponent 2 165 102 1393 95,67% 63 4,33%| 1456
Sant EIm 5 13 13 100 100,00% 0 0,00% 100
Pla dels Frares 9 14 14 148 100,00% 0 0,00% 148
Consol-Andersen 16 32 2 8 21,05% 30 78,95% 38
Riera de Torrentbd 17| I 3 27 77,14% 8 22,86% 35
Apartaments Estrella i Apartarenys 2930 14 14 288 100,00% 0 0,00% 288

TOTAL 359 187 2393 93,29%| 172 6,71%| 2565
Habitatges plurifamiliars dels nous sectors Porta a Porta Blocs
Part alta Riera - llevant 39
Part alta Riera - ponent 102
Sant EIm 13
Pla dels Frares 14
Consol-Andersen 2
Riera de Torrentbo 3
Apartaments Estrella i Apartarenys 14

327 D’aquests edificis, i tal i com es detalla més endavant, s’hauran de visitar especificament
uns 97, que son els que tenen |15 o més habitatges i en els que s’hauran de preveure
solucions concretes d’aportacio al carrer més enlla de I'acumulacié de cubells a la
vorera:

Comunitats veinals plurifamiliars dels nous sectors Porta a Porta Blocs

Opcié | / totes
Opci62/<8i>=10
Opci6 3/<8i>=15
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328 També s’hauran de visitar els edificis de 15 o més habitatges dels sectors que ja fan el
porta a porta actualment, uns 20 blocs:

Comunitats veinals plurifamiliars dels sectors actuals Porta a Porta Blocs

Opcié6 | / totes
Opci62/<8i>=10
Opci6 3/<8i>=15

Persones seneradores comercials (establiments del teixit socioeconomic)

329 En relacié als establiments del teixit socioeconomic, les dades que s’han pres de
referéncia per fer els amidaments de la campanya es detallen a I'annex 4.1.

3210 En termes de grans productors de deixalles, s’han pres de referéncia les dades dels
annexes 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8 i 4.9 i que es resumeixen en la seglient taula:

3.3 Marc temporal

33. La campanya d’educacio i sensibilitzacio ambiental s’ha de dur a terme durant el segon
semestre de 2025, de forma coordinada amb la implantacié del nou servei integral de
recollida selectiva dels residus municipals, i també del nou servei especial de recollida
d’oli de cuina usat i de textil.

332 Es fonamental que la programacié definitiva i el desenvolupament de la campanya
encaixi temporalment amb aquests grans canvis, per garantir que els nous serveis es
puguin implementar amb garanties. | s’ha de preveure un refor¢ de campanya uns
mesos després de la finalitzacié de la campanya, durant el primer trimestre de 2026.

333 A titol orientatiu per a les empreses licitadores, s’avan¢a que la implantacié dels nous
serveis de recollida selectiva sera la primera setmana del mes d’octubre de 2025, sent
una data probable el dimecres | d’octubre de 2025. S’ha de remarcar que aquesta data
és orientativa en aquests moments, i que la data definitiva s’establira en el moment de
la formalitzacié del contracte de la campanya amb I'empresa adjudicataria.

334 En tot cas, les empreses licitadores han de treballar amb aquest escenari temporal
inicial, i han de presentar en consequéncia una proposta de campanya d’educacio i
sensibilitzaci6 ambiental que garanteixi que els nous serveis de recollida selectiva es
puguin implantar en aquesta data probable, amb plenes garanties en termes de la
comunicacio, la informacio i el foment de la participacié de la poblacié i del teixit
socioeconomic d’Arenys de Mar, i també de la distribucio de tot el material necessari
per a les llars i per a les activitats.

335 La campanya d’educacié i sensibilitzaci6 ambiental ha de tenir dues etapes o parts
clarament diferenciades temporalment:

e FEtapa A: campanya propiament dita, durant un maxim de 5 mesos del 2025
(estimant que es pugui formalitzar contracte la segona quinzena de juliol de 2025).

e Etapa B: Fase |: reforg de campanya, durant un maxim de 2 mesos del 2026.
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ETAPA A: CAMPANYA (2025)

336 En relacié a I'etapa A, aquesta part de la campanya d’educacio i sensibilitzacid objecte
de contractacio s’ha de dur a terme durant el segon semestre de 2025, i es correspon
amb la campanya propiament dita.

337  Tot dependra del procés de contractacid i de la data de signatura del contracte, pero
s’estima un periode que no sera superior a 5 mesos naturals a comptar des de
’endema de la data del contracte i fins a la finalitzacid de totes les accions previstes en
aquesta etapa, el 31 de desembre de 2025.

338 En total, es preveu una durada maxima de 21,5 setmanes, estimant que es pugui
iniciar la preparacio de la campanya el 4 d’agost i que aquesta finalitzi el 31 de
desembre de 2025. Aquesta és la referéncia que han de considerar les empreses
licitadores a I'hora de preparar ofertes. En el cas que per qliestions de contractaciod
s’hagués de reduir aquest periode, s’haura de preveure la concentracié de la dotacio
de recursos detallada i sol flicitada en aquest plec en un periode de temps més curt.

339 A banda, caldra comptar el temps necessari per elaborar i presentar la memoria final
de campanya, a carrec de 'empresa adjudicataria. S’estima un temps addicional d’unes
4 setmanes, a comptar a partir del 31 de desembre de 2025.

3310 L’execucié d’aquesta etapa de la campanya ha de preveure, si més no, tres fases
temporals:

e Fase |: pre-campanya.
e Fase 2: campanya.
e Fase 3: post-campanya.

3311  En tot cas, les empreses licitadores han de presentar a llurs ofertes un programa
detallat de desplegament de la campanya proposada, en base a les tres fases temporals
previstes, que posi en calendari totes les accions que s’hauran de desenvolupar.

3312  Les tasques i les previsions temporals es detallen en les seglients clausules. A I'apartat
4.2 d’aquest plec es descriuen amb més detall les actuacions a desenvolupar. En tot
cas, el programa temporal d’execucidé de la campanya pot ser modificat per
Ajuntament d’Arenys de Mar en qualsevol moment en funcié dels canvis i/o
necessitats que puguin sorgir, i sera valorat en coordinaci6 amb [I'empresa
adjudicataria, que haura d’implementar les modificacions del programa.

Fase |: pre-campanya

3313  Correspon a la fase prévia de preparacio de la campanya per part de 'empresa
adjudicataria del servei, que ha de servir per dissenyar, elaborar i comencgar a produir
tots els materials necessaris per a la fase 2, i per organitzar i formar lequip
d’educadors/es ambientals que participaran a la campanya. Es un periode fonamental
també per desplegar tota la coordinacié amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar.
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3314  L’empresa adjudicataria tindra a disposicié la nova imatge de marca que acompanyara
el nou servei de recollida selectiva, i que s’haura d’emprar també com a imatge de
marca de la campanya, per unificar el missatge a la poblacio. També es posara a
disposicio I'estratégia comunicativa del servei de recollida selectiva. L’Ajuntament
d’Arenys de Mar lliurara a 'empresa adjudicataria el manual de disseny i d’estil de la
imatge de marca. | es garantira una interlocucié permanent amb l'equip que haura
dissenyat aquesta imatge de marca, per resoldre la seva aplicacid i encaix a la
campanya.

33.15 A titol orientatiu per a les empreses licitadores, s’ha de treballar amb la previsié que la
pre-campanya es pugui dur a terme entre la formalitzacio del contracte i el 31 d’agost
de 2025. S’estima una durada maxima de 4 setmanes.

Fase 2: campanya

3316 Es la fase que concentra la campanya propiament dita, durant la qual s’ha de
desplegar el gruix del conjunt d’accions de la campanya que 'empresa adjudicataria hagi
pleg g | panya q P J g

previst les setmanes preévies a la implantacié dels nous serveis de recollida selectiva.

3317  Aquesta fase s’ha de realitzar com a minim entre I'l i el 30 de setembre de 2025,
durant un periode de 4,5 setmanes. | ha de permetre que el dia | d’octubre de 2025
es pugui implantar el nou servei de recollida selectiva.

3318 En cas de disponibilitat de I'empresa adjudicataria, es podria iniciar aquesta fase amb
antelacio a I'l de setembre de 2025, prioritzant en aquest cas les visites porta a porta a
les llars de les urbanitzacions, que registren la maxima ocupacio durant I’estiu.

3319 Durant la fase 2 s’han de dur a terme diverses accions essencials que es detallen a
I'apartat 4.2. Entre d’altres, les seglients: fer la comunicacié genérica a totes les llars i
grans productors, presentar la campanya i fer I'acte festiu d’inici de campanya, preparar
els kits de materials que es lliuraran a llars i grans productors, posar en marxa els
punts informatius, realitzar les visites porta a porta a tots els grans productors,
realitzar les visites porta a porta a les llars d’urbanitzacions i les visites concertades,
dur a terme les visites i reunions informatives a totes les comunitats veinals dels nous
sectors porta a porta, etc.

3320 Aquest periode ha de servir per informar especificament a totes les parts implicades
(llars i grans productors) sobre el qué han de fer, com i quan, i també ha de permetre
lliurar el material necessari (bosses, cubells, calendaris imantats, etc.).

3321  Per qiiestions de programacié temporal i de coincidéncia amb el curs escolar, només
restaran fora d’aquesta fase els tallers d’educacié ambiental per a la poblacié escolar,
que s’hauran de realitzar durant la tercera fase, la de post-campanya, una vegada hagi
comencat el curs escolar 2025-2026.

Fase 3: post-campanya

3322  Correspon a la darrera fase de la campanya una vegada s’hagi iniciat el nou
servei de recollida selectiva (moment del canvi de model), i ha de servir, sobretot,
per fer un control i seguiment de les incidencies de la implantacio del nou servei de
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recollida selectiva, i també per dur a terme un refor¢ de la informacio i de la
participacio de la poblacio i del teixit socioeconomic en el servei.

3323  Especialment, s’hauran de preveure intervencions com: organitzacid6 de punts
informatius fix i mobils, revisio de l'estat dels carrers una vegada hagin passat els
serveis de recollida per identificar les males praxis, visites porta a porta als grans
productors que no participin correctament, visites porta a porta als carrers i/o portals
que no participin correctament, etc.

3324  S'estima que la fase 3 tindra una durada maxima de 13 setmanes a comptar des de la
data d’implantacié del nou servei de recollida selectiva, que inicialment es preveu que
sigui I’ d’octubre de 2025. | ha de finalitzar el 3|1 de desembre de 2025.

3325 Aquesta fase també ha d’incloure una part dels tallers d’educacié ambiental a les
escoles i institut d’Arenys de Mar (l'altra part es fara en el marc de I'etapa B). Aquests
tallers s’han de comencar a realitzar un maxim de dues setmanes després de la
implantacié del nou servei de recollida selectiva. | s’han de realitzar en un termini
maxim de 6 setmanes. S’ha d’evitar en la mesura del possible fer tallers escolars durant
el mes de desembre. Es podran fer de forma simultania amb la resta de tasques de la
fase 3, sempre i quan es dotin els recursos necessaris per fer-ho tot de forma
simultania. En tot cas, les dates dels tallers s’establiran de comu acord amb els centres
docents i les arees d’Educacio i de Medi Ambient de I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

ETAPA B: REFORC DE CAMPANYA (2026)

3326  En relacio a I'etapa B de la campanya d’educacio6 i sensibilitzacio ambiental, aquesta part
de la campanya ha de servir per donar continuitat a les accions de reforg que s’hagin
desenvolupat durant el darrer trimestre de 2025.

3327  Les accions de 'etapa B s’han de dur a terme entre mitjans de gener i maxim mitjans
de marg de 2026, per tal que es puguin justificar en el marc de la subvenci6 atorgada
per ’Agencia de Residus de Catalumya.

3328 Concretament, les accions han de comengar just passades les festes de Reis,
concretament el 12 de gener de 2026, i han de finalitzar el 15 de marg de 2026 com a
molt tard.

3329  Sestima per tant una durada d’'un maxim de 9 setmanes. A banda, caldra comptar el
temps necessari per elaborar i presentar la memoria final de campanya, a carrec de
’empresa adjudicataria. S’estima un temps addicional d’'unes 2 setmanes.

3330 Les tasques i les previsions temporals d’aquesta part de la campanya es detallen a
I'apartat 4.3. del plec de prescripcions técniques.

3331  Les empreses licitadores han de presentar a llurs ofertes un programa detallat de
desplegament de I'etapa B proposada, que posi en calendari totes les accions que
s’hauran de desenvolupar.

3332 En tot cas, el programa temporal d’execucié de la campanya pot ser modificat per
Ajuntament d’Arenys de Mar en qualsevol moment en funcidé dels canvis i/o
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necessitats que puguin sorgir, i sera valorat en coordinaci6 amb [I'empresa
adjudicataria, que haura d'implementar les modificacions del programa.

SINTESI DEL CALENDARI DE CAMPANYA

3333 A efectes orientatius per a les empreses licitadores, es presenta a continuacié un
calendari resum del conjunt de la campanya d’educacié i sensibilitzacio6 ambiental
(etapa A i etapa B), que no ha de ser exhaustiu, a partir d’allo que determinen les
clausules anteriors:

¥ =
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Campanya d'educacié i sensibilitzacié6 ambiental

Calendari aproximat per a les empreses licitadores

A) CAMPANYA (2025) (21,5 setmanes)

SETMANES (S) / 4 d'agost (data estimada) - 31 de desembre de 2025
SO1 | S02 | SO3 | S04 [ SO5 | SO6 | SO7 | SO8 | SO9 | SIO [ SI1 | SI2|SI3|SI4|SI5[SI6|SI7|SI8|SI9]|S20|S21 (S22
04/08| 11/08| 18/08 | 25/08

Fase |: pre-campanya (4 setmanes)

Disseny de la campanya: aplicacié de la imatge de marca municipal, i disseny de materials i continguts

Configuracid, seleccid, formacio i preparacié de I'equip de campanya

Coordinacié amb I'Ajuntament d'Arenys de Mar

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del nou servei integral de recollida selectiva

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del nou servei especial de recollida selectiva d'oli i téxtil

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del subministrament de materials (bosses, cubells i bujols)

Edici6 i produccié dels materials de la campanya

SOI | SO2 | SO3 | S04 | SO5 | S06 | SO7 | SO8 | SO9 | S

01/09( 08/09 | 15/09 | 22/09 | 29/09

S

SII|SI2|SI3|SI4|SI5[SI6|SI7|SI8|SI9|S20|S21|S22
Fase 2: campanya (4,5 setmanes)

Comunicacié genérica a totes les llars i establiments (distribucié de la carta i el desplegable informatiu)

Organitzacié de l'acte festiu d'inici de campanya (p.e. cap de setmana del 30-31 d'agost)

Organitzacié dels punts informatius fixes i mobils arreu de la vila

Realitzaci6 de les visites informatives porta a porta a llars (urbanitzacions, concertades) i establiments

Realitzacié de les xerrades informatives a comunitats veinals

Realitzacié de les xerrades informatives de I'APP mobil i web

esPyblicg Gestiona | Faging 29| de 15

Coordinacié amb I'Ajuntament d'Arenys de Mar

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del nou servei integral de recollida selectiva

tafofma

cat/|
)

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del nou servei especial de recollida selectiva d'oli i téxtil

Organitzacié de l'acte festiu de cloenda de campanya (cap de setmana del 4-5 d'octubre)

Implantacié del nou servei de recollida selectiva ‘ rvei (01/10)

dmjnistiacic
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SO1 | SO2 | SO3 | S04 | SO5 | S06 | SO7 | SO8 | SO9 [ SIO [ SI1 | SI12| SI3[SI4[SI5[SI6[SI7[SI8[SI9]|S20|S21|S22

Fase 3: post-campanya (13 setmanes)

01/10[ 13/10]20/10( 27/10( O3/11 | 1O/1 L[ I7/11|24/11|01/12(08/12| 15/12]22/12|29/12

Control i seguiment de les incidéncies de la implantacié del nou servei de recollida selectiva

Reforg de campanya mitjangant punts informatius

Reforg de campanya mitjangant visites porta a porta a llars i establiments

Realitzacié dels tallers d'educacié ambiental a les escoles i institut

Coordinacié amb I'Ajuntament d'Arenys de Mar

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del nou servei integral de recollida selectiva

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del nou servei especial de recollida selectiva d'oli i textil

Finalitzacié de l'etapa A de la campanya (31 de desembre)

B) REFORC DE CAMPANYA (2026)

SETMANES (S) / 12 de gener - 15 de marg de 2026
SO1 | S02 | SO3 | S04 [ SO5 | SO6 | SO7 | SO8 | SO9 | SIO [ SI1 | SI12|SI13|SI4|SI5[SI6|SI7|SI8|SI9|S20|S21 | S22

12/01] 19/01 [ 26/01 02/02| 09/02 | 16/02 | 23/02 | 02/03|09/03

Refor¢ campanya (9 setmanes)

Comunicacié genérica a totes les llars i establiments (distribucié de la carta i el flyer de retorn informatiu) 0
Control i seguiment de les incidéncies de la implantacié del nou servei de recollida selectiva §
Reforg de campanya mitjangant punts informatius E
Reforg de campanya mitjangant visites porta a porta a llars i establiments 5
Realitzacié dels tallers d'educacié ambiental a les escoles i institut E
Coordinacié amb I'Ajuntament d'Arenys de Mar =

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del nou servei integral de recollida selectiva

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del nou servei especial de recollida selectiva d'oli i téxtil

Finalitzacié de l'etapa B de la campanya (15 de marg)
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4 EXECUCIO DEL SERVEI

4.1 Consideracions generals

4.1.1 L’empresa adjudicataria de la campanya d’educacio i sensibilitzacié ambiental ha de
desenvolupar les actuacions que es detallen a continuacié (apartat 4.2.), tot i que es
poden acceptar les propostes de variaci6 o d’ampliacio aportades per I'empresa
adjudicataria durant la licitacid, entenent que la present descripcid d’actuacions es
considera de contingut minim.

412 Aquestes actuacions es desglossen en les dues etapes de la campanya definides i
programades temporalment a I'apartat 3.3:

e Etapa A, que es correspon amb la campanya propiament dita i que s’ha de
desenvolupar durant el segon semestre de 2025 (maxim 21,5 setmanes, entre
el 4 d’agost, data d’inici estimada, i el 3|1 de desembre de 2025, data de finalitzacio).
Les actuacions es detallen a I'apartat 4.2.

e Etapa B, que es correspon amb el refor¢ de la campanya i que s’ha de dur a
terme durant el primer trimestre de 2026 (maxim 9 setmanes, entre el 12 de
gener i el 15 de marg de 2026). Les actuacions es detallen a 'apartat 4.3.

4.1.3 Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes les actuacions que
proposaran per a cada etapa, amb la programacié temporal, la dotacié de personal i de
mitjans materials que considerin necessaria, entre d’altra informacié que considerin
d’interes.

4.1.4 Tant per a I'etapa A com per a |'etapa B es detallen a continuacié les intervencions que
s’han de dur a terme per part de 'empresa adjudicataria del servei de campanya. En tot
cas, les intervencions i la seva intensitat es podran modular sempre de mutu acord
amb I'Ajuntament, amb un bescanvi de recursos entre intervencions que garanteixi la
mateixa dotacio global de recursos. Aquesta flexibilitat és especialment necessaria en
el cas de l'etapa B, atés que tenim a hores d’ara una incertesa notable sobre les
necessitats, per exemple, de materials que s’hauran de tornar a produir.

4.1.5 En el cas de I'etapa B de la campanya, com que hi ha una incertesa evident sobre les
necessitats concretes que s’hauran de fer front, en aquest plec s’apunten a titol
informatiu les actuacions a realitzar i els amidaments. En tot cas, pero, les actuacions i
els materials s’ajustaran a les necessitats reals que es puguin acabar determinant, de
mutu acord entre ’Ajuntament i 'empresa adjudicataria.

4.2 Actuacions de I’etapa A (campanya, 2025)

42.1 Dissenyar I’estratégia comunicativa integral de la campanya: concepte, encaix
i aplicacio de la imatge de marca (no s’ha de crear, s’ha d’aprofitar la que cedeixi
I’Ajuntament), lemes o missatges clau de la campanya, llenguatge, tipologia de lletra,
estandards de tots els materials (cartes, desplegables, calendaris imantats, cartells,
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lones, roll-up, etc.), aplicacions per a les XXSS, presentacions o xerrades, etc. Entre
d’altres quiestions, s’ha de considerar el seglent:

e Agquesta estrategia ha d’integrar tota la informacio d’interes del nou servei integral
de recollida selectiva, pero també dels nous serveis especials de recollida selectiva
d’oli de cuina usat i de textil que s’han de licitar properament, del servei de
recollida selectiva de piles o dels serveis de deixalleria (minideixalleries, servei
mobil i equipament fix). Ha de garantir, per tant, que abordem la totalitat de
serveis i fraccions relacionades amb la recollida selectiva dels residus municipals.

e La campanya ha de ser el maxim d’inclusiva possible (també pel que fa al
llenguatge), sensible amb la diversitat social i territorial de la vila i exemple de baixa
petjada ecologica.

e Sha d’aprofitar la imatge de marca del nou servei de recollida selectiva, i també
I'estratégia comunicativa que s’hagi dissenyat. L’Ajuntament cedira a I'empresa
adjudicataria de la campanya aquesta imatge i el manual de disseny i d’estil per a la
seva aplicacié i encaix a tots els materials de la campanya. A efectes merament
informatius, aquesta nova imatge sera una evolucié de les imatges de marca

anteriors, “Arenys de Mar Aporta!” i “Arenys ho Aporta tot”, fara referéncia
explicita a la recollida selectiva porta a porta i permetra integrar els seguents
missatges:

- El porta a porta s’aplicara arreu de la vila (ara serem el 100% fent el PaP).

- Hem d’assolir un minim del 75% de recollida selectiva bruta abans del 2030.
Aquest és el nivell de selectiva bruta necessari per assolir el topall del 65% de
reciclatge que fixa la Unidé Europea per al 2035, i a Arenys de Mar ens hem
d’avancar a aquest repte. Es la fita col lectiva que tenim al davant a curt i mig
termini, i mitjangant la campanya hem de ser capaces d'interpel ‘lar i de sumar a
la causa a la gent d'Arenys de Mar. Assolir aquesta fita ha de ser un motiu
d'orgull de la vila, i totes les parts implicades (persones, activitats, entitats,
teixit socioeconomic, partits politics, Ajuntament, etc.) han d'aportar les seves
millors aptituds per fer-la realitat, establint les complicitats i sinérgies
necessaries.

- La separacio de la brossa per fraccions i la seva aportacié segregada al carrer,
amb els elements de contenci6 establert, és una responsabilitat individual i la
contribucié a una fita col fectiva.

- La tria selectiva i el reciclatge de la nostra brossa és imprescindible per reduir
substancialment la brossa barrejada que destinem a la incineracio de Mataré, i
per fer front a 'emergéncia climatica que vivim.

- No participar en la recollida selectiva li costa molt més al poble que participar-
hi. | cada vegada sera més costos en termes economics no triar i barrejar la
brossa.

e La campanya també ha de servir per interpellar a la gent d’Arenys de Mar: si
Canet de Mar, Arenys de Munt o Argentona son referents en la recollida selectiva
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a nivell de la comarca, perqué Arenys de Mar no ho pot ser també? No hi ha cap
motiu objectiu que ens faci estar per sota.

e Sha de tenir en compte les diferents realitats a les que s’ha de fer front:
consolidacid del porta a porta/incorporacié al porta a porta, horari nocturn de
recollida/horari diiirn de recollida, poblacio resident/poblacié estacional, etc.

e L’empresa adjudicataria ha d’entregar a I’Ajuntament les aplicacions correctament
adaptades de tots els materials d’aquest contracte. Aquesta tasca incloura la
direccio d’art i el lliurament dels arts finals adaptats en els formats estandards que
pertoquin. En aquest sentit, es coordinara amb [I'empresa adjudicataria del
contracte de subministrament del material de recollida selectiva (bosses, cubells,
bujols, autocompostadors), aixi com amb I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

422 Dissenyar, elaborar els continguts, produir i subministrar tots els materials
de la campanya que es detallen a I'apartat 5.1, tals com, per exemple: carta
informativa per a totes les llars i grans productors, desplegable del nou servei,
magnetic amb el calendari del porta a porta (per a persones generadores domestiques
i comercials), avisos per a les llars i grans productors que no s’han localitzat en les
visites porta a porta, pancartes i roll-ups que permetin identificar els diversos punts
informatius, carpes personalitzades dels punts informatius, espai expositiu de les
motivacions del nou servei de recollida selectiva, vestuari de I'equip d’educacio
ambiental, etc.

S’ha de tenir en compte que els cubells, les bosses, els sacs de rafia i els bujols no
entrarien en aquest servei, els aportara I'’Ajuntament d’Arenys de Mar mitjangant un
contracte a banda.

423 Distribuir una carta informativa i un desplegable divulgatiu a cada punt de
generacié de residus (llars i establiments del teixit socioeconomic), amb Ila
informacié basica sobre el nou sistema de recollida selectiva i sobre la campanya
d’implantacio.

Aquesta carta, signada per I'Alcalde, ha d’explicar sintéticament les motivacions del
gran canvi que hi haura en la recollida selectiva i les principals novetats, i ha
d’interpel lar a la poblacié i al teixit socioeconomic a la seva implicacié en aquesta
transformacio vital.

S’ha d’acompanyar la carta del desplegable en paper de la campanya, que ha de
contenir la informacio basica dels diversos serveis de recollida selectiva a I'abast de la
gent, dels calendaris setmanals i de les motivacions ambientals, economiques i socials
d’aquest canvi. Aquest desplegable també ha d’informar sobre 'APP que es posara a
I'abast de la gent per tenir tota la informacié d’interés i per comunicar-se amb el servei
de la selectiva (aquesta APP anira a carrec de 'empresa adjudicataria del servei integral
de recollida selectiva). | també ha d’explicar el funcionament de les arees d’emergencia
tancades i amb control d’accés electronic, fixes i mobils.

424 Organitzar el centre logistic de la campanya i preparar els lots o “kits” de materials
que es lliuraran a cada punt de generacio (llar o gran productor). L’Ajuntament
d’Arenys de Mar posara a disposicioé de 'empresa adjudicataria que realitzi la campanya
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un gran espai municipal céntric on emmagatzemar tots els materials necessaris per a la
campanya, tant els que aporti I'empresa que faci la campanya com els que aporti
’Ajuntament, i que pugui abastir els equips que faran el porta a porta informatiu i
també els diversos punts informatius fixos i itinerants.

S’ha de confirmar, pero podria ser la sala polivalent del Centre Cultural Calisay, un
espai centric, molt diafan, accessible i amb molta facilitat per fer les carregues i
descarregues de materials als vehicles del servei.

La distribucio interna dels estocs i dels espais i la seva organitzacio, neteja i
conservacio d’aquest equipament ha d’anar a carrec de I'empresa adjudicataria del
servei durant tot el periode de la campanya.

Al centre logistic es prepararan els “kits” de materials que s’han de lliurar a les llars i
als establiments del teixit socioeconomic, ja sigui a través de les visites porta a porta o
dels punts informatius.

En el cas de les llars, inclosos els habitatges disseminats, el lot de materials estara
integrat per:

e | targeta/clauer per a l'accés a les arees d’emergencia o al servei de deixalleria
mobil.

e | cubell reixat de color marro per a la separacié de I'organica a la cuina.

e | cubell tancat de color marrd, amb xip o TAG incorporat i de 20 litres de

capacitat, d’Us especific per a I'aportacio de I'organica a la via publica.

e | cubell tancat de color per determinar, amb xip o TAG incorporat i de 35 litres
de capacitat, d’ds ambivalent per a I'aportacié dels envasos lleugers, paper i cartro,
vidre i resta a la via publica.

e 2 paquets de bosses compostables per a la fraccié organica, de 30 unitats per
paquet.

e | calendari imantat amb el calendari de la recollida porta a porta de I'ambit
territorial en qlestio.

e | desplegable amb la informacié basica del nou model de recollida selectiva i de
tots els serveis disponibles.

e | embut per a la recollida de I'oli de cuina usat (o en el seu defecte un envas
retornable).

e | a 3 saques de rafia per a les restes vegetals petites (en el cas que ho sol ficitin les
persones interessades).

e | magnétic amb I'horari de la deixalleria municipal.

Només en el cas dels habitatges que fan actualment la recollida porta a porta i que ja
tinguin el cubell reixat de I'organica i/o el cubell tancat amb TAG de l'organica, en
principi no s’hauran de repartir aquests cubells. Pero si les persones usuaries no els
tenen, pel motiu que sigui, s’han previst les unitats de reposicié necessaries per tal que
se’ls hi puguin lliurar amb la resta del “kit”.
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En el cas dels establiments comercials o grans productors d’organica, envasos
lleugers i vidre, el lot de materials estara integrat com a minim per:

e | bujol de color marré, amb xip o TAG incorporat, d’us especific per a I'aportacio
de l'organica a la via publica.

e | bujol de color groc, amb xip o TAG incorporat, d’Us especific per a I'aportacid
dels envasos lleugers a la via publica.

e | bujol de color verd, amb xip o TAG incorporat, d’Gs especific per a I'aportacid
del vidre a la via publica.

e 2 paquets de fundes compostables per a la fraccid organica, amb un total de 40
unitats.

e | calendari imantat amb el calendari de la recollida porta a porta de I'ambit
territorial en questio.

e | desplegable amb la informacié basica del nou model de recollida selectiva i de
tots els serveis disponibles.

En tot cas, els elements de cada “kit” o lot els determinara I’Ajuntament d’Arenys de
Mar en el moment d’executar la campanya.

425 Organitzar un acte festiu d’inici de campanya i també un acte festiu de
cloenda de campanya, en punts centrics de la vila i relativament equidistants de tots
els sectors de recollida selectiva. Per exemple, a la nova coberta de la Riera, o al
davant del Complex Cultural del Calisay, entre d’altres espais.

En tot cas, el calendari, els horaris i les localitzacions es decidiran en el seu moment de
forma conjunta entre I'’Ajuntament d’Arenys de Mar i 'empresa adjudicataria.

Aquests actes han de permetre la participacio activa de la poblacio, d’'una forma ludica,
i també han de servir per donar a coneixer els grans missatges de la campanya i el
canvi de model i per fomentar la recollida selectiva.

S’han de preveure un minim de 4 activitats o tallers d’educacié ambiental per cada acte
festiu especialment adregats a la poblacio infantil i a les families, d’'una durada minim de
2 a 3 hores cadascun, amb una dotacié de personal d’'un minim de 2 educadors/es
ambientals per taller i amb tots els mitjans materials necessaris (carpes, taules,
materials dels tallers, equip de so, etc.).

Es podran complementar aquests actes festius amb altres activitats, exposicions o jocs
que pugui gestionar al seu carrec I'’Ajuntament d’Arenys de Mar, o que pugui aportar
empresa adjudicataria.

426 Realitzar visites porta a porta per informar sobre el nou servei de recollida
selectiva i per corregir incidéncies, mitjangant un equip d’educadors i educadores
ambientals. Conjuntament amb els punts informatius, les visites personalitzades han de
ser I'accio principal de la campanya, i han de concentrar el gruix de les dedicacions.

Per optimitzar els esforgos i els recursos de campanya, les vistes porta a porta s’han de
coordinar en el temps amb el desenvolupament dels punts informatius, ambdues
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accions han de ser complementaries. | es podran compartir recursos entre punts
informatius i visites porta a porta, en funcid de les necessitats de la campanya.

Les visites porta a porta s’han de programar en dos moments diferents de la campanya:

e Abans de la implantacié del nou servei: han de servir per informar i sensibilitzar
sobre el nou model de recollida selectiva i també per repartir el “kit” o lot de
material necessari per participar en la recollida selectiva (calendaris imantats,
cubells, bosses compostables, etc.). Aquestes visites s’han de fer, com a minim,
entre I'l i el 30 de setembre de 2025 (4 setmanes). Les visites es podrien iniciar
abans en funcié de la disponibilitat de 'empresa adjudicataria, en aquest suposit es
podrien repartir entre un periode temporal més ampli.

e Després de la implantacid del nou servei: han de servir per reforgar el missatge als
carrers, edificis i habitatges en els que es detecta una major concentracié
d’incidéncies. Aquesta tasca s’haura de fer de forma coordinada amb I'Area de
Medi Ambient de P'Ajuntament i I'empresa prestataria del servei de recollida
selectiva. Aquestes visites s’han de fer entre I'l d’octubre i el 31 de desembre de
2025.

Les visites porta a porta també inclouen les parades del mercat setmanal de la Riera,
per a les que s’haura d’ajustar la informacio i el material a distribuir en funcié del que
determina el nou servei integral de recollida selectiva dels residus municipals.

Les visites han de tenir una durada minima per tal que siguin efectives, que les
empreses licitadores han de detallar en llurs ofertes, no podent ser inferior a 4 minuts
per visita.

Visites porta a porta abans de la implantacié del nou servei

En relacio al periode previ a la implantacid del nou servei, s’han de dur a terme les
seglients visites porta a porta:

e Visites porta a porta a les llars de les urbanitzacions. Aproximadament, les dues
primeres setmanes de setembre. O abans en funcié6 de la disponibilitat de
empresa adjudicataria. La idea seria disposar d’'un minim equip d’educadors/es
ambientals que permetés realitzar visites porta a porta quatre dies a la setmana,
concentrats als caps de setmana i dies previs i posteriors, per aprofitar que durant
els mesos d’estiu les segones residéncies d’Arenys de Mar, molt concentrades a les
urbanitzacions, s’acostumen a omplir. Seria el moment idoni per trobar a les
persones que resideixen temporalment a la vila i per informar-les sobre els canvis
en la recollida selectiva. L’horari de les visites s’ha d’ajustar als condicionants
meteorologics d’aquests mesos estivals, defugint a ser possible les hores de major
calor.

e Visites porta a porta a tots els establiments comercials. Aproximadament, entre Il
de setembre i la data d’implantacié del nou servei de recollida selectiva, que en
principi ha de ser I'l d’octubre de 2025, en total 4 setmanes. S’ha de garantir que
la totalitat de grans productors de la vila s’hauran visitat directament al seu
establiment. En cas de no trobar ningll s’ha de deixar un flyer informatiu per tal
que passin a recollir la informacio i el material per un dels punts informatius.
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e Visites porta a porta concertades a les llars. En el cas dels habitatges amb persones
grans, d’habitatges amb persones amb mobilitat reduida o dels habitatges
disseminats, 'empresa adjudicataria s’ha d’organitzar per poder fer visites porta a
porta sempre i quan es demanin amb cita prévia i en I'horari i la modalitat que es
pugui acordar en el seu moment. Per concertar la visita prévia, I'empresa
adjudicataria de la campanya ha d’establir un teléfon i un correu electronic de
contacte, disponible per a aquests grups.

Visites porta a porta després de la implantacid del nou servei

Una vegada s’hagi implantat el nou servei de recollida selectiva porta a porta al 100%
de la vila (en principi, I'l d’octubre de 2025), s’ha de programar un periode llarg de 13
setmanes fins al 31 de desembre per dur a terme visites porta a porta a llars i grans
generadors amb una fita essencial: corregir i reforcar la participacié de les llars i dels
grans generadors en aquells carrers o punts on s’hagi detectat una major concentracioé
d’incidéncies relacionades amb la recollida selectiva porta a porta.

Entre d’altres incidéncies que s’han de corregir de forma immediata, és essencial que
Pequip de la campanya faci front a les segiients: bosses amb fraccions incorrectes,
bosses aportades sense el cubell preceptiu, bosses aportades amb el cubell preceptiu
pero fora de I'horari establert, aportacions de resta amb quantitats superiors al que
caldria esperar per a la fraccio resta, etc.

Aquestes incidéncies es detectaran per part de I'equip del servei de recollida selectiva,
de I'agent d’'acompanyament d’aquest servei i del personal de I'Area de Medi Ambient
de 'Ajuntament. L'equip de la campanya, si s’escau i s’acorda amb I’Ajuntament, també
podria participar en la deteccié d’aquestes incidéncies.

En tot cas, la tasca més important de I'equip de la campanya sera fer les visites a les
llars unifamiliars, a les llars d’edificis plurifamiliars o als grans productors que es puguin
haver identificat préviament com a generadors potencialment causants d’aquetes
incidencies.

Associacié dels elements d’aportacio a la llar o sran productor

En el moment del lliurament del material, s’ha d’associar cada element d’aportacié que
porti un xip o TAG incorporat amb I'habitatge de la persona usuaria o de les persones
usuaries, i s’ha de generar una base de dades a partir del padro fiscal de la taxa de
residus que aportara I'’Ajuntament i que ha de contenir, com a minim, la segiient
informacio:

e Adreca

e Noms i cognoms

e Telefon de contacte

e Correu electronic

e |d o valor associat al cubell

e Permis de notificacié electronica
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L’empresa adjudicataria ha d’aportar el software i el hardware per fer I'associacio
d’elements amb TAG i els habitatges o targetes.

Només es lliurara el material a les persones que constin al padro fiscal de la taxa de
residus. A les que no hi constin, i d’'acord amb les instruccions que es donin des de
lAjuntament, se’ls anotaran les dades per tal que puguin ser donades d’alta en
esmentat padro i ser objecte del servei. Se’ls lliurara el material un cop ja constin al
padro fiscal.

El sistema d’associacio de dades, proposat per 'empresa licitadora, ha de garantir la
integritat de les dades i minimitzar els errors en relaci6 a l'entrada d’aquestes.
L’empresa adjudicataria ha de vetllar pel compliment de la legislacié de proteccié de
dades i haura de preveure qualsevol document legal necessari que requereixi
d’autoritzacié de la persona usuaria per tal de tractar les dades recollides, amb
l'objectiu de complir tot allo establert en el present plec i assolir totes les fites
previstes durant la prestacio del servei exposat.

Dotacié d’hores de visites porta a porta

Per a la totalitat de les visites informatives, les empreses licitadores han de detallar a
les seves propostes les dedicacions, els horaris d’atencié al public i les dotacions de
personal previstes, i també la planificacio i la logistica d’aquestes visites.

A titol informatiu per a les empreses licitadores, cal tenir en compte que per a la
valoracié economica del servei que es licita s’ha considerat un amidament de 536
hores d’educadors/es ambientals per fer les visites porta a porta de tota la
campanya.

En el cas que es constati que no s’hagi d’esgotar aquesta cobertura horaria per haver
informat a la totalitat de la poblacio i grans productors, s’acordara amb I’Ajuntament
d’Arenys de Mar la redistribucio de les hores excedents cap a altres accions que
puguin ser d’interes per a la campanya.

427 Organitzar punts informatius propers a la poblacié. L’empresa adjudicataria ha
de desplegar durant la campanya punts informatius fixos i mobils, que han de servir per
informar sobre el nou servei de recollida selectiva i per repartir el “kit” o lot de
material de la campanya (calendaris imantats, bosses, cubells, flyers, etc.). Els possibles
punts informatius es descriuen més endavant.

Per optimitzar els esforcos i els recursos de campanya, els punts informatius s’han de
coordinar en el temps amb el desplegament de les visites porta a porta informatives,
ambdues accions han de ser complementaries, i es poden compartir recursos en funciod
de les necessitats de la campanya.

Els punts informatius s’han de programar en dos moments diferents de la campanya:

e Abans de la implantacié del nou servei: han de servir per informar i sensibilitzar al
conjunt de la poblacié domestica (llars) sobre el nou model de recollida selectiva i
també per repartir el “kit” o lot de material necessari per participar en la recollida
selectiva (calendaris imantats, cubells, bosses compostables, etc.). Aquests punts

s’han de fer, com a minim, entre I'l i el 30 de setembre de 2025 (4 setmanes).
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e Després de la implantacid del nou servei: han de servir per informar i sensibilitzar
a la poblacié que, pel motiu que sigui, no hagi pogut rebre aquesta informacio
abans, i també per repartir a aquestes persones usuaries el “kit” o lot de material
necessari per participar en la recollida selectiva (calendaris imantats, cubells, bosses
compostables, etc.). Aquests punts s’han de mantenir entre I'l d’octubre i el 21 de
desembre de 2025 (1| setmanes).

Punts informatius abans de la implantacié del nou servei

S’han de d’organitzar diversos punts informatius fixos i mobils, combinats entre si, amb
una dotacié minima per punt de 2 educadors/es ambientals i prioritzant les franges
horaries més concorregudes (de 10 a 14h i de 16 a 20h). Entre I'l i el 30 de setembre
de 2025, en total 4 setmanes.

Es fa la seglient proposta inicial per tal que les empreses licitadores puguin bastir les
seves propostes:

e Punts informatius fixos. Han de ser punts establerts en dependéncies o
equipaments municipals, facilment accessibles per a la poblacid i que garanteixen el
compliment de les minimes condicions d’accessibilitat per a persones amb mobilitat
reduida. L’Ajuntament d’Arenys de Mar posara a disposicio de I'empresa
adjudicataria de la campanya els seglients espais, que es podran emprar de forma
simultania o bé alterna en funcio de les necessitats i de la proposta que I'empresa
adjudicataria presenti a la licitacio:

- Local municipal del carrer Doedes. Ha de ser I'espai de referéncia de la gent i
de les activitats de la part alta de la Riera. Aquest punt pren una rellevancia
important, ates que és el més proper al principal sector residencial que
s'incorpora a la recollida Porta a Porta. En el cas que no estigui disponible,
I’Ajuntament cercara una alternativa d’espai.

- Complex Cultural del Calisay. Ha de ser I'espai de referencia de la gent i de les
activitats dels sectors perimetrals, pero també de la resta de sectors tenint en
compte la seva centralitat. Pot esdevenir I'espai central de la campanya per la
seva situacio (a tocar de I'eix comercial i de passeig principal de la vila) i per la
dotacioé de grans espais molt accessibles i diafans (com la sala polivalent o el
mateix pati d’aquest equipament, a tocar de la Riera). De fet, per la campanya
de 2015 ja va esdevenir el punt informatiu central.

e Punts informatius mobils (punts perimetrals). Han de ser punts mobils, conformats
per estructures portatils tipus carpa o similar, que es puguin transportar i muntar
de forma senzilla. | han de permetre arribar a determinats sectors que estan lluny
dels punts fixos abans esmentats, per facilitar sobretot I'atencié a persones grans o
persones amb mobilitat reduida. Es planteja que aquests punts es puguin instal lar
durant uns dies, de forma rotatoria (per dies, per franges horaries, ...), als seguents
sectors, en funcid de les necessitats i de la proposta que I'empresa adjudicataria
presenti a la licitacié (les ubicacions finals es consensuaran entre I'empresa
adjudicataria i I’Ajuntament):
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Urbanitzacions de ponent: Victoria, Vil les, Canyadell, Consol-Andersen. Es pot
portar el punt informatiu a cada urbanitzacid, o en el cas d’aquelles que
estiguin a tocar i facin un continu urba es pot portar a un punt equidistant. Per
decidir en funcié de la proposta de 'empresa adjudicataria.

Urbanitzacions de llevant: Maltemps, Montmar, Roses, Portinyol, Portimar |,
Portimar Il, Carolines. Es pot portar el punt informatiu a cada urbanitzacio, o
en el cas d’aquelles que estiguin a tocar i facin un continu urba es pot portar a
un punt equidistant. Per decidir en funcié de la proposta de I'empresa
adjudicataria.

Poliesportiu del Fons de les Creus
Estacio del tren

Pla dels Frares

Sant Elm

Canalies (tot i ser un sector que ja fa el porta a porta, convindria acostar-hi un
punt informatiu atés que és un sector que genera multiples incidéncies per
manca de participacié d’'una part de la poblacio).

Pau Costa (tot i ser un sector que ja fa el porta a porta, convindria acostar-hi
un punt informatiu atés que és un sector que genera mdltiples incidéencies per
manca de participacid d’'una part de la poblacio).

Nou Bareu (tot i ser un sector que ja fa el porta a porta, convindria acostar-hi
un punt informatiu atés que és un sector en gran creixement i una part de la
poblacié desconeix encara el sistema de recollida porta a porta).

Riera de Torrentbo
Musclera

Apartaments Estrella, Apartarenys

Punts informatius després de la implantacié del nou servei

Una vegada s’hagi implantat el nou servei de recollida selectiva porta a porta al 100%
de la vila (en principi, I'l d’octubre de 2025), s’ha de programar un periode llarg de 13
setmanes fins al 31 de setembre per mantenir si més no un punt informatiu, fixe o
mobil, amb una fita essencial: informar i sensibilitzar a la poblacid que, pel motiu que
sigui, no vagi poder rebre la informacio durant les setmanes previes a la implantacio del
nou servei de recollida selectiva, i per cedir-li el material necessitar per participar a la
recollida selectiva.

Associacié dels elements d’aportacio a la llar o sran productor

S’ha d’aplicar el mateix protocol descrit a la clausula 4.2.26.

Financat per
la Unié Europea
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Dotacié d’hores de punts informatius

Per a la totalitat dels punts informatius, les empreses licitadores han de detallar a les
seves propostes la cobertura temporal dels punts informatius, les tipologies (fixos i
mobils) i les ubicacions dels punts informatius dia a dia, les rotacions temporals dels
punts, els horaris d’obertura al public i els horaris de preparacié i manteniment preévia i
posterior dels punts informatius, les dedicacions i les dotacions de personal previstes
dia a dia i per franges (mati i tarda), i també la planificacié i la logistica d’aquests punts
informatius.

A titol informatiu per a les empreses licitadores, cal tenir en compte que per a la
valoracié economica del servei que es licita s’ha considerat un amidament de 1.032
hores d’educadors/es ambientals per donar cobertura als punts informatius de
tota la campanya.

428 Realitzar xerrades informatives a determinades comunitats veinals. Una de
les principals novetats del canvi de model de recollida selectiva és la incorporacio del
sector residencial de la part alta de la Riera d’Arenys de Mar, també conegut com a
eixample o Arenys de Mar Nou, a la recollida selectiva porta a porta. Aquest sector té
una dominancia d’edificis d’habitatges plurifamiliars, aspecte que cal considerar a I'hora
d’'implantar el nou servei de recollida selectiva. També s’incorporen sectors
d’habitatges plurifamiliars com el Pla dels Frares o Sant Elm. Sense oblidar que als
sectors porta a porta actuals hi ha edificis plurifamiliars que son problematics, com la
Torre d’Arenys o la Torre d’Arenys, amb més d’un centenar d’habitatges cada una.

En aquest sentit, s’ha previst la realitzacio de xerrades informatives especifiques per a
les comunitats veinals dels edificis de més habitatges, concretament per als edificis de
més de |5 habitatges, i també per als blocs del Pla dels Frares i de Sant Elm, de menys
habitatges pero als que s’ha d’'informar comunitat per comunitat.

Aquestes xerrades s’han de fer als vestibuls d’aquestes comunitats, i han de servir per
reforcar la informacié basica del canvi de servei de recollida (calendari i horari de
recollida, funcionament del porta a porta, etc.), pero sobretot han de servir per
consensuar a nivell de la comunitat la manera de fer les aportacions de deixalles a la via
publica: aportacions individuals, aportacions col fectives, punt d’aportacid, logistica,
participacio de la comunitat.

L’Area de Medi Ambient de I'Ajuntament, conjuntament amb I'empresa adjudicataria
del servei de recollida selectiva, esta estudiant les solucions de penjadors comunitaris
en el cas dels edificis de més habitatges i que tinguin voreres estretes al davant, per
poder-les acordar, durant la campanya, amb el veinat de cada comunitat en el cas que
optin per les aportacions individuals i no pels bujols comunitaris. Aquesta informacio
es posara a I'abast de I'equip de la campanya i durant les xerrades s’haura d’exposar on
aniran aquests elements, com seran i com es podran utilitzar per part de cada persona
usuaria.

En el cas de les aportacions col lectives, s’ha d’informar a les comunitats que
'Ajuntament d’Arenys de Mar posara a la seva disposicié dues tipologies de bujol de
240 litres de capacitat: el bujol especific per a l'aportaci6 de la FORM i el bujol
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ambivalent per a I'aportacié dels envasos lleugers, el paper i cartré i la resta, en funcié
del dia de la setmana. Aquests bujols es cediran a les comunitats i sera responsabilitat
de la comunitat la logistica diaria per treure’ls a la via publica i tornar-los a entrar al
vestibul o a un espai privatiu de la comunitat una vegada s’hagin buidat per part del
servei de recollida selectiva.

A efectes de les propostes de les empreses licitadores, es preveuen realitzar un
minim de 120 xerrades informatives, de les quals unes 100 als -edificis
plurifamiliars de més de |5 habitatges del sector de la part alta de la Riera i a tots els
blocs del Pla dels Frares i de Sant EIm que s’incorporen al porta a porta, i unes altres
20 als edificis plurifamiliars de més de |5 habitatges dels sectors que ja fan el porta a
porta, pero que interessa reforcar. Les comunitats concretes dels nous sectors a les
que s’hauran de fer les xerrades es detallen a I'annex 2.5. En el cas de les comunitats
dels sectors que ja fan el porta a porta actualment, la relacid i localitzacié especifica
s'informara en el seu moment a I'empresa adjudicataria, pero corresponen als sectors
del nucli antic, Pau Costa-Capellans, Bareu i Canalies.

Les xerrades han d’estar monitoritzades per un/a educador/a ambiental de 'empresa
adjudicataria, i han de tenir una durada maxima d’entre 30 i 45 minuts cadascuna. Cada
xerrada comptara amb la preséncia d’'una persona de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar, ja
sigui de 'Area de Medi Ambient i/o del govern municipal. Les xerrades s’han de
programar de dilluns a dissabtes, i els horaris s’han d’ajustar a les necessitats de la
poblacid, aixi s’estima que la millor franja horaria sera de 19.00 a 21.00 h. | es poden
programar diverses xerrades per jornada, fins a 3 per dia.

Amb antelacio suficient a cada xerrada, 'empresa adjudicataria ha de fer-ne difusié
mitjan¢ant la producci6 i la distribucio de cartells a les entrades o als vestibuls de les
comunitats i a través de les XXXSS i altres recursos.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs propostes la programacié temporal
de les xerrades que ofereixin, amb el detall del calendari i de I'horari i I'organitzacio de
cada xerrada (temps d’exposicid, temps de colloqui i debat, etc.) i també han
d’especificar qui realitzara les xerrades (no cal posar el nom, només la categoria).

En el cas que es constati que no s’hagi d’esgotar aquesta previsié de 120 xerrades per
a comunitats veinals, s’acordara amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar la redistribucié de
les hores excedents cap a altres accions que puguin ser d’interes per a la campanya.

429 Realitzar xerrades informatives col lectives per explicar la nova APP del
servei de recollida selectiva. Amb la implantacié del nou servei, es posara a 'abast
de la poblacio i dels grans productors una aplicaci6 mobil que permeti la comunicacio
bidireccional amb I'Ajuntament i el servei de recollida selectiva.

Aquesta APP ha de permetre, per exemple:
e Obtenir tota la informacio d’interés del servei (fraccions, calendaris, horaris, etc.).
e Visualitzar les aportacions que esta fent cada persona generadora.

e Visualitzar les conseqliéncies fiscals associades a les aportacions realitzades per
cada persona generadora, quan s’hagi implantat la taxa justa de residus.
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e Difondre missatges d’interes per a la poblacid: canvis puntuals en els calendaris o
horaris del servei, canvis puntuals en els llocs d’aportacié per afectacions diverses,
etc.

e Traslladar, per part de la poblacié i dels grans productors, dubtes, consultes,
incidéncies, queixes, propostes, etc.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria de la campanya ha de realitzar un maxim de
20 xerrades informatives sobre ’APP, la seva instal lacio i les seves funcionalitats.
Aquestes xerrades s’han de realitzar durant les 4 setmanes prévies a l'inici del nou
servei de recollida selectiva, a raé de 5 xerrades per setmana, sempre en horari de
vespre, a partir de les |9h. | amb una durada maxima entre tres quarts d’hora i una
hora.

Aquestes xerrades també han de servir per resoldre possibles dubtes que sorgeixin en
relacié a la implantacié del nou servei de recollida selectiva.

Es plantegen xerrades sectorials, adregades en principi als seglients grups d’interes:

e Sectors residencials/barris (10 xerrades). Es proposen inicialment xerrades
individuals per cadascun d’aquests sectors:

- Nucli antic — llevant

- Nucli antic- ponent

- Partalta — llevant

- Partalta — ponent

- Sant Elm

- Pla dels Frares

- Pau Costa-Capellans

- Bareu

- Urbanitzacions i habitatges disseminats de ponent
- Urbanitzacions i habitatges disseminats de llevant

e Establiments i grans productors (8 xerrades). Es proposen inicialment xerrades
individuals per cadascun d’aquests sectors:

- Alimentacié i mercat municipal

- Petit comerg i serveis

- Hosteleria, restauracié i guinguetes de les platges
- Campings

- Resideéncies geriatriques

n AT i
M Next Generation (||} Generalitat
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- Equipaments municipals, bressols, escoles i institut
- Poligon industrial de Valldegata
- Port d’Arenys

e Entitats (| xerrada). Es proposa inicialment fer una xerrada conjunta per a totes les
entitats de la vila.

e  Grups municipals (I xerrada). Es proposa inicialment fer una xerrada conjunta per
a tots els grups municipals del plenari i del govern.

En tot cas, es pot decidir de mutu acord entre I'empresa adjudicataria de la campanya i
Ajuntament la integracié de grups d’interes i la reduccio del nombre de xerrades,
aplicant I'excedent de recursos a altres accions de la campanya.

S’ha de preveure la difusio de les dates, hores i llocs de les xerrades.

Realitzar activitats i tallers especifics d’educacié ambiental a nivell escolar,
per a la divulgacio de la problematica ambiental dels residus i el foment de la recollida
selectiva, principalment de la fraccié organica pero sense oblidar les altres fraccions.

No es pretén que es realitzin activitats per recolzar el porta a porta de forma directa,
s’ha d’incidir en I'aprenentatge i la reflexio critica sobre els residus i sobre com podem
aprofitar els recursos que contenen a través, en aquest cas, de la recollida selectiva.

Aquestes activitats i tallers s’han de realitzar en dos moments: un primer conjunt de
tallers a linici del curs escolar 2025-2026, entre la segona quinzena d’octubre i primers
de desembre (que serien els tallers que cal programar dins de l'etapa A de la
campanya), i un segon conjunt de tallers durant el segon trimestre del curs, entre el 12
de gener i el 15 de marg de 2026 (que serien els tallers que cal programar dins de
'etapa B de la campanya).

En tot cas, es podra ajustar el programa temporal definitiu entre I'empresa
adjudicataria i I’Ajuntament, també en funcid de les disponibilitats i necessitats dels
centres.

Com a minim, s’han d’oferir activitats per a cadascun dels cicles de primaria (de Ir a
6¢e) i de secundaria (cicle de Ir, 2n i 3r d’ESO, i cicle de 4t d’ESO). | s’han de
programar activitats per a tots els cursos i per a tots els grups-classe, la fita ha de ser
que tota la mainada i adolescéncia en edat escolar d’Arenys de Mar, excepte els grups-
classe més petits (cicle infantil), hagi pogut fer una activitat vinculada amb el foment de
la recollida selectiva quan acabi la campanya. Els centres als que s’han d’oferir aquestes
activitats i tallers son:

e Escola Maragall (publica)

e Escola Sinera (publica)

e Escola Presentacio (concertada)
e Institut Tres Turons (public)

e Cicles formatius de l'institut Tres Turons i I'escola Presentacio

NextGenerationEU
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e Espai Jove (Centre Cultural Calisay)

A efectes de les propostes de les empreses licitadores, durant I'etapa A de la campanya
es preveuen 28 activitats/tallers per a primaria i 2 per a I'Espai Jove. En total, 30
activitats/tallers. En el cas de primaria, s’han de preveure activitats/tallers per als
grups-classe de 3, 4t, 5¢ i 6¢ de totes les escoles de la vila.

Les empreses licitadors han de presentar en llurs propostes la programacio temporal
de les activitats i tallers escolars que ofereixin, amb el detall del calendari i de I'horari,
el titol de Plactivitat i una breu descripcid del contingut i de la seva finalitat i la durada
de cada activitat. També han d’especificar qui realitzara les activitats (no cal posar el
nom, només la categoria).

L’empresa adjudicataria ha de participar en la coordinacié amb I'’Area d’Educacié i el
Consell Escolar Municipal per programar totes les activitats i tallers a realitzar. | també
es coordinara amb cadascun dels centres per dur a terme les activitats que shi
programin.

En el cas que es constati que no s’hagi d’esgotar aquesta previsio de 30 activitats i
tallers escolar, s’acordara amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar la redistribucio de les
hores excedents cap a altres accions que puguin ser d’interés per a la campanya.

4211 Realitzar accions puntuals divulgatives a peu de carrer o de placa arreu de
la vila, d’elevat impacte en termes de conscienciacié sobre la problematica dels
residus.

3

Com per exemple, es podria organitzar I'accié “A brossa oberta”, que ja es va realitzar
el 2018 a Arenys de Mar (veure I'annex 0.6), destinada a obrir bosses de deixalles de
contenidors de resta o d’acumulacions de bosses incorrectes dels sectors actuals porta
a porta, i per caracteritzar i quantificar tots els residus que no s’estan separant i que
malbaratem portant a cremar. O una accié que posi en evidencia la greu afectacié dels
plastics sobre la fauna marina, que pot tenir interés en una vila marinera com Arenys
de Mar, del tipus “La mar esta farta de la nostra brossa” o similar. Sense oblidar
accions que ens interpel lin sobre I'emergéncia climatica i la contribucié de la
incineracio de la fraccio resta a 'efecte hivernacle.

Sigui com sigui, la idea seria impactar sobre la consciéncia de la gent, i evidenciar que
tenim molt marge de millora en termes de recollida selectiva i reciclatge, i que el nou
model de recollida selectiva ens pot ajudar a minimitzar el nostre impacte.

Aquestes accions s’han de programar en places properes als principals sectors
residencials de la vila (nucli antic, Paux Costa-Capellans i part alta de la Riera), o en el
seu defecte en carrers tallats al transit motoritzat d’aquests sectors. | s’ha de garantir
que una mateixa activitat es repliqui, com a minim, en més d’un sector.

A efectes de les propostes de les empreses licitadores, es preveuen un minim de 5
activitats a peu de carrer o de plaga, repartides pel nucli antic, Pau Costa-
Capellans i la part alta de la Riera. Cada activitat ha de comptar amb dues persones
(educadors/es ambientals) i ha de tenir una durada de 2 hores. | s’han d’aportar tots els
materials necessaris, a carrec de 'empresa adjudicataria.
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Amb antelacio suficient a cada activitat, 'empresa adjudicataria ha de fer-ne difusié
mitjan¢ant la produccio i la distribucio de cartells a les cartelleres municipals i a través
de les XXSS i altres recursos. Per estalviar i optimitzar recursos es podran fer cartells
amb els dies, les hores, les ubicacions i els titols de les activitats de forma agrupada,
per periodes no superiors a |5 dies.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes una proposta sintética de les
activitats que proposen (les que considerin més adients), amb un possible titol, les fites
que es voldrien assolir, exemples d’altres llocs on les han dut a terme, la dotacié de
recursos humans, els mitjans materials que s’aportaran i el seu desplegament temporal,
entre d’altres aspectes d’interés.

4212  Gestionar de forma directa i proactiva els canals propis en les principals
xarxes socials, mitjangant la figura de community manager o similar, per generar i
programar la difusio de comunicacions i noticies a les XXSS sobre aspectes d’interes,
com per exemple: calendari d’accions de la campanya, convocatories a les diverses
accions, resultats de la campanya, missatges per donar resposta a peticions, queixes o
suggeriments, preséncia a mitjans de comunicacid, resultats de I'execucié del servei
durant les primeres setmanes, etc.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes una proposta sintéetica sobre
aquest aspecte, amb les tasques que es realitzaran, el personal que hi destinaran, la
cobertura horaria i el desplegament temporal.

42.13  Establir un xat via whatsapp o similar per atendre dubtes o qiiestions sobre
la campanya i el nou servei de recollida selectiva.

Per coordinar i gestionar el voluntariat ambiental que va col laborar en la conservacio
del niu de tortuga babaua que va aparéixer a la platja de la Picordia I'estiu de 2021, es
va muntar des de I'Ajuntament un xat via whatsapp que es va erigir en una eina
essencial de comunicacié immediata amb tot el grup.

Es planteja que 'empresa adjudicataria obri un xat similar, per la via que determini més
adient i segura, pero que sigui un canal unidireccional per enviar comunicacions des de
'equip de campanya a les persones usuaries al que es puguin adherir, limitant al minim
les respostes cap a I'equip de campanya per no col lapsar el xat de comunicacions
intranscendents.

Aquest xat ha de servir, fonamentalment, per:

e Comunicar i informar sobre les diverses accions que s’aniran desplegant durant
tota la campanya.

e Atendre els dubtes o les qliestions que puguin plantejar les persones interessades
en relacié al desenvolupament de la campanya.

e Respondre de forma individual o col lectiva a les peticions que es puguin plantejar.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes una proposta sintética sobre
aquest aspecte, amb les tasques que es realitzaran, el personal que hi destinaran, la
cobertura horaria i el desplegament temporal.
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42.14 Dissenyar, produir, subministrar i col ilocar adhesius als contenidors dels
carrers que informin sobre la seva retirada i el canvi de model.

Una de les principals novetats del canvi de model de recollida selectiva sera la retirada
de tots els contenidors que hi ha a la via publica.

El 2015, quan es va aplicar la segona fase de desplegament de la recollida porta a porta
(ara es fara la tercera i definitiva), una de les accions comunicatives que es va aplicar i
amb éxit va ser el disseny, la produccid i la collocaci6 d’adhesius a tots els
contenidors dels sectors que passaven al porta a porta i que, per tant, s’havien de
retirar de la via publica. Aquests adhesius van servir per informar a les persones
usuaries del canvi de model que s’havia de produir, amb antelacié suficient a I'arribada
d’aquest canvi.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de dissenyar, produir, subministrar i
col locar els adhesius que comuniquin el canvi de model a les persones usuaries dels
sectors residencials que passaran a fer la recollida porta a porta. Aquests adhesius
s’han de posar a tots els contenidors que s’han de retirar de la via publica, que es
corresponen amb els contenidors de les fraccions organica, envasos lleugers, paper i
cartro i resta. Només es mantindran els contenidors dels envasos de vidre.

Els adhesius han de tenir una disposicié horitzontal preferiblement, per ajustar-se el
millor possible al cos o a la tapa dels contenidors. | una mida minima de 20x45 cm o
similar. S’han de dissenyar segons [I'estil establert per a tots els materials de la
campanya, i han de captar I'atencié de les persones que facin Us d’aquests contenidors,
que faciliti la seva lectura. A nivell de continguts, els adhesius han de contenir el logo i
el missatge de campanya, i també un titol suggerint el canvi que vindra, del tipus “Els
contenidors marxem, arriba el Porta a Porta !” o similar, la data del canvi de model i el
contacte per tenir més informacié sobre la campanya i la implantacio del nou servei.

La col 1ocacio dels adhesius als contenidors s’ha de fer com a minim 4 setmanes abans
de la implantacié del nou servei i la retirada dels contenidors. Les empreses licitadores
han de saber que els contenidors es retiraran la nit abans del dia fixat com a dia d’inici
del nou servei.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes una primera proposta
d’adhesiu.

4.3 Actuacions de I’etapa B (refor¢c de campanya, 2026)

43.1 Produir i subministrar diversos materials de la campanya que s’hagin pogut
esgotar.

Per al refor¢ de campanya es faran servir en primer terme els estocs de materials que
hagin pogut sobrar de la primera etapa de la campanya.

En tot cas, i per si fossin necessaries, es preveu la produccié d’'una petita quantitat de
noves unitats només dels materials que es detallen a la clausula 5.1.4. d’aquest plec de
prescripcions.
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Aquesta previsi® és una estimaci® molt inicial, en el seu moment I'empresa
adjudicataria, de mutu acord amb I'’Ajuntament, haura de determinar quins materials i
en quines quantitats caldra realment produir. Sense sobrepassar el limit ofert.

432 Organitzar el centre logistic de la campanya i preparar els ‘“kits”’ de
materials que es lliuraran a cada punt de generacié (llar o gran productor).

Com a la primera etapa, es preveu la distribucio de “kits” o lots de materials per a la
participacio a la recollida selectiva, si bé s’estima que durant la segona etapa de la
campanya (etapa B) s’hauran de distribuir una quantitat molt inferior als lots que es
distribuiran durant I'etapa A. Només caldra distribuir a les persones nouvingudes a
Arenys de Mar els darrers mesos o a les persones que per un motiu o altre hagin
perdut o se’ls hi hagi malmes el material lliurat a I'etapa A.

En aquest sentit, 'Ajuntament d’Arenys de Mar posara a disposicio de I'empresa
adjudicataria que realitzi la campanya un gran espai municipal céntric on emmagatzemar
tots els materials necessaris per a la campanya, tant els que aporti 'empresa que faci la
campanya com els que aporti I’Ajuntament, i que pugui abastir els equips que faran el
porta a porta informatiu i també els diversos punts informatius fixos i itinerants. S’ha
de confirmar, pero podria ser la sala polivalent del Centre Cultural Calisay.

La distribucio interna dels estocs i dels espais i la seva organitzacié, neteja i
conservacio d’aquest equipament ha d’anar a carrec de I'empresa adjudicataria del
servei durant tot el periode de la campanya.

Al centre logistic es prepararan els “kits” o lots de materials que s’han de lliurar a les
llars i als establiments del teixit socioeconomic, ja sigui a través de les visites porta a
porta o dels punts informatius. La composicio dels lots sera la mateixa que I'establerta
per als “kits” que s’han de subministrar durant el desplegament de 'etapa A, tant per a
les llars com per als grans productors.

En tot cas, els elements de cada “kit” o lot els determinara I'’Ajuntament d’Arenys de
Mar en el moment d’executar la campanya.

433 Organitzar un acte festiu per al foment de la recollida selectiva.

Aquest acte s’ha de realitzar en un punt céntric de la vila, a decidir amb I’Ajuntament, i
ha de permetre la participacié activa de la poblacio, d’'una forma ludica. També ha de
servir per reforcar els grans missatges de la campanya i el canvi de model i per
fomentar la recollida selectiva.

S’ha de preveure la realitzacié d’'un minim de 4 activitats o tallers d’educacié ambiental
en el marc d’aquest acte festiu, especialment adregats a la poblacio infantil i a les
families, de 2 hores de durada cada taller, amb una dotacié de personal d’'un minim de
2 educadors/es ambientals per taller i amb tots els mitjans materials necessaris (carpes,
taules, materials dels tallers, equip de so, etc.).

Es podra complementar aquest acte festiu amb altres activitats, exposicions o jocs que
pugui gestionar al seu carrec 'Ajuntament d’Arenys de Mar, o que pugui aportar
empresa adjudicataria.
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Realitzar visites porta a porta a les llars i als establiments del teixit
socioeconomic de la vila per reforcar la participacié en el nou servei de
recollida selectiva, mitjangant un equip d’educadors i educadores ambientals.

Conjuntament amb els punts informatius, les visites personalitzades han de ser I'accio
principal de I'etapa B de la campanya, i han de concentrar el gruix de les dedicacions.

Per optimitzar els esforgos i els recursos de campanya, les vistes porta a porta s’han de
coordinar en el temps amb el desenvolupament dels punts informatius, ambdues
accions han de ser complementaries. | es podran bescanviar recursos sempre i quan
s’acordi amb I'’Ajuntament.

Aquestes visites s’han adrecar, de forma prioritaria, a les llars d’aquells sectors
residencials o carrers en els que s’hagi constatat una menor participacié en la nova
recollida porta a porta o en els que hi hagi més incidéncies. Cal seguir les pautes
descrites a les visites porta a porta de I'etapa A. També s’han de visitar, novament, tots
els grans productors de la vila i totes les parades del mercat setmanal de la Riera.

| les visites porta a porta s’han de fer entre el 12 de gener i el 15 de mar¢ de 2025,
durant un maxim de 9 setmanes.

En els dos casos, les visites porta a porta han de servir per tornar a informar i a
sensibilitzar aquestes persones usuaries, i per a distribuir nous paquets de bosses i
fundes compostables per a la fraccid organica. Precisament, una de les fites d’aquesta
etapa de refor¢ de campanya és consolidar I's de bosses i fundes compostables per
part de les llars i dels grans productors, amb la finalitat de minvar la quantitat
d’impropis de la fraccié organica i incrementar la seva qualitat. Quan s’escaigui, també
s’haura de repartir el “kit” o lot de material necessari per participar en la recollida
selectiva (calendaris imantats, cubells, bosses compostables, etc.).

Com a les visites de I'etapa A, s’ha de fer un registre en format digital amb les llars i
establiments visitades i a les que s’ha cedit el material.

Les visites han de tenir una durada minima, que les empreses licitadores han de detallar
en llurs ofertes, no podent ser inferior a 4 minuts per visita.

Per a la totalitat de les visites informatives, les empreses licitadores han de detallar a
les seves propostes les dedicacions, els horaris d’atencié al public i les dotacions de
personal previstes, i també la planificacio i la logistica d’aquestes visites.

En el moment del lliurament del material, s’ha d’associar cada element d’aportacioé que
porti un xip o TAG incorporat amb I'habitatge de la persona o persones usuaries,
seguint les directrius establertes en aquest plec de prescripcions.

A titol informatiu per a les empreses licitadores, cal tenir en compte que per a la
valoraci6 economica del servei que es licita s’ha considerat un amidament de 440
hores d’educadors/es ambientals per fer les visites porta a porta informatives,
entre llars i grans productors.

En el cas que es constati que no s’hagi d’esgotar aquesta cobertura horaria per haver
informat a la totalitat de la poblacio i grans productors, s’acordara amb I’Ajuntament
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d’Arenys de Mar la redistribucio de les hores excedents cap a altres accions que
puguin ser d’interes per a la campanya.

Organitzar punts informatius propers a la poblacioé.

L’empresa adjudicataria ha de desplegar durant el refor¢ de la campanya punts
informatius fixos, en diverses ubicacions, que han de servir per reforgar la informacio
sobre el nou servei de recollida selectiva i per distribuir els paquets de bosses i fundes
compostables a les persones usuaries domeéstiques i comercials. També han de servir
per repartir, en cas de persones nouvingudes o de persones que hagin perdut o
malmeés el material, el “kit” o lot de material de la campanya (calendaris imantats,
bosses, cubells, flyers, etc.).

Per optimitzar els esforgos i els recursos de campanya, els punts informatius s’han de
coordinar en el temps amb el desplegament de les visites porta a porta informatives,
ambdues accions han de ser complementaries.

Segons el calendari aproximat de desenvolupament del refor¢ de la campanya, es
preveuen unes 9 setmanes per realitzar els punts informatius. Aquesta previsio la
podran ajustar les empreses licitadores, motivant la programacié que presentin.

Es poden combinar punts fixos i mobils, seguint les directrius establertes a I'actuaciod
dels punts informatius de I'etapa A.

Per a la totalitat dels punts informatius, les empreses licitadores han de detallar a les
seves propostes la cobertura temporal dels punts informatius, les tipologies (fixos i
mobils) i les ubicacions dels punts informatius dia a dia, les rotacions temporals dels
punts, els horaris d’obertura al public i els horaris de preparacié i manteniment previa i
posterior dels punts informatius, les dedicacions i les dotacions de personal previstes
dia a dia i per franges (mati i tarda), i també la planificacié i la logistica d’aquests punts
informatius.

En els punts informatius s’han de registrar a la base de dades de la campanya les llars o
els grans productors que han estat informades i que han rebut el material als punts
informatius. | en el moment del lliurament del material, s’ha d’associar cada element
d’aportacid que porti un xip o TAG incorporat amb [I'habitatge de la persona o
persones usuaries, seguint les directrius establertes en aquest plec de prescripcions.

A titol informatiu per a les empreses licitadores, cal tenir en compte que per a la
valoraci6 economica del servei que es licita s’ha considerat un amidament de 108
hores d’educadors/es ambientals per assistir els punts informatius fixos. Amb una
dedicacio orientativa de 2 persones, durant 3 dies a la setmana (per exemple, dilluns,
dimecres i divendres), i 4 hores per dia (per exemple, de 16 a 20h).

En el cas que es constati que no s’hagi d’esgotar aquesta cobertura horaria per haver
informat a la totalitat de la poblacié i grans productors, s’acordara amb I'Ajuntament
d’Arenys de Mar la redistribucio de les hores excedents cap a altres accions que
puguin ser d’interes per a la campanya.
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Realitzar activitats i tallers especifics d’educacié ambiental a nivell escolar,
per a la divulgacio de la problematica ambiental dels residus i el foment de la recollida
selectiva, principalment de la fraccié organica pero sense oblidar les altres fraccions.

No es pretén que es realitzin activitats per recolzar el porta a porta de forma directa,
s’ha d’incidir en I'aprenentatge i la reflexio critica sobre els residus i sobre com podem
aprofitar els recursos que contenen a través, en aquest cas, de la recollida selectiva.

Aquestes activitats i tallers han de ser complementaries de les que s’hagin dut a terme
en el marc de 'etapa A de la campanya, i han de cobrir la resta de grups-classe. S’han
de programar durant el segon trimestre del curs, entre el 12 de gener i el |5 de marg
de 2026.

En tot cas, es podra ajustar el programa temporal definitiu entre I'empresa
adjudicataria i '’Ajuntament, també en funcidé de les disponibilitats i necessitats dels
centres.

Els centres als que s’han d’oferir aquestes activitats i tallers son:

e Escola Maragall (publica)

e Escola Sinera (publica)

e Escola Presentacio (concertada)

e Institut Tres Turons (public)

e Cicles formatius de l'institut Tres Turons i I'escola Presentacio
e Espai Jove (Centre Cultural Calisay)

En el cas de primaria, s’han de preveure activitats/tallers per als grups-classe de Ir i 2n,
i en el cas de secundaria per als grups-classe de Ir a 4t. També per als grups-classe de
Ir i 2n de batxillerat i per als grups-classe de quatre cicles formatius.

A efectes de les propostes de les empreses licitadores, durant I'etapa A de la campanya
es preveuen |4 activitats/tallers per a primaria, |4 per a secundaria, 12 per a batxillerat
i 4 per a cicles formatius. En total, 44 activitats/tallers.

Les empreses licitadors han de presentar en llurs propostes la programacié temporal
de les activitats i tallers escolars que ofereixin, amb el detall del calendari i de I'horari,
el titol de lactivitat i una breu descripcio del contingut i de la seva finalitat i la durada
de cada activitat. També han d’especificar qui realitzara les activitats (no cal posar el
nom, només la categoria).

L’empresa adjudicataria ha de participar en la coordinacié amb I'’Area d’Educacié i el
Consell Escolar Municipal per programar totes les activitats i tallers a realitzar. | també
es coordinara amb cadascun dels centres per dur a terme les activitats que s’hi
programin.

En el cas que es constati que no s’hagi d’esgotar aquesta previsio de 44 activitats i
tallers escolar, s’acordara amb I'Ajuntament d’Arenys de Mar la redistribucié de les
hores excedents cap a altres accions que puguin ser d’interes per a la campanya.
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Realitzar accions puntuals divulgatives a peu de carrer o de placa arreu de
la vila, d’elevat impacte en termes de conscienciacié sobre la problematica dels
residus.

Han de ser activitats d’un estil similar a les que s’hagin plantejat durant I'etapa A de la
campanya, destinades a conscienciar sobre la fraccio resta, 'impacte de la brossa a la
mar o la vinculacié de la problematica dels residus amb I'emergéncia climatica, entre
daltres.

Sigui com sigui, la idea seria impactar sobre la consciéncia de la gent, i evidenciar que
tenim molt marge de millora en termes de recollida selectiva i reciclatge, i que el nou
model de recollida selectiva ens pot ajudar a minimitzar el nostre impacte.

Aquestes accions s’han de programar en places properes als principals sectors
residencials de la vila (nucli antic, Pau Costa-Capellans i part alta de la Riera), o en el
seu defecte en carrers tallats al transit motoritzat d’aquests sectors. | s’ha de garantir
que una mateixa activitat es repliqui, com a minim, en més d’un sector.

A efectes de les propostes de les empreses licitadores, es preveuen un minim de 5
activitats a peu de carrer o de placa, repartides pel nucli antic, Pau Costa-
Capellans i la part alta de la Riera. Cada activitat ha de comptar amb 2 persones
(educadors/es ambientals) i ha de tenir una durada de 2 hores. | s’han d’aportar tots els
materials necessaris, a carrec de 'empresa adjudicataria.

Amb antelacio suficient a cada activitat, 'empresa adjudicataria ha de fer-ne difusié
mitjan¢ant la produccio i la distribucio de cartells a les cartelleres municipals i a través
de les XXSS i altres recursos. Per estalviar i optimitzar recursos es podran fer cartells
amb els dies, les hores, les ubicacions i els titols de les activitats de forma agrupada,
per periodes no superiors a |5 dies.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes una proposta sintética de les
activitats que proposen, amb un possible titol, les fites que es voldrien assolir,
exemples d’altres llocs on les han dut a terme, la dotacié de recursos humans, els
mitjans materials que s’aportaran i el seu desplegament temporal, entre daltres
aspectes d’intereés.

Gestionar de forma directa i proactiva els canals propis en les principals
xarxes socials, mitjangant la figura de community manager o similar, per generar i
programar la difusio de comunicacions i noticies a les XXSS sobre aspectes d’interes,
com per exemple: calendari d’accions de la campanya, convocatories a les diverses
accions, resultats de la campanya, missatges per donar resposta a peticions, queixes o
suggeriments, preséncia a mitjans de comunicacid, resultats de I'execucié del servei
durant les primeres setmanes, etc.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes una proposta sintética sobre
aquest aspecte, amb les tasques que es realitzaran, el personal que hi destinaran, la
cobertura horaria i el desplegament temporal.
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5 MITJANS MATERIALS DEL SERVEI

5.1 Mitjans materials a carrec de ’empresa adjudicataria

511 L’empresa adjudicataria de la campanya d’educacio i sensibilitzacié ambiental ha de
d’elaborar, maquetar, revisar, produir i subministrar els segiients materials durant
Petapa A de la campanya (2025), aprofitant el disseny de la imatge de marca de la
recollida selectiva a Arenys de Mar:

e Cartes informatives del nou servei per a les llars de 'ambit central.

e Cartes informatives del nou servei per a les llars de 'ambit perimetral.

e Cartes informatives del nou servei per als grans productors de I'ambit central.

e Cartes informatives del nou servei per als grans productors de I'ambit perimetral.
e Desplegables divulgatius del nou servei (triptics) per a les llars de 'ambit central.

e Desplegables divulgatius del nou servei (triptics) per a les llars de [I'ambit
perimetral.

e Desplegables divulgatius del nou servei (triptics) per als grans productors de
'ambit central.

e Desplegables divulgatius del nou servei (triptics) per als grans productors de
I'ambit perimetral.

e  Flyers informatius de la recollida de restes vegetals petites.
e  Flyers informatius de la recollida de restes vegetals llenyoses.

e Flyers informatius de [I'ambientalitzacié dels actes festius i esdeveniments
socioculturals.

e Flyers informatius de l'accid sensibilitzadora “A brossa oberta: quina salut tenim?”
o similar.

e Flyers informatius de 'accié sensibilitzadora “La mar esta farta de la nostra brossa”
o similar.

e Flyers informatius de la recollida selectiva al mercat setmanal.

e Flyers informatius del cost de no separar i de les bosses incorrectes.

e  Flyers informatius per a I'obsequi de bosses compostables.

e Calendaris imantats del nou servei per a les llars de I'ambit central.

e Calendaris imantats del nou servei per a les llars de I'ambit perimetral.

e Calendaris imantats del nou servei per als grans productors de I'ambit central.

e Calendaris imantats del nou servei per als grans productors de I'ambit perimetral.
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e Cartells d’activitats divulgatives del nou servei.

e Lones informatives de carrer.

e Lones informatives de punt informatiu.

¢ Roll up de punt informatiu.

e Adhesiu “Els contenidors marxem, arriba el Porta a Porta!” o similar.
e Adhesiu “Establiment col 1aborador amb el Porta a Porta” o similar.

5.1.2 A continuacio es detallen els materials i les quantitats que ha d’aportar 'empresa
adjudicataria, amb les caracteristiques i les aplicacions material per material, per a
l'etapa A de la campanya (2025):

| / CARTA INFORMATIVA DEL NOU SERVEI (DIN A4)

Desti del . Unitats
Concepte . Sectors de recollida .
material necessaries

Carta DIN A4 (21x29,7 cm), impresa a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams |Llars Sectors que ja fan el PaP 5400,00
(o gramatge similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental, plegada
(tipus envolvent) i autotancada. Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny i del contingut
que s'aporti. Inclou: impressié, troquelatge, plegat i encolat per fer l'autotancat, també els

ports

Carta DIN A4 (21x29,7 cm), impresa a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams |Llars Sectors que s'incorporen al PaP 2600,00
(o gramatge similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental, plegada
(tipus envolvent) i autotancada. Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny i del contingut
que s'aporti. Inclou: impressié, troquelatge, plegat i encolat per fer l'autotancat, també els

ports

Carta DIN A4 (21x29,7 cm), impresa a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams | Grans productors |Sectors que ja fan el PaP i sectors que 350,00
(o gramatge similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental, plegada s'incorporen al PaP
(tipus envolvent) i autotancada. Amb maquetacio inclosa, a partir del disseny i del contingut
que s'aporti. Inclou: impressio, troquelatge, plegat i encolat per fer l'autotancat, també els

ports

8350,00

2/ DESPLEGABLE DIVULGATIU DEL NOU SERVEI (TRIiPTIC DIN A4)

Desti del . Unitats
Concepte ) Sectors de recollida .
material necessaries

Triptic DIN A4 (21x29,7 cm), plegat en tres parts (tipus envolupant), imprés a 4 colorsia |Llars Sectors que ja fan el PaP 5400,00
doble cara, en paper reciclat de 200 grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment e
amb certificat/distintiu de qualitat ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets 3
de 100 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que 0
©
s'aporti. Inclou els ports a
©
Triptic DIN A4 (21x29,7 cm), plegat en tres parts (tipus envolupant), imprés a 4 colorsia |Llars Sectors que s'incorporen al PaP 2600,00 o
doble cara, en paper reciclat de 200 grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment s
S
amb certificat/distintiu de qualitat ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets "§
de 100 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que o
Q
s'aporti. Inclou els ports %
Triptic DIN A4 (21x29,7 cm), plegat en tres parts (tipus envolupant), imprés a 4 colorsia |Grans productors [Sectors que ja fan el PaP i sectors que 350,00 &
]
doble cara, en paper reciclat de 200 grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment s'incorporen al PaP $
amb certificat/distintiu de qualitat ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets Sb g
P Lo . " T oY%
de 100 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que <© %
[SR-R
aporti aco
s'aporti. Inclou els ports G8a
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3/ FLYER INFORMATIU DE LA CAMPANYA DE RESTES VEGETALS PETITES (DINA A5)

Desti del Unitats
Concepte Sectors de recollida

material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Llars Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 1600,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports

1600,00

4/ FLYER INFORMATIU DE LA CAMPANYA DE COMPOSTATGE CASOLA (DIN A5)

Desti del Unitats
Concepte Sectors de recollida

material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Llars Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 1600,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports

1600,00

5/ FLYER INFORMATIU DE LA CAMPANYA D'AMBIEN ITZACIO DELS ACTES FESTIUS | ESDEVENIMENTS SOCIOCUL LS (DIN A5)

Desti del Unitats
Concepte ) Sectors de recollida .
material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Actes festius Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 1000,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
1000,00

6/ FLYER INFORMATIU DE L'ACCIO SENSIBILITZADORA "A BROSSA OBERTA" o similar (DIN A5)

Desti del Unitats
Concepte ) Sectors de recollida .
material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Actes de carrer Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 1000,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
1000,00

7/ FLYER INFORMATIU DE L'ACCIO SENSIBILITZADORA "LA MAR ESTA FARA DE LA NOSTRA BROSSA" o similar (DIN A5)

Desti del Unitats
Concepte ) Sectors de recollida .
material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Actes de carrer Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 1000,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
1000,00

8/ FLYER INFORMATIU DE LA RECOLLIDA SELECTIVA DEL MERCAT SETMANAL (DIN A5)

Desti del . Unitats
Concepte ) Sectors de recollida .
material necessaries

Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Parades del mercat 500,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat setmanal

ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense

plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports

500,00
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9 / FLYER INFORMATIU DEL COST DE NO SEPARAR | DE LES BOSSES INCORRECTES (DIN AS5)

10/ FLYER INFORMATIU PER A L'OBSEQUI DE BOSSES COMPOSTABLES (DIN Aé6)

Desti del Unitats
Concepte Sectors de recollida

material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Actes de carrer Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 8415,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports

8415,00

Concepte Desti del Sectors de recollida Unitats
material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8x21 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams  [Llars Sectors que ja fan el PaP 14500,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastics).
Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Flyer DIN A5 (14,8x21 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams  [Llars Sectors que s'incorporen al PaP 7000,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastics).
Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Flyer DIN A5 (14,8x21 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams | Grans productors [Sectors que s'incorporen al PaP 700,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastics).
Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
22200,00

11 / CALENDARI IMA T DEL NOU SERVEI

W\ v Resiliencia

Catalunya |

Catalunya

Wl de Catalunya

Desti del Unitats
Concepte Sectors de recollida
material necessaries

Calendari imantat de 10x2| cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 |Llars Sectors que ja fan el PaP i que mantindran 4600,00
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid el mateix horari (nocturn)
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Calendari imantat de 10x2| cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 |Llars Sectors que ja fan el PaP i que canviaran 850,00
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid I'horari de recollida (ditirn)
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Calendari imantat de 10x2| cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 |Llars Sectors que s'incorporen al PaP i que 2200,00
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid faran el mateix horari que ara (nocturn)
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Calendari imantat de 10x2| cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 |Llars Sectors que s'incorporen al PaP i que 425,00
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid faran nou horari de recollida (diiirn)
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Calendari imantat de 14x29,7 cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 | Grans productors |Sectors que mantindran I'horari actual de 300,00
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid recollida (nocturn)
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Calendari imantat de 14x29,7 cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 | Grans productors |Sectors que faran el nou horari de 300,00
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid recollida (diiirn)
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports

Llars 8075,00

Grans productors 600,00
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12/ CARTELL D'ACTIVITAT DIVULGATIVA DEL NOU SERVEI (DIN A3)

Concepte Desti del Sectors de recollida Unitats
material necessaries
Cartell DIN A3 (29,7x42 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams |Cartelleres 500,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental | municipals
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastic).
Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Cartell DIN A3 (29,7x42 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams |Establiments 900,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental | comercials i
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastic). dependéncies
Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports municipals
Cartell DIN A3 (29,7x42 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams | Comunitats veinals |Sectors que s'incorporen al PaP i també 500,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental sectors que ja tenen el PaP
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastic).
Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
1900,00
13/ LONA DIVULGATIVA DE CARRER (4x1,5 m)
Concepte Desti del Sectors de recollida Unicats
material necessaries
Lona de carrer de 400x150 cm, de PVC microperforat o similar, de 340 grams o similar, Carrers Sectors que ja fan el PaP i sectors que 20,00
impresa a color i a una cara, amb 22 botoneres ("ojales") distribuides cada 50 cm per tot el s'incorporen al PaP
perimetre per al pas de corda i amb reforg superior i inferior. Amb revisié inclosa a partir
del disseny que s'aporti. Inclou els ports. No s'inclouen ni la corda ni els tensors
20,00

14/ LONA DIVULGATIVA DE PUNT INFORMATIU (3x2 m)

15/ ROLL UP DE PUNT INFORMATIU (100x200 cm)

Desti del ) Unitats
Concepte . Sectors de recollida .
material necessaries
Lona de carpa de 300x200 cm, de PVC microperforat o similar, de 340 grams o similar, Punts informatius 6,00
impresa a color i a una cara, amb 16 botoneres ("ojales") distribuides cada 50 cm per tot el [fixes i mobils
perimetre per al pas de corda i amb reforg superior i inferior. Amb revisié inclosa a partir
del disseny que s'aporti. Inclou els ports. No s'inclouen ni la corda ni els tensors
6,00

Desti del Unitats
Concepte Sectors de recollida
material necessaries
Roll-up (expositor auto enrotllable) de 100x200 cm, amb grafica impresa a color a 1200 dpi |Punts informatius i 10,00
sobre lona de polipropilé lliure de PVC i revers de color gris, amb estructura metal dica i dependéncies
bossa per transportar. Amb revisi6 inclosa a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports [municipals
10,00
16/ ADHESIU "ELS CONTENIDORS MARXEM, ARRIBA EL PORTA A PORTA"o similar
Desti del ) Unitats
Concepte Sectors de recollida
material necessaries
Adhesiu laminat amb vinil, de 20x45 cm o similar, imprés a 4 colors, per informar sobre el |Contenidors Sectors que s'incorporen al porta a porta 230,00
canvi de model de recollida selectiva durant tot el periode que durara la campanya (i que els [d'organica,
contenidors estaran operatius encara) envasos, paper i
cartré i resta
230,00
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17 / ADHESIU "ESTABLIMENT COL LABORADOR AMB EL PORTA A PORTA" o similar

Desti del Unitats
Concepte Sectors de recollida
material necessaries
Adhesiu laminat amb vinil, de 20x45 cm o similar, imprés a 4 colors, per identificar els Grans productors |Sectors que ja fan el PaP i sectors que 300,00
establiments que participaran a la recollida selectiva porta a porta s'incorporen al PaP
300,00
, s . . N ) Y I . s
5.1.3 D’altra banda, I'empresa adjudicataria de la campanya d’educacié i sensibilitzacié

ambiental ha de produir i subministrar els segiients materials durant I'etapa B de la
campanya (2026):

e Cartes informatives de reforg per al conjunt de les llars.

e Cartes informatives de reforg per al conjunt de grans productors.

e Desplegables divulgatius del nou servei (triptics) per a les llars de 'ambit central.

e Desplegables divulgatius del nou servei (triptics) per a les llars de [I'ambit
perimetral.

e Desplegables divulgatius del nou servei (triptics) per als grans productors de
I'ambit central.

e Desplegables divulgatius del nou servei (triptics) per als grans productors de
I'ambit perimetral.

e Flyers informatius de la recollida de restes vegetals petites.

e Flyers informatius de [I'ambientalitzacié dels actes festius i esdeveniments
socioculturals.

e Flyers informatius de l'accid sensibilitzadora “A brossa oberta: quina salut tenim?”
o similar.

e  Flyers informatius de 'accié sensibilitzadora “La mar esta farta de la nostra brossa”
o similar.

e Flyers informatius del cost de no separar i de les bosses incorrectes.

e Flyers informatius per a 'obsequi de bosses compostables.

e Calendaris imantats del nou servei per a les llars de 'ambit central.

e Calendaris imantats del nou servei per a les llars de 'ambit perimetral.

e Calendaris imantats del nou servei per als grans productors de I'ambit central.

e Calendaris imantats del nou servei per als grans productors de 'ambit perimetral.

e Cartells d’activitats divulgatives del nou servei.

e Adhesiu “Establiment col laborador amb el Porta a Porta” o similar.

I E i ¥ [ N e——
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5.1.4 A continuacio es detallen els materials i les quantitats que ha d’aportar 'empresa
adjudicataria, amb les caracteristiques i les aplicacions material per material, per a
'etapa B de la campanya (2026):

| / DESPLEGABLE DIVULGATIU DEL NOU SERVEI (TRIPTIC DIN A4)

Desti del . Unitats
Concepte . Sectors de recollida .
material necessaries

Triptic DIN A4 (21x29,7 cm), plegat en tres parts (tipus envolupant), imprés a 4 colorsia |Llars Sectors que ja fan el PaP 300,00
doble cara, en paper reciclat de 200 grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment
amb certificat/distintiu de qualitat ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets
de 100 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que

s'aporti. Inclou els ports

Triptic DIN A4 (21x29,7 cm), plegat en tres parts (tipus envolupant), imprés a 4 colorsia |Llars Sectors que s'incorporen al PaP 150,00
doble cara, en paper reciclat de 200 grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment
amb certificat/distintiu de qualitat ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets
de 100 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que

s'aporti. Inclou els ports

Triptic DIN A4 (21x29,7 cm), plegat en tres parts (tipus envolupant), imprés a 4 colorsia  [Grans productors [Sectors que ja fan el PaP i sectors que 50,00
doble cara, en paper reciclat de 200 grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment s'incorporen al PaP
amb certificat/distintiu de qualitat ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets

de 100 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que

s'aporti. Inclou els ports

500,00

2/ FLYER INFORMATIU DE LA CAMPANYA DE RESTES VEGETALS PETITES (DINA A5)

Desti del Unitats
Concepte ) Sectors de recollida .
material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Llars Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 200,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
200,00

3/ FLYER INFORMATIU DE LA CAMPANYA D'AMBIEN ITZACIO DELS ACTES FESTIUS | ESDEVENIMENTS SOCIOCUL! LS (DIN A5)
Concepte Desti ¢fe| Sectors de recollida Unitat?
material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Actes festius Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 100,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
100,00

4/ FLYER INFORMATIU DE L'ACCIO SENSIBILITZADORA "A BROSSA OBERTA" o si

Desti del ) Unitats
Concepte Sectors de recollida
material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Actes de carrer Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 200,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
200,00
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5/ FLYER INFORMATIU DE L'ACCIO SENSIBILITZADORA "LA MAR ESTA FARA DE LA NOSTRA BROSSA" o similar (DIN A5)

ARENYS

Desti del Unitats
Concepte Sectors de recollida

material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Actes de carrer Sectors que ja fan el PaP i que sectors que 200,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat s'incorporen al PaP
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports

200,00

6 / FLYER INFORMATIU DE LA RECOLLIDA SELECTIVA DEL MERCAT SETMANAL (DIN AS5)

Desti del Unitats
Concepte Sectors de recollida

material necessaries
Flyer DIN A5 (14,8 x 21 cm), imprés a 4 colors i a doble cara, en paper reciclat de 200 Parades del mercat 100,00
grams (o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat setmanal
ambiental (etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense
plastics). Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports

100,00

7/ FLYER INFORMATIU PER A L'OBSEQUI DE BOSSES COMPOSTABLES (DIN Aé6)

Concepte Desti del Sectors de recollida Unitats
material necessaries
Flyer DIN A6 (10,5x14,8 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams |Llars Sectors que ja fan el PaP 11000,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastics).
Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Flyer DIN A6 (10,5x14,8 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams |Llars Sectors que s'incorporen al PaP 5500,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastics).
Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
Flyer DIN A6 (10,5x14,8 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams |Grans productors |Sectors que s'incorporen al PaP 500,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastics).
Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports
17000,00

8 /| CALENDARI IMAN DEL NOU SERVEI

Desti del . Unitats
Concepte . Sectors de recollida .
material necessaries
Calendari imantat de 10x2| cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 |Llars Sectors que ja fan el PaP i que mantindran 500,00
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid el mateix horari (nocturn)

0
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports ’;
Calendari imantat de 10x2| cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 |Llars Sectors que ja fan el PaP i que canviaran 100,00 g

©
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid I'horari de recollida (ditirn) ©

c
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports ;?
Calendari imantat de 10x2| cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 |Llars Sectors que s'incorporen al PaP i que 250,00 —

©
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid faran el mateix horari que ara (nocturn) s
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports 3

o
Calendari imantat de 10x2| cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 |Llars Sectors que s'incorporen al PaP i que 50,00 8
micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid faran nou horari de recollida (diiirn) %
inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports %
Calendari imantat de 14x29,7 cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 [Grans productors |Sectors que mantindran I'horari actual de 60,00 a g

S et L " =

micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid recollida (nocturn) gge

S

inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports 8_9%
oo

Calendari imantat de 14x29,7 cm, imprés a 4 colors i a una cara, en un paper imantat de 330 [Grans productors |Sectors que faran el nou horari de 60,00 8§f_“

Lo

micres i subministrats en paquets de 25 unitats (enfaixats, sense plastic). Amb maquetacid recollida (diiirn) E_g °

Ea

inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports E g%

ooE

Llars 900,00 O é
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9 /| CARTELL D'ACTIVITAT DIVULGATIVA DEL NOU SERVEI (DIN A3)

Desti del Unitats
Concepte Sectors de recollida
material necessaries
Cartell DIN A3 (29,7x42 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams |Cartelleres 100,00

(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental [municipals
(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastic).

Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports

Cartell DIN A3 (29,7x42 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams |Establiments 200,00

(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental |comercials i

(etiquetatge ecologic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastic). dependéncies

Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports municipals

Cartell DIN A3 (29,7x42 cm), imprés a 4 colors i a una cara, en paper reciclat de 120 grams | Comunitats veinals |Sectors que s'incorporen al PaP i també 100,00
(o gramatge equivalent o similar) preferentment amb certificat/distintiu de qualitat ambiental sectors que ja tenen el PaP

(etiquetatge ecoldgic) i subministrats en paquets de 100 unitats (enfaixats, sense plastic).

Amb maquetacié inclosa, a partir del disseny que s'aporti. Inclou els ports

400,00

En el cas dels materials de l'etapa B, que s’haura d’executar el 2026, hi ha una
determinada incertesa sobre les unitats que seran necessaries. Si abans del
desplegament d’aquesta segona i darrera etapa de la campanya es determina per part
de 'empresa adjudicataria i I’Ajuntament d’Arenys de Mar que les unitats necessaries
son inferiors a les exposades a la clausula anterior, s’acordara entre les parts la
compensacioé del diferencial en altres conceptes del reforg de campanya.

L’empresa adjudicataria també ha de subministrar, com a minim, el segiient material
durant tota I'execucié de la campanya (etapes A i B):

Materials que s’hagin d’emprar en qualsevol de les activitats previstes: xerrades,
punts informatius, visites porta a porta, activitats al carrer, tallers a les escoles, etc.

Carpes, lones, taules i cadires per als punts informatius mobils.

Indumentaria del personal d’educacié ambiental que participara en el desplegament
de la campanya (armilles, jaquetes, samarretes, polars, etc.)), la qual anira
serigrafiada amb la imatge, el missatge i els logos de la campanya.

Acreditacio individual de cada persona de I'equip de la campanya (targeta, carnet),
que contingui el nom sencer, una fotografia actual i el carrec. Ha d’estar adaptada
per poder ser portada en un lloc ben visible, i ha d’incorporar la imatge i el
missatge de la campanya.

Vehicles i elements pel transport dels “kits” o lots de material per a la separacié en
origen dels residus (cubells, bujols, bosses, etc.) i del material informatiu
(desplegables, calendaris imantats, flyers, etc.). Aquests medis de transports han de
portar el logotip i la imatge de la campanya.

Mobils o tauletes per cada persona de I'equip d’educacié ambiental, i també per a
la persona que exerceixi les funcions de coordinacio i direccid técnica de la
campanya.

Portatil, projector i pantalla per reproduir als punts informatius fixos els videos
que es puguin editar o d’altres recursos grafics que es considerin oportuns. | per
fer les xerrades informatives a la poblacié i grups d’intereés, en el suposit que no es
pugui disposar dels equips municipals.
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o Fitxes per fer les cessions dels cubells i bujols amb TAG incorporat, amb les dades
basiques de les persones usuaries.

e En cas que la situacio sanitaria global ho requereixi, EPI's per al personal de
campanya, i també gel hidroalcoholic per a les persones que s’atansin als punts
informatius fixes i mobils.

5.1.7 Tots els materials que es dissenyin, s’editin i es produeixin en el marc del present
contracte hauran de portar els seglients logotips:

e Financament dels Fons Next Generation.

e Ageéncia de Residus de Catalunya.

e Ajuntament d’Arenys de Mar.

e Imatge de marca de la recollida selectiva a Arenys de Mar.

5.1.8 Els continguts de tots els materials de la campanya (cartes, desplegables, calendaris
imantats, flyers, exposicio, etc.) els ha d’elaborar I'empresa adjudicataria, amb les
revisions que siguin necessaries per part de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar. Els
continguts definitius, amb les maquetacions de cada material, els haura de validar
I’Ajuntament abans que vagin a produccio. S’ha de garantir I'Gs d’un llenguatge inclusiu,
sense discriminacions de cap tipus.

5.1.9 La distribucio de tots els materials de la campanya es fara d’acord amb el que es
preveu en aquest plec de prescripcions técniques. En el cas que per a algun material no
s’hagi definit com i quan es distribuira, s’acordara entre I'empresa adjudicataria i
’Ajuntament la manera i el moment de fer arribar aquests materials a les persones
domestiques i comercials.

5.1.10  Cal tenir en compte que tots els materials i recursos utilitzats hauran de ser elaborats
directament per 'empresa adjudicataria o bé garantir que disposa dels drets per al seu
Us (siguin imatges, il ustracions, videos, presentacions, etc.).

5111 L’empresa adjudicataria ha de disposar d’un aplicatiu de generacié de base de dades,
control i seguiment de les tasques d’informacio, tant al carrer com als punts
d’informacio, el qual haura de ser electronic i informatitzat. L’aplicatiu de control haura
d’estar disponible i en funcionament el mateix dia d’inici de la campanya i ha de servir,
entre d’altres, per tal que el personal d’educacié ambiental hi entrin les dades de les
llars, activitats i persones informades, el material repartit, les incidéncies ocorregudes,
les consultes rebudes, les respostes donades, etc.

5.2 Mitjans materials a carrec de ’Ajuntament d’Arenys de Mar

521 El material necessari per a la separacié en origen dels residus (bosses, saques, cubells,
bujols, etc.) o per al seu tractament en origen (autocompostadors) sera adquirit per
’empresa adjudicataria del contracte de subministrament de materials per a la recollida
selectiva, per la qual cosa la seva adquisicié no sera objecte del present contracte. | en
el cas dels cubells multiproducte els aportara 'empresa adjudicataria del nou servei de
recollida selectiva. L’Ajuntament d’Arenys de Mar cedira tots aquests materials a
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’empresa adjudicataria de la campanya d’educacid i sensibilitzaci6 ambiental, per tal
que es pugui distribuir per tota la poblacio i tot el teixit socioeconomic de la vila.

522 L’Ajuntament d’Arenys de Mar també cedira els espais que es faran servir per a les
xerrades informatives a la poblacio i grups d’interes, els punts informatius fixos o el
centre logistic de la campanya.

523 En el cas del centre logistic de la campanya i dels punts informatius fixos, que tindran
un Us més extens en el temps, la neteja, la conservacid i 'ordenacié d’aquests espais
durant el seu Us per a la campanya anira a carrec de I'empresa adjudicataria. La
seguretat (sistemes d’alarma), la consergeria i les despeses de serveis basics anira a
carrec de '’Ajuntament.
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6 PERSONAL DEL SERVEI

6.1 Dotacié de personal

6.1.1 L’empresa adjudicataria ha de garantir la disponibilitat de personal suficient per a la
prestacio del servei objecte de contractacié i desplegar totes les accions requerides,
tant a I'etapa A com a I'etapa B de la campanya d’educacié i sensibilitzacié ambiental.
En tot cas, 'empresa adjudicataria esta obligada a contractar tot el personal que sigui
necessari per a la prestacié del servei d’acord amb les necessitats establertes en el
present plec.

6.1.2 L’empresa adjudicataria ha de dotar la campanya d’educacié i sensibilitzacid ambiental
amb el personal suficient per assolir, entre d’altres, les segiients fites:

e Disseny integral de la campanya.

e Coordinaci6 técnica de la campanya.

e Monitoratge ambiental de la campanya.

e Gestio de la comunicacio i de les XXSS de la campanya.
e Gestio de la base de dades de participacié a la campanya.

6.1.3 En aquest sentit, les empreses licitadores han de preveure i presentar a les seves
ofertes les necessitats de personal del servei en funcid de les determinacions d’aquest
plec de prescripcions. Han de comptabilitzar i justificar en les seves ofertes la dotaciod
de personal que sigui adient per a la prestacio satisfactoria del servei.

Coordinador/a técnic/a de la campanya

6.1.4 Entre la dotacid de personal del servei, 'empresa adjudicataria ha de garantir la
integracio de la figura de coordinador/a técnic/a del servei, amb preséncia a Arenys de
Mar a temps parcial durant els dies de desplegament de la campanya (tant per a I'etapa
A com per a I'etapa B), per tal de garantir el correcte desenvolupament del servei i la
necessaria coordinacié amb I'’Ajuntament.

6.1.5 El nomenament d’aquesta persona ha de comptar amb el coneixement previ i
l'autoritzacio de I’Ajuntament.

6.1.6 Aquest carrec representara I'empresa adjudicataria davant de 'Ajuntament d’Arenys
de Mar en tot allo que faci referéncia al servei, i tindra el poder suficient per prendre
les decisions que exigeixi la seva prestacio.

6.1.7 Quan la persona coordinadora nominal no estigui disponible s’hauran de delegar llurs
funcions a una altra persona de 'empresa contractada amb un perfil similar, que també
haura de comptar amb l'aprovacid per part de I'Ajuntament. El canvi s’haura de
comunicar a ’Ajuntament amb suficient antelacio.

Finangat per Plan de Recuperacién, p A A u 710 i
m Ia Unié Europea ﬁ% e Transformacion R s B Next Generation (||| Generalitat
e W v Resiliencia e Cat H  Catalunya | de Catalunya

PPT per a la contractaci6 del servei de campanya d’educacié i sensibilitzacié ambiental per a la implantacié del nou servei integral
de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar / 2025-2026 (versio: 18/06/2025) Pagina 64 de 75

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 64 de 75

Qa
(&)
I
<
o
o
g
1%
E
=
z
w
o
(@)
~
X
o
X
@
32l
=
<
0
fa)
@
hel
o
©
=l
o
>
°
Q
o

=
@
Q
ie]
(5}
©
g
R
£
£
e}
©
Q
2
©
£
()
el
w
>
c
19
o
2
1)
o
£
=
el
o
(0]
L
=
3]
>




6.1.9

Ajuntament Zi\ éﬁEﬁYﬁ

d Arenys de Mar Pa T HOA 10T ®

No obstant aixo, 'Ajuntament es podra comunicar directament amb el personal de
equip técnic d’educacié ambiental, motiu pel qual tot el personal haura d’estar
localitzable mitjangant telefon mobil mentre prestin servei.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el/la coordinador/a tecnic/a del servei
complira les segiients condicions:

Tenir dedicacié parcial a la campanya pero amb disponibilitat amplia i flexible.
L’empresa ha de justificar el temps de dedicacio al servei en questié. Aquesta
persona ha d’estar localitzable en tot moment per qualsevol consulta o altra
questio que pugui sorgir, i haura de poder personar-se a les dependencies
municipals per rebre instruccions, per fer canvis en l'organitzacio dels serveis i per
respondre a consultes.

Disposar de titulacié universitaria (llicenciatura o grau) en especialitat cientifica o
de ciéncies socials (Ciéncies Ambientals, Biologia, Geografia o similar).

Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestio de residus municipals.
També ha de tenir expertesa acreditada en implantacions de serveis de recollida
selectiva porta a porta i en campanyes d’educaci6 i sensibilitzacié ambiental com la
que es vol contractar, aixi com en coordinacié d’equips d’educadors/es ambientals.

Tenir capacitat d’organitzacid, coordinacio, gestio i motivacié d’equips de treball.

Tenir capacitat de treballar transversalment amb altres equips de treball extern a la
campanya (equips de I'’Ajuntament, equip que subministrara tot el material per a la
separacio de les deixalles als punts de generacio, etc.).

Disposar de competéncies i coneixements per al disseny i la realitzacié d’activitats
d’educacio i sensibilitzacié ambiental.

Tenir interés i predisposicié per la feina i actitud positiva i proactiva en el treball.

Mostrar un tracte afable i empatic amb el personal del contracte, amb les persones
usuaries de la campanya i amb I’Ajuntament.

Entendre, parlar i escriure correctament el catala i el castella. | tenir coneixements
basics d’anglés parlat i escrit.

Disposar de facilitat de paraula i capacitat d’expressio, també en public, amb total
correccio en catala i en castella.

Tenir coneixements d’informatica i ofimatica de gesti6. Ha de dominar, entre
d’altres aplicacions: processadors de text, fulls de calcul, bases de dades,
presentacions i tractaments d’imatges.

Tenir coneixement de les TIC aplicades al nou servei integral de recollida selectiva.

Tenir un alt nivell de redaccid i capacitat suficient per a I'elaboracio d’informes i
memories técniques de la campanya.

Conéixer el nou servei integral de recollida selectiva a implantar, el terme
municipal, els sectors de recollida, els carrers del municipi i els espais on s’han de
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realitzar les diverses accions de la campanya. Aquest coneixement s’haura
d’acreditar en el moment que comenci a exercir les seves funcions de coordinacio
técnica de la campanya.

6.1.10  Entre altres funcions, la persona coordinadora de la campanya ha de tenir les segiients:

e Coordinacio i direccio técnica de la campanya, en totes les seves etapes i fases:
accions, equips de treball, programes temporals, etc.

e Coordinaci6 i interlocucié permanent amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar.
e Coordinaci6, organitzacio i assignacio de les tasques de tot I'equip de la campanya.

e Formacié de l'equip d’educacié ambiental, de forma especifica per reforgar el
coneixement del nou servei integral de recollida selectiva i dels sectors de
recollida d’Arenys de Mar.

e Aportacio de coneixements i expertesa i supervisié de I'elaboracio dels continguts
de tots els materials de la campanya.

e Realitzacié de les xerrades informatives a la poblacio i als grups d’interés del teixit
socioeconomic.

e Revisio de 'ordenan¢a municipal reguladora dels residus municipals d’Arenys de
Mar.

e Supervisid de la gestio de la base de dades i de la gestié de les XXSS i de les
comunicacions de la campanya.

e Elaboracié dels informes periodics de control i seguiment del desplegament de la
campanya.

e Elaboracié de la memoria final de la campanya.

6.1.11  Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona que proposen per exercir les funcions de coordinacié técnica del servei, i
han de remarcar les aptituds i capacitats de la persona en questio per assumir aquesta
tasca.

6.1.12  L’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de demanar un canvi de la persona
que exercira les funcions de coordinacié tecnica del servei, si el seu curriculum mostra
que no té la qualificacid suficient o que no disposa del perfil optim per exercir aquest
carrec essencial per al servei. També es podra demanar la seva substitucié durant la
prestacio del servei si es constata que no exerceix de forma satisfactoria les seves
funcions. En aquests suposits, 'empresa adjudicataria estara obligada a nomenar una
altra persona per exercir aquest carrec, prévia presentacié de curriculum i merits a
I’Ajuntament i aprovacioé per part de I'ens municipal.

Dissenyador/a grafic/a

6.1.13  L’empresa adjudicataria ha de garantir la dotacié d’una figura de dissenyador/a grafic/a,
que desenvolupara les tasques de disseny de I'estratégia comunicativa de la campanya,
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de I'aplicacié i encaix de la imatge de marca que aportara I'Ajuntament i de tots els
materials que s’hauran de produir i distribuir.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona (o de I'equip de persones) que proposen per exercir aquestes funcions, i
han de remarcar les aptituds i capacitats de la persona en qiiestid per assumir aquesta
tasca.

Educadors/es ambientals

6.1.15
6.1.16
6.1.17
6.1.18

L’empresa adjudicataria ha de garantir la dotacié d’un equip d’educadors/es ambientals,
que desenvoluparan les accions previstes en la campanya: xerrades informatives a les
comunitats veinals, punts informatius, visites porta a porta, activitats al carrer, tallers a
les escoles, etc.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que tot el personal de I'equip d’educacio
ambiental compliran les seglients condicions:

e Disposar de titulacio universitaria (llicenciatura o grau) en especialitat cientifica o
de ciencies socials (Ciéncies Ambientals, Biologia, Geografia o similar). El personal
d’educacié ambiental també podran ser titulats en cicles formatius de grau superior
de disciplines ambientals.

e Disposar d’experiéncia acreditada en campanyes d’educacid i sensibilitzacio
ambiental vinculada amb els residus municipals (recollida selectiva, prevencio de
residus, deixalleries, etc.).

e Coneixer de forma suficient la modalitat de recollida selectiva porta a porta amb
identificacié de persones usuaries.

e Tenir interes i predisposicio per la feina, i actitud positiva en el treball.
e Mostrar un tracte afable i empatic amb la poblacio i el teixit socioeconomic.

e Disposar de facilitat de paraula i capacitat d’expressio, també en public, amb total
correccio en catala i castella com a minim.

e Coneixer el nou servei integral de recollida selectiva que s’implantara i també els
sectors de recollida del terme municipal d’Arenys de Mar. Aquest coneixement
s’haura d’acreditar en el moment que comenci a exercir les seves funcions de
coordinacio técnica de la campanya.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el personal d’educacié ambiental
proporcioni missatges clars, altament pedagogics, que potenciin canvis de conducta
perceptibles envers la recollida selectiva, el civisme i la responsabilitat ciutadana en
general.

Entre altres funcions, les persones de I'equip d’educacié ambiental de la campanya han
de tenir les segiients:

e Preparacio dels “kits” o lots de materials que s’han de repartir.

e Organitzacio del centre logistic de la campanya.

NextGenerationEU

M Next Generation I
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¢ Introduccio de les dades de participacio a la campanya i de distribucié de materials.

e Realitzacio de les visites porta a porta informatives.

e Realitzacio dels punts informatius fixos i mobils.

e Realitzacié de les xerrades informatives a les comunitats veinals.
e Realitzaci6 dels actes divulgatius de carrer.

e Realitzacié dels tallers d’educacié ambiental als centres escolars.

e Substitucié puntual de la persona coordinadora en tasques com la realitzacié de
xerrades informatives a la poblaci6 i als grups d’interes, entre d’altres.

6.1.19 Les empreses licitadores han d’exposar a les seves ofertes, de forma detallada, el
curriculum i les capacitats de les persones triades per desenvolupar les tasques
esmentades.

Gestor/a de |la comunicacié i de les XXSS

6.120 L’empresa adjudicataria ha de garantir la dotaci6 d'una figura de gestor/a de la
comunicacié i de les XXSS de la campanya (etapa A i etapa B), i també del xat que
s’obri per a la totalitat de la campanya, en els termes que s’estableix en aquest plec de
prescripcions.

6.121  Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona (o de I'equip de persones) que proposen per exercir aquestes funcions, i
han de remarcar les aptituds i capacitats de la persona en questio per assumir aquesta
tasca.

6.2 Vestuari del personal

621 Tot el personal que intervingui en el servei ha d’anar identificat, degudament, amb els
logos i la imatge de la campanya, que permeti visualitzar clarament que sén persones
de I'equip de la campanya. Per aquest motiu, el personal ha de portar el vestuari
especific que dissenyi 'empresa adjudicataria, adaptat a les condicions meteorologiques
que hi pugui haver durant el desenvolupament de tota la campanya (etapa A i etapa B).

622 Entre d’altra indumentaria, 'empresa adjudicataria ha de dotar I'equip de personal
d’elements tals com armilles, samarretes, jaquetes o polars, amb la imatge, el missatge i
els logos de la campanya serigrafiades.

6.3 Gestio del personal

63.1 L’empresa adjudicataria esta obligada a gestionar el personal d'acord amb els convenis
col lectius vigents en el moment de I'aprovacié d’aquest plec, i el conjunt de legislacio
laboral i de seguretat e higiene vigents durant tota la durada del contracte. Durant el
contracte, I'empresa adjudicataria ha de garantir:
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e La redistribucié del personal actual conforme a les noves necessitats i la
contractacié del personal addicional que fos necessari.

e L’afiliaciod i cotitzacid a la Seguretat Social del conjunt del personal fix i temporal
adscrit en qualsevol moment a la contracta i per tant, haura de presentar
mensualment a I'’Ajuntament els certificats d’estar al corrent de pagament.

e El compliment de les disposicions previstes en el conveni laboral de referéncia.

e El compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i higiene,
d’atencio i previsio sanitaria, etc.

e La realitzacio de la formacié necessaria de I'equip de personal.

e Lla dotacio a cada persona de I'equip de la indumentaria de la campanya, i el
control de pulcritud en el seu Us i manteniment.

632 Previ a la firma del contracte, i en el cas que I'’Ajuntament consideri que part del servei
no disposa d’una dotacié adequada de personal per desenvolupar el servei, complint
les condicions del present contracte i la legislacio laboral, ’Ajuntament imposara les
modificacions adients en la proposta d’organigrama de personal proposat per
I'empresa contractista.

633 Una vegada l'adjudicataria es faci carrec del servei, haura de facilitar una relacid
detallada de tot el personal adscrit al servei de campanya d’educacié i sensibilitzacio
ambiental, que incloura el seglient detall per a cada persona: nom i cognoms, DNI o
NIE numero d’afiliacié a la seguretat social, categoria, tipus de contracte i antiguitat.

6.3.4 L’Ajuntament d’Arenys de Mar ha de tenir coneixement, en tot moment, tant del
personal contractat per part de I'empresa adjudicataria com dels tipus de contractes
establerts. L’empresa adjudicataria ha de presentar amb caracter trimestrals els TC'’s
de tot el personal del servei.

6.3.5 La contractista, en la seva condicié6 d’empresa, sera I'inica responsable davant del
personal adscrit del servei, en el compliment de la legislacio que regula les relacions
laborals i la Seguretat Social i en subjeccié al Conveni Col lectiu que correspongui.

63.6 L’adjudicataria ha d’establir els canals de comunicacié que permetin recollir i potenciar
els suggeriments del personal del servei per a la millora de I'eficiéncia en la prestacio
de les tasques encomanades, i ha d’'informar i motivar, dia a dia, a tot el personal del
servei per assolir una prestacio optima del mateix i garantir el compliment de les fites
establertes en aquest plec de prescripcions técniques. També ha de potenciar la tasca
de cada persona i ha de transmetre I'auto-responsabilitat d’executar correctament les
seves funcions.

6.4 Formacié del personal

64.1 L’empresa adjudicataria ha de dissenyar i aplicar un pla de formacié continua del
personal del servei.
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6.4.5

6.4.6
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Aquesta formacio ha de consolidar i reforgar el coneixement del personal sobre la
gestio dels residus municipals i de manera especifica sobre la recollida selectiva porta a
porta, i ha garantir també que el personal assoleixi un coneixement especific de la
realitat d’Arenys de Mar i dels nou serveis de recollida selectiva que s’implantaran.
També ha de servir per transmetre coneixements sobre les estadistiques de la
recollida selectiva a Arenys de Mar, les tecnologies de la informacié que s’empraran, o
els destins (tractaments) de les diverses fraccions recollides, entre d’altres aspectes
d’interes.

Per optimitzar els coneixements del personal de la campanya, i a banda de les accions
formatives que pugui realitzar I'empresa adjudicataria, tot el personal haura d’assistir a
una sessié formativa que realitzara I'Ajuntament d’Arenys de Mar al seu carrec,
destinada especificament a informar de forma suficient sobre els nous serveis de
recollida selectiva que s’'implantaran i d’altres serveis que s’ofereixen, sobre les
realitats socials, territorials i temporals de la vila i sobre els materials que s’hauran de
subministrar durant la campanya, entre d’altres aspectes d’interés.

A banda, tot el personal ha de disposar d’una formacid sobre els seglient temes
complementaris:

e Prevencio de riscos laborals.
e Protocols per adoptar en situacions d’incidencies o emergéncies.
e Atencio a la ciutadania i forma de tracte amb les persones usuaries.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucid de personal del servei per qualsevol motiu
(vacances, baixes, etc.), 'empresa adjudicataria garantira que les persones substitutes
rebran la formacio que s’especifica al punt anterior, amb antelacio al desenvolupament
de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié
del servei per possibles substitucions de personal.

En aquest sentit, I'empresa licitadora ha de preveure i presentar a la seva oferta la
proposta de pla de formacié previst per al seu personal, detallant els temes de
formacio, la programacio, les hores dedicades, el professorat, I'espai fisic, etc.
L’empresa adjudicataria, sobre la base d’aquesta proposta, ha de presentar el pla
definitiu com a maxim |5 dies després de la signatura del contracte. El pla ha de ser
aprovat per I'’Ajuntament.

L’Ajuntament es reserva el dret de revisar i proposar adaptacions al Pla de formacio, si
ho creu necessari.
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7 COORDINACIO, INFORMACIO | ADAPTACIO DEL SERVEI

7.1 Coordinacio del servei

7.1.1 Per garantir la coordinaci6 del desplegament de la campanya en totes les seves etapes i
fases, es creara la coneguda “Comissi6 de Campanya” amb participacié de totes les
parts implicades:

e Coordinacio técnica de la campanya (empresa adjudicataria).
e Area de Medi Ambient de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.
e Govern municipal de 'Ajuntament d’Arenys de Mar.

7.2 Aquesta comissio de coordinacié s’ha de reunir amb caracter setmanal, preferentment
de forma presencial a les dependéncies municipals. També es podran fer trobades
telematiques per acord de les parts.

7.1.3 Quan sigui necessari, s'ampliara la participacié a la “Comissio de Campanya” a d’altres
agents, com per exemple:

e Altres arees de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar: Alcaldia, Comunicacio, Educacio,
Participacié Ciutadana, Promocié Economica, etc.

e  Grups municipals del Ple de 'Ajuntament d’Arenys de Mar.

e Empresa adjudicataria del nou servei integral de recollida selectiva dels residus
municipals.

e Empresa adjudicataria del nou servei especial de recollida selectiva d’oli de cuina
usat i de la fraccio textil.

e Empresa adjudicataria del subministrament dels materials per a la recollida selectiva
(bosses, cubells, bujols, saques).

e Equip extern que editi les falques radiofoniques i els videos de campanya.
e Equip extern que dissenyi la nova pagina web dels residus municipals.
7.1.4 Entre d’altres tasques, la “Comissié de Campanya” ha de desplegar les segiients:
e Coordinar les diverses parts implicades.
e Analitzar els resultats de la campanya assolits durant la setmana anterior.
e Revisar les accions de campanya que es realitzaran durant la propera setmana.
e Ajustar el desplegament de la campanya a les necessitats detectades.
e Resoldre les possibles incidencies que puguin ocorrer.

e Plantejar les millores oportunes.
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7.1.5 Més enlla de la “Comissié de Campanya” i de la tasca de la coordinacio técnica que
designi 'empresa adjudicataria, la contractista ha d'estar a disposicio de qualsevol
contingéncia que pugui sorgir i, per tant, si més no la coordinacio técnica del servei ha
d’estar disponible i localitzable mitjangant un teléfon mobil les 24 hores del dia, tots els
dies del contracte.

7.2 Informacio del servei

7.2.1 L’empresa adjudicataria ha de lliurar un informe setmanal de desenvolupament de la
campanya fins al moment, en format digital. Aquests informes s’han de fer en les dues
etapes de la campanya (A i B). En el cas de I'etapa A, els informes s’han de fer a partir
de la fase 2 (campanya propiament dita).

722 Els informes setmanals han de contenir, entre d’altra, la seglient informacio d’interes
(sempre en funcio de les activitats realitzades):

e Accions realitzades durant la setmana.
e Personal de 'equip que hi ha intervingut.
e Programa temporal realitzat.

e Persones (domestiques i comercials) informades/visitades, en termes absoluts i
relatius.

e Persones assistents a les xerrades informatives per a la poblacid i els grups
d’interés, en termes absoluts.

e Persones assistents a les xerrades informatives per a les comunitats veinals, en
termes absoluts.

e Persones assistents a les activitats divulgatives de carrer, en termes absoluts.

e Persones assistents als actes d’inici i de cloenda de campanya, en termes absoluts.
e Comunitats veinals visitades, en termes absoluts i relatius.

e Lots de material lliurats, en termes absoluts i relatius.

o Gestio de les XXSS.

e Gestio del xat de la campanya.

e Observacions i propostes de millora continua.

723 L’empresa adjudicataria ha de lliurar una memoria final de campanya, en format digital.
Aquesta memoria s’ha de fer en les dues etapes de la campanya (A i B).

7.24 La memoria final de campanya ha de contenir, entre d’altra, la segiient informacio
d’interes:

e Concepte, missatge i imatges de la campanya.

e Materials dissenyats i produits per a la campanya.
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e Accions realitzades durant tota la campanya.

e Personal de I'equip que hi ha intervingut.
e Programa temporal realitzat.

e Persones (domeéstiques i comercials) informades/visitades, en termes absoluts i
relatius.

e Persones assistents a les xerrades informatives per a la poblacid i els grups
d’interés, en termes absoluts.

e Persones assistents a les xerrades informatives per a les comunitats veinals, en
termes absoluts.

e Persones assistents a les activitats divulgatives de carrer, en termes absoluts.

e Persones assistents als actes d’inici i de cloenda de campanya, en termes absoluts.
e Escolars participants als tallers d’educacié ambiental, en termes absoluts.

e Comunitats veinals visitades, en termes absoluts i relatius.

e Lots de material lliurats, en termes absoluts i relatius.

e Gestio de les XXSS.

o  Gestio del xat de la campanya.

e Analisi i valoracio de I'efectivitat de la campanya i del grau de compliment de les
fites i objectius plantejades.

e Observacions i propostes de millora continua.

725 L’empresa adjudicataria també ha de presentar els continguts de la memoria final de
campanya a la representacié de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

7.26 El lliurament i la presentacid de la memoria final de campanya sera preceptiva per tal
que I'empresa adjudicataria pugui emetre les darreres factures de les dues etapes de la

campanya.

727 Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes els models d’informes
setmanals i de memoria final de campanya que faran servir, amb els continguts que
tindran.

7.3 Adaptacio6 a les contingéncies sanitaries

73.1 En el cas que sigui necessari, 'empresa adjudicataria ha d’adaptar les tasques previstes
a les prescripcions de contingéncia sanitaria que les autoritats competents especifiquin
en el decurs de qualsevol de les etapes de la campanya. | d’aportar els equips de
proteccio individuals que s’escaiguin.
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8 SEGURETAT I SALUT LABORAL

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.7

8.1.8

Seguretat i salut laboral

L’empresa adjudicataria ha de donar compliment a tota la normativa vigent en materia
de treball i seguretat laboral.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que tot el personal que participi en els treballs
del servei disposa dels mitjans de seguretat i de prevencio de riscos adients per a cada
tasca. Es obligaci6 de I'empresa adjudicataria I'aportacié dels equips de proteccié
individual necessaris per a la realitzacio de les tasques propies de tots els llocs de
treball i per a cada persona contractada del servei.

L’empresa adjudicataria ha de tenir cura del compliment estricte de les normes de
seguretat, tant en la gestid del servei com en la prevencid dels sinistres i accidents.
Aixi doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacio de risc o afectacid que es pugui derivar
de I'execucid del servei contractat, tant per al personal del servei, com per a la
poblacié i les activitats d’Arenys de Mar i per al medi ambient.

L’empresa adjudicataria és la responsable dels danys i perjudicis que es puguin
ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqiiéncia
dels actes, omissions o negligéncies del personal al seu carrec o derivats del
desenvolupament de la seva feina.

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que s’han de detallar en el pla de prevencié de riscos laborals.
Aquest pla I'haura d’elaborar I'empresa adjudicataria amb antelacié a linici de la
prestacio del servei, i haura d’estar vigent durant tot el periode d’execucio del servei.
Aquest pla s’haura de redactar seguint les prescripcions de Seguretat i Higiene en el
treball que derivin de la normativa en mateéria de Prevencié de Riscos Laborals, i
s’haura de lliurar formalment a I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria té I'obligaci6 de complir amb la normativa en
matéria de coordinacié d’empreses concurrents, segons l'article 24 de la Llei 31/1995,
desenvolupada al Reial Decret 171/2007, de coordinacié d’activitats empresarials,
acreditant per escrit la documentacié requerida a l'article 10.2 del mencionat Reial
Decret, abans de I'inici del servei.

L’empresa adjudicataria ha de disposar dels procediments formals que regulin aquelles
operacions de major risc durant la prestacié del servei.

L’empresa adjudicataria ha de dotar I'equip d’educacio ambiental de la campanya dels
equips de protecci6 individual (EPI's) que siguin necessaris per fer front a les possibles
contingencies sanitaries que puguin sorgir.

NextGenerationEU

Financat per

Plan de Recuperacién, ? A A u 710 i
la Uni6 Europea ﬁ% N Transformacion g S .l Next Generation ([} Generalitat

W v Resiliencia K J Catalunya WY de Catalunya

PPT per a la contractaci6 del servei de campanya d’educacié i sensibilitzacié ambiental per a la implantacié del nou servei integral
de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar / 2025-2026 (versio: 18/06/2025) Pagina 74 de 75

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 74 de 75

Qa
(&)
I
<
o
o
g
1%
E
=
z
w
o
(@)
~
X
o
X
@
32l
=
<
0
fa)
@
hel
o
©
=l
o
>
°
Q
o

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/




Ajuntament Zi\ éﬁEﬁYﬁ

d Arenys de Mar Pa T HOA 10T ®

9 PROJECTE TECNIC DE CAMPANYA

9.1.1 Les empreses licitadors han d’entregar un projecte técnic de campanya amb la
informacié essencial de la campanya d’educacid i sensibilitzaci6 ambiental que
proposaran per a la implantacio dels nous serveis de recollida selectiva dels residus
municipals d’Arenys de Mar.

9.12 Els continguts minims d’aquest projecte o memoria técnica es detallen al PCAP, i seran
avaluats mitjang¢ant un judici de valor d’acord amb els criteris establerts.

| per a que consti als efectes oportuns, i sense perjudici de millor judici técnic, signa el present
“Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de campanya d’educacié i
sensibilitzaci6 ambiental per a la implantacié del nou servei de recollida selectiva dels residus
municipals d’Arenys de Mar / 2025-2026:

Jordi Simoé Boladeras
Ambientoleg / Cap de Medi Ambient

Arenys de Mar, a data de la signatura electronica
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