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CONSORCI DEL TURO DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

INFORME PREVI JUSTIFICATIU PER LA CONTRACTACIO DE SERVEIS AUXILIARS DE LOGISTICA,
ATENCIO ALS ACCESSOS | TASQUES DE SUPORT EN ESDEVENIMENTS | DE SERVEIS DE SUPORT ALS
PUNTS D’INFORMACIO | DE CONTROL D’ACCES DELS VISITANTS AL CONJUNT MONUMENTAL DE
LA SEU VELLA DE LLEIDA AMB TRAMITACIO ORDINARIA, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT DE
TRAMITACIO SIMPLIFICADA ABREUJADA AMB DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT:
JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT:

El Consorci del Turd de la Seu Vella és I'ens public encarregat de la gestio dels monuments del
conjunt monumental del turd de la Seu Vella de Lleida, encarregant-se entre altres del control
dels accessos i els fluxos dels assistents a actes i esdeveniments, que ja sigui en regim de lloguer
o d’organitzacio propia es celebren al conjunt monumental que gestiona el Consorci.

La celebracié de diferents actes i esdeveniments tant d’ambit associatiu, corporatiu o familiar aixi
com els actes organitzats pel prop Consorci suposen un flux important de visitants i assistents als
que cal rebre, controlar i dirigir en la seva estada al Conjunt Monumental.

Atesa la naturalesa d’aquests actes es requereix personal per tal de garantir el normal
desenvolupament d’aquestes activitats, personal que desenvolupi tasques tant en la fase de
muntatge/desmuntatge dels equipaments necessaris pels actes com en el propi
desenvolupament controlant accessos i fluxos dels assistents i custodia del Conjunt monumental.
El nombre d’activitats a acollir en el temps de duracié del contracte no es pot establir préviament
i depén tant del programa cultural organitzat pel Consorci com del nombre de reserves externes
que arribin

Per altra banda, I'obertura al public normal del Conjunt monumental, suposa un flux important
de visitants i assistents als que cal informar, atendre i assistir en la seva estada.

Pel que fa a la recepcio principal del Conjunt monumental la de la Seu Vella, el Consorci no disposa
per aguestes tasques de personal suficient per cobrir-la en I"horari complert ni per atendre els
seus descansos i permisos.

Per un dels espais del Conjunt monumental, I'anomenat “Castell del Rei”, que actualment s’obre
sols en caps de setmana, es requereix, degut a que no es disposa de personal propi o en
practiques, la presencia d’un auxiliar de serveis que s’encarregui del control d’accés dels visitants
i de la informacié de I'espai.

Amb el suport de
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CONSORCI DEL TURO DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

Per tot I'exposat es fa necessaria la disponibilitat d’auxiliars de serveis que s’encarreguin de les
tasques habituals d’atencid i control a visitants i assistents aixi com del control d’accessos i
obertura i tancament del monument.

INFORME SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS: Atesa la impossibilitat de cobrir aquestes
necessitats amb recursos propis del Consorci del Turd de la Seu Vella de Lleida, i que no quedaria
justificat, ampliar els mitjans personals i materials dels que aquest disposa, atés el principi
d'economia que ha de regir I'actuacié de les administracions publiques, resulta necessari i idoni
comptar amb el suport extern que faci possible la realitzacio de les activitats

2. OBJECTE DEL CONTRACTE:

Bossa d’hores del servei d’atencid als accessos del Conjunt Monumental, per la realitzacio
d’actes i esdeveniments i actes aixi com suport en I'obertura al public i atencié als visitants dels
diferents espais patrimonials.

Funcions a realitzar

En tant que el contracte es divideix en dos (2) lots, es detalla a continuacio, I'objecte del
contracte per cadascun dels lots:

LOT1 SERVEIS AUXILIARS DE LOGISTICA, ATENCIO ALS ACCESSOS | TASQUES DE SUPORT EN
ESDEVENIMENTS | ACTES:

OBJECTE DEL LOT 1.

El personal adscrit al contracte haura de:

Participar com a suport en la realitzacié d’actes i esdeveniments, tant de I'ambit privat
(casaments i altres cerimonies i celebracions) com del ambit corporatiu o associatiu o
administratiu (Jornades, congressos, presentacions, simposiums, apats d’empresa, etc. etc.,
efectuant les seglents tasques:

- Control d’accessos dels assistents, organitzacié del flux de persones entre diferents espais i
activitats, custodia del conjunt monumental i aquelles tasques d’organitzacié dintre del seu
camp d’activitat.

- Suport en el muntatge i desmuntatge del mobiliari i equipaments.

- Obertura i tancament de portes, il-luminacio, posada en marxa d’audiovisuals, alarmes, etc.

Amb el suport de
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CONSORCI DEL TURO DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

- 1, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.

LOT 2 SERVEI DE SUPORT ALS PUNTS D’'INFORMACIO | DE CONTROL D’ACCES DELS VISITANTS AL
CONJUNT MONUMENTAL DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

OBJECTE DEL LOT2
El personal adscrit al contracte haura de:

a) Ales recepcions del Conjunt Monumental (Seu Vella i Castell del Rei)
b.1—Ala Seu Vella

- Atendre la recepcié de la Seu Vella, informant als visitants i usuaris, tant presencialment com
per teléfon, de totes les caracteristiques dels espais en aspectes com, horaris, circuits, espais
visitables, preus de les entrades i de les activitats com visites guiades i altres.
- Vendre entrades i marxandatge utilitzant el programari de vendes (HIOPQS) i realitzant els
cobraments mitjancant I'equipament anomenat CashDro o amb targeta de credit.
- Controlar que els visitants disposin de I'entrada o document d’accés valid.
- Realitzar I'obertura i tancament del Conjunt monumental al public a I'inici i final de les jornades,
com sén obertura de portes, il-luminacié, posada en marxa d’audiovisuals, armat i desarmat
d'alarmes, etc.

b.2 — Al Castell del Rei
- Atendre el mostrador del Castell del Rei, informant personalment als visitants i usuaris de totes
les caracteristiques de I'espai, en aspectes com, horaris, circuits, espais visitables.
- Controlar que els visitants disposin de I'entrada o document d’accés valid, que hauran adquirit
préviament a la recepcié de la Seu Vella (en aquest espai no es venen entrades)
- Realitzar I'obertura i tancament del Conjunt monumental al public a I'inici i final de les jornades,
com son obertura de portes, il-luminacio, posada en marxa d’audiovisuals, alarmes, etc.

En ambdds espais,

- Vetllar per la proteccié de dades de caracter personal i actuar d'acord a criteris d'etica i
transparencia.

- Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els equips
relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent
en materia de prevencid de riscos laborals.

- |, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.

Es necessari, que la/les persones assignades al servei mitjancant aquest contracte siguin capaces
d’efectuar aquestes tasques de manera autdonoma després del corresponent periode de
formacio, aixi com que siguin capaces de dur a terme les comunicacions, tant les personals amb
els visitants com les telefoniques com a minim en catala i castella.

Amb el suport de
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CONSORCI DEL TURO DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

Per a tots els lots:

D’acord al que indica I'article 6.2.b de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, les tasques
indicades queden fora de I'ambit d’aquesta llei.

El contracte funcionara amb el sistema de borsa d’hores, el que implica els seglients aspectes:

- El Consorci del Turd de la Seu Vella realitzara les sol-licituds de servei amb una
antelacié minima de 15 dies excepte en casos d’urgéncia, I'empresa adjudicataria
estara obligada a atendre les peticions que de manera excepcional es facin fins a
7 dies abans de la prestacioé del servei; per peticions amb un termini inferior als 7
dies I'empresa procurara en la mesura del possible atendre la necessitat de servei,
pero no n’estara obligada.

- Tot i que habitualment la necessitat de servei no sobrepassa el maxim de dos
auxiliars simultanis, en determinades ocasions pot ser necessari comptar amb fins
a 6 auxiliars alhora, pel que I'estructura de I'empresa ha de ser capac¢ d’atendre
aguestes peticions.

- L'empresa o empreses adjudicataries facturaran mensualment les hores
realitzades. En tot cas I'import final del contracte es limitara a les hores realment
realitzades.

Per tal que la o les empreses adjudicataries puguin atendre correctament el contracte del servei
es considera important que disposin d’una seu permanent a Lleida atés que I'eficacia del servei
és molt superior quan la coordinacié i la supervisid de la prestacio del servei s’executa per part
dels serveis amb delegacié (oficines) a la mateixa ciutat. Per altra banda molts cops els serveis
requerits tant sols tenen una durada d’unes poques hores, cosa que des del punt de vista
economic no cobriria el desplacament de personal des de poblacions llunyanes.

3. DATA D’INICI PREVISTA DEL CONTRACTE:
1 d’octubre de 2025
4. DURADA DEL CONTRACTE:

La durada del contracte sera de 'l d’octubre de 2025 a 31 de desembre de 2026 sense
prorrogues

Amb el suport de
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PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO:

Ateses les caracteristiques de la licitacio, no es pot establir un pressupost base de licitacid ja que el
nombre exacte d’hores de serveis a efectuar no es pot determinar.
D’acord amb la previsié de la disposicio addicional 33a de la LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i te caracter de pressupost maxim i limitador d’aquest contracte.

Calcul del preu per hora amb el seglient desglossament per lots i tipus d’horari:

HLD: Hora laborable dilirna HLN: Hora laborable nocturna HFD: Hora festiva diiirna HFN: Hora festiva nocturna

LOT 1.- SERVEIS AUXILIARS DE LOGISTICA, ATENCIO ALS ACCESSOS | TASQUES DE SUPORT EN
ESDEVENIMENTS | ACTES:

Estimaci Estimaci
Estimacio 6 HLN Estimacio 6 HFN Import
HLD preu/ho HFD preu/ho | Import Import Import | Import total
lot 1 preu/hora ra preu/hora ra HLD HLN HFD HFN sense IVA 21% Total
maxim maxim maxim maxim IVA
16,06€ 17,23€ 16,52€ 17,44€
01/10/2025 a 321,20 726,88 | 697,60 | 3.968,68 4.802,10
31/12/2025 20 130 44 40 € | 2.223,00€ € €€ 833,42€ | €
01/01/2026 a 642,40 1.453,7 348,80 | 2.786,96 3.372,22
31/12/2026 40 20 88 20 € 342,00 € | 6€ € € 585,26 € | €
963,60 2.180,6 | 1.046,4 | 6.755,64 | 1.418,68 | 8.174,32
Total 60 150 132 60 € | 2.565,00€ 4€ | 0€ € € €

LOT 2.- SERVEI DE SUPORT ALS PUNTS D’'INFORMACIO | DE CONTROL D’ACCES DELS VISITANTS AL
CONJUNT MONUMENTAL DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

Estimacié | Estimacié | Estimacié Import
HLD HLN HFD Import | Import | Import | Import total o
lot 2 pretf/hora prel,‘l/hora prel,‘l/hora HLD HLN HED HEN sense IVA 21% Total
maxim maxim maxim VA
16,06€ 17,23€ 16,52€

01/10/2025 a 1.782,6 | 171,00 | 4.130,0 6.083,66 | 1.277,57 | 7.361,23
31/12/2025 111 10 250 6€ € 0€ 0,00 € € € €
01/01/2026 a 2.698,0 | 889,20 | 18.816, 22.403,5 | 4.704,75 | 27.108,3
31/12/2026 168 52 1139 8€ € 28 € 0,00 € 6€ € 1€
4.480,74 | 1.060,20 | 22.946,2 28.487,22 5.982,32 | 34.469,54
Total 279 62 1389 € € 8€ 0,00 € € € €

El calcul del pressupost de licitacid de cadascun dels lots son els seglients:

Per a tots els lots
El preu per hora es calcula a partir de la dedicacid, categoria i salari brut que perceben els treballadors
d'acord al Il conveni col-lectiu estatal d'empreses de serveis auxiliars d'informacid, recepcid, control

d'accessos i comprovacio d'instal-lacions. (BOE nim. 79, de 30 de marg de 2024) que indica una

retribucid per la categoria d'auxiliar de serveis de 16.544,50 € al 2025 i de 17.040,83 € al 2026 amb una
dedicacio de 1.793 hores anuals al 2025 i 1.782 hores al 2026.

Amb el suport de
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CONSORCI DEL TURO DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

Calcul preu per hora - 2025

HORES
Categoria ANUALS Salari brut anual |33,5% Seg. Social TOTAL
auxiliar de serveis 1793 16.544,50 € 5.542,41 € 22.086,91 €

Previsid de despeses corresponents per la cobertura de les vacances de personal. Es considera el cost del
salari d'un mes complet d'un operari/a tenint en compte la carrega de personal equivalent a jornada

completa.
COBERTURA PER VACANCES
salari 33,5%
PERSONES | corresponent SEG.SOCIAL TOTAL
COBERTURA PER VACANCES 1 1.181,75 € 395,89 € 1.577,64 €
COST BASE DE PERSONAL EN HORA
NORMAL 23.664,55 €

COSTOS INDIRECTES D'ESTRUCTURA

Previsié de despeses corresponents als costos indirectes i d'estructura necessaris per dur a terme els

treballs.

PERCENTATGE BASE CALCUL TOTAL
COSTOS D'ESTRUCTURA 13% 23.664,55 € 3.076,39 €
BENEFICIS
Previsié de marge de benefici.

PERCENTATGE BASE CALCUL TOTAL
BENEFICIS 6% 23.664,55€ 1.419,87 €
DESPESA ANUAL PER PERSONAL 23.664,55 €
DESPESA COSTOS D'ESTRUCTURA 3.076,39 €
BENEFICIS ANUALS ) i i 1.419,87 €
VALOR ABANS D'IVA (per
any) 28.160,81 €
numero d'hores segons conveni ~ 1793
Cost total hora laborable diiirna = Valor abans d'IVA (per any)/hores del conveni 15,71 €

Amb el suport de
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CONSORCI DEL TURO DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

b) Calcul del plus per hora nocturna

33,5%
PLUS PER HORA SEG.SOCIAL TOTAL
Plus per hora nocturna segons conveni 0,75 € 0,25 € 1,00 €
DESPESA COSTOS D'ESTRUCTURA 13% 0,13 €
BENEFICIS ANUALS 6% _ _ 0,06 €
Cost plus per hora nocturna = Valor abans d'IVA 1,19 €
Cost total hora laborable nocturna = Valor abans d'IVA (per any)/hores del
conveni 16,90 €
c) Calcul del plus per hora festiva
33,5%
PLUS PER HORA SEG.SOCIAL TOTAL
Plus per hora festiva segons conveni 0,21 € 0,07 € 0,28 €
DESPESA COSTOS D'ESTRUCTURA 13% 0,04 €
BENEFICIS ANUALS 6% ) ) 0,02 €
Cost plus per hora festiva = Valor abans
d'IVA 0,34 €
Cost total hora festiva diurna = Valor abans d'IVA (per any)/hores del conveni 16,05 €
d) Calcul del plus per hora festiva i nocturna
33,5%
PLUS PER HORA SEG.SOCIAL TOTAL
Plus per hora nocturna segons conveni 0,75 € 0,25 € 1,00 €
Plus per hora festiva segons conveni 0,21 € 0,07 € 0,28 €
Plus total per hora festiva i nocturna 0,96 € 0,32 € 1,28 €
DESPESA COSTOS D'ESTRUCTURA 13% 0,17 €
BENEFICIS ANUALS 6% i i 0,08 €
Cost plus per hora festiva i nocturna = Valor abans d'IVA 1,53 €
Cost total hora festiva i nocturna = Valor abans d'IVA (per any)/hores del conveni 17,24 €

Calcul preu per hora - 2026

Amb el suport de
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HORES
Categoria ANUALS Salari brut anual |33,5% Seg. Social TOTAL
auxiliar de serveis 1782 17.040,83 € 5.708,68 € 22.749,51 €

Previsid de despeses corresponents per la cobertura de les vacances de personal. Es considera el cost del
salari d'un mes complet d'un operari/a tenint en compte la carrega de personal equivalent a jornada

completa.
COBERTURA PER VACANCES
salari 33,5%
PERSONES | corresponent SEG.SOCIAL TOTAL
COBERTURA PER VACANCES 1 1.217,20 € 407,76 € 1.624,96 €
COST BASE DE PERSONAL EN HORA
NORMAL 24.374,47 €

COSTOS INDIRECTES D'ESTRUCTURA

Previsié de despeses corresponents als costos indirectes i d'estructura necessaris per dur a terme els

treballs.

PERCENTATGE BASE CALCUL TOTAL
COSTOS D'ESTRUCTURA 13% 24.374,47 € 3.168,68 €
BENEFICIS
Previsié de marge de benefici.

PERCENTATGE BASE CALCUL TOTAL
BENEFICIS 6% 24.374,47 € 1.462,47 €
DESPESA ANUAL PER PERSONAL 24.374,47 €
DESPESA COSTOS D'ESTRUCTURA 3.168,68 €
BENEFICIS ANUALS _ _ _ 1.462,47 €
VALOR ABANS D'IVA (per
any) 29.005,62 €
numero d'hores segons conveni ) 1782
Cost total hora laborable diurna = Valor abans d'IVA (per any)/hores del conveni 16,28 €

b) Calcul del plus per hora nocturna

Amb el suport de
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33,5%
PLUS PER HORA SEG.SOCIAL TOTAL
Plus per hora nocturna segons conveni 0,77 € 0,26 € 1,03 €
DESPESA COSTOS D'ESTRUCTURA 13% 0,13 €
BENEFICIS ANUALS 6% _ _ _ 0,06 €
Cost plus per hora nocturna = Valor abans d'IVA 1,22 €
Cost total hora laborable nocturna = Valor abans d'IVA (per any)/hores del
conveni 17,50 €
c) Calcul del plus per hora festiva
33,5%
PLUS PER HORA SEG.SOCIAL TOTAL
Plus per hora festiva segons conveni 0,22 € 0,07 € 0,29 €
DESPESA COSTOS D'ESTRUCTURA 13% 0,04 €
BENEFICIS ANUALS 6% _ _ _ 0,02 €
Cost plus per hora festiva = Valor abans
d'IVA 0,35€
Cost total hora festiva diurna = Valor abans d'IVA (per any)/hores del conveni 16,63 €
d) Calcul del plus per hora festiva i nocturna
33,5%
PLUS PER HORA SEG.SOCIAL TOTAL
Plus per hora nocturna segons conveni 0,77 € 0,26 € 1,03 €
Plus per hora festiva segons conveni 0,22 € 0,07 € 0,29 €
Plus total per hora festiva i nocturna 0,99 € 0,33 € 1,32 €
DESPESA COSTOS D'ESTRUCTURA 13% 0,17 €
BENEFICIS ANUALS 6% _ _ 0,08 €
Cost plus per hora festiva i nocturna = Valor abans d'IVA 1,57 €
Cost total hora festiva i nocturna = Valor abans d'IVA (per any)/hores del conveni 17,85 €

Amb el suport de
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Calculs dels preus mig ponderats per hora de servei en tot el contracte:

2025 2026
hores
anuals hores
maxime anuals
Calcul del preu mig s maximes
, . preu . preu
d'hora previst previstes
es al al
contrac contracte preu mig
te ponderat
Hora laborable 15,71 16,28
didrna 131 € 208 € 16,06 €
hora laborable
nocturna 140 16,9 72 17,5 17,10 €
Hora festiva diturna 294 16,05 1227 16,63 16,52 €
hora festiva 17,24 17,85
nocturna 40 € 20 € 17,44 €
Valor estimat del Contracte (VEC)
Periode BASE IVA (21%) TOTAL
Any 2025 de 1 dloctubre a 31| ) o5 5y 2110,99 12.163,33
de desembre
Any2026deldegenera3lde| o g4, 5290,01 30.480,53
desembre
Modificacio 7.048,57 1480,2 8.528,77
TOTAL 42.291,43 8.881,20 51.172,63

MODEL DE PRESENTACIO D’OFERTES ECONOMIQUES:
Proposta LOT 1

2.1.- PROPOSTA ECONOMICA.

Amb el suport de
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OFERTA DE LICITADOR

Preu unitari per hora de serveis ofertat
IVA exclos

Tipus %
IVA

Import IVA

Total preu unitari
ofertat IVA inclos

Hora laborable dilirna

Hora laborable
nocturna

Hora festiva dilirna

Hora festiva nocturna

Proposta LOT 2

2.1.- PROPOSTA ECONOMICA.

OFERTA DE LICITADOR

Preu unitari per hora de serveis ofertat
IVA exclos

Tipus %
IVA

Import IVA

Total preu unitari
ofertat IVA inclos

Hora laborable ditirna

hora laborable
nocturna

Hora festiva dilirna

6. PARTIDA PRESSUPOSTARIA:

33422799
7. CRITERIS DE VALORACIO

Criteris i puntuacié de cadascun dels LOTS:

LOT 1.- SERVEIS AUXILIARS DE LOGISTICA, ATENCIO ALS ACCESSOS | TASQUES DE SUPORT EN

ESDEVENIMENTS | ACTES:

CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT

100 PUNTS

FINS A UN MAXIM DE

1. Oferta econdOmica segons la segient formula: 45 punts distribuits en funcio del

percentatge d’hores de cada modalitat

Amb el suport de
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LOT 1.- SERVEIS AUXILIARS DE LOGISTICA,

ATENCIO ALS ACCESSOS | TASQUES DE SUPORT hores % Punts
EN ESDEVENIMENTS | ACTES:

Hora laborable dilirna 60 15,0% 6,5
Hora laborable nocturna 150 37,3% 17,0
Hora festiva dilirna 132 32,8% 15,0
Hora festiva nocturna 60 14,9% 6,5
Total 402 100,0% 45

S’atorgara la major puntuacié a I’'empresa que ofereixi un preu/hora més economic i es

puntuara la resta d’ofertes proporcionalment, segons la formula:

| VO = (OM x PMO) / OF |
VO = Valoracid de |'oferta

OM = Menor oferta validament emesa

PMO = Puntuacidé maxima a obtenir

OF = Oferta presentada per I'empresa

L’oferta a valorar sera exclusivament el preu mig ponderat per hora per 2025 i 2026 en

les seves quatre modalitats

Hora laborable dilrna, hora laborable nocturna i hora festiva diirna i hora festiva

nocturna,
preu

Preu mig d'hora maxim de

licitacio
Hora laborable dilirna 16,06 €
Hora laborable nocturna 17,10 €
Hora festiva dilirna 16,52 €
Hora festiva nocturna 17,44 €

2. Criteris objectius qualitatius: fins a 55 punts

Amb el suport de m
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CONSORCI DEL TURO DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

2.1 Distancia al Turd de la Seu Vella de Lleida (Fins 15 punts)

Amb I'objectiu que I'adjudicatari pugui respondre de la manera més rapida possible a la
coordinacié i gestio del servei, aixi com a les incidencies que puguin sorgir durant el
mateix, es valorara el fet de disposar d’una delegacié funcional com a Centre de Gestid
Operatiu. Es valorara, per tant, la distancia entre, d’una banda, la Delegacioé de I'empresa
com a Centre de Gestié Operatiu del servei i, d’'una altra banda, el Turd de la Seu Vella
de Lleida. El punt de partida per establir i valorar les distancies s’"ha concretat en la plaga
de la Sardana del Turé de la Seu Vella de Lleida.

S’atorgaran punts d’acord amb la proximitat al Turd de la Delegacié de I'empresa de
manera que:

- Si la Delegacio es troba a una distancia per carretera de més de 50 km des de la
placa de la Sardana del Turo de la Seu Vella de Lleida.... O punts

- Si la Delegacio es troba a una distancia per carretera de entre 50 i 20 km des de

la placa de la Sardana del Turé de la Seu Vella de Lleida......... 7,5 punts
- Si la Delegacio es troba a una distancia per carretera de menys de 20 km des de
la placa de la Sardana del Turé de la Seu Vella de Lleida......... 15 punts

El Consorci comprovara la distancia real mitjancant Google Maps.

2.2 Reduccid del temps per a cobrir supléncies: (Fins a 10 punts)

En l'apartat obligacions de I'adjudicatari, punt 2.1.3.c, del plec de prescripcions
tecniques s’ha definit el temps maxim per a suplir al vigilant de seguretat: “En cas
d’absencia per una situacio sobrevinguda de I'auxiliar de servei que ha d’efectuar el
servei, el temps maxim en que s’ha de suplir 'absencia és d’1 hora”

Es puntuara el compromis de cobrir baixes sobrevingudes amb la segiient puntuacio:

- Sis’ofereix un temps de resposta per cobrir supléncies d’entre 5 minuts i 15 minuts:
10 punts

- Si s’ofereix un temps de resposta per cobrir supléncies d’entre 16 minuts i 30
minuts: 5 punts

- Sis’ofereix un temps de resposta per cobrir supléncies d’entre 31 minuts i 59 minuts:
2 punts

Amb el suport de
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Si s’ha ofert una reduccio de termini per cobrir supléncies, per I'incompliment d’aquesta
suposara una penalitzacio de 0,1% de I'import d’adjudicacidé per cada 10 minuts que es
superi el termini ofert, fins a un maxim de 1,5% de I'import d’adjudicacié.

2.3 Formacié del professional o professionals adscrits al contracte fins a un maxim de 15
punts

Per cada professional adscrit al contracte que disposi de formacié en atencid al visitant
o en altres competéncies especifiques relacionades amb |'objecte del contracte,
s’obtindran 1,5 punts per cada curs, fins un maxim de 15 punts. (maxim 4 persones)
Entre els professionals a valorar no s’incloura el personal a subrogar. Els cursos han de
ser com a minim de 10 hores de durada cadascun.

Els cursos s’hauran d’acreditar amb el certificat corresponent.

No es valoraran cursos amb una durada inferior a la indicada, ni tampoc aquells que no
aportin certificat d’aprofitament.

2.3 Experiencia i disponibilitat del coordinador del servei (Fins 15 punts)

Es demana tenir a disposicié un coordinador del servei, el qual sera el contacte directe
per part dels responsables del Consorci i estara disponible les 24 hores del dia tots els
dies de I'any, si es disposa d’aquest coordinador amb aquest servei s’atorgara 1 punt.
S’atorgaran 1,5 punts per cada any d’experiéncia del coordinador en serveis similars, fins
un maxim de 15 punts. (S’haura d’acreditar amb el Curriculum Vitae adjuntant els
corresponents documents que acreditin la contractacié amb les empreses que hi figurin,
com contractes laborals, vida laboral, etc.) Els periodes inferiors a un any no computaran.

LOT 2.- SERVEI DE SUPORT ALS PUNTS D’INFORMACIO | DE CONTROL D’ACCES DELS
VISITANTS AL CONJUNT MONUMENTAL DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT........cccoverrrrrerrerrrnnnns FINS A UN MAXIM DE
100 PUNTS

1. Oferta econOmica segons la seglient formula: 45 punts distribuits en funcio del
percentatge d’hores de cada modalitat

Amb el suport de
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LOT 2.- SERVEI DE SUPORT ALS PUNTS
D’INFORMACIO | DE CONTROL D’ACCES DELS hores % Punts
VISITANTS AL CONJUNT MONUMENTAL DE LA
SEU VELLA DE LLEIDA
Hora laborable diiirna 279 16,1% 7.0
Hora laborable nocturna 62 3,6% 2,0
Hora festiva dilirna 1389 80,3% 36,0
Hora festiva nocturna 0 0,0% 0,0
Total 1730 100,0% 45

S’atorgara la major puntuacio a I'empresa que ofereixi un preu/hora més economici es
puntuara la resta d’ofertes proporcionalment, segons la formula:

| VO = (OM x PMO) / OF |

VO = Valoracio de I'oferta

OM = Menor oferta validament emesa
PMO = Puntuacié maxima a obtenir
OF = Oferta presentada per I'empresa

L’oferta a valorar sera exclusivament el preu mig ponderat per hora per 2025 i 2026 en
les seves tres modalitats
Hora laborable dilrna, hora laborable nocturna i hora festiva dilirna,

preu
preu mig d'hora maxim de
licitacio
Hora laborable dilirna 16,06 €
Hora laborable nocturna 17,10 €
Hora festiva dilirna 16,52 €

Amb el suport de
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2. Criteris objectius qualitatius: fins a 55 punts

2.1 Distancia al Turd de la Seu Vella de Lleida (Fins 10 punts)

Amb I'objectiu que I'adjudicatari pugui respondre de la manera més rapida possible a la
coordinacié i gestio del servei, aixi com a les incidencies que puguin sorgir durant el
mateix, es valorara el fet de disposar d’una delegacié funcional com a Centre de Gestid
Operatiu. Es valorara, per tant, la distancia entre, d’una banda, la Delegacioé de I'empresa
com a Centre de Gestié Operatiu del servei i, d’'una altra banda, el Turd de la Seu Vella
de Lleida. El punt de partida per establir i valorar les distancies s’"ha concretat en la plaga
de la Sardana del Turé de la Seu Vella de Lleida.

S’atorgaran punts d’acord amb la proximitat al Turé de la Delegacié de I'empresa de
manera que:

- Si la Delegacio es troba a una distancia per carretera de més de 50 km des de la
placa de la Sardana del Turd de la Seu Vella de Lleida.... O punts

- Si la Delegacio es troba a una distancia per carretera de entre 50 i 20 km des de

la placa de la Sardana del Turé de la Seu Vella de Lleida......... 5 punts
- Si la Delegacio es troba a una distancia per carretera de menys de 20 km des de
la placa de la Sardana del Turé de la Seu Vella de Lleida......... 10 punts

El Consorci comprovara la distancia real mitjancant Google Maps.

2.2 Reduccid del temps per a cobrir supléncies: (Fins a 10 punts)

En l'apartat obligacions de I'adjudicatari, punt 2.1.3.c, del plec de prescripcions
tecniques s’ha definit el temps maxim per a suplir al vigilant de seguretat: “En cas
d’absencia per una situacio sobrevinguda de I'auxiliar de servei que ha d’efectuar el
servei, el temps maxim en que s’ha de suplir 'absencia és d’1 hora”

Es puntuara el compromis de cobrir baixes sobrevingudes amb la segiient puntuacio:

- Sis’ofereix un temps de resposta per cobrir supléncies d’entre 5 minuts i 15 minuts:
10 punts

- Si s’ofereix un temps de resposta per cobrir supléncies d’entre 16 minuts i 30
minuts: 5 punts

- Sis’ofereix un temps de resposta per cobrir supléncies d’entre 31 minuts i 59 minuts:
2 punts

Amb el suport de
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Si s’ha ofert una reduccio de termini per cobrir supléncies, per I'incompliment d’aquesta
suposara una penalitzacio de 0,1% de I'import d’adjudicacidé per cada 10 minuts que es
superi el termini ofert, fins a un maxim de 1,5% de I'import d’adjudicacié.

2.3 Formacié del professional o professionals adscrits al contracte fins a un maxim de 10
punts

Per cada professional adscrit al contracte que disposi de formacié en atencid al visitant
o en altres competéncies especifiques relacionades amb |'objecte del contracte,
s’obtindran 2 punts per cada curs, fins un maxim de 10 punts. (maxim 4 persones) Els
cursos han de ser com a minim de 10 hores de durada cadascun.

Els cursos s’hauran d’acreditar amb el certificat corresponent.

No es valoraran cursos amb una durada inferior a la indicada, ni tampoc aquells que no
aportin certificat d’aprofitament.

2.4 Experiencia dels professionals que es proposa adscriure al contracte fins a un maxim
de 15 punts

Per cada persona que s’adscrigui al contracte que tingui un minim de 875 hores, com a
recepcionista, informador i/o guia en algun monument o museu, que disposin el o els
professionals adscrits al contracte s’atorgara 5 punts per cada persona, fins un maxim
de 15 punts (maxim 4 persones). Els nombres d’hores inferiors no computaran. (S’haura
d’acreditar amb el Curriculum Vitae adjuntant els corresponents documents que
acreditin la contractacié amb les empreses que hi figurin, com contractes laborals, vida
laboral, etc.)

2.5 Experiéncia i disponibilitat del coordinador del servei (Fins 10 punts)

Es demana tenir a disposicié un coordinador del servei, el qual sera el contacte directe
per part dels responsables del Consorci i estara disponible les 24 hores del dia tots els
dies de I'any, si es disposa d’aquest coordinador amb aquest servei s’atorgara 1 punt.
S’atorgaran 2 punts per cada any d’experiéncia del coordinador en serveis similars, fins
un maxim de 9 punts. (S"haura d’acreditar amb el Curriculum Vitae adjuntant els
corresponents documents que acreditin la contractacié amb les empreses que hi figurin,
com contractes laborals, vida laboral, etc.) Els periodes inferiors a un any no computaran.

Amb el suport de
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SUBROGACIO PERSONAL:
LOT 1 Si, 1 auxiliar a subrogar d’acord al “Il conveni col-lectiu estatal d'empreses de
serveis auxiliars d'informacid, recepcio, control d'accessos i comprovacio d'instal-lacions.
(BOE num. 79, de 30 de mar¢ de 2024)

|ll

LOT 2.- No correspon
RESPONSABLE DEL CONTRACTE:
Joan Baigol Guilanya, Director del Consorci del Turd de la Seu Vella de Lleida.
TERMINI DE PRESENTACIO D’OFERTES:
10 dies habils.
CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:
L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucid, I'obligacid d’aplicar a la plantilla
gue executi el contracte les condicions de treball establertes per I'Gltim conveni col-lectiu

sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de
les millores que pugui establir.

PROPOSTA:

Iniciar la licitacié per la contractacié del DE SERVEIS AUXILIARS DE LOGISTICA, DIVIDIT EN DOS
LOTS, LOT 1 SERVEIS AUXILIARS DE LOGISTICA, ATENCIO ALS ACCESSOS | TASQUES DE SUPORT
EN ESDEVENIMENTS | ACTES, | LOT 2 SERVEI DE SUPORT ALS PUNTS D’INFORMACIO | DE CONTROL
D’ACCES DELS VISITANTS AL CONJUNT MONUMENTAL DE LA SEU VELLA DE LLEIDA, AMB
TRAMITACIO ORDINARIA, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DE TRAMITACIO SIMPLIFICADA
ABREUJADA AMB DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO, per un import maxim de: 35.242,86 € +
7.401,00 € d'IVA (Total: 42.643,86 €) i pel periode de 'l d’octubre de de 2025 fins a 31 de
desembre de 2026, mitjangant procediment obert de tramitacid simplificada abreujada.

A la data de la signatura electronica,

Joan Baigol Guilanya
Consorci del Turd de la Seu Vella de Lleida
Director

Amb el suport de —
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