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CLAUSULA 1. ANTECEDENTS | INTRODUCCIO

L’'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant, IMSS) que des de l'any 2010, és
I’organisme autonom de I’Ajuntament de Barcelona ddna resposta a les realitats socials de la
ciutat de Barcelona i les necessitats socials de la ciutadania, garantint la universalitzacié dels
drets socials.

Per tal de situar I'objecte del present contracte, a continuacid es relacionen fites rellevants de
I’evolucié organitzativa de I'IMSS:

e L’'any 2018 es constata la necessitat de treballar conjuntament i de manera transversal
amb alguns departaments que es trobaven en aquell moment a I'Area de Drets Socials de
I’Ajuntament de Barcelona per millorar I'efectivitat, I'atencid continua a la persona atesa i
la vinculacié al territori. Aixd comporta el redisseny organitzatiu que integra, dins de
I’estructura organitzativa de I'IMSS, la Direccié d’Intervencid Social, de la qual depenien el
Departament d’Infancia i Familia, el Departament de Gent Gran, el Departament
d’Atencid a persones vulnerables i el Departament d’intervencié a I'Espai Public, aixi com
el Departament d’Urgéencies i Emergéncies Socials.

e A l'inici del mandat 2019-2023, es contracta a una empresa externa la realitzacié d’una
revisié organitzativa i operativa amb la idea de millorar la prestacid de serveis de I'lMSS a
diferents nivells. Es veu la necessitat de millorar el servei prestat directament a les
persones ateses i també, de manera indirecta, a través d’una major eficieéncia en la
tramitacié d’expedients i de més agilitat en la contractacié. Aquesta diagnosi (“Analisi per
a la millora de I'eficiéncia i definicié d’un nou model operatiu per a I'Institut Municipal
de Serveis Socials”, 2020) constata necessitats i defineix diferents arees concretes a
abordar per incrementar I'eficiencia de l'operativa, i millorar la coordinacié entre les
diferents arees, emfatitzant la relaci® entre els serveis centrals i els serveis
territorialitzats.

e L'any 2022, arran de les linies d’actuaci6 de la diagnosi realitzada, s’impulsa la
contractacio d’un servei de consultoria per a I'elaboracid, implementacié i seguiment d’un
Pla de millora organitzativa i del sistema de Gestié de I'lMSS que es concreta en 6
projectes i contempla la possibilitat d’abordar-ne d’altres relacionats que s’identifiquin
durant I'execucid del contracte. Entre aquests projectes es troben els de millora de
I’eficiéncia dels Servei Especialitzat a la Infancia i Adolescéncia (en endavant, SEAIA) i el
Servei d’Atencio, Recuperacio i Acollida (en endavant, SARA) que han generat els nous
models dels serveis.

Els nous models per al SEAIA i el SARA han estat dissenyats de manera participativa, amb la
implicacié directa dels equips de professionals dels serveis i comptant amb el seu criteri i
opinié especialitzada. Elaborats els nous models, la implementacié duta a terme s’ha realitzat
de manera progressiva i cal garantir la implementacié completa i la consolidacié a cadascun
dels serveis.
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Es per aixod que es requereix la contractacié d’un servei de suport i consultoria que proporcioni
el suport de continuitat necessari per conduir la implementacié dels models en tots els seus
equips i dimensid territorial, impulsar la gestié del canvi amb I'adopcié de les noves
metodologies i eines de suport i garantir el seguiment, avaluacié i governanga que permetin la
seva consolidacio.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

De conformitat amb I’article 17 de la Llei de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP),
el present contracte es tipifica com a contracte de serveis, amb el benentés que aquest té per
objecte i finalitat la prestacié del servei de suport i consultoria en la implementacid, seguiment
i consolidacié dels nous models de gestid i organitzacié del Servei Especialitzat a la Infancia i
Adolescéncia (en endavant, SEAIA) i del Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida (en endavant,
SARA) de I'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant, IMSS), amb mesures de
contractacid publica sostenible.

Concretament, el servei de suport i consultoria tindra per finalitat aconseguir la completa
implementacid dels models definits per als serveis SEAIA i SARA i proporcionar
I'acompanyament necessari que permeti assolir els seglients objectius:

e Garantir I'encaix dels models definits per aquests serveis i la seva consolidacid.

e Definir i dissenyar aspectes pendents de desenvolupar en el projecte ja executat
(especificament en el cas del SARA, en el que la definicié del nou model a alt nivell
requereix un treball de concrecié en definicié de linies d’actuacié per a la seva
implementacio i suport en la transicié al nou model) i

e Avaluar l'eficiencia operativa i la governanca d’aquests nous models d’ambdds
serveis.

Respecte del SARA, a I'efecte d’avancgar en el nou model d’aplicacié del servei, és necessaria la
presentacié d’una proposta de desenvolupament d’un nou model organitzatiu:

A. A nivell d’organitzacié interna del servei:

1. Definici6 d’'un nou model organitzatiu del SARA basat en processos,
assegurant una estructura organitzativa que contempli el funcionament del
servei en dos centres:

e Definicid de la composicid, les funcions i tasques de les unitats del
servei: Unitat de Gestid Administrativa, Unitat de Primera Atencio,
Unitat de Tractament, Dispositiu d’acolliment per violéncia masclista,
Direccio, Coordinacio...

e Definici6 de l'estructura de coordinacid/direccid del servei i de
comandament dels dos centres.

e Definici6 de les coordinacions necessaries dins I'estructura
organitzativa i els espais de treball interns i externs.
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e Definicid dels objectius operatius d’atencié social i estandards.

2. Redissenyar i establir els circuits del servei

e Redissenyar els Canals d’entrada

e  Revisar el circuit interns del servei: relacié entre
unitats de servei i centres.

3. Definicié de les diferents modalitats d’atencié del SARA:

e Definici6 de les modalitats Individual i familiar,
grupal i comunitaria, Sara Jove.

e  Espais de treball conjunt amb altres serveis.

4. Definicié dels tipus d’atencido amb els que ha de comptar el servei: ordinaria,
preferent i urgent.

5. Elaboracié d’'una reenginyeria dels processos clau del servei: circuit
d’entrada, cribratge i atencidé a les urgencies, gestid del procés d’acollida
residencial.

B. Anivell de sistema de gestid del servei:

1. Dissenyar iimplementar un sistema de monitoritzacié d’objectius

2. Dissenyar i implementar quadres de comandament necessaris per la gestio
del servei

C. Acompanyament en la gestié del canvi i seguiment de la implementacié del nou

model organitzatiu i de gestio.

Respecte del SEAIA, per tal d’aplicar el nou model definit, resulta necessari establir i definir els
seglents extrems:

A. Establiment d’un sistema unificat d’extraccié de dades que s’integri amb quadres
de comandament (en endavant QdC) per tal de facilitar el seguiment i analisi dels
indicadors clau de I'activitat dels SEAIA. Fer-ne el seguiment i acompanyament del

disseny de la construccié del mateix.

B. Establir un sistema de reporting a partir del disseny de QdC per fer el seguiment
del model d’indicadors d’'una manera agil i rapida i fomentar la pressa de decisions

basades en dades.

C. Definici6 d’'un model d’indicadors quantitatius i qualitatius clau que permetin
avaluar i fer el seguiment de les atencions que es realitzen en els SEAIA, els temps
que triguen els/les professionals en elaborar els estudis, i avaluar les carregues de

feina dels/de les professionals (Matriu de carregues/dedicacid).

D. Implementacid i gestié del canvi als equips i professionals de les noves eines de
gestié i model organitzatiu. Planificacié i acompanyament en I'adopcié de noves
metodologies i eines de suport per garantir el seguiment, avaluacié i governanca

gue permetin I'exit de la seva consolidacié.
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La prestacio del servei sera coordinada i supervisada per les direccions directament implicades.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

3.1. Definicié general del servei de suport i consultoria

El servei de suport i consultoria prestara els serveis que en aquesta clausula es descriuen de
manera continuada i simultania al SEAIA i SARA al llarg de la durada del contracte, prevista per
36 mesos.

Aqguesta durada de 36 mesos es justifica per la naturalesa i I'abast de I'objecte del contracte,
gue correspon a un projecte de consultoria estructurat en diverses fases consecutives i
interdependents. Aquestes fases requereixen un desenvolupament progressiu al llarg del
temps per garantir I'assoliment dels objectius previstos amb el rigor, la continuitat i I'estabilitat
necessaries. Concretament, a la clausula 2.C., en relacié al SARA, i 2.D., en relacid als SEAIA,
s’estableix I'acompanyament de la gestio del canvi i el seguiment de la implementacié del nou
model. Una durada inferior podria comprometre la qualitat i la coheréncia de I'execucié global
del projecte.

Tot i que aquest servei és Unic tant per SEAIA com per SARA, les prestacions que es
requereixen s’adaptaran a cadascun d’aquests serveis, d’acord amb el desenvolupament del
nou model en cada cas i el grau d’'implementacid assolit fins la data d’inici del contracte.

Es per aixd que a continuacié es descriuen els serveis SEAIA i SARA, els nous models, el seu
grau d'implementacié i els requeriments especifics per a cadascun dels serveis.

3.1.1. SEAIA: descripcid i nou model de futur

El SEAIA és el servei especialitzat de I'lMSS que rep els casos d’infants i adolescents en situacio
de risc greu o possible desemparament que detecten els serveis basics d’atencid social (SBAS),
les instancies judicials o policials o la Direccié General de Prevencid i Proteccié de la Infancia i
I’Adolescéncia (DGPPIA) de la Generalitat de Catalunya. El SEAIA actua per competéencia
delegada de la Generalitat de Catalunya.

Esta integrat per equips de professionals encarregats de fer el diagnostic i la valoracid dels
infants i adolescents i del seu entorn sociofamiliar, i de proposar mesures protectores, si
s’escau, i fer-ne el seguiment adequat. Aquests equips multidisciplinaris atenen infants i
adolescents, d'edats compreses entre els 0 i 18 anys, aixi com les seves families, que es troben
en situacions de risc greu o possible desemparament.

El SEAIA també proporciona suport técnic especialitzat d’infancia als SBAS dins el treball
conjunt amb aquests.

Actualment compta amb més de 160 professionals de diverses disciplines, com la psicologia,
pedagogia, treball social, educacié social i suport administratiu.

Els SEAIA depenen de la Direccié de Serveis d’Atencid a la Infancia i SARA de I'IMSS i estan
integrats al Departament d’Atencié Especialitzada a la Infancia i Families de I'IMSS. Estan
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distribuits territorialment a la ciutat amb una dispersié geografica estrategica que garanteix la
cobertura de les necessitats de proteccié de la infancia en risc greu o en situacié de
desemparament en tots els barris de la ciutat de Barcelona. Concretament, compta amb els
seglents equips:

e SEAIA Central. Equip Psicoterapeutic.

e SEAIA Eixample, Les Corts, Sarria - Sant Gervasi
e SEAIA Sants - Montjuic

e SEAIA Horta — Gracia

e SEAIA Nou Barris

e SEAIA Sant Andreu

e SEAIA Sant Marti

e SEAIA Ciutat Vella

El Nou Model técnic, organitzatiu i de gestid ha estat definit amb els objectius seglients:

e garantir I'equitat i I'estandarditzacié dels procediments entre els equips de la ciutat de
Barcelona

e incrementar la qualitat de l'atencio als infants, adolescents i les seves families,

e garantir el temps i forma del procediment administratiu.

Aquest model inclou un enfocament basat en la multidisciplinarietat, on professionals de les
diferents disciplines col-laboren estretament per oferir una atencié integral i holistica. Aquesta
coordinacio va més enlla dels equips SEAIA, per garantir un treball en xarxa que optimitzi les
respostes als infants/adolescents en situacions de risc greu o desemparament, i per tant
també abasta tots els equips i serveis territorials implicats.

El nou model permet la unificacié de centres i a la vegada una diferenciacié per unitats:

e Unitat de suport administratiu

e Unitat d’estudis prioritaris

e Unitats d’estudis

e Unitats de seguiment

e Unitat de tractament psicoterapéutic

També compta amb nous perfils i unitats professionals:

e Oficina técnica del Departament

e Suport tecnic a la Direccié dels SEAIA

e Equip volant

e Comissié transversal interna de seguiment de casos.

L’estructura interna que s’ha establert en aquests equips multidisciplinars proporciona una
base solida per coordinar i estandarditzar la intervencid, de manera que s’asseguri una
resposta eficient i cohesionada a les diverses necessitats de cada territori, i a la vegada es
garanteixi I'hnomogeneitzacid de I'atencio als infants, adolescents i les seves families.
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Finalment, el Nou Model tecnic, organitzatiu i de gestid del SEAIA inclou mecanismes

d’avaluacié continua per assegurar la millora constant de les intervencions, la qualitat de les

atencions i l'adaptacié del servei a les necessitats canviants dels infants i les seves families.

L’analisi de les dades i la incorporacié d’eines d’avaluacid interna i externa ha de permetre

mantenir un alt nivell de qualitat en I'atencid prestada.

Aixi, el nou Model técnic, organitzatiu i de gestié defineix un model organitzatiu comu i

estableix els processos tecnics i de gestid unificats que s’ha concretat en els seglients aspectes:

e El Model organitzatiu del SEAIA

O

O

O O O O

O

Distribucié geografica dels equips

Organigrama dels SEAIA

Principals caracteristiques del Departament d’Atencié a la Infancia i Familia (en
endavant DAEIF) i de les unitats i subunitats dels SEAIA

Fitxes de definicid dels rols i unitats del DAEIF i dels SEAIA

Nou model de governanga intern

Protocols de comunicacié i col-laboracié amb altres serveis

Pla Acollida i formacio continua dels professionals

Mecanismes d’avaluacié i seguiment del funcionament intern dels equips

e El Mapa de processos global, amb definicié dels processos estratégics, operatius, de

suport, de qualitat i millora continua, processos de coordinacié amb altres serveis, i també

els processos de formacid, desenvolupament i cura professional.

e El Model técnic, amb la definicié de criteris técnics orientats a establir una base solida i

coherent per la intervencié professional, per tal de garantir que les actuacions tinguin una

qualitat homogenia i s'alinein amb els estandards técnics i etics del servei.

O

O

Criteris de qualitat i ética en la intervencid, tant en I'atencié individual i grupal
Criteris a la interseccionalitat (diversitat cultural, perspectiva de genere,
d’identitat,..)

Criteris d’avaluacio i diagnostic

Criteris de documentacid, registre i gestio

Criteris d’avaluacid i mesura dels resultats

El model técnic contempla la incorporacié de les noves unitats dels SEAIA que integren els

equips multidisciplinars.

e El Registre d’activitat del servei:

O O O O O O O

Integracid sistemes d’informacid.

Innovacid i implementacié de noves eines digitals.
Dades a registrar en els SSll dels SEAIA

Responsables del registre de les dades (unitats i perfils)
Indicadors per I'avaluacié i seguiment dels SEAIA
Prioritzacié dels indicadors

Eina de gestid de dedicacions (matriu de carrega)
Quadre de comandament
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La implementacié del nou Model técnic, organitzatiu i de gestié del SEAIA es va iniciar I'any
passat amb uns primers periodes de transicid a aquest nou model, pero requereix garantir la
seva consolidacio amb un pla de desplegament que contempli els seus diversos ambits i
comptar amb una visié estrategica amb capacitat de coordinacié del desplegament.

Igualment, a més de l'impuls per consolidar el nou model, caldra fer émfasi en la
implementacid de I'apartat de Registre d’activitat del servei, impulsant el registre de dades per
a I'avaluacio d’indicadors, la validacié de I'eina de gestié de dedicacions i la implementacié del
guadre de comandament.

3.1.2. SARA: descripcid de linies per al desenvolupament del nou model de futur

El SARA és el servei d’ambit de ciutat de I'lMSS, d’atencié especifica i especialitzada a persones
victimes de situacions de violencia masclista (dones, infants i adolescents, persones del seu
entorn proper directament afectades per aquesta violéncia, aixi com assessorament a
professionals i a persones de I'entorn de les victimes).

El SARA depén de la Direccié de Serveis d’Atencio a la Infancia i SARA de I'IMSS i s’integra al
Departament d’Atencié i Acollida per Violéncia Masclista de I'lMSS.

Disposa d’un equip multidisciplinari, integrat actualment per 46 professionals estructurals del
treball social, I'educacid social, la psicologia, el dret i la insercié laboral, per oferir una atencio
integral en els processos de recuperacid de les persones ateses, tinguin o no necessitat de
recursos d’acollida.

Amb I'objectiu d’ampliar la cobertura de la ciutat de Barcelona del SARA, I'lMSS té previst
desdoblar el servei en dos centres a partir de I'any 2026. Tenint en compte la localitzacié de
I'actual SARA a Nou Barris, el segon centre es troba en construccid en el districte de I'Eixample.

La incorporacié d’un nou centre comporta un canvi en la dinamica i el funcionament actual del
servei, per la qual cosa cal tenir en compte un seguit d’ambits clau, com sén la distribucié dels
serveis entre els centres, la creacié dels equips multidisciplinaris i la distribucido de
professionals.

El nou Model técnic, organitzatiu i de gestio del SARA s’ha de centrar en definir les
caracteristiques de funcionament estandarditzat del servei per una gestid eficient que
contempli el desdoblament en dos centres i garanteixi I’'hnomogeneitzacié de I'atencid a les
victimes de violéencia masclista, a partir d’un procés de reflexié i redefinicié del model
d’atencié a les persones usuaries.

Aixi doncs, el contingut d’aquest nou Model SARA ha marcat les linies seglients:

o Disseny del model organitzatiu del servei, tenint en compte el seu desdoblament en
dos centres (SARA1 i SARA2): definicié de les figures que els integren i les seves
funcions, aixi com el seu dimensionament.

o Definir i estandarditzar els processos critics del servei a partir de la redefinicié de les
tipologies d’atencid i passar a ser un Servei d’Integracié Especialitzada (SIE), sense
funcions d’urgencia:
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o Nou model d’atencid i tipologies d’accés al servei.
o Sistema d’equips interdisciplinaris de treball.
o Torn de cribatge i valoracid de casos.
o Definir el nou model de governanca, espais de coordinacid i seguiment interns i amb
agents externs.
o ldentificar les accions clau per la implementacié del model futur.

A més, en les linies especificades del nou Model del SARA cal:

Incloure altres linies de millora del model d’atencid técnica.
Concretar la definicid de cadascuna de les linies identificades.
Desenvolupar i impulsar la implementacié d’aquestes linies.

O O O O

Incloure altres ambits com la revisié del procés i eines d’enregistrament de dades per
permetre el seguiment de les atencions i volumetries del servei, el disseny i
implementacid d’un sistema de monitoratge d’objectius i del quadre de comandament
per a la gestid del servei i el seguiment de les carregues de treball, aixi com la definicié
dels criteris técnics del servei.

El procés de transformacio del servei i implementacié del nou Model de futur del SARA no han
estat iniciats, pendents de la planificacié del seu desenvolupament i, en certa mesura també,
de I’entrada en funcionament del nou centre a I'Eixample. Cal destacar que esta prevista la
incorporacié al SARA d’una nova figura de Direccid que I'adjudicataria haura d’acompanyar per
proporcionar el suport que faciliti necessaria la transferéncia de coneixement.

3.2. Abast del servei i linies d’actuacid del servei de suport i consultoria

L’abast del servei de suport i consultoria comportara per als dos serveis els seglients aspectes
comuns:

e Garantir la continuitat en el desplegament complet dels nous models dels serveis SEAIA i
SARA i la seva consolidacid.

e Facilitar I'adopcié dels nous rols i funcions per part dels equips dels serveis, aixi com la
implementacié dels seus models de governanca interna i amb agents externs.

e Impulsar els recursos i les eines dissenyades per a la gestié del servei i la millora de
I’eficiéncia, i consolidar el seu Us.

e Realitzar el seguiment dels nous models, avaluar el seu funcionament i impulsar la millora
continua.

L’abast del servei definit es concreta de manera especifica per a cadascun dels serveis, SEAIA i
SARA i esta configurat per diversos ambits, en els que ha d’incidir el servei i les actuacions de
cadascun d’aquests, que es concreten a les taules que figuren a continuacié per a cadascun
dels serveis:
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e SEAIA
Ambits Actuacions
. 1. Definicio de projectes a abordar i el seu abast
SUPORT ESTRATEGIC 2. Definicié de I'estrategia, metodologia i eines adients al desplegament
de cada projecte
3. Disseny dels grups de treball implicats
DESPLEGAMENT DEL 4. Accions comunicatives i formatives per al desplegament i la gestié del
MODEL canvi
5. Definicid d’espais de col-laboracio entre professionals
6. Homogeneitzacio de figures organitzatives
7. Transferéncia de coneixement i gestié documental
8. Millora continua d’eines TIC amb identificaci6 d’evolutius i
RECURSOS desplegament
9. Seguiment del registre de dades, millores en la qualitat i seguiment de
dades i determinacié de necessitats d’evolutius
10. Definicid i implementacio de I'eina de gestid de dedicacions
11. Implementacié del quadre de comandament
COORDINACIO, 12. Avaluacié del nou model
At aR B IiNe): @ 13. Coordinacid global del servei de suport i consultoria
CONTINUA 14. Reporting a responsable/s designada/es per I'IMSS del desplegament,
resultats i propostes de millora
e SARA
Ambits Actuacions
. 1. Definicio de projectes a abordar i el seu abast
SUPORT ESTRATEGIC 2. Definicio de I'estratégia, metodologia i eines adients al desplegament
de cada projecte
3. Acompanyament al desdoblament del servei i a la incorporacié de
DESPLEGAMENT DEL noves unitats
MODEL 4. Dissenyiimpuls dels equips de treball interdisciplinars
5. Definicid i implementacié del model de coordinacié extern del SARA
6. Definici6 i implementacié dels protocols per a la millora continua de
I’atencié a les persones usuaries
7. Transferéncia de coneixement (inclou especificament la nova
RECURSOS incorporacio a la direccié del servei prevista) i gestiéo documental
8. Disseny i implementacié de I'eina de seguiment estrategic i operatiu
del servei
9. Identificacido i seguiment d’evolutius dels sistemes d’informacio a
implementar i millora continua
COORDINACIO, 10. Avaluacié del nou model i adaptacions necessaries al SARA
SEGUIMENT | MILLORA 11. Coordinacié global del servei de suport i consultoria
CONTINUA 12. Reporting a responsable/s designada/es per I'IMSS del desplegament,

resultats i propostes de millora

A continuacid es defineixen cadascun dels ambits establerts en els quadres anteriors:
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e Suport estrategic: compren les tasques de definicié estratégica dels projectes que el servei
ha d’abordar, la seva planificacié operativa i el disseny metodologic per a I'execucié de cada
projecte que resulti més adient i garanteixi I’assoliment dels objectius.

o Desplegament del model: consisteix en la implementacid dels nous model técnics,
organitzatius i de gestid amb la posada en marxa dels elements d’impuls i consolidacié dels
models que es definiran en els ambits de:

o la comunicacié,
o laformacidi
o el treball transversal dels equips per a la gestié del canvi.

e Recursos: aquest ambit compren la implementacié i consolidacié dels recursos que han de
proporcionar suport als nous models com sén les noves figures organitzatives, la gestio del
coneixement i gestio documental en relacid als processos i criteris definits per garantir
I’equitat i estandarditzacid, aixi com les eines i sistemes d’informacié que han d’impulsar la
qualitat i eficiencia dels serveis.

e Coordinacio, seguiment i millora continua: aquest és I'ambit que ha de permetre la
coordinacié dels projectes que abasta el servei de suport i consultoria, I'analisi de riscos i
establiment de mesures de mitigacid, el seguiment de la implementaciod i I'avaluacié del
funcionament i impacte dels nous models d’acord amb I'avenc de la implementacié.

CLAUSULA 4. METODOLOGIA | TASQUES TECNIQUES

L’adjudicataria haura de proposar dins del seu plantejament un model de metodologia amb la
que gestionara el servei de suport i consultoria. Aquest model metodologic haura d’estar
orientat a la consecucié dels objectius i 'abordatge de I'abast del servei del SEAIA i SARA
definits a la clausula 3.2 d’aquest Plec de prescripcions técniques particulars (PPTP) i incloura les
tasques técniques que es detallen a continuacid.

L’adjudicataria comptara amb la participacié dels/les professionals del SEAIA i SARA en relacié
a I'impacte que la implementacié dels nous models pugui tenir en I'atencié que els serveis
proporcionen a les persones que en sén usuaries.

L’adjudicataria garantira amb la metodologia de treball una implementacié6 homogeénia i
territorialment harmonitzada dels nous models.

Les tasques técniques requerides al servei de suport i consultoria es desenvoluparan en les
fases segiients:

e Fase 1: Planificacid i coordinacid de I’execucid del servei de suport i consultoria:
L’adjudicataria realitzara la planificacié del servei de suport i consultoria que consistira en la

definicié de I'abast detallat i objectius del projecte, organitzacid i tasques calendaritzades de
I'equip de treball, llangament del projecte, validacié de fites assolides, coordinacié de
projectes simultanis, proposta de lliurables, etc. que executara. Igualment li correspon la
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coordinacié de I'execucié d’aquesta planificacid, supervisié de I'execucié dels projectes
planificats, i resolucié d’incidéncies en I'execucié.

Aguesta fase tindra una durada de dos mesos des de I'inici del contracte.

e Fase 2: Disseny i planificacié de cada projecte, amb assignacié de recursos:
L’adjudicataria realitzara la planificacid i assignacid de recursos del servei al SEAIA i al SARA

d’acord amb la planificaciéd descrita anteriorment, amb linies i accions previstes, equips,
calendari, eines implicades i lliurables especifics (processos, definicié de criteris, funcionals
d’eines a desenvolupar,...), amb calendari de lliurament.

Aquesta fase tindra una durada aproximada de quatre mesos.

e Fase 3: Desenvolupament i seguiment de projectes
L'adjudicataria realitzara la proposta d’organitzacid dels equips de treball, definint Ia

metodologia de treball i els integrants, calendari de sessions, necessitats de suport i
documentacio, validacid, implementacié de solucions, etc.
A més, I'adjudicataria realitzara la coordinacié, impuls i conduccié dels equips de treball,
definint la metodologia de treball i els integrants, calendari de sessions, necessitats de suport i
documentacio, validacid, implementacié de solucions, etc.

Aguesta fase tindra una durada aproximada de vint-i-dos mesos.

e Fase 4: Implementacid i valoracio:
L’adjudicataria realitzara acompanyament de la implementacidé dels nous models de cadascun

dels serveis, fent una valoracié dels resultats observats en les primeres etapes i realitzant
propostes de replanteig, en cas de valorar-se necessari, aixi com accions de continuitat i
millora.

Agquesta fase tindra una durada aproximada de vuit mesos.

CLAUSULA 5. TERMINIS | LLIURABLES

El termini del contracte tindra una durada 36 mesos comptadors a partir de la formalitzacié del
contracte o el dia que s’indiqui en la formalitzacio, si és posterior.

Al llarg de I'execucidé del contracte, i per a cadascuna de les fases anteriorment descrites,
I’adjudicataria elaborara els productes lliurables definits a continuacié i planificara el calendari
de lliurament d’aquests en el cas que no s’hagi requerit un calendari de lliurament. Igualment,
si s’escau, definira el model de manteniment de continguts dels lliurables per garantir la seva
actualitzacid.

S’estableixen els seglients lliurables d’execucid i seguiment, que seran obligatoris per
I’adjudicataria:

1. Fase 1 - Planificacié i coordinacié de I’execucié del servei de suport i consultoria:
indicant els recursos implicats, els projectes a realitzar i la seva prioritzacid, i la proposta
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metodologica per a cadascun. Aquesta planificacié s’haura de lliurar com a maxim a la
finalitzacié del segon mes de contracte.

2. Fase 2 - Disseny i planificacié de cada projecte, amb assignacié de recursos: aquesta
planificacié s’haura de lliurar abans de la finalitzacié del sise mes de contracte, amb la
incorporacié d’un calendari per a cadascun dels projectes.

3. Fase 3 — Desenvolupament i seguiment de projectes, amb dos tipus de lliurables:

a. Lliurables de cada projecte: d’acord amb el que s’estableixi a la planificacié del
punt anterior una vegada aprovada i amb el calendari definit.

b. Informe trimestral de seguiment global dels projectes a responsable/s de
contracte: Es tracta d’'informes d’execucié parcial assolida, que necessariament han
d’incloure els indicadors de seguiment del projecte global i de cascun dels projectes
definits i els resultats assolits.

4. Fase 4 — Implementacid i valoracié: lliurament al darrer mes de contracte d’un informe
de tancament de projecte global amb proposta d’accions de continuitat i millora
continua.

CLAUSULA 6. COORDINACIO TECNICA DEL PROJECTE

L’'IMSS designara un/a responsable general com a coordinador/a del contracte que, de manera
continuada i directa, executara les tasques de seguiment general del contracte i de
coordinacié entre I'IMSS i I'equip de I'adjudicataria de les activitats que son objecte d’aquest
contracte.

L’adjudicataria designara un/a responsable de projecte per a la direccid dels seus treballs.
Aguest haura d‘assistir a les reunions de seguiment que es determinin, aixi com presentar
informes de seguiment definits. Aquests informes contindran informacié sobre I'estat del
projecte, i qualsevol incidéncia que pugui afectar el desenvolupament del contracte. El/la
coordinador/a designat per I'IMSS haura de donar conformitat als informes presentats.

CLAUSULA 7. HORES DE DEDICACIO | EQUIP TECNIC

L'execucid del contracte sera dirigida i gestionada per I’adjudicataria. Aquesta designara des
d’un inici i d’acord amb els requeriments establerts en aquesta clausula les persones de
referéncia responsables de les prestacions, determinara les tasques a portar a terme i dictara
les directrius oportunes per garantir el correcte desenvolupament del contracte.

Els recursos humans designats per |'adjudicataria constituiran un Unic equip de treball.
L’assignacio de les dedicacions de les persones integrants de l'equip de treball de
I'adjudicataria al desplegament dels models de futur del SEAIA i SARA sera determinada per
I'adjudicataria, tenint en compte que ambdds desenvolupaments s’hauran de realitzar de
forma simultania, no seqliencial.

S’ha definit el seglient equip minim per a I’execucio del I'objecte d’aquest plec de prescripcions
tecniques particulars (PPTP):

- 1 Direccio del contracte com a figura coordinadora del servei
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- 2 Consultors/es sénior

Per tal de garantir el desenvolupament adient d’aquest projecte, I'adjudicataria haura de
destinar 3.750 hores anuals al servei de suport i consultoria objecte d’aquest plec de
prescripcions técniques, distribuides de la seglient manera:

Perfils requerits i dimensionament  Hores anuals d’execucié

Direcci6 del contracte 750 hores

Consultors sénior 3.000 hores

L’adjudicataria haura de presentar un esquema organitzatiu que asseguri I’execucié del servei i
I"assoliment dels objectius definits.

L’adjudicataria haura d’acreditar que els/les professionals que formen part de I'equip de
consultors han de:

1. Titulacié requerida:

o Direccid del contracte: Tenir una titulacié universitaria vinculada a I'objecte del
contracte: Llicenciatura o Grau en enginyeria superior (informatica,
telecomunicacions o similars) i/o administracié d’empreses.

o Consultors Sénior: Tenir, un o més dels membres de I'equip: Llicenciatura o Grau en
enginyeria superior (informatica, telecomunicacions o similars) i/o direccid i
administracié d’empreses o formacié equivalent. Master relacionat amb Ia
I’enginyeria estudiada i que estigui vinculada a I'objecte del contracte.

L

Experiéncia requerida:

Tenir experiéncia acreditada en projectes, similars a I'objecte del contracte, del sector
public o privat, que es concreta per als perfils requerits en:

« Direccié del contracte: 5 anys exercint aquesta posicid professional en projectes de

definicid i implementacié de nous models organitzatius. Experiéncia acreditable en
2 projectes amb administracio publica similars a I'objecte del contracte.

o Consultors senior: 3 anys exercint aquesta posicid professional en gestié i
seguiment de projectes i/o comunicacié i formacié per a la implementacio, i/o
implementacié i seguiment de solucions tecnologiques i gestié i analisi de dades.

Les persones que executin el contracte no tindran un horari concret; aquest s’establira un cop
iniciat el contracte, al finalitzar la fase 2. Les seves funcions son les descrites anteriorment a la
clausula 4 del present PPTP.

En cap cas el personal assignat al servei per I'adjudicataria tindra vinculacié laboral amb I'|MSS.
Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte
compliment de les condicions de les prestacions d’aquests serveis.

Correspon exclusivament a I'adjudicataria que el personal adscrit al contracte reuneixin els
requisits d’experiéncia i titulacié exigits, sense perjudici de la verificacié per part de I'IMSS.
Durant la vigencia del contracte, I'adjudicataria haura de comunicar préviament a I'IMSS
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qualsevol substitucié o modificacié de les persones que integren I'equip de treball per a
I’execucio del present contracte.

CLAUSULA 8. LLOC DE PRESTACIO

Per garantir una analisi, definicid i implementacié adequada el lloc de prestacié del servei
seran les instal-lacions de la licitadora que resulti adjudicataria.

L'adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials i equipament necessaris pel
desenvolupament d’aquest contracte, en especial pel que fa al material d’oficina, ofimatica i
comunicacions.

CLAUSULA 9. PROPIETAT DELS TREBALLS

L'IMSS és el propietari de la informacid, eines, serveis i drets intel-lectuals que es generin en el
desenvolupament del present contracte. En aquest sentit, I'adjudicataria cedeix integrament
els drets de propietat intel-lectual que poguessin existir en relacié a la documentacio (escrita,
informatica i/o audiovisual) elaborada, prohibint-se expressament fer-ne cap uUs alie¢ a
I’execucid del contracte, aixi com la conservacié de copies i la cessid, total o parcial, a tercers.
No en podra fer Us o divulgacio sense |'expressa autoritzacié de I'lMSS.

En tota la documentacid on escaigui constara obligatoriament aquesta titularitat de I'IMSS,
juntament amb I'estructura, contingut i anagrama que els serveis del propi IMSS estipulin.

CLAUSULA 10. INDEPENDENCIA | CONFIDENCIALITAT

La intervencié de I'adjudicataria és de caracter totalment independent i la informacié sera
utilitzada de manera confidencial amb el compromis de tractar amb tota reserva la informacio
que es posi al seu abast per al desenvolupament del projecte. En cap moment es revelaran a
tercers els resultats objecte d’aquest contracte, ni la informacié que conté. La informacid
facilitada sera utilitzada unicament amb el proposit d’aquest contracte.

L’adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

Aixi mateix, pertanyen a I'IMSS la propietat i els drets intel-lectuals dels informes, bases de
dades i treballs elaborats en el projecte objecte d’aquest acord.

Un cop finalitzat el present contracte, la persona fisica o juridica adjudicataria es compromet a
destruir amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacid facilitada per
I'IMSS, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.
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CLAUSULA 11. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

11.1. Obligacions essencials del contracte

L’adjudicataria quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat. També tindra caracter

d’obligacié essencial I'efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans

personals i/o materials indicats i compromesos en I'oferta i en les seves condicions.

El compliment de les condicions especials d’execucid, quan aixi s’hagi indicat, tindra el caracter

d’obligacié essencial.

11.2. Obligacions de I’adjudicataria

L’adjudicataria haura de portar a terme la prestacid objecte del contracte amb la deguda

diligéncia i assumir, a més de les obligacions de caracter general previstes en les lleis i

reglaments d’aplicacié i les derivades d’aquest plec, les seglients:

a)

c)

g)

Disposar d’una organitzacid técnica, economica i de gestié6 de personal adequada per
portar a terme, amb la deguda eficacia i eficiéncia, la prestacié objecte del contracte,
supervisada pel referent designat per I'adjudicataria. El personal de I'adjudicataria haura
de tenir la titulacié i formacié requerida i adequada a cada una de les tasques que s’han
de desenvolupar.

Complir els protocols, procediments i instruccions de servei.

Adequar al llarg de la vigéncia del contracte les funcions i organitzacié del servei a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se en la intervencid, o d’altres
circumstancies que requereixin definir noves linies d’actuacié per part de la Direccid de
Serveis d’Atencié a la Infancia i SARA.

Elaborar i custodiar la documentacioé propia dels serveis, seguint els criteris, instruccions i
normatives que estipuli la Direccid de Serveis d’Atencid a la Infancia i SARA. Igualment,
haura d’establir les mesures i condicions amb els treballadors per tal de garantir el
compliment de I'LOPD.

Totes les activitats que integren els serveis s’implementaran tenint en compte la
Convencié de les Nacions Unides sobre el sobre el dret de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, tal com es defineixen al Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social.

L'adjudicataria haura de disposar de connexié permanent amb I'lMSS mitjancant correu
electronic, telefon fix i telefon mobil.

Presentar a l'inici de I'activitat i altrament quan li sigui sol-licitada des de I'IMSS, un llistat
de la plantilla de personal contractat desagregada per génere, amb les dades de categoria,
modalitat de contractacio, dedicacié setmanal, organitzacid diaria del servei, etc., en la
forma que proposi la Direccié de Serveis d’Atencié a la Infancia i SARA de I'lMSS. El
personal haura de tenir a I’execucid del contracte la titulacié requerida al PPTP, necessaria
per desenvolupar les seves funcions.

Comunicar d'immediat a I'IMSS, qualsevol variacid en els llocs de treball i facilitar la
documentacié complerta acreditativa que correspongui a la modificacio i substituir a cada
una de les persones contractades de manera immediata. Aquesta circumstancia
s’acreditara mitjangant una declaracié responsable d’acompliment d’aquesta obligacid i
I'aportacié de les titulacions de les persones adscrites al contracte, aixi com de les
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j)

t)

suplents. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'lMSS qualsevol
substitucié o modificacid de les persones adscrites al contracte, enviant una relacié en la
qgue es detallaran les persones adscrites inicialment al servei que han estat substituides
per diferents motius (vacances, formacié, malaltia, entre d’altres.) i les persones que han
substituit cadascuna de les abséncies.

Encarregar-se de que el seu personal tingui la formacié necessaria per desenvolupar el
servei.

Aportar semestralment un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les
obligacions amb aquesta entitat. En cas d’observar incidéncies, I'lMSS podra sol-licitar
qualsevol altra documentacié complementaria que cregui convenient.

Informar immediatament al responsable municipal del contracte de la no prestacid del
servei als usuaris, aixi com de qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el
funcionament del servei.

L'adjudicataria es compromet a acceptar les ordres que dicti I'IMSS per a la identificaci6 i
control del personal designat per I'empresa adjudicataria per a la prestacié del servei.

L'adjudicataria haura de garantir un sistema agil de comunicacié a fi que es pugui
informar amb la major brevetat possible de qualsevol incidéncia que succeeixi en la
prestacio del servei.

Aportar l'informe justificatiu d’acompliment de les obligacions establertes a la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccid de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normativa que la desenvolupi.

Entrega dels lliurables indicats en els terminis previstos a la Clausula 5 d’aquest PPTP.

L'adjudicataria haura d’acreditar la contractacié d’una polissa d'asseguranca de
responsabilitat civil amb una cobertura minima de 500.000 euros, que haura d’aportar
simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

Lliurar tota la documentacio que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte li sigui
requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de les obligacions i
compromisos assumits per I'empresa pel que fa a alld establert al Reial Decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, la contractacid de persones amb
particulars dificultats d’insercié al mercat laboral, i la subcontractacié a les empreses
d’economia social, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als
plecs.

Fer constar el logotip de I'IMSS i de I’Ajuntament de Barcelona en totes les actuacions
derivades de I'execucié d’aquest contracte.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
qgue hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2
LCSP. L'adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en I'establerta en la
Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L’adjudicataria tindra la
consideracid d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.
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En cas que l'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per

exemple, en cas de subcontractacié):

v
v

Haura de comptar amb I'autoritzacié previa per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

Si s’autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’"hagués de produir algun canvi, s’haura
d’informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i Ia
consideracio d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de protecci6 de dades,
I’encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de I'Ajuntament de
Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

El coneixement que tingui I'Administracio dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a quée es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.»
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El document original ha estat signat electronicament per:
Elena Boira Orantes el dia 04/08/2025 a les 14:08, que déna conformitat..



