Pantallas de videodifusion

embarcadas en trenes

Definicion funcional
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1.Introduccién y contexto

El sistema contara con un gestor de contenido abierto e integrable que permitira la
planificacion, automatizacion y segmentacion de los contenidos mas atractivos para

nuestros usuarios.

Teniendo en cuenta que los nuevos trenes estaran conectados y geolocalizados, las nuevas
pantallas nos permitirdn ofrecer informacion y contenido en tiempo real y de forma

contextualizada, aumentando asi la calidad del servicio y mejorando la satisfaccion al cliente.

El nuevo modelo, que convivira con los sistemas actuales de informacién, aportara
informacion del estado del servicio en tiempo real al usuario, asi como contenidos

corporativos y de actualidad que acompafaran al viajero durante sus trayectos en metro.
Cada tren dispondra de una pantalla ultrapanoramica sobre cada una de las puertas.
Entre los contenidos que se comunicaran destacamos los siguientes:

e Termdmetro dinamico

¢ Informacion de la proxima estacion con detalle de las correspondencias

¢ Informacion de alteraciones planificadas e imprevistas

¢ Informacion de direccionales (nombre de salidas, correspondencias, servicios de la
estacion, etc.) antes de llegar a la proxima estacion

¢ Contenidos corporativos (campanas de fidelizacion, normas de uso, noticias, etc.)

e Contenido comercial/publicitario

2.0bjetivo

El objetivo de este documento es plasmar las politicas de funcionamiento de este nuevo
sistema de videodifusion: tipos de contenidos, modelo de distribucidn, espacios de

comunicacion y posibles escaletas, entre otros.

Este modelo de funcionamiento debe permitir a TMB disenar un sistema de videodifusion
que garantice que la infraestructura y los sistemas dan respuesta a las necesidades de los

usuarios y de la compaiiia.



3.Caracteristicas generales

Las nuevas pantallas se convertiran en un nuevo canal dentro de la red de comunicaciones
del Metro de Barcelona, destinadas unicamente —por el momento— a los nuevos trenes

de las lineas L1y L3.

El nuevo sistema de videodifusion emitira la siguiente tipologia de contenidos, que se

detallaran con mayor profundidad en el apartado 4 de este documento.

= Informacion del servicio: informacion del recorrido de forma dinamica,
conexiones y servicios de las estaciones, asi como alteraciones planificadas e

imprevistas.

= Contenidos corporativos y de actualidad: campanas corporativas, noticias de

interés de TMB y de terceros, agenda de actividades, etc.

= Publicidad: contenido comercial de terceros que quieran dar a conocer sus

servicios a la ciudadania.

La emision de contenidos del canal coexistira el 100 % del tiempo con la emision de

informacioén del servicio.

El nuevo canal estara conectado a otros sistemas de la red, que se alimentaran de fuentes
de informacion de TMB, como el IAD, ICOM, sistemas embarcados, Comunicacion TMB y

el exclusivista de publicidad.

En la segunda fase del proyecto se definiran los sistemas, el gestor y los flujos e
integraciones necesarios para mostrar todos los contenidos en las nuevas pantallas. En
cualquier caso, adelantamos que el gestor de MouTV debera actuar como gestor principal
de la entrada y salida de contenidos y la informacién procedente de otros gestores. Por
tanto, sera un requisito indispensable evitar o reducir al minimo la gestiéon con un nuevo

gestor o plataforma de Alstom.

"La solucion debera ser capaz de:
(1) Traducir la informacion captada de otros gestores conectados y adaptarla al nuevo canal de
informacion.
(2) Introducir y gestionar contenido propio que actualmente no esta disponible en otros
gestores.



4.Tipologia de contenidos

4.1. Informacion del servicio

A continuacion, se detalla el conjunto de informacién susceptible de ser comunicada a
través de las nuevas pantallas embarcadas en relacion con el estado del servicio de la

linea en la que se encuentre el dispositivo.

4.1.1. Informacidén estandar

+  Termémetro digital dinamico: el eje principal del nuevo sistema de videodifusion.
Informacion del itinerario de la linea con el conjunto de estaciones, asi como el sentido
en el que se dirige el tren. En este termdmetro se tendran que poder visualizar los

siguientes elementos de forma dinamica:

o Recorrido del tren en tiempo real, para que el usuario sepa cual es la

proxima estacion.

o Informacion sobre conexiones con otras lineas, transportes y otros servicios

para cada una de las estaciones.
o Senfalizacion de alteraciones que puedan ocurrir durante el trayecto.

* Proéxima estacion: al salir de la estacion, la pantalla mostrara informacion sobre el
nombre de la siguiente estacion y sus correspondencias, que pueden ser otras lineas
de metro y también de otros operadores de movilidad (bus, Cercanias, FGC, funicular,
TRAM, Bicing, etc). En caso de alteraciones en alguno de estos servicios, debera

sefalizarse que existe una incidencia.

+ Conexiones con otras lineas de metro o de otros operadores y servicios de
movilidad: informacién en tiempo real de conexiones con otras lineas de metro y bus y
servicios turisticos de TMB, asi como de otros operadores (FGC, Cercanias, TRAM,
Bicing, Nit Bus, etc.). En caso de saber que existen alteraciones en otras lineas y/u

operadores, también se debera poder indicar en estas nuevas pantallas.



Senalizacion de apertura de puertas: las pantallas situadas sobre puertas que dan al
andén mostraran informacién sobre los direccionales de salida y servicios de la
estacion, sirviendo asi como indicacion de que las puertas que se abriran son las que

muestran este contenido.

Direccionales de salida: cuando el tren se aproxime a la siguiente estacién, las
pantallas que estén ubicadas sobre las puertas que se abriran mostraran informacion
sobre direccionales, teniendo en cuenta el nombre de las salidas (calles), los enlaces
(lineas de metro y otros operadores) y otros elementos/servicios de la estacion
(escaleras a pie, mecanicas, ascensores, punto de atencion y puntos de interés, como

zonas comerciales y puntos turisticos).

El sistema debera ser lo suficientemente flexible por si en el futuro queremos incorporar

nuevos elementos de informacion como: tiempo de llegada a distintas estaciones o final de

la linea, ocupacién de los vagones, tiempo de espera en puntos de atencion, nuevos

servicios en estaciones, etc.

4.1.2. Informacién extraordinaria e incidencias

Alteraciones imprevistas: informacion en tiempo real sobre incidencias que alteran el
funcionamiento del servicio de la red y la linea en la que se encuentra la pantalla, ya
sea debido a una alteracion en la circulacion o en infraestructuras, como por ejemplo:
linea interrumpida por motivos técnicos, linea interrumpida por incidencia, servicio
parcial, enlace cerrado, estacion cerrada, andén fuera de servicio, vestibulo cerrado,

acceso cerrado.

Alteraciones planificadas: informacion sobre incidencias planificadas que afectan a la
linea en la que se encuentra el dispositivo o a la red de metro de forma global. Estas
modificaciones se deben a cambios en la oferta o a actuaciones sobre las
infraestructuras que pueden afectar a la circulacion o a las estaciones (nuevas lineas o
estaciones, servicios parciales debidos a obras, cierre temporal de estaciones o

andenes, etc.)

Mensajes del conductor a los pasajeros: mensajes puntuales que el conductor

transmite a través de la megafonia del tren, algunos de los cuales también deberan



comunicarse a través de las pantallas. Ejemplo: desalojo del tren o el tren no se

detendra en la préxima estacion.

4.1.3. Resumen de la informacion de servicio

A continuacién, se muestra una tabla con el detalle de la informacion de servicio que se
comunicara a través de las pantallas, diferenciando aquella que tiene alta prioridad —por el
valor que aporta a los usuarios y cuya proyeccion debera garantizarse— y la informacién
con prioridad media o baja, que podria ho comunicarse o destacarse menos por distintos

motivos:

o Voluntad de no sobrecargar al usuario con demasiada informacion.
o Dificultad en las integraciones y la conectividad y, por tanto, en el acceso a la
informacion en tiempo real.

o Aporta menos valor al usuario en comparacién con otras informaciones.

Tipo de informacion

Termdmetro digital con informacién en tiempo real del recorrido del tren

e informacién de conexiones

2 Nombre de la linea y sentido/direccion
3 Nombre de la préxima estacion
4 Tiempo (min:seg) hasta llegar a la proxima estacion o hub

Servicios de la proxima estacion: ascensores, escaleras mecanicas,

° punto TMB, conexiones.
6 Detalle del nivel de ocupacion por vagén para que el usuario pueda
comprobar qué vagones estan mas vacios
7 Nombre de la estacion actual
Direcciones de salida segun la calle y sentido en el que se encuentran
8 los enlaces y servicios en la estacion (ascensores, escaleras

mecanicas, punto TMB, conexiones)




9 Informacion de direcciones de salida por lugares de interés turistico o
eventos

10 Informacion meteoroldgica y temperatura exterior

11 Sefalizacion de apertura de puertas?

12 Senalizacion de cierre de puertas?

13 Alteraciones imprevistas que afectan a la linea

14 Alteraciones imprevistas que afectan a la red

15 Alteraciones planificadas que afectan a la linea

16 Alteraciones planificadas que afectan a la red

17 Desalojo del tren en fin de linea

18 Mensajes del conductor a los pasajeros

19 Hora actual

4.2. Informacidn corporativa

Se refiere al conjunto de informacién de interés sobre TMB y su actualidad, que pretende
servir de punto de contacto con los usuarios para fidelizar y consolidar la relacion con los

residentes, asi como generarla con los no residentes.
Los contenidos corporativos generados se pueden dividir en los siguientes ambitos:

= Campaias corporativas: campafias de marketing con el objetivo de mejorar o
potenciar la imagen de la marca TMB, fidelizar (JoTMBé), concienciar y hacer un
mejor uso del transporte publico. Para ayudar a entender esta tipologia de

contenidos, a continuacion se describen algunos ejemplos:

2Solo en caso de que el tren no contemple sefializacion luminosa y sonora externa a la pantalla, o
se trate de estaciones con salidas a ambos lados del tren, donde una de ellas dé acceso a
ascensores.

3Solo en caso de que el tren no contemple sefializacion luminosa y sonora externa en la pantalla.



o Promociones JoTMBé: informacion sobre promociones activas del
programa de puntos de JoTMBé, como entradas para diferentes teatros
cercanos a una parada de metro, que se aprovechara para difundir. Por
ejemplo, si hay una promocién de una obra del Liceu en la que TMB sortea
entradas, esta deberia aparecer en las pantallas cuando el tren se dirija a la

estacion de Liceu.

o Promocion de canales digitales o productos de TMB: dar a conocer
canales digitales de TMB como la aplicacién, la web y las redes sociales, de
forma que el usuario siempre conozca las novedades y los beneficios de
estos canales. Ejemplo: alta en T-mobilitat a través de los canales de TMB.
También deben poder incluirse campafas de promocién de productos
propios (billetes propios, como Hola Barcelona Travel Card, teleférico,

Barcelona Bus Turistic, etc.).

o Informacion civica y normas de uso: campafias que promueven el
correcto uso de nuestros transportes, como el respeto a los asientos
reservados, el cuidado de los elementos del tren y la estacién, la entrada de

animales en el transporte, etc.

o Novedades: campanas informativas con novedades de los servicios de
TMB, como la inauguracion de un nuevo punto de atencién, una nueva

estacion, la ampliacién de una linea, etc.

Noticias corporativas — Actualidad TMB: noticias de actualidad en relacién con la
compafia o su entorno. Podemos distinguir distintas tematicas en la informacion,
como transporte, innovacion, medio ambiente, sociedad, cultura y ocio, historia de
TMB y noticias sobre la red de transporte. En este sentido, tanto el blog de Hola,
Barcelona como la web de noticias tienen RSS, que podrian alimentar al gestor con

titulares de forma mas automatica.



4.3. Noticias

Se trata de contenido periodistico que puede ser de interés para los usuarios, relacionado
con actividades realizadas y promovidas por TMB. Noticias sobre novedades del ambito

corporativo y sobre actividades promovidas por TMB o en las que colabora la empresa.

4.4. Publicidad

Espacios de comunicacién y contenido publicitario de terceros que TMB pone a disposicion
de empresas y negocios. Se trata de informacién comercial, cultural, eventos,

concienciacion, etc., gestionada por el exclusivista.

El sistema debe permitir la emision de publicidad contextualizada segun la ubicacion del
tren y los horarios, con el fin de minimizar la intrusividad de los anuncios. Ejemplo: mostrar
informacion de FNAC con informacion de la estacidon mas cercana, en este caso, Plaga

Catalunya.

4.5. Imagenes de videovigilancia

Emision de imagenes en directo captadas por las camaras de videovigilancia.

- En estas imagenes se deberan pixelar los rostros de los usuarios.
- Las imagenes de cada pantalla deberan corresponderse con las que capta la
camara del vagon.

5.Distribucion de contenidos

» Informacién del servicio: La escaleta de los contenidos sera dinamica y
practicamente constante, dado que debera ir adaptandose a diferentes parametros
de geolocalizacion del tren y emitir informacién de servicio segun los distintos

momentos de difusién (véase apartado 6).

= Contenido corporativo y de actualidad: |a escaleta seguira los bloques del canal
de MouTV, que actualmente tienen una duracion de entre 15 y 17 minutos,
divididos en tres bloques de 5-6 minutos, con capsulas de 10 a 20 segundos, las
cuales pueden incluir contenido estatico o en movimiento. Actualmente, esta

tipologia de contenido ocupa el 50 % y el 60 % del tiempo en la escaleta de

10



MouTV. La idea es emitir los mismos contenidos, pero adaptando el formato a la
resolucion de las nuevas pantallas. A continuacion, se muestra la clasificacion de

blogs de informacién actuales:

o Noticias
o InfoTMB
o Eltiempo

o TMB Recomienda

O

El gestor debera ser capaz de introducir una funcionalidad que permita afiadir
variables de geolocalizacién para mostrar contenido corporativo o de actualidad

contextualizado.

= Publicidad: los contenidos publicitarios podran emitirse entre los distintos bloques
del contenido corporativo con clips en movimiento o estaticos.
El gestor debera ser capaz de incorporar una funcionalidad que permita afadir
variables de geolocalizacion (paradas o tramo concreto entre paradas), horario y

temperatura, con el fin de mostrar un contenido publicitario u otro.

El contenido relativo a la informacion del servicio estara presente el 100 % del tiempo vy,
por tanto, sera transversal a la escaleta. Sobre todo en casos en los que se tenga que
emitir informacidn relativa a alteraciones imprevistas, la escaleta predefinida podra verse

afectada y ser interrumpida.

6.Momentos de difusion

Entendemos por “momentos de difusion” las diferentes etapas del journey que hara el tren
durante su trayecto. Por lo tanto, el contenido emitido en las pantallas de videodifusién
podra adaptarse en funcion de las necesidades de informaciéon que puedan tener los
usuarios en cada momento. El journey esta formado por 4 grandes momentos, que son
secuenciales y se van repitiendo de forma ciclica a medida que el tren avanza y recorre

toda la linea:

11



Aturada estacio Sortida estacio Tanel Arribada estacit Aturada estacio

Tl i

o Salida estacion: corresponde al momento desde que el tren cierra las puertas

hasta que alcanza la velocidad de crucero en el tunel.

En ese momento, el gestor debera mostrar el contenido establecido en el punto 8.2
durante al menos 30 segundos para que el usuario pueda consumir y digerir la
informacién. La duracion debera ser configurable a futuro y se acabara de

parametrizar en la fase de desarrollo para validar la duracion éptima.

Es probable que la regla de funcionamiento del gestor para mostrar el contenido
esté determinada por el numero de metros recorridos por el tren. Ejemplo: se
mostrara el contenido “Salida estaciéon” cuando la cabecera del tren haya recorrido

300 metros después de su parada en la estacion.

¢ Tunel: recorrido que realiza el tren después de la salida de la estacion y en los

segundos previos a la llegada de la siguiente estacion.

¢ Llegada estacién: corresponde al tiempo desde que el tren reduce la velocidad al
aproximarse a la siguiente estacion hasta que llega a la estacion y frena

completamente antes de la apertura de puertas.

En ese momento, el gestor debera mostrar el contenido establecido en el punto 8.2
durante al menos 30 segundos para que el usuario pueda consumir y digerir la
informacién. La duracion debera ser configurable a futuro y se acabara de

parametrizar en la fase de desarrollo para validar la duracion 6ptima.

Es probable que la regla de funcionamiento del gestor para mostrar el contenido
esté determinada por el numero de metros recorridos por el tren. Ejemplo: se
mostrara el contenido “Llegada estacion” cuando la cabecera del tren esté a 200

metros del andén de la siguiente estacion.

Entrara en ese momento, cuando falten 200 metros o menos para llegar a la siguiente

estacion identificada como parada. Este parametro se terminara de validar y ajustar
12



en las pruebas que se llevaran a cabo en las dependencias de TMB. El tren entrara
en ese momento si se cumplen las siguientes dos condiciones a la vez:

o Apertura de puertas

¢ 200 metros o0 menos para llegar a la proxima estacion identificada como

parada

e Parada estacion: corresponde al tiempo desde que el tren se detiene
completamente en una estacion y abre las puertas para que los pasajeros puedan
salir y entrar hasta que inicia el movimiento para realizar la salida tras el cierre de

puertas.

7.Espacios de difusion

Los trenes dispondran de pantallas en la parte superior de cada una de las puertas. Por
este motivo, se han definido los siguientes criterios a la hora de decidir en qué espacios

debera emitirse el contenido:
Segun el tipo de contenido, diferenciamos dos tipos de pantallas:

1. Pantalla con informacion del trayecto (PIT): estas pantallas emitiran
esencialmente informacion de servicio a través del termémetro dinamico, asi

como alteraciones que afecten a ese trayecto.

2. Pantalla que combina informacion de servicio con contenidos corporativos
y comerciales (PCC): este grupo de pantallas emitira informacién sobre la
proxima estacion y sus enlaces para garantizar un nivel minimo de informacién
de servicio, pero también emitira alteraciones planificadas de linea y la red,
recomendaciones de transporte, normas de uso, informacion civica y otros

contenidos corporativos y publicitarios.

La distribucién de estas pantallas se realizara de forma alternada, tal y como se indica en

el siguiente esquema de un vagoén:

13



Por otra parte, debera tenerse en cuenta una variable mas segun la ubicacion de la

pantalla, con el fin de mostrar informacion relativa a los direccionales de salida:

o Pantallas lado andén: hace referencia a las pantallas situadas sobre las puertas
que se abriran en la proxima estacion y que deberan interrumpir la emision del
contenido cuando se acerquen a la siguiente parada para mostrar la informacion de
los direccionales de salida. Cabe recordar que existen estaciones con andén

central y con la posibilidad de salir por ambos lados del tren.

o Pantallas lado via: son aquellas pantallas situadas sobre las puertas que se
mantendran cerradas cuando el tren llegue a la préxima estaciéon y que podran

seguir emitiendo el contenido establecido.

El sistema debe ser flexible y permitir que, si en un futuro se quiere modificar la
segmentacién o distribucion propuesta, se pueda implementar una nueva. Ejemplo:
permitir que los contenidos de las pantallas PIT se emitan en pantallas que den al andén u

otras combinaciones posibles.

8.Escaleta

8.2. Escaleta servicio normalizado

Para poder ofrecer contenido adaptado a cada uno de los momentos del journey, teniendo
en cuenta las ubicaciones de las pantallas, se propone la siguiente escaleta* con el

resumen de informacién y contenidos:

“Escaleta global en un escenario con servicio normalizado y, por tanto, sin alteraciones planificadas
ni imprevistas.
14



Tipo de pantalla

Pantalla con informacion
de trayecto (PIT)

Pantalla con contenidos
corporativos y

comerciales (PCC)

Momentos

Parada estacion

Salida estacion

Tanel

= Lineay sentido

= Hora actual

=  Termdémetro dinamico -
Nombre de las
estaciones, servicios y

conexiones

Linea y sentido

Hora actual

Informacion sobre la
estacién actual (nombre

+ conexiones)

Contenido corporativo,

agenda y noticias
Alteraciones planificadas

Publicidad

Llegada estacion

En caso de pantalla en

lado andén:

= Lineay sentido

= Hora actual

= Nombre de la estacion

actual

= |ndicacion de
direcciones de salida
(izquierda-recto-
derecha) segun la calle
e informacion de
servicios/elementos de
la estacion
(ascensores, escaleras
a pie y mecanicas,
punto TMB,

En caso de pantalla en lado

andén:

Linea y sentido

Hora actual

Nombre de la estacion

actual

Indicacion de
direcciones de salida
(izquierda-recto-
derecha) segun la calle
e informacion de
servicios/elementos de
la estacién (ascensores,
escaleras a pie y
mecanicas, punto TMB,
correspondencias y

puntos de interés)

15




correspondencias y

puntos de interés)

En caso de pantalla en

lado via:

*» Lineay sentido

» Hora actual
Termometro dinamico —
Nombre de las estaciones,

servicios y conexiones

En caso de pantalla en lado

Linea y sentido

Hora actual

Informacion sobre la
estacioén actual (nombre

+ conexiones)

Contenido corporativo,

agenda y noticias
Alteraciones planificadas

Publicidad

16



Durante el trayecto se pueden diferenciar un total de tres visualizaciones distintas en caso de servicio normalizado. Podra haber modificaciones

en caso de servicio no normalizado para introducir avisos (véase apartado 8.3). Representacion de servicio degradado.

N.° Nombre pantalla Tipo de pantalla Momento(s) Representacion
e Salida estacion Termdmetro dinamico completo:
. . e Tunel
01 Pantalla principal de Informacion sobre el . . . .
. .. e Llegada estacion (lado 2 TEI 0y PRIE e LSS
informacion de trayecto (PIT) g ( e LS GLIEESE 0 8 SEFETE
, ] 3] L & ’a ' B ; E
servicio via) : e E
e Parada estacion
e Salida estacion
.. . e Tunel
02 Informacién de Contenidos pope et

servicio combinada
con contenido
corporativo, avisos de
alteraciones
planificadas y

publicidad

corporativos y

comerciales (PCC)

e Llegada estacion (lado
via)

e Parada estacion

Catalunya A TMB no hi ha lloc

EEmE FOCEoS pel masclisme
CEEZ 000

Propera parada
Catalunya

EEOE POCEOE  (ee——
LEEZ 000 3

InfoTMB.

Reforg del servei da bus
pel concert del proj
, dissabte al Palau Sant Jordi

Propera parada

Catalunya

[o]L3)L6]L7 ) gols1]82 85'sas7]
L 000

Compara los
modelos de |Phone

el que mejor va contigo
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Direccionales de salida

Informacion sobre el
trayecto (PIT) y
contenidos
corporativos y
comerciales (PCC)
en puertas del lado

andén

Llegada estacion

(pantallas lado andén)

pivimaestacio. Ml@rcat Nou

Sortida / Salida / Exit

L E Y] & |

roxmaestaci. HOS pital de Bellvitge

B&E->

Sertida / Salida / Exit

* I h >

rxmaestacie: ZONA Universitaria

Sortida / Salida / Exit

Sortida / Salida / Exit

N N Bi-> =VEr+rt >
proxima estacie: Catalu nya

Ronda Universitat Ronda Sant Pere
Rbla. Catalunya — . - Pg.ﬂsrénia
<uld Er s => Efl-=> allt-=
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8.2.1.1.

A continuacién se detalla la informacién que el usuario deberia visualizar en la pantalla

Pantalla principal de informacién de servicio

principal de informacién de servicio:

L1 d
0-\ & q;‘b({& o‘é e ® & @&3}9
Direccié \' & @ (P G’P @f\ d_e \Q &oé‘o < @ & 5 g@ggb ‘_b\q‘;‘;\‘) @e&o @;\ {obe
-\d“f d@dn q-°°¢ & & o‘“é"@"f\e}éd"\é ¢ & & F &S
L3] E LML L]
Lol = =
10:59 =

Numero de linea y sentido

Definicién: informacién sobre el nimero y destino de la linea para indicar su

sentido. Ejemplo: L3 Zona Universitaria vs. L3 Trinitat Nova.

Frecuencia de actualizacién: en sincronia con los sistemas embarcados que

contienen esta informacion.

Visualizacion: esta informacion estara siempre visible tanto en pantallas de
informacion de trayecto (PIT) como en pantallas de contenido corporativo y
comercial (PCC).

Fuente de informacion: sistema embarcado.

b) Hora actual

Definicion: informacién de la hora actual (hh:mm).

Frecuencia de actualizacién: en sincronia con los sistemas embarcados que

contienen esta informacion.
Visualizacion: esta informacién estara siempre visible tanto en pantallas de
informacioén de trayecto (PIT) como en pantallas de contenido corporativo y

comercial (PCC).

Fuente de informacion: sistema embarcado.




c) Termémetro digital

Definicion: el usuario debera ver el termdmetro digital dinamico completo con el
nombre de todas las estaciones e iconos de las conexiones. Es relevante para el
usuario ver qué paradas ya han pasado y cuales quedan pendientes, asi como la
direccion del tren indicada con una flecha. En caso de alteracion, el termémetro
debe poder adaptarse. Por ejemplo: servicio parcial, anulacién de paradas,

indicacion de alteracion en enlace, estacion no accesible, etc.

En un mismo tren, el disefio del termdémetro variara en funciéon de si la pantalla esta
ubicada en el lado andén o en el lado de la via (efecto espejo) para garantizar que
el sentido de lectura del termdmetro siempre corresponda al sentido de la marcha

del tren.

Frecuencia de actualizacion: en sincronia con los sistemas embarcados que

contienen esta informacion.

Visualizacion: en todo momento, en pantallas de informacién de servicio sobre el

trayecto. La visualizacion solo quedara interrumpida en caso de que, en una pantalla
ubicada sobre una puerta en el lado del andén, deba informarse de los direccionales
de salida cuando el tren se aproxime a la siguiente estacién, o en caso de alteracion

imprevista.

Fuente de informacion: sistema embarcado.

d) Etiqueta Navilens (hablarlo con AU)

Definicion: xx

Frecuencia de actualizacion: xxx

Visualizacion: siempre que aparezca el termometro en pantallas de informacion de

servicio sobre el trayecto.

Fuente de informacion: xx
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e) Publicidad contextualizada:

o Definicion: Posibilidad de incluir logotipos de terceros bajo patrocinio o sefializacién
de eventos junto al nombre de las estaciones. Ejemplo: FCB en caso de partido,

carreras, logotipos de centros comerciales, etc.

¢ Frecuencia de actualizacion: sincronizacion con sistemas embarcados basada en

geolocalizacion y el nuevo gestor de contenidos.
e Visualizacién: a considerar con el exclusivista.

¢ Fuente de informacién: gestor del nuevo sistema de pantallas de videodifusion

8.2.1.2. Informacién de servicio combinada con
contenido corporativo, aviso de alteraciones

planificadas y publicidad

A continuacion, se detalla la informacién que el usuario deberia visualizar en la pantalla de

contenido corporativo combinado con informacién del servicio:

Proxima estacion

S Catalunya

A TMB no hi ha lloc W %
Correspondencias pel masclisme
02000

10:59

a. Numero de linea y sentido: ver apartado a) del punto 8.2.1.1. Pantalla principal de

informacién de servicio.

b. Hora actual: ver apartado b) del punto 8.2.1.1. Pantalla principal de informacion de

servicio.

c. Préxima estacion y conexiones: nombre de la préxima parada, asi como el detalle de

los enlaces (logotipo operador y lineas). El orden sera el establecido en la APl de TMB.
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En el caso de lineas de bus: 1-diagonales, 2-horizontales, 3-verticales, 4-express, 5-

convencionales y en orden numeérico ascendente.

d. Contenido corporativo:

Definicion: contenidos de actualidad de TMB y terceros, campafias corporativas y

de normas de uso, agenda, meteorologia, etc.

¢ Frecuencia de actualizacion: actualizacion gestor Mou TV.

¢ Visualizacion: siempre visible en pantallas de contenidos corporativos y
comerciales (PCC) segun escaleta MouTV (actualmente entre el 50 % y el 60 % del

tiempo).

¢ Fuente de informaciéon: MouTV y productora.

8.2.1.3. Informacion de servicio con Info TMB

Préxima parada )

L1 P Cortedelals = c.o0 . .

N a a unya Sz @‘\« -§@ ‘\\b & N -o\é\ D Pa@ &

Dicccion Por obras en la estacion ST S S D S S

i 21 11 do aort ol ramo entre | U] Qe GumOoomt1 [

, IN L1 e o

0°@®®@@@@®@ Can Vidalet y Collblanc estara ﬁ I_._? L] VairaHebron
(o IN2JL] NG INSRE GRS N cerrado. o

a. Numero de linea y sentido: ver apartado a) del punto 8.2.1.1. Pantalla principal de

informacioén de servicio.

b. Hora actual: ver apartado b) del punto 8.2.1.1. Pantalla principal de informacion de

servicio.

c. Préxima estacion y conexiones: ver apartado c) del punto 8.2.1.2.

d. Info TMB:
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¢ Definicion: informacion de alteraciones planificadas y/o recomendaciones de

transporte.

¢ Frecuencia de actualizacion: actualizacion gestor MouTV.

¢ Visualizacion: siempre visible en pantallas de contenidos corporativos y

comerciales (PCC) segun escaleta MouTV.

¢ Fuente de informacién: MouTV y productora.

8.2.1.4. Publicidad combinada con informacion del

servicio

A continuacién se detalla la informacién que el usuario deberia visualizar en la pantalla de

contenido publicitario combinado con informacion del servicio:

Propera parada

Catalunya Compara los
R —— :m‘nglqs_ng iPhone.
R3RANE [0 '

a. Numero de linea y sentido: ver apartado a) del punto 8.2.11. Pantalla principal de

informacién de servicio

b. Hora actual: ver apartado b) del punto 8.2.11. Pantalla principal de informacion de

servicio

c. Préxima estacion y conexiones: ver apartado c) del punto 8.2.1.2.

d. Publicidad

¢ Definiciéon: Anuncio publicitario en imagenes en movimiento (video) o estatico

(banner) con posibilidad de ser contextualizar el contenido segun ubicacién (linea,

estaciones...) y horarios.
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o Frecuencia de actualizacién: actualizacion gestor MouTV, gestor propio o gestor

de terceros (exclusivista).

¢ Visualizaciéon: siempre visible en pantallas de contenidos corporativos y
comerciales (PCC) segun escaleta MouTV, salvo cuando se trate de publicidad
georreferenciada o programada para un horario concreto. En estos casos, se
interrumpira la parrilla programada vy, al final de la capsula que se esté emitiendo en
ese momento, se dara paso al anuncio publicitario correspondiente. Una vez

emitido, se continuara con la emisién del bloque interrumpido.

¢ Fuente de informacién: Mou TV y exclusivista.

8.2.1.5. Direccionales de salida

A continuacion se detalla la informacién que el usuario deberia visualizar en pantalla

cuando el tren esta llegando a la préxima estacion.

proxima estaci. INl@rcat Nou

Sortida / Salida / Exit

<1V B

raxmaestcie: HOSpital de Bellvitge

Sortida / Salida / Exit

B> +rt =

rovmacstace: ZONA Universitaria

Sortida / Salida / Exit Sortida / Salida / Exit

SIS R Hi-> =250t -

proxima estacic. G atalu nya

Ronda Universitat Ronda Sant Pere
Rbla. Catalunya Pg. de Gracia

B Ert->  PEEb-S> AL

a. Numero de linea y sentido: ver apartado a) del punto 8.2.1.1. Pantalla principal de
informacién de servicio
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Hora actual: ver apartado b) del punto 8.2.1.1. Pantalla principal de informacioén de

servicio

Nombre préxima estacién: ver apartado c¢) del punto 8.2.1.2.

Informacioén de direcciones de salida y servicios:

Definicion: Informacion con direcciones de salida segun la calle e indicaciones de
conexiones/enlaces con otras lineas de metro, FGC, Cercanias, TRAM, Bicing,
BBT u otros servicios de movilidad, ademas de servicios en la estacion, como
puntos de atencion, ascensores, escaleras mecanicas, eventos y puntos de

interés.

Cada pantalla debera mostrar los direccionales correspondientes segun su
localizacion aplicando las plantillas marcadas por TMB. Actualmente, se han
identificado un total de cuatro posibles plantillas segun el numero de aperturas que

tenga el andén.

Criterios funcionales:

Configuracién general

Podra haber dos posibles configuraciones:

1) Cada pantalla aplica una plantilla con un nimero concreto de disefios en
funcién de los elementos que queden agrupados en una misma direccion.

2) Todas las pantallas del tren presentan el mismo niumero de disefios (con la
misma informacién), pero las flechas indicativas de direccion varian en funcion

de la ubicacién de la pantalla.

La seleccion y definicidn detallada de la configuracion que finalmente se

implementara se realizara una vez iniciado el proyecto.

Contenido

El contenido de cada disefio estara alineado en funcién de la direccién de la flecha:
o Flecha indicativa de direccion a la derecha @ Todo el contenido estara
alineado a la derecha.
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Pelai / La Rambla
Bergara

B

o Flecha indicativa de direccion recta @ Todo el contenido estara alineado a la

izquierda

Sortida [ Salida / Exit
J AR

o Flecha indicativa de direccion izquierda @ Todo el contenido estara alineado

a la izquierda.

Sortida / Salida / Exit

&« A%

Salidas

En la franja reservada para el nombre de la salida (parte superior del disefio) pueden

darse cuatro casuisticas:

o Indicacion “Sortida/Salida/Exit”, en caso de que todas las aperturas del andén
conduzcan a un mismo vestibulo (sin que existan diferencias de proximidad a las

salidas de la estacién) o de que el andén tenga una sola apertura.

Sortida / Salida / Exit

P ETAA R

o Indicacion de un nombre de salida, en caso de que la apertura del andén conduzca

a una salida especifica de la estacion.

La Rambla | Teatre Liceu

< 45 B9 -

o Indicacion de dos nombres de salida, en caso de que la apertura del andén
conduzca a dos salidas especificas de la estacion. En estos casos, la salida con el
texto mas largo se indicara en la fila superior. Como maximo, se podran indicar un

total de dos salidas por disefio y se reservara una fila para cada una.
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Pelai / La Rambla
Bergara

B

o Ninguna indicacién, en caso de que la apertura del andén conduzca a un enlace
con otra linea o se trate de una apertura Unicamente con ascensor (el ascensor es
la Unica manera de salir de la estacién para personas con movilidad reducida; por

tanto, no es necesario mostrar ningun nombre de salida).

L L1 RIE =S Ba-

Nombres largos de salidas

En caso de que los nombres de las salidas superen los caracteres maximos por fila, se

tendran que aplicar los siguientes criterios para tratar de reducirlos.
Primer criterio: abreviacion de las siguientes palabras:

o Calle (“carrer”): C.

o Avenida (“avinguda”): Av.
o Plaza (“plaga”): PI.

o Rambla: Rbla.

o Ronda: Rda.

o Carretera: Ctra.

o Paseo (“passeig”): Pg.

o Pasaje (“passatge”): Ptge.
o Santa: Sta.

o Santo (“sant”): St.

o Doctor: Dr.

o Sacerdote (“mossén”): Mn.
o Municipal: Mpal.

o Principal: Pral.

Segundo criterio: No afiadir un espacio entre barras (/). Ejemplo: Rocafort /

Diputacié > Rocafort/Diputacio
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Tercer criterio: en casos especiales, por ejemplo, “Rocafort / Diputacié, Rocafort /
Sepulveda”, hay que analizar caso por caso y simplificar y priorizar calles >

Rocafort/Diputacio
Pictogramas

o Orden pictogramas: FLECHA; ESC. PIE; ESC. MEC; ASC; SIA; ENLACES
METRO; ENLACES OTROS OP.; LUGAR INTERES.

o En cuanto a los pictogramas de enlaces, en el caso del metro si que se
especificaran las lineas, pero para el resto de los operadores (FGC, Cercanias,
TRAM) solo se incluira el logotipo del operador.

o En caso de que el disefio contenga “la agrupacion de pictogramas que indican
enlace no accesible (conexion solo por escaleras)”, no se volvera a incluir el
pictograma de escaleras de piedra fuera de esta agrupacion.

o Los pictogramas de ascensor y SIA (simbolo internacional de accesibilidad)
siempre iran juntos.

o Pictograma ascensor+SIA I como norma general, se mostrara “aislado” (sin otros
pictogramas y sin nombre de salida), excepto cuando:

o El andén disponga de dos ascensores.
o La apertura en la que se encuentra el ascensor presente también otros

elementos como escaleras de piedra/mecanicas.

¢ Frecuencia de actualizacion: se consultara esta informacién a la salida de la
estacion para poder mostrar los direccionales de la proxima parada. Actualmente
TMB ya dispone de un servicio en su API (interfaz de programacién de
aplicaciones), que debera sincronizarse con los sistemas embarcados del tren para
conocer su ubicacién. En este sentido, se debe tener en cuenta que la informacion
de los sentidos (izquierda o derecha) podra variar segun la puerta en la que se
encuentre el usuario. También cabe recordar que existen estaciones con andén
central y apertura de puertas en ambos lados, por lo que, en estas estaciones, la

informacion se mostrara en las pantallas de todas las puertas.
Con el fin de identificar qué lado del tren abrira puertas y, por tanto, qué contenido

y en qué pantallas debera mostrarse, el sistema de videodifusion debera ser capaz

de consultar en qué via se encuentra el tren en tiempo real.
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e Visualizaciéon: durante el momento “Llegada estacidon”, en pantallas situadas
sobre puertas que se abriran, hasta que el conductor habilite la apertura de

puertas.

Fuente de informacién: APl TMB y sistemas del tren para identificar en qué via se

encuentra.

8.3. Escaleta de servicio no normalizado

8.3.1.1. Alteraciones

La escaleta habitual debera convivir con posibles alteraciones que afectanalared o ala
linea en la que se encuentra el usuario. En estos casos, el contenido emitido en las
pantallas de videodifusion debera modificarse y mostrar los avisos correspondientes para

informar al usuario de la nueva situacion.

Alteraciones planificadas: en los dias previos se informara de la alteraciéon en la pantalla
de contenidos corporativos y comercial (PCC) —a través de los avisos que actualmente se
emiten a través de MouTV— mientras que los dias en que la alteracion esté activa, se

comunicara en las pantallas PIT en un formato similar al de una alteracién imprevista.

Algunas alteraciones planificadas seguiran mostrandose mientras la alteracion esté activa

en las pantallas PCC de las lineas no afectadas.

Ejemplo de aviso planificado en dias previos:

Propera parada E T ) .
all de la LS & 7
. & W7 ¥

Catalunya ; S ST

Per obres a la futura estacié o ¢ T

Ernest Liuch, del 29 de juliol ¢-|-|-|-'Ii'”¢-|-6-6m- E
|&[L3[L6|L7] '85/56/57| aI'1 de setembre ambdés | U1 E Do

Bz 00 inclosos ) -

Alteraciones imprevistas y planificadas (dias activos): se informara de la alteracion en
la pantalla de informacién del trayecto (PIT) a través del termdémetro dindmico, que debera
poder hacer zoom en la alteracion y con la posibilidad de generar un cuadro de texto
complementario explicativo, asi como en la pantalla de direccionales (por ej.: si no funciona
un ascensor, cuando se informe de las direcciones de salida habra que mostrar la

alteracion en el icono del ascensor).
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El sistema debe ser capaz de ajustar graficamente el termémetro segun el tipo de
alteracion indicando la incidencia (por ejemplo: servicio parcial entre Sagrera y Torras i

Bages).

El texto explicativo solo aparecera en el momento “Salida estacién”, mientras que el

termdémetro adaptado se mantendra siempre que la alteracion esté activa.

Para ciertas alteraciones también sera necesario que el sistema de videodifusion se

sincronice con el sistema de megafonia para dar informacién en audio sobre la incidencia.

En esta pantalla solo se dara informacién sobre alteraciones de la linea y, puntualmente,
otras alteraciones en caso de alto impacto. En caso de alteracion en otras lineas u
operadores, se indicara la sefalética de “atencion” para que el usuario acceda a otros

canales para consultar la incidencia.

Ejemplo:
_ 1A1 > & < 46\5
A 2eNcClo.: ‘q}‘y‘-‘* $\°°°°b° 5 a\@" i\a“ . g,-bée {‘ § \';“ ‘bb:;- (',@o@m (@o
Tall de Ia linia & T ETE & & % 4.‘ 904.3\4 e «°
entre les estacions B B o om 5] M
de La Sagrera = [
i Torras i Bag s [l
> @ &
@ P ﬁ d‘°
Direccia \.@ f q ‘9 @
Fondo Q"é 0" db@ é‘ "5‘ ‘p& Qé‘ o @‘#ﬂ@p" o@ Js@ ¥ Qﬁ#y\f‘ @‘f d‘\ dp & \;;ﬂ:é@g‘ g &‘“ @‘P .@Qéy
t-:—:—:—:—mm:I—O-—O—O—O—O—O—O—O—O—O—O—O—O—O—O
B2 5] BE L ZE = EI
10:59 = = i
4 é\d"f & rs f
& & & @ v
o N & & & & f&“@ ¢ 5 q? g
Direccid o \.@ = ‘1? Bé o P & *ap & J ’*00 2 © d\‘\ ‘!‘f ¥ > 3 3 ‘ #
Fondao f qﬁ"# ‘r“d’@& % ef A8 J\P\Iﬁ& Qé‘ & @@é‘:pc' ﬁ \SSFCP\’ \5‘& ¥ Qé\ 3 oF @‘@\P f‘:@ é‘ ‘& .@@y
B E BEE @@L LR E
2
10:59 - Lk

En alteraciones concretas, y de forma puntual, se podra emitir un mensaje en pantalla

completa, como en caso de desalojo del tren, aviso de aglomeraciones, etc.

Una seleccion de alteraciones planificadas e imprevistas en dias activos también debera

senalizarse en las siguientes pantallas:

- PCC: diseino de préxima estacion superponiendo de forma dinamica un pictograma de

“aviso” sobre el icono de la correspondencia.
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L1 r"(‘52,::';;taalunya

Direccié
Fondo

10:59 HimD POEEEE

Proxima eftacié
S Catalunya
Direccié
Fondo

10:59 ﬂ re  PEEEIEES

estacié

Ur asi comnimi liquias pidebit
mint quiaspiet liasperitas
eosam ilibeatur accae.

G5 000000000

InfoTMB
Ur asi comnimi liquias pidebit
mint quiaspiet liasperitas

eosam ilibeatur accae.

idéncies
020000000

- Direccionales de salida: pictograma de “aviso” superpuesto de forma dinamica sobre el

icono que corresponda. Ejemplo de alteracién en ascensor:

L1 Proxima estacio: Catalunya

LI Sortida Ronda Universitat Sortida Centre Placa Sortida Fontanella

Fondo

10:59 e ¢ El:' 9

L1 Proxima estacio: catalunya
LIl Sortida Ronda Universitat Sortida Centre Placa Sortida Fontanella

Fondo

1059 RN 4 AR LEA-

El tratamiento que debe aplicarse a las alteraciones en las pantallas PIT es el siguiente:

codi Inddenda Responsable Prevision Periodo Frec.lin, Frec, Otras Comentarios

alteradion Afectada Lin.

NP13 Tren aturat (Stop Linia abans del min 5) IcOM Imprevista B-Duranteinddenda Tipol n/fa

NPL Linia aturad at&cnica 1COM Imprevista B-Durante inddenda Tipol n/z

NFZ Linia aturada Indidéncia oM Imprevista B- Duranteinddenda Tipol nfa

NP3 Servel parca ICOM Imprevista B-Duranteinddenda Tipo2 Tipo3
Primera semana frecuenda tipe 2y luege tpo 3.1AD enviard

FP1 Servel parca 1AD Flanificada B-Duranteinddenda Tipo 2y 3 n/fa 3 . . P° yivEE Tee .
nfermadon sobre servidio pardal a las PCC de |z otraslineas
Frimers semana frecuencs tipo 2y luego tipo 34D enviard

FRID Usncadora laD Flanificads B- Duranteinddenda Tipo 2y 3 nfa : . N2 Tea 2y ues Tes .
nfermacion sobre servidio pardal a las PCC de | otras lineas

NP5 Estacid tancada ICOM Imprevista B-Duranteinddenda Tipo2 n/fa

NP5 andanaforade servel ICOM Imprevista B-Duranteinddenda Tipo2 n/fa

PR3 Estacid tancada 1AD Flanificada B-Duranteinddenda Tipo 2y 3 n/fa Primera semana frecuenda tipe 2y luego tipo 3.

FR4 andanaforade servel 1AD Flanificada B-Duranteinddenda Tipo 2y 3 n/fa Primera semana frecuenda tipe 2y luego tipo 3.

] Funicular fora de servei 1coM Imprevists E-Duranteinddenda Tipo3 nfa Tipo3-Seloenls
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Durante fcada

Cervicio Degradada
|desdncalizadal

Frecuenda Servidononmal izado

_ Permanents hasta s dio
pal Permanents hasta serad ononmal izado
normalirado

Tpa 2 155/ 1 emtacones

Tpad 15/ 3 emtagones 1% / 3 minuts

pad 155/ Gestacones

Los parametros de las tablas anteriores deberan ser configurables de forma facil y rapida
por parte de TMB (modificar parametros, anadir tipologias, etc.). Ademas, TMB debe poder
afiadir nuevas tipologias de alteraciones, asignar las frecuencias correspondientes o

asignar una frecuencia a alteraciones que actualmente no se comunican.

Las politicas establecidas en esta tabla son una propuesta que debera testearse y
validarse durante la fase de pruebas, por lo que puede estar sujeta a cambios (lineas que

se publicaran, tipos de frecuencias asignadas, etc.).

En las pantallas PIT se informara de todas aquellas alteraciones indicadas en los puntos
anteriores. Para las de tipo 1, 2, 3 y 4, con el termdmetro parcial en tamafo real (sin
reducir). Debera mostrar un maximo de 20 estaciones, incluida siempre la préxima
estacién y, por lo menos, 4 estaciones anteriores. En caso de cortar el termémetro por el
inicio o el final, deberan visualizarse lineas intermitentes para dar a entender que el

recorrido continla y que la linea no comienza/termina alli.

Es necesario que la cabecera del aviso —el icono fijo de aviso y el texto “Atencion”— si
venga preestablecida y se vaya alternando en catalan, castellano e inglés, dado que la
informacién de la alteracion que recibira el tren es el texto propio de la alteracién (por €j.:

‘L’enllag amb la linia L4 de metre en Urquinaona esta tancat...”).

En caso de no que no haya alteraciones que deban emitirse, el termdémetro en las se

mostrara en tamafio completo en las pantallas PIT.

De manera conceptual y para entender mejor los siguientes puntos, debe diferenciarse

entre:
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a) Alteraciones que estan en la memoria, es decir, que estan en el archivo JSON de
alteraciones y que pueden estar activas 0 no en ese momento, segun sus
parametros (inicio, fin, linea, etc.).

b) Alteraciones que estan en la cola de emisién, que son aquellas alteraciones que
estan en la memoria, activas y cuya emision se ha desencadenado (han pasado
mas de X paradas desde el ultimo evento desencadenante, etc.), pero que todavia
no se han mostrado en pantalla y, por tanto, permanecen en la cola a la espera de
poder emitirse. Una vez mostradas en las pantallas PIT, estas alteraciones se

eliminaran de la cola.

El tren debera revisar si existe algiin cambio en las alteraciones para afiadir, actualizar

o eliminar alguna de ellas en los siguientes casos:

o Descarga de un nuevo archivo JSON de alteraciones
o Al entrar en el momento “Salida de estacion”

o Cada minuto
Esta actualizacidon puede implicar, entre otros, lo siguiente:

o La eliminacién de alguna alteracién que esté en la memoria y/o en la cola
pendiente de emision; por ejemplo, en caso de que ya no esté vigente por
fecha (inicio/fin), con estado cerrado, que haya desaparecido del archivo
JSON, etc.

o Actualizacion de la informacion, en la memoria o la cola, en caso de que se
produzcan cambios (por ejemplo, paso de alteracién activa a inactiva y
viceversa, modificacion del texto a mostrar, cambio de tipologia, estado,
etc.).

o Insercién de una alteracion nueva en la cola o en la memoria cuando se
cumplan las condiciones para su publicacion, ya sea porque estaba en el
archivo JSON o porque ha aparecido en la descarga de un nuevo archivo
JSON.

El adjudicatario debera presentar una propuesta para la gestion y actualizacion del
resto de parametros necesarios para su gestion y publicacién (tipo de alteracion,
cada cuando se muestra, paradas realizadas desde el ultimo evento

desencadenante de emision y reinicio del contador, alteracion activa/inactiva, etc.).
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La informacion sobre alteraciones se emitira en el momento “Salida estacion”. Con
caracter previo a su emisién, deberan haberse revisado las alteraciones para

garantizar que estén actualizadas.

Las alteraciones de tipo 1 se mostraran de forma permanente en la seccion
izquierda de las pantallas PIT. Si hubiera mas de una alteracion de tipo 1, deberian
ir alternandose cada 15 segundos. No se mostraran alteraciones de otro tipo (2, 3,

4, normalizadas...) hasta que no se desactiven todas las alteraciones de tipo 1.

Se debera especificar como sera el mecanismo de encolado (gestién de la cola) y

presentacion de las alteraciones que garantice lo siguiente:

o No se mostraran mas de dos alteraciones por estacion, es decir, en el
momento “Salida estacion”. El resto esperaran en la cola hasta el préximo
evento de “Salida estaciéon” o hasta que puedan ser emitidas.

o Se priorizara la emision de las alteraciones con mayor prioridad (el tipo 1 es
de mayor prioridad que tipo 2, el tipo 2 es de mayor prioridad que el tipo 3,
etc.).

o Para la emision de alteraciones encoladas del mismo tipo, se aplicara una

politica tipo FIFO (primero en entrar, primero en salir) para la cola.

En caso de que una alteracion deba emitirse/activarse cada X paradas, si cuando
vuelve a activarse todavia esta en la cola de emisién pendiente de mostrarse, no se
volvera a insertar en la cola para evitar repeticiones, colas excesivamente largas,

etc.

En caso de que una alteracién cambie a estado “normalized” (normalizado), se
mostrara de inmediato una sola vez durante 15 segundos en las pantallas PIT y se
eliminara de la cola si aun esta pendiente de emision. Si hubiera varias alteraciones
con estado normalized simultaneamente, se mostraran una tras otra, cada una
durante 15 segundos. Siguiendo con las prioridades establecidas en otros puntos y
apartados, toda alteracion con estado normalized estara sujeta a las siguientes

limitaciones:

o No podra mostrarse en caso de estar activa una alteracién de tipo 1.
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o Si coincide con la visualizacion de los direccionales de salida, solo se podra
mostrar en las pantallas PIT que no estén mostrando dichos direccionales.

Si esto no fuera posible, debera mostrarse después de los direccionales.

El sistema de avisos de alteraciones debe ser resiliente en caso de fallo y contar
con modos degradados. Por ejemplo, si el tren esta deslocalizado (ha transcurrido
un determinado periodo de tiempo sin que el tren cambie de estacién, etc.) la
emision de las alteraciones vigente en ese momento sera de 15 segundos por
alteracion cada 3 minutos, con un maximo total de 30 segundos. En caso de existir
mas de dos alteraciones, el tren debera emitir a los 3 minutos las alteraciones que
han quedado pendientes de emitir en el anterior bloque con el mecanismo habitual
(primero las mas prioritarias, etc.). En caso de detectar una nueva estacion y/o que

la situacion se normalice, el sistema debera volver a su funcionamiento normal.
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8.3.1.2.

Mensajes del conductor a los pasajeros

El conductor podra enviar mensajes preestablecidos a los pasajeros en forma de audio a través del sistema de megafonia embarcada, pero

también a través de las pantallas de informacion. A continuacién se muestra el listado actual de mensajes.

cIndicacion en
G?QRADBI?C?(;EN Clasificaciéon | Cédigo del mensaje Catalan Espaiiol Inglés err?t?:rt:::a?
Final de linia. Baixeu Final de linea. Bajen del End of the line. Get
01 Final de linea FINAL_LiNIA del tren, si us plau. tren, por favor. off the train, please. si
Molt de compte! El iMucho cuidado! El Watch out! Pickpockets
carterista espera una carterista espera una are always on the
Seguridad - distracci6 per endur-se distraccién para apropiarse | lookout for any
02 carteristas CARTERISTES alldo que és teu. Vigila les | de tus cosas. Vigila lo que | distraction so they can NO
teves coses. es tuyo. steal your belongings.
Please look after them.
Atencio! Per causa d’'una | jAtencion! Por causa de Attenti
, e o ; ention please! Due to
Andén incidéncia, aquest tren no | una incidencia, este tren no an incident this train will )
03 cerrado/Estacion EST_TANCADA efectuara la parada efectuara la parada Sl
N . not stop at the next
cerrada reglamentaria a la reglamentaria en la station
propera estacio. préxima estacion. '
Atencid! Per causa d’'una | jAtencion! Debido a una
incidéncia aquest tren no | incidencia, este tren no Attention please! Due to
pot continuar en servei. Si | puede continuar en an incident this train
04 Desalojo DESALLOTJAMENT | us plau, baixeu del tren. servicio. Por favor, bajen cannot continue in Si
del tren. service. Please get off
the train.




Atencié S’ha produit una

incidéncia en aquest tren.

Estem treballant per tal

jAtencién! Se ha producido

una incidencia en este tren.

Estamos trabajando para

sortida del tren.

05 Tren parado TREN-ATURAT . j . NO
de solucionar-la el més solucionarla lo antes
aviat possible. Disculpeu | posible. Disculpen las
les molésties. molestias.
Civismo en el Abans d’entrar al tren Antes de entrar en el tren
06 metro / Ceder el CEDIR EL PAS deixeu sortir. Civisme al dejen salir. Civismo en el NO
paso - Metro, si us plau. Metro, por favor.
Respecteu els seients Respeten los asientos
Civismo en el reservats per a persones | reservados para personas
07 metro/Cedir el CEDIR_EL_SEIENT | que mereixen atencio que merecen atencion NO
asiento especial. Civisme al especial. Civismo en el
Metro, si us plau. Metro, por favor.
L’Us de mascareta és El uso de mascarilla es It is compulsory to use
obligatori a dins del tren. obligatorio dentro del tren. | face masks inside the
Si us plau, fes-ne un Us Por favor, haz un uso train. Please, use it
08 Covid MSG_9 correcte. Sempre ha de correcto. Siempre debe properly. Remember it NO
cobrir nas i boca. cubrir nariz y boca. needs to cover both
your nose and your
mouth at all times.
Atencid! Deixeu tancar jAtencién! Dejen cerrar las
les portes per facilitar la puertas para facilitar la
09 Puertas PORTES salida del tren. NO

TMB puede configurar el formato deseado para aquellos mensajes que tengan que aparecer en las pantallas:

o Desalojo: Pantalla completa con fondo amarillo en pantalla PIT y durante 90 segundos (30 segundos por idioma).

o Andén cerrado/Estacion cerrada: Izquierda con fondo amarillo en pantalla PIT y durante 45 segundos (15 segundos por idioma).

37




9. Priorizacion de contenidos

En caso de que deban mostrarse en la pantalla distintas informaciones simultdneamente,
el orden de prioridad sera el siguiente:

1. Mensajes del conductor

2. Informacién de direccionales

3. Alteraciones de tipo 1

4. Demas alteraciones

10. Especificaciones graficas

El adjudicatario debera aplicar las especificaciones graficas detalladas en el documento
Manual de estilo del sistema de videodifusion trenes, que podra actualizarse segun las
diferentes versiones que se vayan desarrollando. A continuacion se adelantan algunas

muestras como referencia, pero en ningun caso son definitivas.

Pantalla con informacién de trayecto (PIT):

Direccid

Fondo

10:59

S Attention! Cataunya]Uraingona] Aré e Triomf]Marna i Glorss| =

Ll The connection with L4 'A‘ 'A‘

Fondo
on Urquinaona station
will be temporalily

closed. E

Ve > & Q& N
L Atencié! e o e & e
Direccié Ta" de |a ||'nia 0& \)‘Q ?f:&i\o “@ (Q\b 0\0 e# g ‘\& Q,b ‘\*\o 004 e (‘ ° Qo
Fondo
entre les estacions ¢ OO0y =7 ZM
f L3 E % " H B
La Sagrera i Torras A “ “* B EE = =

i Bages ] R Ol




L1 Proxima estacio: Me rcat N ou

DS Sortida / Salida / Exit
Hospitzal de
Bellvitge

1027 KN &

Kl roimaestacio: Hospital de Bellvitge

Direccié Sortida / Salida / Exit

Hospital de
Bellvitge

10:26 Bé&- I -

-l Foimaesiacie Zona Universitaria

Dirscci Sortida / Salida / Exit Sortida / Salida / Exit

Zona
Universitaria

10:28 [k LN IE N e 2 Bli—-> =P 54t >

L1 Praxima estacid: cata I un ya

DEsea Ronda Universitat Ronda Sant Pere
Fondo Rbla. Catalunya Pg. de Gracia

10:28 K] & R 3Bz N L3 T R

Pantalla con contenidos corporativos y comerciales (PCC):

Préxima parada
L1 Corte de la L5 £ &
Catalunya _ So o S T
Direccién Por obras en la estacion ST o S S o Qo"’\'»‘?“ &
Fondo Pubilla Cases, del 29 de marzo .ow i /Ql, ,m
al 11 de abil, el tramo entre
00000000000 Can Vldalet y Collblanc estara ﬁ

< [N2JLE) No INSIS Y

L 1 Propera parada
Catalunya

Direccié
@ndo

[O[L3[L6]L7] @EIEEEI

L 1 Préxima parada
Catalunya

Direccién

é* Z = E———— Refuerzo del servicio de bus
para el concierto en el Palau

0@@@@@@@@@@ — s J iy Sant Jordi del préximo sabado
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Next stop
L1 Catalunya

Direction

@ndo

o[L3]L6|L 7 lS1[S2ISS]S6 s 7]
LHES 000000

Propera parada

L1 Protegeix-te a tuii als altres
Direccié Catalunya amb I'Gs correcte de la mascareta N § /u y ;
Eondo al #transportpublic. Recorda que \\§‘0 \9 . v“
- I’has de dur sempre tapant nas Sh
BEDE CEEERS i boca i no treure-te-la mai: Ni per menjar Ni per beure Ni per parlar

11:00 [ RIR1R3|RARNE Josol -] e Luislvie]

L1 Proxima estacio: Mercat NOU

Directis Sortida / Salida / Exit

Hospital de
Bellvitge

1027 KN &

Kl Fomaestaco: Hospital de Bellvitge

Direccié Sortida / Salida / Exit
Hospital de
Bellvitge

10:26 BE&- + b=

<l rromaestac. ZOna Universitaria

Dirscci Sortida / Salida / Exit Sortida / Salida / Exit

Zona
Universitaria

10:28 IR NIl e 2 Bi—-> =P 54t -

L1 Praxima estacid: Cata I u nya

Direccid

Ronda Universitat Ronda Sant Pere
Fondo Rbla. Catalunya Pg. de Gracia

10:28 Ral] & L3I Eh - MREES
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11. Accesibilidad

A continuacion, se presentan requerimientos y recomendaciones vinculados a los aspectos
mas relevantes en materia de sefializacion, informacion y comunicacion, que afectan de
forma directa a las personas con discapacidad intelectual o discapacidad sensorial (visual
y auditiva), y que deberan tenerse en cuenta en el disefo y la emisién de contenidos para

las futuras pantallas de videodifusion embarcadas en los nuevos trenes.

En cuanto a la comunicacién, es vital asegurarse de que transmitimos informacion de

forma clara y concisa. Para ello sera necesario:

¢ Que los mensajes sean breves y se centren en los temas clave.

o Utilizar lectura facil siempre que sea posible y simplificar al maximo la informacion.

e Usar un lenguaje claro y sencillo.

o En caso de comunicaciones escritas, hacer uso de tipografias y disefos de facil
lectura (letra no demasiado pequefa, contraste con el fondo, tipografias
comprensibles, etc.).

¢ No limitarse a dar la informacion en texto: intentar complementarla al maximo con
iconos, graficos, pictogramas o elementos similares.

e Utilizar el soporte en audio.

Se trata de utilizar elementos que sean comprensibles para identificar el contenido,
intentando aprovechar estandares reconocidos o de uso generalizado. Por ejemplo, el uso
de determinados colores también es un soporte util (utilizar colores llamativos y usados

frecuentemente para mensajes de aviso o importantes, como son el amarillo o rojo).

Los elementos graficos de todas las pantallas deberan cumplir con las estipulaciones de la
norma ISO 3864-1.

12. Idiomas

Aunque el idioma principal sera el catalan, el nuevo canal ofrecera parte del contenido en
multiples idiomas. En un principio, los demas idiomas seran el espafiol y el inglés, aunque
se podran ir afiadiendo nuevas lenguas, dado que el gestor de contenidos debe permitir

una rotacién de textos en un numero indefinido de idiomas.
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Las politicas definidas seran las siguientes:

= En relacion con la informacion de servicio, en el momento de informar sobre la
proxima estacion y la estacién actual, asi como sobre las alteraciones planificadas
y las incidencias imprevistas —ambas de alto impacto— se comunicaran en

catalan, espanol e inglés.
El resto de la informacién de servicio se emitira en catalan.

= Contenido corporativo: se mantiene el catalan como idioma principal, pero el
gestor debera ser capaz de afadir nuevos idiomas en caso de que en el futuro se

quiera comunicar en otras lenguas.

» Publicidad: en catalan o en el idioma que desee la agencia de comunicacion.

L 4

13. Horario de emision

El horario de emision sera el mismo que el de prestacidn del servicio de metro, aunque se

podra anular la emision de forma manual en cualquier momento y en cualquier tren.

En los casos en que se anule la emisién por problemas técnicos o dejen de funcionar las
pantallas, el tren debera disponer de la senalizacién estatica correspondiente con el fin de

asegurar la aportacion de informacién de servicio al usuario.

14. Especificaciones funcionales

En un primer escenario se pide que la gestién de contenidos de las nuevas pantallas
pueda llevarse a cabo directamente a través de gestores y sistemas de TMB para evitar
operar con varios gestores a la vez. Esta cuestidn debera ser analizada y valorada por el

area de tecnologia.

En cualquier caso, a continuacioén se resumen las principales funcionalidades que debera

desarrollar el gestor de contenidos de las nuevas pantallas de videodifusion:
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Tematica

Requisito

Los contenidos del canal no tendran sonido, pero el sistema

debera permitir la posibilidad de emitir contenido con sonido,

Sonido
dado que habra ocasiones —como, por ejemplo, en caso de
aviso— que requeriran un acompanamiento sonoro para
captar la atencion de los usuarios.
Las locuciones actuales que se mantendran son:
- Nombre de la préxima parada
- Enlaces
- Aviso de alteracion de alto impacto
- Mensajes del conductor a los pasajeros
Dinamismo Los contenidos se tendran que poder mostrar con cierto

grado de dinamismo, ya sea mediante zoom-in y zoom-out en
el termdémetro, senalizacion dinamica u otros movimientos

que hagan mas clara la informacion.

Estadisticas de control

El sistema debera permitir realizar un control a posteriori de
los contenidos emitidos. Por lo tanto, debera ser posible
consultar las emisiones realizadas con un histérico minimo de
un ano, pudiendo filtrar las consultas segun distintas

variables, como:

e Tiempo (mes, semana, dia, hora e intervalos de
tiempo)

¢ Ubicacion (linea de metro, tren, vagon)

e Tipo de contenido (informacion del servicio,
publicidad, informacién corporativa, actualidad o
agenda)

e |dioma

El sistema debera registrar la informacion necesaria para

emitir estadisticas de control en diferentes ambitos:
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1. Comunicacién y publicidad
- Registro del numero de veces que se ha emitido
un contenido.
- % de emision de contenidos de diferentes

tipologias

2. Mantenimiento

- Fiabilidad de los equipos

Actualizacion de contenidos

en tiempo real

Aunque la mayoria de los contenidos estan precargados, el
sistema debera permitir hacer actualizaciones en tiempo real
cada vez que se introduzca contenido en otros gestores que
estén conectados a las pantallas de videodifusion. Ejemplo: si
se actualiza MouTV, los cambios introducidos deberan
actualizarse en tiempo real con el gestor de las nuevas

pantallas de videodifusion.

Asimismo, debera ser posible el envio de contenido en
remoto a la totalidad de las pantallas o parte de ellas (por
linea o tren concreto), a través de conexion wifi y 4G desde

las salas de operaciones.

Segmentacion de pantallas

El sistema debe permitir segmentar las pantallas segun los

siguientes criterios:

o Totalidad de las pantallas
e Porlinea

e Por precio

e Porvagon

e Lado andén/lado via

e Seleccion individual
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e Pantallas de informacion de trayecto (PIT) vs.

pantallas de contenido corporativo y comercial (PCC)

Grafica y tipografia

La informacién de servicio que se comunique por el nuevo
canal debera cumplir los requisitos de accesibilidad que
marque la ley: contraste, tamano, velocidad de las imagenes,

etc.

Configurabilidad

Desde TMB debemos poder efectuar las siguientes

configuraciones de forma auténoma:

- Generar y ajustar plantillas (layouts) para cada una de
las pantallas (termometro, direccionales, proxima
estacion, etc.).

- Moadificar los elementos graficos y el contenido de las
pantallas (afadir una nueva estacion, modificar o
suprimir una estacion, afiadir una nueva
correspondencia, cambiar el nombre de las
estaciones, cambiar los pictogramas, etc.).

- Alteraciones: poder dar de alta una nueva tipologia de
incidencia, asignar una frecuencia, cambiar el grado
de prioridad, etc.

- Mensajes pregrabados del conductor: autonomia para
incluir nuevos mensajes para mostrarlos en las

pantallas embarcadas.

Sistema inteligente

El sistema debe ser capaz de adaptar la informacion
introducida en formato texto a formato imagen. Por ejemplo,
al recibir informaciéon de una alteracion, se debera poder
adaptar el termémetro indicando el tipo de alteracion (por

ejemplo, servicio parcial)

Modos de operacion degradados: en caso de alteracion,
como en caso de servicio parcial, la pantalla debera indicar
que la estacion final del tren ha cambiado o que el tren no se
detendra en aquella estacion (por ejemplo, en caso de

servicio parcial con final de linea en la estacién Diagonal de la
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linia L5, la pantalla debera indicar “Direccién Diagonal” en

lugar de “Direccion Vall d’Hebron”).

Otras formas de operacidn: en caso de implementarse
nuevas formas de operacion (trayectos en bucle, omision de
paradas, etc.), el sistema de videodifusion debera ser capaz
de leer la informacién del telemando de trafico y ajustar el

contenido de forma automatica para informar a los usuarios.

Integraciéon con API propias

y de terceros

El nuevo sistema de videodifusion debera alimentarse de
fuentes de informacién de TMB, como IAD, ICOM, sistemas
embarcados, Comunicacion TMB, asi como del exclusivista
de publicidad y de terceros (otros operadores, etc.). El
sistema debera ser capaz de integrarse en todas las fuentes
de informacion, tanto internas como de terceros (API TMB,

API de terceros, gestor de alteraciones, etc.).

Interrupcién/restablecimiento

de la emisioén

El sistema debera permitir la interrupcion de la emisién en
cualquier momento en varios niveles: linea, tren, vagon,

pantalla individual, etc.

Cuando el sistema no funcione, en funcion de la incidencia, la
pantalla debera mostrar lo que se establezca en la tabla de

modos degradados (véase apartado X)

Recepcién de contenidos

Se permitira la recepcién de contenidos de los siguientes

proveedores:

e Productora de TV: videos cortos de interés
periodistico para los ciudadanos en un orden
establecido de emision (parrilla) y un periodo de

validez (fecha de estreno, fecha de caducidad).

e Productores de contenidos de promocién corporativa:

clips con contenidos de promocion corporativa.
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¢ Comunicacion TMB: conexion con redes sociales
corporativas y emisién de lo que se publique en el
momento (con previa seleccion), asi como videos en

streaming.

e Exclusivistas publicitarios: anuncios publicitarios en
formato video con las caracteristicas de emision

acordadas con el publicista.

e Centro de Informacién de Metro (ICOM): mensajes
con informacién de servicio con las caracteristicas

necesarias para su publicacion.

e Informacion y atencion al usuario digital (IAD):
mensajes con informacion de alteraciones

planificadas.

e Otros y terceros: recepcion de contenidos de otros
sistemas de TMB y de terceros (por €j., otros
operadores de transporte publico, APl de informacion

meteoroldgica, etc.)

Clasificacion

Se debera permitir la clasificacion los contenidos para su

emisién segun los siguientes criterios:

1. Tipologia de contenido:
- Actualidad
- Agenda
- Campanas corporativas
- Publicidad
- Informacion de servicio (programada, no
programada)
2. Periodo de validez de los contenidos programados:

fecha de estreno, fecha de caducidad.
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3. Alcance de la emisién establecido: linea, sentido de
linea, conjunto de estaciones, tren, vagon, pantalla

4. Georreferenciacion: en una o multiples estaciones,
entre estaciones, etc., y segun momentos (salida
estacion, tunel, llegada estacion y parada estacion)
Calendario o franja horaria: Horario de emision.
Tipo de incidencia: segun una serie de plantillas
preestablecidas.
Ubicacion de las pantallas: Lado andén/lado via
Tipo de pantalla: Pantalla con informacion de trayecto

/ pantalla con contenido corporativo y comercial

Adaptacién de contenidos

El gestor debera ser capaz de adaptar formatos y calidades
para que sean adecuados a la dimension y forma de las
nuevas pantallas, asi como a distintos tipos de presentacion
(visualizadores personalizados, contenido en pantalla

completa y con desplazamiento o scroll).

Distribucion

El sistema debera permitir empaquetar y distribuir en tiempo
real los contenidos segun la segmentacién descrita

anteriormente.

Plantillas

El sistema debera permitir la creacion de plantillas de
comunicacion para que, a partir de la informacion recibida en
los centros de informacion (ICOM), sea capaz de configurar y
distribuir mensajes en distintos formatos a las dependencias
afectadas, especialmente en casos de incidencias

imprevistas.

Monitorizacion

El software debera permitir dos tipos de monitorizacion:

- Monitorizacion técnica: monitorizar el estado de los
equipos instalados, permitiendo la emisidn de alarmas

en caso de fallo.

- Monitorizacion de contenidos: monitorizar los

contenidos emitidos en cada punto de emision. El
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sistema debera permitir conectarse remotamente a

cualquier equipo instalado.

Registros

El sistema debera mantener un registro de las emisiones
realizadas en los diferentes ambitos que permita emitir
posteriores estadisticas de emision, gestionar la publicidad y
mantener un histoérico de los contenidos emitidos durante el

ultimo ano.

Sincronizacion con sistema

de megafonia

Es necesario que el sistema de videodifusién pueda
sincronizar ciertos contenidos visuales con el sistema de
megafonia (ejemplo: aviso de alteracién con mensaje de

audio o senalizacion acustica).

Contenidos publicitarios

o La gestidon de los contenidos publicitarios siempre se
realizara a través de un software externo, por lo que
sera necesario que el sistema de videodifusion a
bordo de los trenes pueda integrarse (consultar y
descargar informacion) con dicho software.
o Para mejorar la segmentacion de los contenidos
publicitarios es necesario obtener datos como:
unidad/pantalla, ubicacién de la pantalla, ubicacién del
tren, ocupacion, horarios de servicio o temperatura.
Estos datos deberan permitir las siguientes acciones:
o Programacion por horario: programacion de
anuncios en horarios especificos (por ejemplo,
anuncios en horas punta los fines de semana).

o Segmentacion de contenidos segun la
ubicacion del tren: habilitar la adaptacion del
contenido segun la ubicacion del tren para
mostrar anuncios relevantes segun la estacion,
el tramo o la linea en la que se encuentra. Por
ejemplo, poder programar la emision de un
anuncio N veces entre PI. Catalunya y
Espanya.

o Segmentacion de contenidos segun ubicacion

de la pantalla a bordo del tren (ej. lado via/lado
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anden) o por equipo, de forma que se puedan
emitir dos anuncios distintos a bordo de un
mismo tren, dado que se muestran en
pantallas diferentes.
Sincronizacion: capacidad de sincronizar el contenido
publicitario con el conjunto de las pantallas a bordo y
también con los OPI (objetos publicitarios iluminados)
digitales de los andenes de las estaciones. Es decir, a
bordo del tren deberia poder emitirse el mismo
contenido que en los OPI digitales segin cada
estacion.
Actualizacion en remoto de los contenidos
comerciales en todas las pantallas de los trenes.
Actualizacion en tiempo real: permitir actualizaciones
en tiempo real para adaptarse a eventos o situaciones
especiales, como promociones o anuncios de ultima
hora.
Compatibilidad con distintos formatos de video y
animacion: compatibilidad con una amplia gama de
formatos de video y animacién (MP4, AVI, GIF) para
garantizar flexibilidad en los anuncios.
Monitorizacién de funcionamiento: sistema de
monitorizacion en tiempo real y en remoto tanto del

contenido como de los equipos.
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