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0. ANTECEDENTS | CONSIDERACIONS PREVIES.

QUE per Junta de Govern Local JGL/47/738/2024, de data 27 de desembre de 2024,
signada pel regidor/secretari de la JGL, es va aprovar mitjangant procediment obert
subjecte a regulacié harmonitzada i tramitacié d’'urgéncia, la contractacio de la prestacio
de serveis de coordinacid, serveis esportius, recepcio i atencié al client, administracio,
manteniment, neteja, consergeria, control i promocié comercial i altres serveis
complementaris en el Poliesportiu Municipal Bellvitge “Sergio Manzano” i equipaments
esportius municipals que formen part de la zona esportiva de la Feixa Llarga de la
ciutat de I'Hospitalet de Llobregat.

QUE en data 19 de juny de 2025, es va publicar I'anunci de licitacié de I'expedient de
contractacié (AS-21/2025) al perfil de contractant, allotjat a la plataforma de
contractacié de la Generalitat de Catalunya, per I'adjudicacié de la prestacié de serveis
de coordinacio, serveis esportius, recepcid i atencid al client, administracio,
manteniment, neteja, consergeria, control i promocié comercial i altres serveis
complementaris en el Poliesportiu Municipal Bellvitge “Sergio Manzano” i equipaments
esportius municipals que formen part de la zona esportiva de la feixa llarga de la ciutat
de I'Hospitalet de Llobregat.

Durant el periode de licitacio, a través de la plataforma de serveis de contractacio
publica, no es va rebre cap pregunta i/o peticié d’'informacié d’empreses interessades.

QUE un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes (4/07/2025 a les 23:59 h), a la
plataforma de contractacio hi figuren presentades les seguents ofertes:

SERVEIS D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. (en
endavant SEAE, S.A.)

EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L. (en endavant EBONE, S.L.)
CLUB LLEURESPORT

QUE el dia 10 de juliol de 2025, data assenyalada per a l'obertura de les ofertes
presentades, en convocatoria ordinaria de la mesa de contractacid, celebrada per mitjans
telematics d’acord amb el que disposa I'art. 4 del Decret Legislatiu 7/2020 de 17 de marg,
de mesures urgents en matéria de contractacid publica, de salut i gesti6 de residus
sanitaris, de transparéncia, de transport public i en matéria tributaria i econdmica, a fi de
procedir a 'examen de les pliques presentades a la contractacio, mitjangant procediment
obert, subjecte a regulacié harmonitzada i valoracié per més d’un criteri (preu i altres), de
la prestacio de serveis de coordinacio, serveis esportius, recepcio i atencié al client,
administracié, manteniment, neteja, consergeria, control i promocié comercial i altres
serveis complementaris en el Poliesportiu Municipal

3/64



@ Ajuntament de L'Hospitalet

Bellvitge “Sergio Manzano” i equipaments esportius municipals que formen part de la
zona esportiva de la Feixa Llarga de la ciutat de I'Hospitalet de Llobregat, per un
pressupost de licitaci6 de 4.157.290,79 euros IVA exclos (AS-21/2025 -
AJT/106011/2024).

QUE un cop introduides les credencials de la presidenta i la secretaria de la Mesa per a
la identificacid digital en la plataforma electronica de contractacio per a I'obertura del
SOBRE n° 1, DEUC es procedeix a la seva obertura i a la qualificacié de la documentacid
administrativa, amb el seguent resultat:

e SERVEI DENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
(SEAE, S.A.). Examinada la documentacio, presenten el Document
Europeu Unic de Contractacié (DEUC) i la declaracié responsable,
degudament emplenats i signats S’accepta 'oferta presentada.

e EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L. (EBONE, S.L.).
Examinada la documentacid, presenta el Document Europeu Unic de
Contractacio (DEUC) i la declaracio responsable, degudament emplenats i
signats. S’accepta I'oferta presentada.

¢ CLUB LLEURESPORT Examinada la documentacié, presenta el
Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) i la declaracio
responsable, degudament emplenats i signats. S’accepta [oferta
presentada.

QUE totes les empreses atenen els requeriments municipals dins el termini establert,
presentant la documentacié requerida i que consta a I'expedient.

QUE en el Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP) consta que
l'oferta licitatoria que obtindra 'adjudicacié del contracte sera la que, en conjunt, hagi fet
la proposta més avantatjosa i adequada per L’Ajuntament de L’'Hospitalet, d’acord amb
els criteris d’adjudicacié que s’estableixen en aquest.

QUE els criteris de valoracio es distribueixen en dos tipus uns avaluables en base a un
JUDICI DE VALOR i altres avaluables de FORMA AUTOMATICA. Conjuntament serviran
de base per a l'adjudicacid de la proposta més avantatjosa segons el detall que es
mostrara en cadascun dels punts que a continuacio s’exposen:
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A PUNTS
CRITERIS DE VALORACIO PLEC
A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR 125,00 41,67%
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 125,00
1.1. Projecte de direccio prestacio de serveis 12,00 9,60%
1.1.1. Proposta de direccié de la prestacio de serveis 7,00 58,33%
1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius 500 41,67%
1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives. 25,00 20,00%
1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius 6,00 24,00%
1.2.2. Definicié del pla esportiu i les noves linies d’actuacio 3,00 12,00%
1.2.3. Proposta d'horaris i noves activitats de servei 3,00 12,00%
1.2.4. Servei d’assessorament en sala de fitness 7,00 28,00%
1.2.5. Servei d’activitats fisiques dirigides 6,00 24,00%
1.3. Projecte d'administracid, recepcio i atencio al client 22,00 17,60%
1.3.1. Proposta d'administracio 8,00 36,36%
1.3.2. Definicié del pla de captacid i fidelitzacié al client 500 22,73%
1.3.3. Gestio de les queixes i suggeriments 3,00 13,64%
1.3.4. Gestio del servei de recepcio i atencio al client 6,00 27,27%
1.4. Projecte de serveis de manteniment 27,00 21,60%
1.4.1 Definicio i estructuracio del servei de manteniment 7,00 2593%
1.4.2 Estructuracio del pla de manteniment 7,00 25,93%
1.4.3 Pla especial de manteniment normatiu 5,00 18,52%
1.4.4 Pla especial per I'estalvi energétic 8,00 29,63%

Projecte del Pla d’autocontrol i normes sanitaries de piscines

0,
1.5. d's pablic 18,00 14,40%
1.5.1 Definici6 del pla d'autocontrol 2,00 1,11%
1.5.2 Pla de prevencié i control de la legionel-losi 6,00 33,33%
1.5.3 Fitxes de seguiment d’autocontrol del manteniment 500 27,78%
1.5.4 Fitxes de control dels parametres fisic-quimics 500 27,78%
1.6. Projecte de neteja 21,00 16,80%
1.6.1 Definici6 del pla de neteja 8,00 38,10%
1.6.2 Quadrants del pla de neteja 10,00  47,62%
1.6.3 Maquinaria i utensilis a destinar en el servei 3,00 14,29%
B. AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA AUTOMATICA 175,00 58,33%
2. OFERTA ECONOMICA PREU DELS SERVEIS 95,00
3 PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE L'ASSOLIMENT DE LA PRIMA 21.00
" IQ AL PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO DE SERVEIS ’

4 OFERTA D'HORES ANUALS PER FORMACIO DEL PERSONAL 20.00
" ADSCRIT A LA PRESTACIO ’

5. APORTACIO D'HORES ANUALS DE PRESTACIO DE SERVEIS 34,00

PROPOSTA DE CONTRACTACIO D'ATURATS DE LLARGA
6. DURADA /O MAJORS DE 45 ANYS, JOVES ENTRE 18 129 ANYS 5,00
/O PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO SOCIAL

VALORACIO TOTAL
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QUE en el Plec de Clausules Administratives Particulars es determina que la valoracid
técnica de les ofertes licitatories rebudes al SOBRE n° 2 “DOCUMENTACIO SOBRE
ELS CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR *, es realitzara en dues
passes:

Validacio: Aquest concepte indica si els licitadors han presentat (1) o no (0) la
documentacio requerida. Si a la columna es mostra un 0 s’indica que el licitador
no ha presentat la documentacioé relativa a aquest item i per aquest motiu la seva
puntuacié per 'esmentat item sera 0 punts. Si a 'esmentada columna es mostra
un 1, el procés de valoracié técnica continua en el seguent pas.

Grau de satisfaccid _documental: Aquesta columna mostra exactament la
valoraci6 realitzada per I'equip avaluador per a cadascun dels items i es realitza
en base als seglents criteris:

100%. Es presenten tos els aspectes requerits, atenent a la situacié real de la
instal-lacié.

75%: Es presenten els aspectes principals requerits perd manquen alguns de
menor rellevancia o es presenten de forma genérica, mancant concrecioé en la
descripcio o es presenten de forma desordenada.

50%: Es presenten només certs aspectes requerits i manquen alguns
importants.

25%: No es presenten els aspectes importants requerits siné que s’exposen de
forma breu i/o simple, o també es presenten alguns aspectes fonamentals de
forma erronia.

0%: No es presenten els aspectes requerits 0 els que es presenten sén
incorrectes i inadequats segons l'estipulat en aquest plec, el que suposa una no
valoracié d’aquest item.

A continuacié s’exemplifica de manera il-lustrativa I'exposat anteriorment:

1.2.1. Proposta de coordinacio de serveis esportius EXEMPLE DE LICITADOR

0 . w

N° ltems Y N Mamma” Validacié % . PI.IITIJ.I?CID

Valoracié puntuacié assolit assolida
1 Descripcio general i responsabilitats de les coordinacions 15% 0,60 100 75% 0,45
2 Propostes de tasques | restnccions a desenvolupar 40% 1,60 100 25% 0,40
3 Mecanismes de control 20% 0,80 100 100% 0,80
4 Sistemes interdepartamentals 15% 0,60 100 75% 045
5 Quadrant d’horan presencial amb distribucié setmanal 10% 0,40 0,00 0% 0,00
100,00% 4,00 2,10
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- La presentaciéo de qualsevol proposta técnica on aparegui el nhom d’un altre
Ajuntament i/o d’'una altra instal-lacié esportiva és un defecte important de
forma i per aquest motiu, en els casos que aixi sigui, la puntuacié obtinguda en
tot 'apartat sera de 0 punts.

Per a la valoraci6 dels aspectes anteriorment relacionats i el contingut de la
documentacioé que conforma el SOBRE n° 2, és requisit imprescindible que els licitadors
presentin els seus projectes i documents atenen unes premisses de format i volum
documental determinades en cadascun dels apartats.

S’INFORMA:

QUE les propostes presentades per les empreses licitatories COMPLEIXEN LES
CONDICIONS exigides en el conjunt de la seva oferta licitatoria en els aspectes
reflectits en PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS ESPORTIUS, ADMINISTRACIO,
RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT, SERVEIS DE NETEJA, SERVEIS DE
MANTENIMENT | CONTROL, PROMOCIO COMERCIAL | ASSESSORAMENT |
CONDUCCIO DEL POLIESPORTIU MUNICIPAL BELLVITE “SERGIO MANZANO |
EQUIPAMENTS ESPORTIUS MUNICIPALS QUE FORMEN PART DE LA
ZONA ESPORTIVA DE LA FEIXA LLARGA DE LA CIUTAT DE L'HOSPITALET
DE LLOBREGAT (AS-21/2025 - AJT/106011/2024), i que aquestes no son objecte de
cap valoracié a “0 PUNTS i/o NO VALORACIO” vinculades a defectes de forma,
segons la relacié seguent:

- Defectes de forma: Presentacié de qualsevol proposta técnica on aparegui el
nom d’un altre Ajuntament o una altra instal-lacié.

- Ordenacid, format i extensié oferta licitatoria: Presentacié de la proposta

técnica endregada i en el format requerit, aixi com el volum de pagines limitat en
els requeriments documentals.
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A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR.

1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS.

A continuacié es procedeix a valorar la documentacié presentada pels licitadors en el
SOBRE n° 2 corresponent a I'oferta técnica de serveis i criteris en base a judicis de
valors. En aquest procés licitatori, després de la recepcio d'ofertes i la qualificacié de la
solvéncia per la mesa de contractacio, les empreses que seran valorades son:

- SERVEIS D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. (en
endavant SEAE, S.A.)

- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L. (en endavant EBONE, S.L.)

- CLUB LLEURESPORT.

\ 1.1. Projecte de direccié de la prestacio de serveis.

\ 1.1.1 Proposta de direccio de la prestacié de serveis:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

Descripcio general i responsabilitats direccié prestacio serveis.
Proposta de tasques a desenvolupar.

Mecanismes de control del servei.

Sistemes interdepartamentals.

Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal.

aokrowbd-=

Atenent els requisits necessaris per una Optima prestacioé del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

SEAE, S.A.

1. Descripcié general i responsabilitats direccié prestacié serveis:

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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2. Proposta de tasques a desenvolupar:

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Mecanismes de control del servei:

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

4. Sistemes interdepartamentals.

La documentacio presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
5. Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Descripcié general i responsabilitats direccié prestacié serveis:

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Proposta de tasques a desenvolupar:
Fan un clar detall de les tasques a desenvolupar per part de la direccié dividides en
tasques en relacié a la qualitat del servei, coordinacié i seguiment, d’innovaci6 i

propostes de millora, vers I'equip de persones treballadores, vers I'Ajuntament i el
client.
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Es presenten les principals restriccions de la direccié perd mancaria un major detall
abordant aspectes normatius.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
3. Mecanismes de control del servei:

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Sistemes interdepartamentals.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
5. Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Descripcié general i responsabilitats direccié prestacié serveis:

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Proposta de tasques a desenvolupar:

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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3. Mecanismes de control del servei:

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Sistemes interdepartamentals.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
5. Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat

les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.1.1. Proposta de direccié de la prestacio de serveis SEAE EBONE LLEURESPORT

.. Maxima e %  Puntuacié o % Puntuacié o %  Puntuacié

HUEEEED puntuacié VAEEED assolit assolida VeltER assolit assolida VAEEED assolit assolida

4 Descripci6 general i responsabilitats direccié 15% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05
prestacié serveis

2 Proposta de tasques a desenvolupar 40% 2,80 1,00 100% 2,80 1,00 75% 2,10 1,00 100% 2,80

3 Mecanismes de control del servei 15% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05

4 Sistemes interdepartamentals 20% 1,40 1,00 100% 1,40 1,00 100% 1,40 1,00 100% 1,40

5 Quadrant d’horari presencial amb distribucié 10% 070 1,00 100% 070 1,00 100% 070 1,00 100% 070

setmanal
100,00% 7,00 7,00 6,30 7,00

| 1.1.2 Sistemes de control dels caps de setmana i festius:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Quadrants serveis i sistemes de control dels serveis.

11/64



Ajuntament de L'Hospitalet

SEAE, S.A.

1. Quadrants serveis i sistemes de control dels serveis.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Quadrants serveis i sistemes de control dels serveis.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Quadrants serveis i sistemes de control dels serveis.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
Atenent els requisits necessaris per una Optima prestacio del servei i, havent avaluat

les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius SEAE EBONE LLEURESPORT
s o v o Py o P
Items % Valoracié MM Nyojigacig % - Puntuacid by piacie %o Puntuacid ly iacie %o Puntuacis
puntuacié assolit assolida assolit assolida assolit assolida

Quadrants serveis i sistemes de control dels

. 100% 5,00 1,00 100% 5,00 1,00 100% 5,00 1,00 100% 5,00
serveis

100,00% 5,00 5,00 5,00 5,00
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RESUM 1.1. - PROJECTE DE DIRECCIO DE LA PRESTACIO DE SERVEIS.

A PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
CRITERIS DE VALORACIO Prec
A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR 125,00 41,67% 120,83 116,52 124,19
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 125,00 120,83 116,52 124,19
1.1. Projecte de direcci6 prestacio de serveis 12,00 9,60% 12,00 11,30 12,00
1.1.1. Proposta de direccié de la prestacié de serveis 7,00 58,33% 7,00 6,30 7,00
1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius 500 4167% 5,00 5,00 5,00

\ 1.2. Projecte d’activitats fisic-esportives.

| 1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

Descripcio general i responsabilitats de les coordinacions.
Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar.
Mecanismes de control.

Sistemes Interdepartamentals.

Quadrant d’horari presencial amb distribucio setmanal.

Sl

SEAE, S.A.

1. Descripcio general i responsabilitats de les coordinacions.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Propostes de tasques i restriccions a desenvolupar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Mecanismes de control del servei.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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4. Sistemes interdepartamentals.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
5. Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Descripcio general i responsabilitats de les coordinacions.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Propostes de tasques a desenvolupar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Mecanismes de control del servei.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Sistemes interdepartamentals.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
5. Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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CLUB LLEURESPORT

1. Descripcio general i responsabilitats de les coordinacions.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Propostes de tasques a desenvolupar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Mecanismes de control del servei.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Sistemes interdepartamentals.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
5. Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacioé del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:
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1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius SEAE EBONE LLEURESPORT
3 Maxima % Puntuacié % Puntuacié % Puntuacié
3 (215 felalor=cio puntuacié VelldEes assolit assolida VElIEEED assolit assolida palicact assolit assolida
1 Descripci6 general i responsabilitats 15% 0,90 1,00 100% 0,90 1,00 100% 0,90 1,00 100% 0,90
de les coordinacions
2 Propostade tasques a 40% 2,40 1,00 100% 2,40 1,00 100% 2,40 1,00 100% 2,40
3 Mecanismes de control 20% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20
4  Sistemes interdepartamentals 15% 0,90 1,00 100% 0,90 1,00 100% 0,90 1,00 100% 0,90
5 Quadrant d'horari presencial amb 10% 060 100 100% 060 1,00 100% 060 1,00 100% 0,60

distribucié setmanal
100,00% 6,00 6,00 6 6,00

1.2.2. Definicio del pla esportiu i les seves noves linies d’actuacié:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Definicié del pla esportiu i les seves noves linies d’actuacié.

SEAE, S.A.

1. Definicié del pla esportiu i les seves noves linies d’actuacié.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Definicié del pla esportiu i les seves noves linies d’actuacio.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Definicié del pla esportiu i les seves noves linies d’actuacié.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.2.2. Definici6 del pla esportiu i les noves linies d’actuacio SEAE EBONE LLEURESPORT
s o P o P % P "
Ne Items %Valoracis MU | yajigacig % Puntuacio |y gage % o Puntuacle |y pgacie 7 Puntuacio
puntuacio assolit  assolida assolit assolida assolit assolida

Definicio del pla esportiu i les noves

. . - 100% 3,00 1,00 100% 3,00 1,00 100%  3,0000 1,00 100%  3,0000
linees d'actuacio

100,00% 3,00 3,00 3,00 3,00

1.2.3. Proposta d’horaris i noves activitats de servei:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Proposta horaria d’activitats dirigides.
2. Proposta horaria de noves activitats dirigides.

SEAE, S.A.

1. Proposta horaria d’activitats dirigides.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Proposta horaria de noves activitats dirigides.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Proposta horaria d’activitats dirigides.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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2. Proposta horaria de noves activitats dirigides.

Es proposa incorporar unes tipologies d’activitats dirigides noves, substituint d’altres ja
existents. Manca detallar amb més profunditat les raons per les quals es proposa i els
beneficis que s’obtindran de diferent, tenint en compte que alguna de l'activitat nova
proposada te el mateix objectiu que la ja existent a la franja proposada.

Es valora amb un 75 % de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Proposta horaria d’activitats dirigides.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Proposta horaria de noves activitats dirigides.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat

les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.2.3. Proposta d'horaris i noves activitats de servei SEAE EBONE LLEURESPORT
Items %Valoracis "M N \oligacie 7o PuMuaciO) yyiacie % PumtuaciO) . iacie % - Puntuacit
puntuacié assolit assolida assolit assolida assolit assolida
Proposta horaria d'activitats dirigides 40% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20
2 Proposta horaria de noves activitats d 60% 1,80 1,00 100% 1,80 1,00 75% 1,35 1,00 100% 1,80
100,00% 3,00 3,00 2,55 3,00

| 1.2.4. Servei d’assessorament en sala de fitness:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

Descripcié general
Objectius
Protocols
Funcions del servei

BN =
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SEAE,SA

1. Descripcié general.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Objectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Protocols.
La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.
Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

4. Funcions del servei.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Descripci6 general

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Objectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Protocols.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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4. Funcions del servei.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Descripcié general.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Objectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Protocols.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Funcions del servei.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat

les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:
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1.2.4. Servei d’assessorament en sala de fitness SEAE EBONE LLEURESPORT

Ne Items %Valoracié MM | yojigacie % Puntuaciol yugacie %o PuntuaciS} o iace % Puntuacis
puntuacié assolit assolida assolit assolida assolit assolida

1 Descripci6 general 10% 0,70 1,00 100% 0,70 1,00 100% 0,70 1,00 100% 0,70
2 Objectius 20% 1,40 1,00 100% 1,40 1,00 100% 1,40 1,00 100% 1,40
3 Protocols 35% 2,45 1,00 100% 2,45 1,00 100% 2,45 1,00 100% 2,45
4 Funcions del servei 35% 2,45 1,00 100% 2,45 1,00 100% 2,45 1,00 100% 2,45
100,00% 7,00 7,00 7,00 7,00

1.2.5. Servei d’activitats fisiques dirigides:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Descripci6 de les activitats incloses dins de 'abonament.
2. Descripci6 de la nova proposta de noves activitats.
3. Proposta de noves necessitats de material esportiu.

SEAE, S.A.

1. Descripcié de les activitats incloses dins de 'abonament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Descripcio de la nova proposta de noves activitats.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Proposta de noves necessitats de material esportiu.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Descripcio de les activitats incloses dins de ’labonament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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2. Descripcio de la nova proposta de noves activitats.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Proposta de noves necessitats de material esportiu.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Descripcid de les activitats incloses dins de I'abonament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Descripcio de la nova proposta de noves activitats.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Proposta de noves necessitats de material esportiu.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
Atenent els requisits necessaris per una optima prestacioé del servei i, havent avaluat

les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.2.,5. Servei d’activitats fisiques dirigides SEAE EBONE LLEURESPORT
P o i6 o i6 o i6
Items %Valoracis "I | valigacie % Puntuaciol ygagie % Puntuaciol yigace % - Puntuacié
puntuacié assolit EECTE] assolit assolida assolit assolida

Descripcio de les activitats incloses
dins de I'abonament

Descripcioé de la proposta de noves
activitats

Proposta de noves necessitats de
material esportiu

20% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100%
50% 3,00 1,00 100% 3,00 1,00 100% 3,00 1,00 100% 3,00

30% 1,80 1,00 100% 1,80 1,00 100% 1,80 1,00 100% 1,80
100,00% 6,00 6,00 6,00 6,00
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RESUM 1.2. - PROJECTE D’ACTIVITATS FiSIC-ESPORTIVES

A PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
CRITERIS DE VALORACIO
A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR 125,00 41,67% 120,83 116,52 124,19
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 125,00 120,83 116,52 124,19
1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives. 25,00 20,00% 25,00 2455 25,00

1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius 6,00 24,00% 6,00 6,00 6,00
1.2.2. Definicié del pla esportiu i les noves linies d’actuacié 3,00 12,00% 3,00 3,00 3,00
1.2.3. Proposta d'horaris i noves activitats de servei 3,00 12,00% 3,00 2,55 3,00
1.2.4. Servei d'assessorament en sala de fitness 7,00  28,00% 7,00 7,00 7,00
1.2.5. Servei d'activitats fisiques dirigides 6,00 24,00% 6,00 6,00 6,00

\ 1.3. Projecte d’administracid, recepcio i atencié al client

| 1.3.1. Proposta d’administracio:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

Descripcio linies d’actuacié basiques
Control i gestio d'altes i baixes
Control i gesti6 d'impagats

Cursos fora d’'abonament

Facturacio de les quotes i serveis
Caixa d’efectiu

Informes d’administracié

Renovacié mensual, trimestral i anual
9. Propostes de plans d’actuacié

10. Control d'incidéncies

11. Calendari les tasques claus

N RN =

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

SEAE, S.A.

1. Descripcié linies d’actuacié basiques d’administracio.

La descripcid de les linies d’actuacié basiques en I'ambit d’administracié és molt
escassa i es troben a faltar els objectius i les funcions de forma detallada.

Falta relacionar cadascuna de les linies d’actuacié amb les funcions basiques.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
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2. Control i gesti6 d'altes i baixes.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

3. Control i gestié d’'impagats.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Cursos fora de I'abonament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
5. Facturacio de les quotes i serveis.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
6. Caixa d’efectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
7. Informes d’administracio.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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8. Renovacié mensual, trimestral i anual.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
9. Propostes de plans d’actuacio.

La documentacio presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
10. Control d’incidéncies.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
11. Calendari dels aspectes i funcions claus

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Descripcid linies d’actuacio basiques d’administracio.
Es descriuen les linies d’actuacié basiques en I'ambit d’administracio, perd es troben a
faltar aspectes importants com la facturacio, els objectius generals i les funcions a dur
a terme per aquesta area.
Es valora amb un 50 % de la puntuacié maxima.

2. Control i gesti6 d'altes i baixes.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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3. Control i gestié d’'impagats.

Es relacionen i es descriuen, de forma escassa, 3 protocols de seguiment dels
impagats.

En el cas de la facturacio, devolucions de rebuts erronis i control dels rebuts retornats,
només s’inclouen 2 protocols de seguiment dels 3 mencionats.

S’inclou un protocol de control d'impagaments amb proveidors, empreses i entitats,
perd no s’adequa al funcionament d’aquest equipament.

Manca indicar que l'usuari quedara amb el deute pendent de liquidar.
Es valora amb un 50 % de la puntuacié maxima.

4. Cursos fora de ’'abonament.
Es plantegen correctament cursos d’activitats aquatiques, perd també s’inclouen
serveis com les entrades puntuals que no s’adequen amb el que es demana en aquest
apartat. S’inclou un esquema grafic del procediment.
Es valora amb un 75 % de la puntuacié maxima.

5. Facturacio de les quotes i serveis.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
6. Caixa d’efectius.

Es descriu breument alguns aspectes basics del procediment com el pagament en
efectiu i amb TPV i els fons de caixa.

S’inclouen dos protocols grafics de la gestid de les caixes i del circuit monetari dels
ingressos, perd manca un protocol amb el procediment d’obertura i tancament de

caixa.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
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7. Informes d’administracio.

Es proposa fer un recull diari d’indicadors que s’aniran enregistrant a un Excel
compartit amb I'’Ajuntament en el qual es mencionen dades com l'evolucié d’abonats,
altes i baixes, ingressos, campanyes, rebuts retornats, lloguer i queixes i
suggeriments.

S’inclou un petit protocol i una taula grafica a mode d’exemple.
Manca d’indicadors importants com el percentatge d’ocupacié dels cursets de natacio.
Es valora amb un 75 % de la puntuacié maxima.

8. Renovacio mensual, trimestral i anual.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
9. Propostes de plans d’actuacio.
Es proposa:

e Proteccio de dades.
e Pla de qualitat.

e Passar de gestié administrativa a gestié comercial.
e Passar de paper a documentacié digital.
¢ Reunions de seguiment amb el departament d’operacions.

Manca un major nivell de concrecié en el seguiment d'impagats i més concrecié al
cronograma d’implementacié.

Es valora amb un 75% de la maxima puntuacio.
10. Control d’incidéncies.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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11. Calendari dels aspectes i funcions claus
Es presenta un calendari dels aspectes i funcions clau.
Es troben a faltar aspectes clau com la preparacié d’informes econdmics mensuals.

Es valora amb un 75 % de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Descripcid linies d’actuacié basiques d’administracio.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Control i gestioé d'altes i baixes.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Control i gestié d’impagats.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Cursos fora de I’abonament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
5. Facturacio de les quotes i serveis.

Es descriu el procés de facturacié mitjangant domiciliacié bancaria amb data limit per a
realitzar canvis i tramits el dia 25 de cada mes i s’especifica que sera per anticipat.

Es troba a faltar un protocol o esquema grafic amb el procediment de facturacio.

Manca major nivell de concrecio en el procediment de facturacié.
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Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
6. Caixa d’efectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
7. Informes d’administracio.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
8. Renovacio mensual, trimestral i anual.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
9. Propostes de plans d’actuacio.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

10. Control d’incidéncies.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

11. Calendari dels aspectes i funcions claus

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la

seguent:

1.3.1. Proposta d'administracié

% Valoracié Maxima

b [0 puntuacio
1 Descripcit de les linies d’actuacio basiques 15% 1,20
2 Control i gestié d'altes i baixes 8% 0,64
3 Control i gestié d'impagats 10% 0,80
4 Cursos fora d’abonament 8% 0,64
5 Facturacio de les quotes i serveis 10% 0,80
6 Caixa d’efectiu 10% 0,80
7 Informes d’administracio 7% 0,56
8 Renovacio mensual, trimestral i anual 10% 0,80
9 Propostes de plans d’actuacié 12% 0,96

10 Control d'incidéncies 5% 0,40

11 Calendari de les tasques claus 5% 0,40

100,00% 8,00

Validacié

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

75%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Puntuacié
assolit  assolida

0,90
0,64
0,80
0,64
0,80
0,80
0,56
0,80
0,96
0,40
0,40
7,70

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

EBONE

50%
100%
50%
75%
100%
75%
75%
100%
75%
100%
75%

Validacié % assolit " 1ntuacié
assolida

0,60
0,64
0,40
0,48
0,80
0,60
0,42
0,80
0,72
0,40
0,30
6,16

Validacio n
assolit

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

LLEURESPORT

100%
100%
100%
100%

75%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

1,20
0,64
0,80
0,64
0,60
0,80
0,56
0,80
0,96
0,40
0,40
7,80

Puntuacié
assolida

1.3.2. Definicié del pla d’atencio i fidelitzacié al client:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Presentacio del pla de captaci¢ i fidelitzacié de clients
2. Accions principals a desenvolupar

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la

seguent:

SEAE, S.A.

1. Presentacié del pla d'atencié i fidelitzacié del client.

Es presenta un quadre sobre el funcionament i 'organitzacié del servei d’atencio al

client, en el qual es proposa:

Voluntat de servei.

Confianga i treball en equip.
Fluidesa de la comunicacié.
Gestié Optima dels recursos.

Implantar i avaluar els indicadors.
Assessorar en la millora de la gestio.
Garantir I'assoliment dels objectius.

Es mostren els principis basics en el procés de fidelitzacio, a través d’'un quadre.

Es citen els aspectes que incideixen en la fidelitzacio, a través d’'una quadre.

Manca més detall en la presentacié del pla en si mateix.
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Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.

2. Accions principals a desenvolupar

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Presentacio del pla de captacié i fidelitzacié de clients
Es plantegen 5 linies d’actuacié del pla:

Retencio.

Satisfaccio dels clients.
Motivacio.

Formacié

Emocions.
Comunicacio.

No es fa referéncia al Poliesportiu Municipal de Bellvitge “Sergio Manzano”, si no que
es fa referéncia a la Feixa Llarga.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima.

2. Accions principals a desenvolupar

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Presentacio del pla de captacié i fidelitzacié de clients

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Accions principals a desenvolupar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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Atenent els requisits necessaris per una optima prestacio del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.3.2. Definicié del pla de captacié i fidelitzacié al client SEAE EBONE LLEURESPORT

o o e = g e
N terns % Valoracio  MZ™@ | vaigacig %o Puntuacio §yoiiacis g assolit UM% | vojigacie % - Puntuacio
puntuacié assolit assolida assolida assolit  assolida

Presentacio del pla de captacio i fidelitzacié

de clients 30% 1,50 1,00 75% 1,13 1,00 50% 0,75 1,00  100% 1,50
2 Accions principals a desenvolupar 70% 3,50 1,00 100% 3,50 1,00 100% 3,50 1,00 100% 3,50
100,00% 5,00 4,63 4,25 5,00

1.3.3. Gestid de les queixes i suggeriments:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Presentacié del protocol.
2. Accions principals a desenvolupar.

SEAE, S.A.

1. Presentacio del protocol

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Accions principals a desenvolupar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Presentacio del protocol

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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2. Accions principals a desenvolupar

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Presentacio del protocol

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Accions principals a desenvolupar

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.3.3. Gestio de les queixes i suggeriments EBONE LLEURESPORT
.. Maxima P % Puntuacié PN .. Puntuacié e % Puntuacié
Items % Valoracié puntuacié Validacié I e Validacié % assolit e Validacié R T e
1 Presentacio del protocol 30% 0,90 1,00 100% 0,90 1,00 100% 0,90 1,00 100% 0,90
2 Accions principals a desenvolupar 70% 2,10 1,00 100% 2,10 1,00 100% 2,10 1,00 100% 2,10
100.00% 3.00 3,00 3.00 3.00

1.3.4. Definicié del projecte de recepcid | atencié al client i les seves
linies d’actuacio:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:
1. Descripcio linia d'actuacio: atencié general, telefonica i personalitzada, etc.

2. Informaci6 als abonats i public potencial.
3. Actuacio en cas d’accident.
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SEAE, S.A.

1. Descripci6 linia d'actuacioé: atencié general, telefonica i personalitzada,
etc.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Informacio als abonats i public potencial.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Actuaciod en cas d’accident.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Descripcié linia d'actuacié: atencié general, telefonica i personalitzada,
etc.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Informacié als abonats i public potencial.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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3. Actuacio en cas d’accident.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Descripcié linia d'actuacié: atencié general, telefonica i personalitzada,
etc.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Informacié als abonats i public potencial.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Actuacié en cas d’accident.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacioé del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.3.4. Gestié del servei de recepci6 i atenci6 al client SEAE EBONE LLEURE ESPORT

9 9
Items %valoracic MM | \ojigacie % Puntuacis | oyacie sassolit PUMUAC0 | yaligaciy % - Puntuacié
puntuacié assolit assolida assolida assolit  assolida

Descripci6 linia d'actuacio: atencié general,

- " 50% 300 1,00 100% 3,00 1,00 100% 3,00 1,00 100% 3,00
telefonica, personalitzada, etc

2 Informacié als abonats i public potencial 40% 2,40 1,00 100% 240 1,00 100% 2,40 1,00  100% 240

3 Actuacio en cas d'accident 10% 060 1,00 100% 0,60 1,00 100% 0,60 1,00 100% 0,60

100,00% 6,00 6,00 6,00 6,00
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RESUM 1.3. - PROJECTE D’ADMINISTRACIO, RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT ‘

CRITERIS DE VALORACIO

A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR

125,00 41,67%

120,83

116,52

124,19

1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS

125,00

120,83

116,52

124,19

1.3. Projecte d'administracio, recepcid i atencié al client

22,00 17,60%

21,33

19,41

21,80

1.3.1. Proposta d'administracié
1.3.2. Definicié del pla de captacio i fidelitzacio al client
1.3.3. Gestio de les queixes i suggeriments

8,00
5,00
3,00
6,00

36,36%
22,73%
13,64%
27.27%

7,70
463
3,00
6,00

6,16
4,25
3,00
6,00

7,80
5,00
3,00
6,00

1.3.4. Gestio del servei de recepci6 i atenci6 al client

\ 1.4. Projecte de serveis de manteniment i control \

| 1.4.1. Definicié i estructuracio del servei de manteniment: \

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Projecte del servei de manteniment.
2. Descripci6 dels perfils professionals i titulacions.
3. Descripcio de les funcions principals.

SEAE, S.A.

1. Projecte del servei de manteniment

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Descripcio dels perfils professionals i titulacions.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

3. Estructuracio i descripcié de les funcions principals.
La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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EBONE, S.L.

1. Projecte del servei de manteniment.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Descripcio dels perfils professionals i titulacions.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Descripcio de les funcions principals.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Projecte del servei de manteniment
La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.
Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Descripcio dels perfils professionals i titulacions.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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3. Descripci6 de les funcions principals.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
Atenent els requisits necessaris per una optima prestacioé del servei i, havent avaluat

les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.4.1 Definicié i estr i6 del servei de i SEAE EBONE LLEURESPORT
% Valoracie MM | vojigacig % Puntuacis |y e % Puntuacid |y e %o Puntuacio
puntuacié assolit  assolida assolit  assolida assolit  assolida
1 Projecte del servei de manteniment 35% 2,45 1,00 100% 2,45 1,00 100% 2,45 1,00 100% 2,45
2 Descripcio6 de perfils professionals i titulacions 15% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05
3 Descripcié de funcions principals 50% 3,50 1,00 100% 3,50 1,00 100% 3,50 1,00 100% 3,50
100,00% 7,00 7,00 7,00 7,00

1.4.2. Definicio i estructuracio del pla de manteniment:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

Estructura del pla de manteniment.
Objectius.

Estructuracio per elements.
Temporalitzacio de la posada en marxa.
Aplicacié del servei.

Valoracié dels recursos a aplicar.

ok ooN~

SEAE, S.A.

1. Estructura del pla de manteniment.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
2. Objectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.
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Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
3. Estructuracio per elements.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
4. Temporalitzacié de la posada en marxa.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

5. Aplicacio del servei.
En la documentaci6 que aporten, expliquen com distribuiran les accions del
manteniment preventiu, i establiran la estacionalitat de cada familia de manteniment
segons les necessitats preventives i conductives de I'equipament.
Presenten una distribucié setmanal estandard segons families, i exemples de
planificacions setmanals dels preventius, perd fent referéncies a instal-lacions que el
seu manteniment preventiu i normatiu correspon a I’Ajuntament.
Es valora amb un 75% de la maxima puntuacio.

6. Valoracio dels recursos a aplicar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

EBONE, S.L.

1. Estructura del pla de manteniment.
Es presenta un Pla Basic de Funcionament que passa per una série de fases: pla

autocontrol, recopilaci6 documental, organitzaci6 (GMAO), posada en marxa i
seguiment i control.
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S’exposa un programa d’'implantacié d’'un sistema d’autocontrol i es fa un resum de les
accions temporitzades que es realitzaran per I'organitzacié un cop I'empresa inicii la
prestacio, contingut més adequat pel item 4.

No fa referéncia al Poliesportiu Municipal de Bellvitge “Sergio Manzano”.

Es valora amb un 50 % de la maxima puntuacio.

2. Objectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

3. Estructuracio per elements.
La seva proposta presenta families que després les desglossa per elements-
En aquest detall es desenvolupen families que corresponen a I'’Ajuntament com sén el
sistema d’alarmes, contra incendis, enjardinaments i per contra no es detalla I'estacio
transformadora d’alta tensio.
Es valora amb un 75 % de la maxima puntuacio.

4. Temporalitzacié de la posada en marxa.

La proposta de temporitzacié esta estructurada en 4 fases clarament detallades:
recopilacié documental, redaccid, posada en marxa i seguiment i control, perd no fa

una temporitzacié de quan i quant durara cada fase, tal i com es demanava en aquest
item.

Manca millorar el nivell de concreci6 de la temporalitzaciod. Tot i detallar si si és en un
periode concret, no es detalla quina duracio té.

Es valora amb un 75% de la maxima puntuacio.
5. Aplicacioé del servei.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
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6. Valoracio dels recursos a aplicar.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

CLUB LLEURESPORT

1. Estructura del pla de manteniment.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100 % de la maxima puntuacio.
2. Objectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
3. Estructuracio per elements.
La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.
Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
4. Temporalitzacié de la posada en marxa.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacid.
5. Aplicacioé del servei.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
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6. Valoracio dels recursos a aplicar.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

14.2 Estr i6 del pla de i SEAE EBONE LLEURESPORT
Maxima % Puntuacié % Puntuacio % Puntuacio
fems WLETED puntuacié Naltiasic assolit  assolida VAELED assolit  assolida Valiscic assolit  assolida

1 Estructura del pla de manteniment 15% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 50% 0,53 1,00 100% 1,05

2 Objectius 15% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05

3 Estructuracio per elements 15% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 75% 0,79 1,00 100% 1,05

4 Temporalitzacié de la posada en marxa 20% 1,40 1,00 100% 1,40 1,00 75% 1,05 1,00 100% 1,40

5 Aplicacié del servei 20% 1,40 1,00 75% 1,05 1,00 100% 1,40 1,00 100% 1,40

6 Valoracio dels recursos a aplicar 15% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05 1,00 100% 1,05
100,00% 7.00 6.65 5,86 7.00

1.4.3. Pla especial de manteniment normatiu:

Presentaci6 d’una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Descripcio de I'estructura del pla.

2. Objectius.

3. Estructuracio per tipus d'instal-lacié i espais.

4. Temporalitzacié de la posada en marxa
SEAE, S.A.

1. Descripcio de I'estructura del pla.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacié possible.
2. Objectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.
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Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
3. Estructuracio per tipus d'instal-lacié.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
4. Temporalitzacié de la posada en marxa.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.

EBONE, S.L.

1. Descripcié de I'estructura del pla.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
2. Objectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
3. Estructuracié per tipus d'instal-lacié.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.

4. Temporalitzacié de la posada en marxa.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacié possible.
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1. Descripcié de I'estructura del pla.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
2. Objectius.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
3. Estructuracio per tipus d'instal-lacié.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
5. Temporalitzacié de la posada en marxa.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.4.3 Pla especial de manteniment normatiu SEAE EBONE LLEURESPORT
Items %Valoracie MM | \ajigacie %o Puntuacié |y s % o Puntuaci | e % - Puntuaci
puntuacié assolit  assolida assolit  assolida assolit  assolida

1 Descripcio de I'estructura del pla 20% 1,00 1,00 100% 1,00 1,00 100% 1,00 1,00 100% 1,00

2 Objectius 20% 1,00 1,00 100% 1,00 1,00 100% 1,00 1,00 100% 1,00

3 Estructuracio per tipus d'instal-lacio i espais 30% 1,50 1,00 100% 1,50 1,00 100% 1,50 1,00 100% 1,50
4 Temporalitzacié de la posada en marxa 30% 1,50 1,00 100% 1,50 1,00 100% 1,50 1,00 100% 1,50
100,00% 5,00 5,00 5,00 5,00

1.4.4. Pla operatiu especial de mesures d’estalvi energétic:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Descripcio del pla operatiu.
2. Objectius en els diferents ambits energétics.
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3. Propostes i posada en funcionament.
4. Descripcio de mesures sense necessitat d’inversio.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

SEAE, S.A.

1. Descripcié de I'estructura del pla operatiu.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
2. Objectius en els diferents ambits energétics

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
3. Propostes i posada en funcionament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
4. Definicid i concrecio de mesures sense capacitat inversio.
A la seva proposta, defineixen i concreten mesures ordenades per ambit energétic.

A nivell d’electricitat proposen que un correcte manteniment contribuira en la reduccio
del consum eléctric. En altres mesures que proposen, expliquen que faran un
seguiment diari del consum per detectar incidéncies. Mencionen aparadors, mobles i
prestatges que tenen una preséncia molt baixa en un equipament esportiu.

A nivell de gas proposen unes estratégies per optimitzar aquest recurs basat en el
control dels consums, temperatures i hores de funcionament dels equips, aillaments,
correcte manteniment.

En quant a l'aigua també proposen accions basades en el control, manteniment i
equips d’estalvi, i controlar el consum per detectar fugues, aixi com disminuir les
pressions.

Proposen altres mesures d’actuacio en oficines, i la utilitzacié dels productes quimics i
manteniment de piscines associats a uns riscos dels que estableixen una taula amb
les mesures correctores per corregir-los amb el menor cost energétic possible, perd
manca un major nivell de descripcié de les mesures proposades.
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Es valora amb un 75% de la maxima puntuacio possible.

EBONE, S.L.

1. Descripci6 del pla operatiu

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
2. Obijectius en els diferents ambits energeétics

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
3. Propostes i posada en funcionament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.
4. Descripcio de mesures sense necessitat d'inversio

A la documentacié presenten una bateria d’accions sense cost que es traduirien en
estalvi energétic com canvi d’habits entre treballadors i usuaris, reprogramacio
d’horaris, modificacioé de temperatures, allargar intervals neteja filtres, netejar amb llum
solar i aturar la climatitzacié durant la neteja. La resta de mesures que proposen tenen
un cost econdmics com sensors llums, informatitzar sistemes, filtres de piscines amb
vidre, etc.

Es valora amb un 75% de la maxima puntuacié possible.

CLUB LLEURESPORT

1. Descripcioé de I'estructura del pla operatiu.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.
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Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.

2. Objectius en els diferents ambits energétics.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada

amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.

3. Propostes i posada en funcionament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada

amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.

4. Descripcié de mesures sense necessitat d'inversié.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada

amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio possible.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la

seguent:

1.4.4 Plaespecial per I'estalvi energétic
Items

1 Descripcié del pla operatiu

2 Objectius en els diferents ambits energétics

3 Propostes i posada en funcionament
Descripcié de mesures sense necessitat
d'inversioé

100,00%

EBONE

% Valoracis Mm@ | vaigacie | Puntuacié Iy gage % Puntuacio

puntuacié assolit  assolida assolit assolida
50% 4,00 1,00 100% 4,00 1,00 100% 4,00
10% 0,80 1,00 100% 0,80 1,00 100% 0,80
10% 0,80 1,00 100% 0,80 1,00 100% 0,80
30% 2,40 1,00 75% 1,80 1,00 75% 1,80
8,00 7.40 7.40

LLEURESPORT

Pl Puntuacié
VEIEEED assolit assolida
1,00 100% 4,00
1,00 100% 0,80
1,00 100% 0,80
1,00 100% 2,40
8,00

RESUM 1.4.- PROJECTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT | CONTROL

A PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
CRITERIS DE VALORACIO Prec
A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR 125,00 41,67% 120,83 116,52 124,19
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 125,00 120,83 116,52 124,19
1.4. Projecte de serveis de manteniment 27,00 21,60% 26,05 25,26 27,00

1.4.1 Definicié i estructuracié del servei de manteniment 7,00 25,93% 7,00 7,00 7,00
142 E i6 del pla de 7,00 2593% 6,65 5,86 7,00
1.4.3 Pla especial de manteniment normatiu 5,00 18,52% 5,00 5,00 5,00
1.4.4 Pla especial per I'estalvi energétic 8,00 29,63% 7.40 7,40 8,00
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1.5. Projecte del Pla d’Autocontrol i normes sanitaries de piscines d’us
public.

| 1.5.1. Definicié del pla d’autocontrol:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Definicié i estructura del pla.
2. Dades necessaries per desenvolupar el pla.

SEAE, S.A.

1. Definicio i estructura del pla.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Dades necessaries per desenvolupar el pla.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Definicio i estructura del pla.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Dades necessaries per desenvolupar el pla.
La proposta presentada només detalla la normativa que regeix aquest pla i enumera
els aspectes minims del pla. Es troba a faltar més concreci6 en la definicié i estructura

del pla.

Es valora amb un 75% de la puntuacié maxima.
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1. Definicié i estructura del pla.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Dades necessaries per desenvolupar el pla.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat

les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.5.1 Definicié del pla d'autocontrol SEAE EBONE LLEURESPORT
Ne tems %ovaloracie MM | \ojjgacie % PuMtuacio | g % Puntuacidl g % - Puntuacis
puntuacié assolit assolida assolit assolida assolit assolida
1 Definicié i estructura del pla 60% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20

Dades necessaries per desenvolupar el

2
pla

40% 0,80 1,00 100% 0,80 1,00 75% 0,60 1,00 100% 0,80

| 1.5.2. Pla de prevencid i control de legionel-losi:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Diagnostic inicial.
2. Programa d'actuacié.
3. Avaluacio6 periddica.
4. Registres.
5.

SEAE, S.A.

1. Diagnostic inicial.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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2. Programa d'actuacio.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

3. Avaluacio periodica.
Es presenta una informacié relativa al procés de l'avaluacid que seguiran iniciant
mitjangant un analisis de I'historic de positius i tractaments, seguint amb una avaluacié
administrativa i técnica i finalitzant amb I'avaluacié de punts critics.
Els quadres que mostren la informacio soén il-legibles.
Es valora amb un 75 % de la puntuacié maxima.

4. Registres.

La documentacio presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Diagnostic inicial.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Programa d'actuacio.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Avaluacié periodica.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Registres.
Es presenta exemples de fitxes de registre per adaptar a les instal-lacions del plec, es

troba a faltar més concreci6 i detall en quant als registres a realitzar.
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Es valora amb un 75 % de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Diagnostic inicial.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Programa d'actuacié.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Avaluacio periodica.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Registres.

Es presenta una taula de control a mode d’exemple amb 4 items per a realitzar
I'enregistrament. Es troba a faltar més concrecid sobre I'enregistrament, la periodicitat i
la tipologia d’elements que es realitza en cada operacié. El certificat tipus en format
fitxa és correcte. Manca la concrecio entre la temporalitat de les operacions descrites.
Es valora amb un 75 % de la puntuacié maxima.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacioé del servei i, havent avaluat

les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

15.2 Pla de p i6 i control de la legionel-losi SEAE EBONE LLEURESPORT
Items % Valoracié MR Y yajigacie 7o Puntuacio | oy % Puntuacio g %  Puntuaci
puntuacié assolit assolida assolit assolida assolit assolida
1 Diagnostic inicial 20% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20
2 Programa d'actuacio 20% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20
3 Avaluacio periodica 40% 2,40 1,00 75% 1,80 1,00 100% 2,40 1,00 100% 2,40
4 Registres 20% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 75% 0,90 1,00 75% 0,90
100,00% 6,00 5,40 5,70 5,70
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| 1.5.3. Fitxes de seguiment d’autocontrol del manteniment:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Descripcié dels quadrants de seguiment segons tipologia d'elements.
2. Fitxes individuals per tipologies.

3. Accions a realitzar.

4. Enregistrament de les operacions.

SEAE, S.A.

1. Descripcio dels quadrants de seguiment segons tipologia d'elements.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Fitxes individuals per tipologies.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Accions a realitzar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Enregistrament de les operacions a realitzar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

EBONE, S.L.

1. Descripcioé dels quadrants de seguiment segons tipologia d'elements.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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2. Fitxes individuals per tipologies

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Accions a realitzar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Enregistrament de les operacions a realitzar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

CLUB LLEURESPORT

1. Descripcié dels quadrants de seguiment segons tipologia d'elements.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Fitxes individuals per tipologia

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
3. Accions a realitzar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
4. Enregistrament de les operacions
Es presenta una taula control a mode dexemple amb 4 items per realitzar

'enregistrament. Es troba a faltar més concrecioé en la temporalitat de les operacions
presentades. El certificat tipus en format fitxa presentat és correcte.
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Es valora amb un 75 % de la puntuacié maxima.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacio del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

153  Fitxes de i d ol del i SEAE EBONE LLEURESPORT

o .. Maxima PN b Puntuacié PN %  Puntuacio PN %  Puntuacié

(s felvalotacic puntuacié paldacic assolit assolida pelidacic assolit assolida Relacic assolit assolida

1 Descripci dels quadrants de 25% 125 1,00 100% 125 1,00 100% 125 1,00 100% 125
seguiment segons tipologia d'elements

2 Fitxes individuals per tipologia 25% 1,25 1,00 100% 1,25 1,00 100% 1,25 1,00 100% 1,25

3 Accions a realitzar 25% 1,25 1,00 100% 1,25 1,00 100% 1,25 1,00 100% 1,25

4 Enregistrament de les operacions 25% 1,25 1,00 100% 1,25 1,00 100% 1,25 1,00 75% 0,94

100,00% 5,00 5,00 5,00 4,69

1.5.4. Fitxes de control dels parametres fisic-quimics:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Descripcio de les fitxes.
2. Fitxes pel registre de parametres.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

SEAE, S.A.

1. Descripcio de les fitxes.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Fitxes per elements pel manteniment dels parametres.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
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EBONE, S.L.

1. Descripci6 de les fitxes.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.

2. Fitxes pel registre parametres.
Es presenta un diagrama de com actuar en funcié de les analitiques dels vasos i del
vigilant. El licitador cita que té diferents fitxes per controlar els parametres fisic-quimics
perd no els enumera.

Manca més detall de concrecid en les mesures correctores.

Es valora amb un 50% de la puntuacié maxima

CLUB LLEURESPORT

1. Descripcio de les fitxes.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
2. Fitxes pel registre de parametres.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la puntuacié maxima.
Atenent els requisits necessaris per una optima prestacioé del servei i, havent avaluat

les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.5.4 Fitxes de control dels parametres fisic-quimics SEAE EBONE LLEURESPORT
Items %% Valoracie MM | \ojigacie % Puntuacio e % Puntuaciof e % Puntuacis
puntuacié assolit assolida assolit assolida assolit assolida
1 Descripci6 de les fitxes 30% 1,50 1,00 100% 1,50 1,00 100% 1,50 1,00 100% 1,50
2 Fitxes pel registre de parametres 70% 3,50 1,00 100% 3,50 1,00 50% 1,75 1,00 100% 3,50
100.00% 5,00 5,00 3.25 5,00
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RESUM 1.5. - PROJECTE DEL PLA D’AUTOCONTROL | NORMES SANITARIES
DE PISCINES D’US PUBLIC:

A PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
CRITERIS DE VALORACIO Prec
A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR 125,00 41,67% 120,83 116,52 124,19
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 125,00 120,83 116,52 124,19
15. P‘rrojec'ﬁe .del Pla d’autocontrol i normes sanitaries de piscines 18,00 14.40% 1740 1575 17.39
d'ts public
1.5.1 Definicié del pla d'autocontrol 2,00 11,11% 2,00 1,80 2,00
1.5.2 Pla de prevencié i control de la legionel-losi 6,00 33.33% 5,40 5,70 5,70
1.5.3 Fitxes de seguiment d'autocontrol del manteniment 500 27,78% 5,00 5,00 4,69
1.5.4 Fitxes de control dels parametres fisic-quimics 5,00 27,78% 5,00 3,25 5,00

\ 1.6. Projecte de neteja.

‘ 1.6.1. Definicié del pla de neteja:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

Definicio i estructuracio.

Protocols de supervisid

Productes i eines a utilitzar.

Tractaments a utilitzar segons el material a netejar.

»oon =

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes tecniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és
la seguent:

SEAE, S.A.

1. Definicid i estructuracio

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
2. Protocols de supervisio

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacid.
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3. Productes i eines a utilitzar

Expliquen que els productes més utilitzats per la neteja seran els detergents i els
desinfectants complint amb les normes del Reial Decret 2216/85. Fan una relacio de
les principals caracteristiques d’aquests, i presenten una proposta de productes a
utilitzar.

Aposten per una automatitzacio de les dosificacions dels productes, una formacio pel
personal relacionada amb I'ds i manipulacié dels mateixos i un emmagatzematge que
compleixi amb les normatives.

Presenten les eines a utilitzar com un aspecte essencial per minimitzar el risc de
contaminacio i per realitzar la correcte aplicacié de productes i la neteja d’espais.
Seguidament fan una exposicié grafica de totes les eines i utensilis amb els que
dotaran el servei, sense que apareguin els carros de neteja. No hi ha utensilis
corresponents als EPIS individuals tal i com es demana al Plec De Prescripcions
Técniques.

Manifesten que tota la maquinaria i eines aportades per 'empresa compliran amb el
marcatge CE i amb les normes UNE de la comunitat europea. | per ultim expliquen
com faran el control dels estris i utensilis.

Es valora amb un 75% de la maxima puntuacio.

4. Tractaments a utilitzar segons el material a netejar.

A la seva proposta expliquen que s’haura de tenir en compte els materials constructius
instal-lats per determinar el tractament més adient. Fan una infografia dels diferents
materials que la instal-laci6 pot disposar. | després presenten les accions de

manteniment i neteja d’'un nombrdés tipus de material: gres, ceramica, marbre, etc.

No s’indica cap mencié a materials/equipaments esportius (aquatics, marfegues,
cistelles, etc.), ni maquinaria sala de fitness ni bicis de ciclisme indoor.

Es valora amb un 75% de la maxima puntuacio.

EBONE, S.A.

1. Definicidé i estructuracio

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
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2. Protocols de supervisio

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
3. Productes i eines a utilitzar.

La documentacid presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

4. Tractaments a utilitzar segons el material a netejar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

CLUB LLEURESPORT

1. Definicid i estructuracio

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
2. Protocols de supervisio

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

3. Productes i eines a utilitzar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

4. Tractaments a utilitzar segons el material a netejar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
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Atenent els requisits necessaris per una optima prestacio del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.6.1  Definicié del pla de neteja SEAE EBONE LLEURESPORT
5 o Maxima o Puntuacié % Puntuacié % Puntuacié
N Items % Valoracio puntuacié Validacié % assolit T Validacio oET et Validacié el el
1 Definicié i estructuracid 15% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20
2 Protocols de supervisio 50% 4,00 1,00 100% 4,00 1,00 100% 4,00 1,00 100% 4,00
3 Productes i eines a utilitzar 15% 1,20 1,00  75% 0,90 1,00 100% 1,20 1,00 100% 1,20
4 Tractaments arealitzar segons els 20% 1,60 100 75% 1,20 1,00 100% 160 1,00 100% 1,60

materials

100,00% 8,00 7.30 8,00 8,00

1.6.2. Quadrants del pla de neteja:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Agrupacio per espais.
2. Accions a realitzar.
3. Periodificacio (horaria, diaria, setmanal, quinzenal, mensual, trimestral ...).
4. Enregistrament.
SEAE, S.A.

1. Agrupacio per espais.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
2. Accions a realitzar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

3. Periodificacié (horaria, diaria, setmanal, quinzenal, mensual, trimestral ...).
Presenten uns exemples dels quadrants de neteja agrupant els elements per espais i
detallant les operacions a realitzar, especificant les necessitats higiéniques dels
diferents espais.

També presenten a mode d’exemple una periodificacié dels treballs extraordinaris.

Tots son exemples i no estan adaptats ni a la instal-lacié ni als recursos existents, tal i
com es demanava en I'exposicio d’aquest item.
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Es valora amb un 75 % de la maxima puntuacio.
4. Enregistrament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

EBONE, S.L.

1. Agrupacio per espais.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

2. Accions a realitzar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

3. Periodificacié (horaria, diaria, setmanal, quinzenal, mensual, trimestral

).

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

4. Enregistrament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacié.
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CLUB LLEURESPORT

1. Agrupacio per espais.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
2. Accions a realitzar.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

3. Periodificacié (horaria, diaria, setmanal, quinzenal, mensual, trimestral

).

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.
4. Enregistrament.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacié.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacio.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacié del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:

1.6.2 Quadrants del pla de neteja SEAE EBONE LLEURESPORT
@ - Maxima 1A O .. Puntuacié e % Puntuacié e % Puntuacié
% Valoracié puntuacis Validacié % assolit T Validacié I Validacié assolit  assolida
1 Agrupacio per espais 20% 2,00 1,00 100% 2,00 1,00 100% 2,00 1,00 100% 2,00
2 Accions a realitzar 35% 3,50 1,00 100% 3,50 1,00 100% 3,50 1,00 100% 3,50
3 Periodificaci6 (horaria, diaria, setmanal, 20% 2,00 100 75% 1,50 1,00 100% 2,00 1,00 100% 2,00
quinzenal, mensual, trimestral ...)
4 Enregistrament 25% 2,50 1,00 100% 2,50 1,00 100% 2,50 1,00 100% 2,50
100.00% 10,00 9,50 10,00 10,00

1.6.3. Maquinaria i utensilis a destinar en el servei:

Presentacio d’'una proposta segons els apartats detallats al plec:

1. Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicié.
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SEAE, S.A.

1. Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicio.

S’especifica que, si hi ha una necessitat de reposicié d’'un element en el seu conjunt
s’ha de substituir per un amb les mateixes caracteristiques adjudicataria amb les
mateixes i valor del bé o superior, no amb caracteristiques similars (fregadora,
aspirador, llanga a pressio, etc), tal i com obliga al punt 2.12 del Plec de Prescripcions
técniques.

Es valora amb un 75 % de la maxima puntuacio.

EBONE, S.L.

1. Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicio.

A la seva documentacié s’indica que les eines i maquinaries que disposaran per al
servei de neteja seran les necessaries per dur un bon servei de neteja.

Presenten una llista d’eines i estris necessaris per la neteja que proporcionara i
reposara: dispensador wc, dispensadors de paper eixugamans, dosificador productes
quimics, dosificador de sabons, aspiradora de pols i liquids, cubells, carretons de
neteja i fregadora sense conductor.

A la seva proposta no especifiguen com utensilis les catifes, mopes i contenidors
higienics que han d’assumir dintre del preu hora tal i com es detalla al punt 2.13 del

Plec De Prescripcions Técniques.

Es valora amb un 75% de la maxima puntuacio.

CLUB LLEURESPORT

1. Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicio.

La documentacié presentada pel licitador assoleix el nivell exigit per ésser valorada
amb la maxima puntuacio.

Es valora amb un 100% de la maxima puntuacid.

Atenent els requisits necessaris per una optima prestacioé del servei i, havent avaluat
les ofertes técniques d’aquest apartat, la puntuacié obtinguda pels licitadors és la
seguent:
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1.6.3 Maquinaria i utensilis a destinar en el servei EBONE LLEURESPORT
N° Items % Valoraci o % assol RS Validacié m Puntu?cié Validacio e n Puntu?cié
puntuac assolida assolit assolida assolit assolida
Maguindria | utensilis que el liitador 100% 3,00 100 75% 225 100 75% 225 100 100% 3,00
posara a disposicio
100,00% 3.00 2,25 2,25 3,00

RESUM 1.6. - PROJECTE DE NETEJA ‘

PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
CRITERIS DE VALORACIO PLeC
A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR 125,00 41,67% 120,83 116,52 124,19
1.6. Projecte de neteja 21,00 16,80% 19,05 20,25 21,00
1.6.1 Definici6 del pla de neteja 8,00  38,10% 7,30 8,00 8,00
1.6.2 Quadrants del pla de neteja 10,00 47,62% 9,50 10,00 10,00
1.6.3 Maquinaria i utensilis a destinar en el servei 3,00 14,29% 2,25 2,25 3,00
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2. RESUM TOTAL DE LA PUNTUACIO - CRITERIS
AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR.

Després de valorar les ofertes presentades quant a CRITERIS AVALUABLES PER
JUDICI DE VALOR, segons el Plec de condicions per a la contractacio dels serveis
esportius, administracio, recepcio, atencid al client, serveis de neteja, serveis de
manteniment i control, promocié comercial i assessorament i conduccié del
Poliesportiu Municipal Bellvitge “Sergio Manzano” de la ciutat de [|'Hospitalet de
Llobregat (AS-21/2025), a continuacié s’exposa la puntuacio total obtinguda per cada
licitador:

- SERVEIS D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. = 120,83 punts
- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L. = 116,52 punts
- CLUB LLEURESPORT = 124,19 punts.

Per tant, cap de les ofertes presentades i valorades incorren en motius susceptibles
d’exclusio.

A la taula de la pagina seglent s’exposa el resum i detall de la puntuacié obtinguda per
cada licitador:

A PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
CRITERIS DE VALORACIO PeC
A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR 125,00 41,67% 120,83 116,52 124,19
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 125,00 120,83 116,52 124,19
1.1. Projecte de direcci6 prestacié de serveis 12,00 9,60% 12,00 11,30 12,00
1.1.1. Proposta de direccio de la prestacié de serveis 7,00 58,33% 7,00 6,30 7,00
1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius 500 4167% 5,00 5,00 5,00
1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives. 25,00 20,00% 25,00 24,55 25,00
1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius 6,00 24,00% 6,00 6,00 6,00
1.2.2. Definici6 del pla esportiu i les noves linies d’actuacié 3,00 12,00% 3,00 3,00 3,00
1.2.3. Proposta d'horaris i noves activitats de servei 3,00 12,00% 3,00 255 3,00
1.2.4. Servei d’assessorament en sala de fitness 7,00  28,00% 7,00 7,00 7,00
1.2.5. Servei d’activitats fisiques dirigides 6,00  24,00% 6,00 6,00 6,00
1.3. Projecte d'administracio, recepcid i atenci6 al client 22,00 17,60% 2133 1941 21,80
1.3.1. Proposta d'administracid 8,00 36,36% 7,70 6,16 7.80
1.3.2. Definici6 del pla de captaci6 i fidelitzacié al client 5,00 22,73% 4,63 4,25 5,00
1.3.3. Gestio de les queixes i suggeriments 3,00 13,64% 3,00 3,00 3,00
1.3.4. Gestio del servei de recepcio i atencio al client 6,00 27,27% 6,00 6,00 6,00
1.4. Projecte de serveis de manteniment 27,00 21,60% 26,05 25,26 27,00
1.4.1 Definici¢ i estructuraci6 del servei de manteniment 7,00  2593% 7,00 7,00 7,00
1.4.2 Estructuracié del pla de manteniment 7,00 25,93% 6,65 5,86 7,00
1.4.3 Pla especial de manteniment normatiu 5,00 18,52% 5,00 5,00 5,00
1.4.4 Pla especial per I'estalvi energétic 8,00 2963% 740 740 8,00
15. Plr'ojec_le del Pla d’autocontrol i normes sanitaries de piscines 1800 14.40% 17.40 1575 1739
d's public
1.5.1 Definicié del pla d'autocontrol 2,00 11,11% 2,00 1,80 2,00
1.5.2 Pla de prevencio i control de la legionel-losi 6,00 3333% 540 5,70 5,70
1.5.3 Fitxes de seguiment d’autocontrol del manteniment 5,00 27,78% 5,00 5,00 4,69
1.5.4 Fitxes de control dels parametres fisic-quimics 500 27,78% 5,00 3,25 5,00
1.6. Projecte de neteja 21,00 16,80% 19,05 20,25 21,00
1.6.1 Definici6 del pla de neteja 8,00 38,10% 730 8,00 8,00
1.6.2 Quadrants del pla de neteja 10,00  47,62% 9,50 10,00 10,00
1.6.3 Maquinaria i utensilis a destinar en el servei 3,00 14,29% 225 225 3,00
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