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BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

CONTRACTE

PROCEDIMENT BASAT EN L'ACORD MARC PER LHOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PER ALS
SERVEIS DE SUPORT MITJANGANT AUXILIARS D'INFORMACIO | ATENCIO AL CLIENT | ALTRES
SERVEIS COMPLEMENTARIS A L’ACTIVITAT DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. |
EMPRESES PARTICIPADES QUE S’ADHEREIXIN

CONTRACTE BASAT RELATIU ALS SERVEIS EXTRAORDINARIS D’AUXILIARS D’ATENCIO AL CLIENT,
CONTROL D’ACCES, AUXILIARS D’APARCAMENTS | ALTRES SERVEIS COMPLEMENTARIS A
L’ACTIVITAT A LES INSTAL.LACIONS DE L’ANELLA OLIMPICA.

NUM. EXPEDIENT: 2021CO0256ACV09
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Barcelona,

REUNITS

l.- D'una part la Sra. Anna Xicoy Cruells, major d’edat, amb NIF _-l amb domicili a efectes
d’aquest contracte al carrer Calabria 66, 08015 Barcelona, Espanya.

Il.- | de l'altra el Sr. Salvador Francisco Llopart Blas, major d’edat, amb NIF. ||l i domiciii a
efectes d’aquest contracte al carrer Gran Via de les Corts Catalanes, numero 806, entresol, porta 2a,
08013 Barcelona, Espanya.

INTERVENEN

l.- Laprimeraen nomirepresentacio de la Companyia Mercantil BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS,
S.A. (en endavant ENTITAT CONTRACTANT o BSM), domiciliada al carrer Calabria, num. 66, 08015
Barcelona, amb CIF AO8765919, inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, foli 138, volum 34702, full nim.
B-108.458, inscripcidé 82°%. La Sra. Anna Xicoy Cruells actua en la seva condicié de Sotsdirectora General
d'Operacions de la societat, especialment facultada per aquest atorgament en virtut d'escriptura de
poder autoritzada per la Notaria de Barcelona Sra. Maria de Rocafiguera Gibert, de 24 de gener de 2013,
numero 150 del seu protocol.

Il.- El segon en nom i representacid6 de la Companyia Mercanti NARGY, S.L. (en endavant
“CONTRACTISTA” o adjudicataria), domiciliada al carrer Gran Via de les Corts Catalanes, nimero 806,
entresol, porta 2a, 08013 Barcelona, N.I.F. B60407137, inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, al
Tom 26744, foli 73, full num. B-107357, inscripcid 1a. El Sr. Salvador Francisco Llopart Blas, actua en la seva
condicié d’Administrador uUnic de la Companyia, d'acord amb la designacioé de la Junta General, segons
escriptura de nomenament i consolidacioé d’acceptacio de carrec autoritzada pel Notari de Barcelona, Sr.
Jaime Calvo Francia, el dia 24 de mar¢ de 2022 amb el num. 1.915 del seu protocol, carrec que manifesta
estar en vigor.

EXPOSEN

.- BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S. A. gestiona diferents instal-lacions de la ciutat de Barcelona
on s’hi realitzen diferents activitats o es responsabilitzen de diferents serveis municipals per encarrec de
I’Ajuntament de Barcelona. Cadascuna de les installacions i dels serveis es caracteritzen per 'objecte del
servei que s’hi presta i per la seva operativa particular. Aixi mateix, per a la seva dptima gestio, a nivell
transversal, s’hi presten serveis amb un abast que inclou una o diverses unitats de negoci, perod tenint en
compte les especificitats de cada una d’elles. Entre aquestes unitats de negoci, hi figura I’Anella Olimpica.
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Il.- BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. ha convocat un procediment obert per a I'adjudicacio del
CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS EXTRAORDINARIS D’AUXILIARS D’ATENCIO AL CLIENT, CONTROL
D'ACCES, AUXILIARS D’APARCAMENTS | ALTRES SERVEIS COMPLEMENTARIS A L'ACTIVITAT A LES
INSTAL.LACIONS DE L’ANELLA OLIMPICA., publicant-se el corresponent anunci de convocatoria al Diari
Oficial de la Unid Europea si s'escau i al Perfil del Contractant de I'Entitat en data 5 de maig de 2025.

lll.- L'd0rgan de Contractacio de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. competent per la quantia,
per Resolucié de data 29 de juliol de 2025, ha resolt adjudicar el contracte relatiu als serveis extraordinaris
d’auxiliars d’atencid al client, control d’acces, auxiliars d’aparcaments i altres serveis complementaris a
l'activitat a les instal-lacions de I’Anella Olimpica al CONTRACTISTA.

IV.- EI CONTRACTISTA ha acreditat davant la Mesa de Contractacio, la seva capacitat i personalitat per a
contractar i obligar-se i, en especial, per a I'atorgament del present Contracte, i ha constituit la fianca
definitiva exigida en les bases de la licitacid, que ha quedat a disposicié de BSM als efectes previstos en
aquest Contracte.

V.- Ambdues parts procedeixen a la formalitzacié del Contracte, que queda subjecte a les seglents:

CLAUSULES
Primer.- Objecte

1.1.- L'objecte d'aquest contracte és regular les condicions relatives a I'objecte descrit a I'apartat A de la
Clausula 1del Plec de Clausules Particulars (s'acompanya al present contracte com Annex 1) d’'acord amb
la descripcid i caracteristiques descrites al plec técnic (s'acompanya al present contracte com Annex 2).

La prestacio objecte d'aquest contracte es prestaran d’acord amb les instruccions i supervisidé que als
efectes realitzi LENTITAT CONTRACTANT.

Aquests treballs es realitzaran en tot cas amb la supervisio, control i d’acord amb les directrius que als
efectes pugui donar BSM, per tal de donar compliment a la normativa aplicable a I'efecte i de conformitat
amb el Plec de Prescripcions Técnhiques. Formen part de I'objecte del contracte els desplagcaments, les
dietes, la ma d’'obra i tot el material necessari per la prestacioé objecte del present contracte.

1.2.- El present contracte s’executara amb subjeccio a la seglient documentacié que s'annexa:

— El Plec de Clausules Particulars, com annex num. 1.

— El'Plec de Prescripcions Técniques, com annex num. 2.

— L'oferta avaluable automaticament presentada pel CONTRACTISTA, que s'acompanya com annex
num. 3.

— L’oferta avaluable mitjancant judici de valor presentada pel CONTRACTISTA, que s’acompanya
com annex num. 4

— Copiade la polissa de responsabilitat civil, com annex nim. 5

— Copia de la fiangca, com annex num. 6

— Compromis adscripcid mitjans, com annex num. 7

— Subrogacio personal, com annex nim. 8
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De la documentacio que acaba d’indicar-se com a definitdria de I'objecte d’aquest Contracte, manifesten
ambdues parts posseir-ne copia exacta, essent tota ella signada per les parts formant part integrant del
Contracte.

En cas de discordanca o contradiccid en el contingut dels documents contractuals, sera d’aplicacio
preferent aquest Contracte i després els documents annexos per l'ordre de llur numeracio.

L’ENTITAT CONTRACTANT podra, durant I'execucio de la prestacio contractada, ampliar-la d’acord amb
les clausules del present contracte.

En aquests suposits, el CONTRACTISTA restara obligat a executar els esmentats treballs o serveis, de
conformitat amb allo establert en el present Contracte, sense que per cap motiu pugui minvar
injustificadament el ritme dels treballs o serveis o suspendre’ls.

Els treballs i serveis que, en el seu cas, es contractin es valoraran d’acord amb alld indicat a la clausula 2.1.

Segon.- Preu

2.1.-El preu del Contracte, tant en el cas que la determinacio del contracte sigui a tant algcat com per preus
unitaris, sera I'establert a I'oferta econdmica, presentada pel CONTRACTISTA (s'acompanya al present
contracte com Annex 3).

2.2. En aquest sentit, I'import global i maxim que s’estima pels serveis objecte del contracte es fixa en la
quantitat de DOS MILIONS SIS-CENTS MIL EUROS 2.600.000,00 .-€) ABANS IVA, el qual es configura
com el volum maxim de despesa del contracte, essent el preu del contracte aquell resultant dels serveis
efectivament encarregats per BSM i prestats pel contractista, d’'acord als preus unitaris seguents:

Preu Descompte
Servei Tipologia maxim Complement ofert Preu unitari
acord
marc
lab. dilirn 14,60 € 13,86 €
lab. nocturn 16,21 € 15,38 €
Porters festiu diarn | 15,06 € 14,29 €
festiu nocturn | 16,68 € 15,83 €
lab. dilirn 14,60 € 0,35 € 14.19 €
. lab. nocturn 16,21 € 0,35 € 0 15,72 €
Taquillers festiu diurn | 15,06 € | _ 0,35 € >10% 14,62 €
festiu nocturn | 16,68 € 0,35 € 16,16 €
lab. ditirn 14,60 € 0,90 € 14,71 €
Personal Llotja [ lab. nocturn | 16,21 € 0,90 € 16,24 €
i Arees VIP festiu diurn 15,06 € 0,90 € 15,15 €
festiu nocturn | 16,68 € 0,90 € 16,68 €
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lab. ditirn 14,60 € 13,71 €

., lab. nocturn 16,21 € 15,22 €

Acomodacio I i diam | 15.06 € 6.10% 14,14 €

festiu nocturn | 16,68 € 15,66 €

lab. ditirn 14,60 € 2,00 € 15,75 €

Coordinadors lab. nocturn 16,21 € 2,00 € 17,28 €

de Servei festiu ditirn 15,06 € 2,00 € 16,19€

festiu nocturn | 16,68 € 2,00 € 510% 17,73 €

lab. ditirn 14,60 € ’ 13,86 €

P:Jj;zf' lab_noctum | 16,21 € 15,38 €

d'aparcament festiu ditrn 15,06 € 14,29 €

festiu nocturn | 16,68 € 15,83 €

lab. ditirn 14,60 € 1,60 € 15,96 €

Personal de ™5 "octun | 1621€ | 1,60 € 17,54 €
Control —— 1,50%

d'accessos festiu ditrn 15,06 € 1,60 € 16,41 €

festiu nocturn | 16,68 € 1,60 € 18,01 €

C°§rd'"ad°r noaplica | 24,94¢€ 10,00% 2245¢€

eneral

La forma de determinar el preu del contracte es troba a I'apartat B de la Clausula 1 del Plec de Clausules
Particulars (s'acompanya al present contracte com Annex 1).

L’ENTITAT CONTRACTANT no esta obligada a esgotar I'import maxim, sense que aquest fet comporti cap
tipus dindemnitzaci® o compensaci®é al CONTRACTISTA. Unicament es facturaran els serveis
efectivament realitzats, a rad dels seglents preus oferts pel CONTRACTISTA, d’acord amb l'oferta
presentada (s'acompanya al present contracte com Annex 3).

No obstant 'import maxim, LENTITAT CONTRACTANT no resta obligada a consumir la totalitat del mateix
ni el CONTRACTISTA tindra dret a cap tipus de compensacio econdmica o indemnitzacié pel fet de no
esgotar-lo. Aixi, el preu final del contracte sera el que resulti d’aplicar als serveis efectivament prestats, els
preus unitaris oferts pel CONTRACTISTA.

En el present contracte no s’estableix revisio de preus.

2.3.- Enel preu del contracte s'entendran incloses, totes les quantitats necessaries per a la realitzacio dels
treballs corresponents. La seglent relacio, de caracter merament enunciatiu, perd no limitat, inclou:

- Elsimpostos i quotes a la Seguretat Social.

- Assegurances de tota mena.

- Lesdespesesiimpostos amb motiu del contracte, llevat de I'Impost sobre el Valor Afegit.
- Els desplacaments o el transport necessaris per la prestacié del servei.

- Lamanutencidiles dietes del personal, en cas de ser necessaris.

2.4 - En el supdsit que s'augmentessin els treballs o serveis objecte d’aquest Contracte, d’acord amb allo
que s’hi preveu, aquest augment es valorara d’acord amb els preus que regeixen el present Contracte.
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Tercer.- Facturacié | Forma De Pagament

3.1- EICONTRACTISTA facturara els serveis a mesura que es vagin realitzant, d'acord amb les indicacions
establertes al I'apartat B de la Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars (s’acompanya al present
contracte com Annex 1)

Nomeés es podran incloure a la factura aquells serveis que hagin estat validats préviament per CENTITAT
CONTRACTANT.

3.2.- LENTITAT CONTRACTANT pagara I'import de les factures mitjangcant confirming transcorreguts 30
dies comptant a partir de I'entrada als sistemes informatics del document en PDF (es considerara entrada
quan el correu de LENTITAT CONTRACTANT rebi efectivament el document, comptant com a data el
primer dia laborable).

La factura s’enviara per correu electronic, en format electronic PDF, mitjangcant e-mail a I'adreca
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en I'apartat ““assumpte” la paraula factura i adjuntant un PDF per factura.

A la factura es fara constar el numero de comanda que LENTITAT CONTRACTANT els facilitara.
Quart.- Termini

41.- El termini d’execucié del contracte és l‘establert a I'apartat C de la Clausula 1 del Plec de Clausules
Particulars (s'lacompanya al present contracte com Annex1). Si el CONTRACTISTA ha presentat un termini
inferior en la seva oferta, aquest prevaldra sempre i quan LENTITAT CONTRACTANT I'hagi valorada com
a positiu.

En aquest sentit, el contracte comencara la seva vigencia el dia 20 de novembre de 2025 i finalitzara el 19
de novembre de 2027.

4.2 .- El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha establert en I'apartat C.2. de la Clausula 1 del Plec de
Clausules Particulars (s’acompanya al present contracte com Annex 1).

En aquest cas, la prorroga sera acordada per I'dOrgan de contractacié i sera obligatoria per al
CONTRACTISTA, d'acord amb alld previst a I'article d’acord amb alld previst a I'article 29 de la LCSP.

En el cas de que el CONTRACTISTA no subscrigui la prorroga d’acord amb alld previst a I'apartat
precedent, LENTITAT CONTRACTANT podra acordar la incautacio de la totalitat de la garantia definitiva
dipositada pel CONTRACTISTA, fent de la seva propietat el seu import, sense necessitat d'intimacié o
requeriment previ.

L’ENTITAT CONTRACTANT podra resoldre el contracte i adjudicar la prorroga a la segona empresa
classificada en el procediment de licitacié o aquella que, seguint I'ordre de classificacid, accepti les
condicions de la prorroga, per 'import que va oferir en la licitacid, fins I'adjudicacié del nou contracte a
través de la convocatoria d’'un nou procediment de licitacio.
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En aquest suposit, LENTITAT CONTRACTANT podra, apart de disposar de les quantitats dipositades com
a garantia, exigir i reclamar al CONTRACTISTA l'import dels danys i perjudicis que el fet de no subscriure
la prorroga li causin.

En el calcul d’'aquest import es tindran en compte, en tot cas, la diferéncia de preu que pugui comportar
I'adjudicacié de la prorroga a un dels licitadors del procediment que no hagi estat CONTRACTISTA, aixi
com l'import dels serveis corresponents a I'elaboracié de la nova documentacié contractual a favor de la
nova empresa, incloent totes aquelles quantitats que de forma motivada i al seu entendre, LUENTITAT
CONTRACTANT consideri com a danys derivats d'aquest fet.

En aquests casos, també, LENTITAT CONTRACTANT podra acordar la suspensio de subscripcio de
contracte o adjudicacié dels mateixos, a través de procediments de licitacid, fixant una prohibicidé per

contractar amb LENTITAT CONTRACTANT fins a un termini de dos anys.

Cinqué.- Garanties | Assegurances

51.- L'execucio del Contracte es realitzara sota el risc i ventura del CONTRACTISTA.

5.2.- ElI CONTRACTISTA es compromet a nomenar un Responsable del contracte que actuara com
interlocutor del present Contracte.

5.3.- Atesa la naturalesa del present contracte el periode de garantia s’estableix en un any.

5.4 .- Durant la vigéncia del Contracte, el CONTRACTISTA s'obliga a subscriure i mantenir en vigor, segons
correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella responsabilitat en que
pogués incorrer amb motiu de I'execucio del present Contracte, per un import per sinistre i sublimit per
victima per la cobertura de RC patronal, ni inferior a I'establert al 'apartat K de la Clausula 1 del Plec de
Clausules Particulars (s'acompanya al present contracte com Annex 1)

Sisé.- Régim De Fiances

6.1.- La fianca, si aixi s’ha establert a I'apartat F de la Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars
(s’acompanya al present contracte com Annex 1) S'incorpora a aquest Contracte con annex, una copia de
la fianga constituida pel CONTRACTISTA, per import corresponent al 5% del preu del contracte, d'acord
amb el Plec de condicions particulars, quedant I'original en poder de LENTITAT CONTRACTANT, fiancant
'exacte compliment de les obligacions i de les altres responsabilitats que assumeix, derivades del present
contracte.

6.2.- La fianca respondra de tots els deutes del CONTRACTISTA que es derivin del Contracte; de la seva
execucio o de la seva eventual resolucio; del reintegrament de les quantitats que, en el seu cas, LENTITAT
CONTRACTANT, hagués abonat en excés arran de la liquidacio final; del rescabalament dels danys i
perjudicis derivats de I'incompliment de les seves obligacions, inclosos els que poguessin ser reclamats a
LENTITAT CONTRACTANT, per tercers i, singularment, per I’Administracié a tenor dels termes que
regulen el present contracte; i amb caracter general, del compliment de totes les seves obligacions.
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6.3.- En qualsevol dels suposits previstos en la clausula 9.1, excepte en el cas de mutu acord, LENTITAT
CONTRACTANT, podra procedir lliurement i per la seva exclusiva determinacio a I'execucio de la fianca
constituida, i disposar de les quantitats que abasti.

Tot aixd sense perjudici de les accions, reclamacions o recursos dels quals es cregui assistit el
CONTRACTISTA, que no suspendran en cap cas la lliure disponibilitat de la fianca per LENTITAT
CONTRACTANT essent la unica obligacié d’aquesta reintegrar en el seu dia les sumes disposades, si aixi
resultés procedent.

6.4.- L'esmentada fianca sera retornada un cop realitzada, a plena satisfaccid de LENTITAT
CONTRACTANT, la liquidacio del contracte i lliurats tots els certificats i documentacié que sigui pertinent.

Seteé.- Obligacions Laborals | Fiscals

7.1.- Al llarg de tota la durada del contracte, el CONTRACTISTA haura d’estar al corrent de les obligacions
que com a empresa li corresponguin en matéeria fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical i de Seguretat
i Salut, i sera estrictament i rigorosament responsable, amb caracter exclusiu i sense cap carrec per
compte de LENTITAT CONTRACTANT, de 'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions.

Aixi mateix, el CONTRACTISTA s’obliga a lliurar mensualment a LENTITAT CONTRACTANT el certificat
d'estar al corrent de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

En cas dincompliment d’aquest requisit, LENTITAT CONTRACTANT quedara exonerat de la seva
responsabilitat de conformitat amb l'article 42 de I'Estatut dels Treballadors.

7.2.- D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de
Riscos Laborals i pel Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencid de Riscos Laborals, I'adjudicataria esta obligada al compliment de la
normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals i en aquest sentit, s'obliga a lliurar a ENTITAT
CONTRACTANT la documentacié seguent:

i. Avaluacid dels riscos laborals i mesures preventives generals i especifiques de les tasques a
realitzar a les installacions de LENTITAT CONTRACTANT
ii. PladeRiscos Laborals.

iii. Llistat d’equips, maquines i eines que utilitzaran per la realitzacié dels treballs.

iv. Llistat dels treballadors que accediran a les instal-lacions de LENTITAT CONTRACTANT

v. Justificants de la formacid i informacié d’aquests treballadors conforme dels riscos als que
estan exposats i les mesures de proteccié que han de tenir en compte.

vi. Informes d'aptitud médica dels treballadors en relacié a les tasques a realitzar o en el seu
defecte certificat informant de que els riscos detectats en la seva Avaluacié de Riscos no es
trobin regulats per cap disposicio legal relacionada amb la proteccié de riscos especifics i
activitats d’especial preciositat i per tant les condicions de treball no provoquen efectes sobre
la salut dels treballadors.

vii. Contracte amb la Entitat Asseguradora d’Accidents de Treball i Malaltia Professional.
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viii. Control d’entrega d’equips de proteccid individuals. Justificants de lliurament d’equips de
proteccid individual als treballadors.

EI CONTRACTISTA declaraque LENTITAT CONTRACTANT li halliurat,amb caracter previ a la subscripcio
d'aquest contracte, la documentacié corresponent a la prevencio, i s la seguent:

i. Avaluacid dels riscos relacionats amb els llocs on tingui previst realitzar I'activitat.
ii. Plade prevencidé per al control de riscos detectats.
iii. Mesures de prevencio i proteccid que el personal del Promotor haura de tenir en compte
davant d'aquests riscos.

7.3.- EICONTRACTISTA facilitaraa LENTITAT CONTRACTANT el certificat positiu de trobar-se al corrent
de les seves obligacions fiscals emes per '’Administracio als efectes del compliment de l'article 43.1.f de la
Llei General Tributaria 58/2003 de 17 de desembre, en qualsevol en el que sigui requerit a I'efecte.

7.4.- Aixi mateix, el CONTRACTISTA s’obliga a lliurar el certificat acreditatiu de no mantenir deute amb la
Tresoreria General de la Seguretat Social, aixi com el TC2 corresponent, en qualsevol moment que sigui

requerit a I'efecte. Es considera, en tot cas, una obligacio essencial del contracte.

Vuité.- Obligacions Especifiques, Incompliments | Penalitzacions

8.1.- L'execucioé del Contracte es realitzara arisc i ventura del CONTRACTISTA.

8.2.- EIl CONTRACTISTA restara obligat a complir I'objecte d’aquest contracte, d'acord amb el plec de
condicions particulars, tecniques i resta de documentacio que s'annexa al present contracte.

8.3.- El CONTRACTISTA s’obliga a complir amb la normativa vigent, que li sigui d'aplicacié d’acord amb
'objecte del present Contracte, al llarg de tota la durada del contracte.

8.4. El CONTRACTISTA s'obliga a executar la prestacié de conformitat amb les indicacions de LENTITAT
CONTRACTANT.

8.5.- Lainspeccid i controls dels serveis és responsabilitat exclusiva de 'empresa adjudicataria, no obstant
la facultat de LENTITAT CONTRACTANT a realitzar els controls del servei que consideri oportuns.

8.6.- S’estableix un réegim general d'incompliments qualitatius i penalitzacions en aquest contracte, apart
del previst a la normativa aplicable, els quals es classificaran en lleus, greus i molt greus, segons escaigui i
d’acord amb la seguent ponderacio:

Lleus:
¢ Manca de col-laboracié amb el personal de BSMSA.
e Lincompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no

constitueixi falta greu.
¢ No avisar a BSMSA de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.
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Greus:

Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per la
seva normativa especifica.

Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

Incompliment greu dels terminis o les condicions establerts en el present plec, sense perjudici de
les accions posteriors que se'n derivin.

El retard sistematic en la prestacio dels serveis.

Els incidents del personal pertanyent a I'empresa adjudicataria amb terceres persones, tant per
tracte incorrecte, com per deficiéncia de la prestacio del servei.

Modificacié del servei sense causa justificada ni notificacio prévia.

La resisténcia als requeriments efectuats per BSM/, o la seva inobservanca.

Lincompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi incompliment molt greu.

No retirar el personal després d’'ésser exigida la seva retirada pel responsable de BSM
Reincorporar al servei personal retirat amb anterioritat a peticié de BSM

Permetre per accié u omissio, 'accés a dependéncies de BSM/ a persones alienes al servei
contractat.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en els plecs i en l'oferta de I'adjudicatari, si s’escau, quan produeixi un perjudici greu.

La manca de conservacio de les installacions i el seu mal us.

Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio prévia.

Tracte incorrecte cap als comandaments de BSM/ per part del personal de I'adjudicataria.

La manca de lliurament en temps i forma, de tota la informacio respecte de la prestacié del servei
que li hagi estat sol-licitada per BSM

L'incompliment greu de la normativa de Prevencio de Riscos Laborals.

Lareiteracio en la comissié de faltes lleus.

Molt greus:

Incompliment de la prestacio del servei, sigui per abandonament o d’altres causes.

La demora en el comencament de la prestacio dels serveis sobre la data prevista, excepte causes
de forca major, degudament justificades i admeses per BSM.

La paralitzacid i/o interrupcio dels treballs, en el termini d’execucio en el que han de ser realitzats
La prestacio manifestament defectuosai irregular dels serveis, a criteri de BSM.

Incompliment molt greu dels terminis o les condicions establerts en el present plec, sense perjudici
de les accions posteriors que se'n derivin.

Manca d'elements i/o0 mesures de seguretat per a la prestacio del servei.

Passivitat, deixament i desidia en la realitzacio del servei.

La resisténcia als requeriments efectuats per BSM o la seva inobservanca, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

La inobservanca en temps i forma del requeriment efectuat per part de BSM a les obligacions
d’informacié del personal a subrogar establertes a la Llei de Contractes del sector public.
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¢ Incompliment dels requisits de confidencialitat establerts en aquest contracte i del que estipula la
normativa reguladora de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

¢ Incompliment molt greu de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals i en la propia del
sector regulador dels serveis que es contracten.

e La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en els plecs i en I'oferta de I'adjudicatari, si s’escau, quan produeixi un perjudici molt greu.

e Lareincidéncia en la comissio de faltes greus.

¢ Lamanca dels permisos necessaris per portar a terme els serveis.

¢ Menyscabar laimatge de BSM

¢ Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal suplent o
altres causes

e Actuacions que causin un perjudici en termes mediambientals, relacionats amb la utilitzacioé de
determinats productes, abocament de residus o actuacions que comportin aquest resultat i que
siguin un incompliment de les prescripcions previstes al contracte o bé de les instruccions
donades per BSM

Addicionalment es preveuen els segients incompliments de caracter especific:

INFRACCIONS Lleu | Greu | Molt
Greu

Incompliment reiterat de les frequéncies de servei previstes X

en el plec de condicions técniques.

Prestacio molt deficient del servei X

Incompliments de les normes generals i especifiques dels X

diferents serveis descrits al plec de condicions tecniques i al

contracte.

Deteccio dincompliments derivats del control de qualitat X

durant tres mesos consecutius 0 en sis mesos durant un
periode de dotze mesos.

Deteccioé d'incompliments en les variables ambientals en X
mateéria de sostenibilitat durant dos anys consecutius.
No implantar les mesures correctores derivades de controls X
de qualitat i de controls en matéria de sostenibilitat.
Modificacié d’'un servei sense causa justificada i sense X
notificacio prévia.
La manca dels uniformes reglamentari en el personal, I'estat X
indecords de laroba.
Incompliment dels temps en l'inici i final dels serveis. X
No respectar la separacio en fraccions.
No lliurar a les plantes de tractament corresponents la X
totalitat dels residus recollits.
Manca dels elements de seguretat necessaris per a cada X
servei en el personal i en els vehicles.

>
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Les picabaralles entre operaris durant el servei.

Manca de respecte al public, als inspectors o representants
de BSM i agents de l'autoritat.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular les al-legacions

que estimi pertinents i 'Organ de contractacioé resoldra.

8.7.- Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
resolucio del contracte, es podra aplicar les sancions seguents, graduades en atencio al grau de perjudici,

perillositat i/o reiteracio:

¢ Incompliment molt greu: una penalitzacié maxima d’'un 10% de I'import de la factura corresponent

al periode d'incompliment.

¢ Incompliment greu: una penalitzacié maxima d'un 5% de l'import de la factura corresponent al

periode d'incompliment.

e Incompliment lleu: una penalitzacié maxima d'un 1% de lI'import de la factura corresponent al

periode d'incompliment.

8.8.- Amés de les penalitzacions generiques establertes en el paragrafs anteriors, 'execucio del present
contracte resta subjecta als Acords de Nivell de Servei (ANS) fixats a 'apartat 9 del plec de prescripcions
técniques de 'Acord Marc, i als ANS que es fixen a I'apartat 9 del plec de prescripcions técniques del

present contracte basat, i que es reprodueixen a continuacio:

Penalitzacions
/ Bonificacions

Acords a Nivell de
Servei

Criteris d'acompliment /
Incompliment

Penalitzacié/
Bonificacio

Penalitzacions

Retén

Incompliments associats
al nombre de personal
retén indicat per a cobrir
les possibles baixes de
personal que es puguin
produir

Penalitzacié d’un 5%
sobre 'import de la
factura mensual

Penalitzacions

Compliment horari

Incompliments associats
al compliment de I'horari
establert en els dispositius

Penalitzacié d’ un 2%
sobre 'import de la
factura mensual

Penalitzacions

Compliment horari

Incompliments associats a
I'absentisme injustificat al
dispositiu establert

Penalitzacié d’ un 5%
sobre 'import de la
factura mensual

Penalitzacions

Uniformitat i
pulcritud

Incompliments associats a
la manca d’uniformitat, no
acreditacio i/o preséncia
neta

Penalitzacio d’ un 2%
sobre 'import de la
factura mensual
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Incomplimentassociatala | oo i aci o un 1%
no substitucio del

Penalitzacions | Gestio de Personal . sobre l'import de la
personal en els terminis
factura mensual

definits

. Incompliment associat a la . e
Presentacio dels P ., Penalitzacié d’ un
no presentacio dels

Penalitzacions informes en el . . 0,5% sobre I'import
informes en el termini

termini acordat de la factura mensual
acordat

Queixes justificades Dues queixes mensuals
per part del clients justificades per part dels
usuaris en relacio al clients-usuaris en relacio
servei prestat al tracte rebut

Penalitzacié d’ un
0,5% sobre 'import
de la factura mensual

Penalitzacions

Els Acords de Nivell de Servei es configuren com un sistema de facturacioé variable, en funcié del grau
d'acompliments i de la qualitat dels serveis realitzats.

L'incompliment dels ANS s’associara a una penalitzacié automatica deduible de la factura del mes
corresponent a 'incompliment, d’acord amb alld previst al plec de prescripcions tecniques o PPT de 'AM
i al del present contracte basat.

8.9.- L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangcant la seva deduccid en la factura/ les
factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.

L’ENTITAT CONTRACTANT es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracio en les deficiencies
d’execucio del servei, si s'apliquen meés de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats anteriors
d'aquest punt.

En el cas de reincidéncia en la comissié d’'una infraccio de la mateixa qualificacio, la penalitzacio sera la
que correspongui de multiplicar el resultat obtingut per I'aplicacié del percentatge indicat anteriorment,
per la reiteracio.

En el cas de que es cometin per part de I'adjudicataria tres 0 més conductes que siguin qualificades com
a incompliments molt greus, LENTITAT CONTRACTANT podra acordar la resolucié del contracte, sense
que per aquest motiu el CONTRACTISTA tingui dret a percebre cap indemnitzacié 0 compensacio per
aquest motiu i essent necessaria, unicament, la notificacid d’aquest fet per part de LENTITAT
CONTRACTANT.

En tot cas, LENTITAT CONTRACTANT tindra dret a rescabalar-se per aquest fet, aixi com de cobrar les
penalitzacions corresponents, a través del descompte en factura.

La qualificacié dels incompliments sera determinada per LENTITAT CONTRACTANT. En aquest cas, es
seguira el procediment que es descriu en el punt seguent.

En el cas que es produeixi alguna de les incidéncies descrites en aquest contracte, el procediment que es
seguira sera el que es detalla a continuacio:
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L’ENTITAT CONTRACTANT notificara al CONTRACTISTA per escrit la incidéncia/incompliment
ocorregut, la seva graduacio i les caracteristiques del mateix.

Es donara un termini maxim de deu dies naturals a el CONTRACTISTA per presentar les
allegacions que consideri pertinents, tot indicant quines mesures ha adoptat per evitar la
produccié d'una nova incidéncia/incompliment.

L’ENTITAT CONTRACTANT notificara a el CONTRACTISTA la resolucié adoptada, atenent a les
allegacions presentades i, en el seu cas, amb la imposicié de la penalitzacié corresponent.

En el cas que alguna de les conductes del CONTRACTISTA sigui tipificada com a incompliments, s’aplicara
el régim de penalitzacions descrit.

En tot cas i tal i com s’ha indicat, LENTITAT CONTRACTANT podra deduir de la factura corresponent
l'import de les penalitzacions aplicades al CONTRACTISTA pels incompliments produits, sense perjudici
de que la garantia respongui de I'efectivitat de les mateixes, d'acord amb el que s’estableix a l'article 110 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

8.10.- Apart de les obligacions que es contenen a la normativa aplicable i les que es deriven d’aquest
contracte i de la documentacio que se li annexa, son obligacions especifiques del CONTRACTISTA:

Vi.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li siguin dictades per LENTITAT
CONTRACTANT.

Satisfer tots els impostos, taxes i arbitris que graven I'exercici de I'activitat a que es destina el
Contracte.

Quedara obligat, i es responsabilitzara integrament en relacio al seus treballadors, del compliment
de les obligacions que es derivin en l'ordre laboral (matéria laboral propiament dita, Seguretat
Social i Prevencié de Riscos), fiscal i qualsevol altre de caracter general aplicable, essent unics
responsables de les obligacions que la normativa aplicable li imposi.

Addicionalment, L'ENTITAT CONTRACTANT podra requerir en qualsevol moment al
CONTRACTISTA perqué acrediti amb documents, el compliment de les seves indicades
obligacions.

Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte, d’acord
amb les condicions establertes als plecs contractuals, i amb responsabilitat per oferir I'execucid
del contracte a plena satisfaccio de L'ENTITAT CONTRACTANT.

Compliment de totes les prestacions establertes en els plecs contractuals.

Complir les instruccions que als efectes de la prestacié del servei li siguin donades per LENTITAT
CONTRACTANT.

Noveé.- Resolucio i Rescissio

9.1.- Seran causa de resolucié del Contracte:

a) Lamort o incapacitat sobrevinguda de I'empresari individual o I'extincié de la personalitat juridica

de la societat adjudicataria. En el cas de mort o incapacitat de I'empresari individual, BSM podra
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acordar la continuacié del contracte amb els seus successors, sempre que es compleixin les
garanties técniques i econdmiques necessaries.

b) El mutuacord entre les Parts.

c) La cessié del contracte, o bé la subcontractacié o traspas de les prestacions a un tercer quan
s’excedeixi alld establert en aquest document al respecte, amb els limits establerts per la llei.

d) Laperduade vigencia de la polissa d’assegurances.

e) La comissié de tres o0 més incompliments, d’acord amb el que s’estableix a la clausula novena
d’aquest contracte relativa a les penalitzacions.

f) Qualsevol incompliment de les obligacions contractual essencials per part del CONTRACTISTA
incloses les condicions especials d'execucié del contracte a les quals s’ha atribuit caracter
d’obligacions contractuals essencials.

g) Greus deficiéncies en el compliment dels treballs encarregats o de les prescripcions técniques.

h) El no lliurament del certificat relatiu a I'article 43.1.f de la Llei General Tributaria.

i) Lesaltres establertes en aquest contracte o en la seva documentacié annexa.

j) Les especificades en la normativa aplicable a I'efecte.

k) Incdrrer, per part de I'adjudicataria, en alguna de les prohibicions per contractar previstes a la
LCSP.

9.2.- Aixi mateix, sera causa de resolucié del Contracte la dissolucio o extincido del CONTRACTISTA, siguin
quines siguin les causes de tals suposits.

9.3.- La concurréncia de qualsevol de les causes assenyalades en aquesta clausula tindra efectes
immediats des de la seva comunicacié per una de les parts, sense perjudici de les accions, reclamacions
0 recursos dels que es cregui assistida l'altra part.

9.4 .- BSM podra, en qualsevol moment, rescindir aquest Contracte per determinacié propia, abonant al
CONTRACTISTA totes aquelles quantitats que tinguessin acreditades i, a més, una indemnitzacié
calculada en el deu per cent (10%) del valor restant del Contracte en el moment de declarar la rescissio.

9.5.- En cas de que concorri alguna de les causes de resolucié indicades, LENTITAT CONTRACTANT
podra optar per la resolucié del Contracte, o per la seva continuacié en les condicions que es pactin, als
efectes de garantir que es resoldran els perjudicis ocasionats pels incompliments del Contractista i que
aquest no incorrera en nous incompliments.

9.6.- Laresolucio del Contracte per qualsevol de les causes esmentades, excepte el mutu acord, produira
els efectes seguents:

- BSM podra continuar la prestacio pel procediment que estimi més convenient.

- BSM fara efectius amb carrec a la fianca, fins on aquesta abasti, els danys i perjudicis que li hagin
causat i siguin imputables al CONTRACTISTA, notificant-li la pertinent relacid i liquidacio, sense
que minvin els drets de LENTITAT CONTRACTANT a reclamar-li 'excés que eventualment no
quedara cobert per I'import de la fiangca, com tampoc el dret d’aquella a exercitar les accions,
reclamacions i recursos que estimi que I'assisteixin contra la liquidacié comunicada per BSM.

En cas que BSM no pagués dues o més factures de manera consecutiva o acumulada el CONTRACTISTA,
podra optar per la resolucié del Contracte, amb abonament en aquest supdsit de les quantitats
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acreditades fins aquell moment, més una indemnitzacioé calculada en el deu per cent (10%) del valor restant
del Contracte, o bé la seva continuacio en les condicions que es pactin.

Desé.- Cessid i Subcontractacidé

10.1.- El present contracte no podra ser objecte de cessio.

L’'adjudicataria podra subcontractar la realitzacié parcial del contracte, de conformitat amb alld establert
al present Plec de clausules particulars, i d’'acord amb els articles 215, 216 i 217 de la LCSP.

L'adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte i, com a molt tard,
quan inicii 'execucié d’aquest, a'dorgan de contractacio laintencié de subscriure els subcontractes, i haura
d’'assenyalar la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el
representant o representants legals del subcontractista i haura de justificar suficientment I'aptitud
d'aquest per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia, i haura d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar.

10.2.- El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en suposits
d’incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la legislacié vigent.

Els tercers que subcontracti el contractista no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes 0, en el seu defecte per I'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els
termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals, el CONTRACTISTA
ha d'informar d’aquestes relacions a I'drgan de contractacié (que en donara publicitat en el perfil de
contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacié
relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

Onzé.- Confidencialitat | Transparéncia

11.1.- En compliment del qué disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels dret digitals, i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i ala lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE , en el que es
regula el dret d'informacié en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia del
seguents extrems:

a. La documentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades de
caracter personal €s necessaria per la participacio en el mateix.

b. En relacid amb la documentacid presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal de persones fisiques (treballadors, personal tecnic, collaboradors, etc.), el licitador
garanteix que ha obtingut préviament el consentiment de les persones interessades / afectades
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per facilitar la referida informacié a LENTITAT CONTRACTANT amb la finalitat de licitar en el
present procediment.

c. La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal sera
dipositada a les oficines de LENTITAT CONTRACTANT, ubicades al carrer Calabria, 66, 08015 de
Barcelonaiseratractada per ENTITAT CONTRACTANT per la qualificacio, valoracio i comparacio
de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes a la normativa
de contractacié publica que sigui daplicacié a L'ENTITAT CONTRACTANT. Els destinataris
d'aquesta informacid seran la propia entitat contractant, aixi com aquells tercers que realitzin
tasques de fiscalitzacio o aquells tercers que, en I'execucid del contracte, necessariament hagin
d’accedir a la mateixa.

d. La presentacio de l'oferta i la documentacio sollicitada implica que el licitador autoritza a
L’ENTITAT CONTRACTANT a tractar la referida informacié en els termes informats i, en cas que
resulti CONTRACTISTA, en el marc de I'execucio del contracte.

e. Els interessats / afectats podran exercitar els drets d’acceés, rectificacid, cancel-lacioé i oposicid
dirigint-se a LENTITAT CONTRACTANT, com entitat responsable del tractament, a I'adreca
indicada a la lletra c) anterior, adjuntant una copia del Document Nacional d’ldentitat o altre
Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que exerciti el dret.

11.2.- L'adjudicataria s'obliga al compliment de tot alldo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels dret digitals, al Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre, en relacid amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d'aquest
contracte.

La documentacioé o informacio que es desprengui o a la qual tingui accés I'adjudicataria amb ocasié de la
prestacid de les obligacions derivades del contracte, que correspon a l'entitat contractant com a
responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccio
total o parcial per cap mitja o suport, no se’'n podra fer ni tractament ni edicid informatica, ni transmissio a
terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucio directe del contracte, ni tan sols entre la resta del
personal que tingui o pugui tenir 'adjudicataria

L'adjudicataria del contracte, encarregada del tractament de les dades personals que sén de
responsabilitat de LENTITAT CONTRACTANT com a responsable del fitxer i tractament de les mateixes,
es compromet a utilitzar-les amb I'Unica i exclusiva finalitat de prestar els serveis encarregats.

L’'adjudicataria del contracte es compromet a tractar les dades unicament conforme a les instruccions de
L’ENTITAT CONTRACTANT, per a l'estricte execucio del contracte; a no aplicar o utilitzar les dades
personals que provinguin dels fitxers titularitat de LENTITAT CONTRACTANT amb una finalitat diferent a
la que s’estableixi al contracte i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a
d’altres persones.

L'adjudicataria del contracte es compromet a esborrar o retornar les dades personals i els suports o
documents en els quals constin les dades personals obtingudes com a consequéncia de I'execucié del
contracte sense conservar-ne cap copia i sense que cap persona externa tingui acces a les dades sino €s
perqueé disposa d'autoritzacié expressa de LENTITAT CONTRACTANT.
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L’'adjudicataria del contracte es compromet a adoptar les mesures establertes al Reial Decret 1720/2007,
de 21 de desembre, d’'acord amb la naturalesa de les dades tractades, d’'indole técnica i organitzativa que
garanteixin la seguretat de les dades personals que provenen dels fitxers de LENTITAT CONTRACTANT i
evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés I'estat de la tecnologia, la naturalesa
de les dades emmagatzemades i els riscs a qué estan exposades, ja provinguin de I'accié humana o del
medi fisic o natural.

L’'adjudicataria del contracte i els seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret de tota aquella
informacioé a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures técniques i organitzatives
que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat de la informacié. Aquestes obligacions
subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se aquest contracte.

Dotzé.- Proteccioé de dades personals
Informacié als signants

Ambdues parts es comprometen al compliment de totes les obligacions establertes en la normativa
estatal i de la Uni6 Europea vigent a cada moment en matéria de Proteccié de Dades Personals, en
concret, es comprometen al compliment del que es disposa al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (“RGPD”), i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (‘LOPDGDD”), en el context d'aquest Contracte i de qualsevol tractament de
dades personals que, en el seu cas, es derivi d'aquest.

Les dades personals dels representants de les Parts seran tractades, respectivament, per les entitats que
s'identifiquen al’encapcalament del Contracte, que actuaran, de forma independent, com a responsables
del tractament de les mateixes. Aquestes dades seran tractades amb la finalitat de subscriure, gestionari
complir els drets i obligacions establerts en aquest Contracte. No existiran decisions automatitzades que
puguin afectar aquests representants, ni es produiran transferéncies internacionals de les referides dades
personals.

La base legal del tractament d’aquestes dades personals és I'execucié del contracte en el que els
interessats sén part, prevista a I'article 6.1.b) RGPD.

Aixi mateix, les dades personals es conservaran mentre estigui vigent la relacié contractual, sent tractades
nomeés per les Parts i aquells tercers a qui estiguin legal o contractualment obligats a comunicar-les.

Una vegada s'hagi complert la finalitat per a la qual es van captar les dades personals, atés el que disposa
l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, seran degudament bloquejades durant el termini necessari per donar compliment a les
obligacions normatives que en cada cas corresponguin.

Els interessats podran exercir, en els termes establerts per la Normativa vigent, els drets d'accés,
rectificacio i supressié de les dades, a més de sol-licitar que es limiti el tractament de les seves dades
personals, oposar-se al mateix, o sol-licitar la portabilitat de les seves dades dirigint una comunicacio per
escrit a cadascuna de les Parts, a través de les adreces especificades a la capcalera i, quan BSM en sigui
el responsable de les dades, a través de I'adreca de correu electronic protecciodades@bsmsa.cat.
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Per a I'exercici dels citats drets sera necessari que l'interessat s’'identifiqui préviament de forma suficient,
indicant, aixi mateix, el dret que vol exercir.

Finalment, I'Interessat tindra dret a presentar una reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades (https://apdcat.gencat.cat/) si considera que l'altra part no ha tractat les seves dades personals de
conformitat amb la normativa aplicable.

Informacié a dades de contacte i empleats

Les Parts es comprometen i obliguen a facilitar la informacié continguda en aquesta clausula a tots els
empleats o persones de contacte de la seva empresa les dades personals de la qual vagin a ser facilitades
al'altra Part en el marc d'aquest Contracte.

Les dades personals de les persones fisiques que prestin serveis a les Parts, que actuaran, de forma
independent, com a responsables del tractament de les mateixes, seran tractades amb la finalitat de
mantenir relacions de qualsevol indole amb la persona juridica en la que l'interessat presti els seus serveis
(article 19 LOPDGDD), incloent I'enviament de comunicacions d’interés empresarial, sense existir decisions
automatitzades que puguin afectar aquests interessats ni que es produeixin transferéncies internacionals
de les citades dades personals.

La base legal del tractament és la satisfaccid d’interessos legitims perseguits pel responsable del
tractament, prevista a l'article 6.1.f) RGPD.

Les dades es conservaran mentre estigui vigent la relacié contractual, sent tractades nomeés per les Parts
i aquells tercers a qui estiguin legal o contractualment obligats a comunicar-les.

Una vegada s'hagi complert la finalitat per a la qual es van captar les dades personals, segons disposa
l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, seran degudament bloquejades durant el termini necessari per donar compliment a les
obligacions normatives que en cada cas corresponguin.

Els interessats podran exercir, en els termes establerts per la Normativa vigent, els drets d'accés,
rectificacio i supressio de les dades, a més de sol-licitar que es limiti el tractament de les seves dades
personals, oposar-se al mateix, o sol-licitar la portabilitat de les seves dades dirigint una comunicacio per
escrit a cadascuna de les Parts, a través de les adreces especificades a la capcalera i, quan BSM en sigui
el responsable de les dades, a través de I'adreca de correu electronic protecciodades@bsmsa.cat.

Per a I'exercici dels citats drets sera necessari que l'interessat s'identifiqui préviament de forma suficient,
indicant, aixi mateix, el dret que vol exercir.

Finalment, I'Interessat tindra dret a presentar una reclamacié davant I’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades (https://apdcat.gencat.cat/) si considera que l'altra part no ha tractat les seves dades personals de
conformitat amb la normativa aplicable.
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Tretzé.- Modificacions Contractuals

13.1.- Enrelacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacio el régim
previst a la subseccio 4® de la Seccio 32 del Capitol | del Titol | de la LCSP, en funcié de si s’han previst o no
causes especifiques de modificacio.

13.2.- De conformitat amb l'article 101 de la LCSP, I'import corresponent a les possibles modificacions. En
aplicacié de l'article 204 de la LCSP, 'import maxim per a la totalitat de les modificacions previstes durant
'execucid del contracte sera el resultat d’aplicar el percentatge fixat de fins el 20% sobre el preu inicial
del contracte.

Les modificacions successives que, en el seu cas, es puguin acordar durant I'execucio del contracte per
les causes previstes al Plec no podran superar, en cap cas, el percentatge abans indicat. No afectara a
aquest percentatge les modificacions que, en el seu cas calgui realitzar, emparades en circumstancies no
previstes en el present Plec i realitzades d’acord amb la legislacié aplicable.

13.3.- Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificacié de contracte son les
seguents:

Subjectives:

A. Successié total o parcial del contractista inicial derivada d’'una reestructuracié empresarial,
donant compliment als requisits i condicions establerts a I'article 98 de la LCSP i sempre que
aixd no impliqui altres modificacions substancials dels contracte, ni tingui per objecte eludir
I'aplicacioé de la Directiva.

Objectives:

B. Sis’escau, seran les previstes I'apartat B.3. de la Clausula 1 del Plec de Clausules Particulars
(s’acompanya al present contracte com Annex 1)

13.4.- El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de procedir a
realitzar la modificacié del contracte.

- Informe Juridic del Departament de contractacié manifestant, en el seu cas, la seva procedéncia.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca en que
manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de 'Organ de Contractacié competent a proposta del
responsable de contracte amb validacié pressupostaria.

- Reajustament de la garantia definitiva.

13.5.- Les modificacions que s'aprovin seran obligatories pel contractista. Consequentment, el
CONTRACTISTA accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per 'organ de contractacié que
compleixiamb el previst en el present Plec o en el Contracte i es compromet a la seva execucié unavegada
s’adopti 'acord corresponent.
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En aquests suposits, el contractista restara obligat a seguir els treballs amb estricta subjeccid ales normes
que, en consequeéncia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap indemnitzacio i sense qué per cap motiu
pugui disminuir el ritme els treballs ni suspendre’ls.

No hi haura limitacié de modificacié del contracte a la baixa. En cas que les modificacions a la baixa superin
el vint per cent de I'import d’adjudicacio, el CONTRACTISTA podra sol-licitar la resolucié del contracteila
liquidacioé dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre tipus d'indemnitzacié o pagament en
concepte de benefici deixat d’obtenir.

13.6.- La modificacio per causes previstes al plec no podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos al contracte.

13.7.- Per la resta de modificacions, el Contracte se subjectara alld previst a I'article 205 de la LCSP

Catorzé.- Especificitat de la Relacié Entre I'Entitat Contractant i la Plantilla de Treballadors del
Contractista

14.1.- L'objecte del Contracte estableix la subrogacié contractual del personal necessari per a la prestacio
del servei, aixi s’estableix com a condicié especial d'execucié del contracte, sera d’aplicacioé el seguent:

14.2.- En consequéncia, el CONTRACTISTA resta obligat a subrogar-se en els contractes dels
treballadors/es que es relacionen al document Annex al present Contracte (amb el detall de la retribucié,
antiguitat, jornadai horari, tipus de contracte i categoria professional) actualment al servei de les empreses
que presten el servei objecte d'aquesta licitacid, en les condicions que estableix I'article 44 de I'Estatut de
Treballadors i el Conveni Col-lectiu Estatal vigent de vigilancia.

14.3.- Finalitzat el contracte objecte d’aquest Plec, i en el cas que el servei continui sent prestat per una
altra empresa, el CONTRACTISTA estara obligat a facilitar a 'empresa adjudicataria del nou contracte
tota la informacié necessaria per garantir la subrogacio del personal, de conformitat amb el que estableix:

e Larticle 130 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP), que regula la subrogacio
del personal en els contractes del sector public quan aixi ho prevegi el plec o el conveni col-lectiu
d'aplicacio.

e Larticle 44 de I'Estatut dels Treballadors, relatiu a la successié d'empresa i la transmissié dels
drets i obligacions laborals.

« | el conveni col-lectiu aplicable, si s’hi estableixen condicions especifiques sobre la subrogacio
del personal.

14.4.- En aquest sentit, el CONTRACTISTA haura de proporcionar a la nova adjudicataria la seguent
informacio relativa a cada treballador que hagi de ser objecte de subrogacio:

- Tipus de contracte (codi INEM)

- Categoria professional

- Horari de treball i dies de servei a la setmana
- Salarianual

- Antiguitat
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- Drets econdmics adquirits
- Situacié d'incapacitat temporal, si escau, indicant la data d'inici de la baixa

14.5.-En el cas que la informacid no fos correctament facilitada, el CONTRATISTA sera responsable dels
danys i perjudicis que aquesta omissio o0 incorreccid pogués ocasionar a 'empresa adjudicataria del nou
contracte.

14.6.-Aixi mateix, si I'Organ de contractacié constatés que la informacid facilitada és incorrecta o
incompleta, o no es donés resposta al requeriment per aquest efectuat al CONTRACTISTA, retindra la
garantia definitiva constituida per a la formalitzacié del contracte objecte d'aquest Plec.

14.7 -Tot el personal que executi les prestacions dependra unicament del CONTRACTISTA, a tots els
efectes, sense que entre aquell i Barcelona de Serveis Municipals, existeixi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral. A tal efecte, previ a l'inici de I'execucié del contracte, el CONTRACTISTA vindra
obligat a especificar les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacié i
situacio d’alta a la Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacio professional. Durant la vigéncia
del contracte, qualsevol substitucié o modificacio d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament
a L’'ENTITAT CONTRACTANT i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

14.8.-L'empresa CONTRACTISTA assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiu i continua, sobre el
personal integren de I'equip de treball encarregat de I'execucioé del contracte, el poder d'adreca inherent
a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i pagament de salaris, la concessié de permisos,
llicenciesivacances, les substitucions dels treballadors en casos de baixa 0 abséncia, les obligacions legals
en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
escaigui, les obligacions legals en matéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es derivin de la relacid contractual entre empleat i
ocupador.

14.9.- En tot alld que no estigui expressament regulat en la present clausula s’estara alld previst al 'apartat
T de la Clausula 1del Plec de Clausules Particulars (s'acompanya al present contracte com Annex 1)

Quinzé.- Condicions Especials d’Execucié

15.1.- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o proveidors
derivades de I'execucid dels serveis objecte del present contracte s’haura de fer en el termini previst a la
Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat de les
operacions comercials. Aixi mateix, i d’'acord amb el que s’estableix al contracte, I'empresa contractista ha
de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzat el servei.

15.2.- Els compromisos assumits per I'adjudicataria en la seva oferta en relacié a la contractacié publica
sostenible.
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15.3.- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual: L'empresa contractista ha de mantenir, durant tota I'execucié de l'obra, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucid del contracte, fixades
en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

15.4.- El compliment de la inexisténcia de relacié econdmica i/o financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal.

15.5.- Les obligacions de caracter ambiental que s’estableixen en el present contracte i els Plecs annexos
a aquest contracte.

15.6.- Les obligacions de de facilitar, en cas de finalitzacié del contracte i de continuitat del servei per part
d’'una nova empresa, tota la informacio prevista a I'article 130 de la LCSP relativa al personal susceptible
de ser subrogat. Aquesta informacio s’haura de lliurar de manera verag, actualitzada i dins el termini que
se lirequereixi per part de I'drgan de contractacio o de la nova empresa adjudicataria.

Setzé.- Signatura del Contracte i Desplegament d’Efectes

Les parts signaran el contracte a través dels mitjans digitals que als efectes LENTITAT CONTRACTANT
posi a la seva disposicio.

El contracte desplegara els seus efectes en la data especificada a la clausula nimero 4 de present
document.

Disseté.- Régim Juridic i Jurisdiccié Competent

Aquest contracte té caracter privat. La seva interpretacio i aplicacio es fara d’acord amb el que s’estipula
ales seves clausules i, en el seu defecte, a la normativa mercantil i civil que li sigui d’aplicacio.

Per resoldre qualsevol discrepancia resultant de la interpretacid o execucio del present Contracte,

ambdues parts es sotmeten expressament a la jurisdiccié i competéncia dels jutjats i tribunals de la ciutat
de Barcelona, amb renuncia a qualsevol altre fur que els pugui correspondre.

| perque aixi consti, les parts signen el present contracte i annexes, en senyal de plena conformitat al lloc
indicat a 'encapcgalament.
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