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INFORME TECNIC DE VALORACIO QUALITATIVA DE LES OFERTES REBUDES PER LA
CONTRACTACIO DEL SERVElI D’ASSESSORAMENT JURIDIC-LABORAL EN
OPERACIONS D'ALTA COMPLEXITAT 1/0 ESTRATEGIQUES PER LA SOCIETAT
MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS, SA

- EXPEDIENT NUM. 2503AMO02-

1. INTRODUCCIO

En aquest informe presentarem el grau de compliment, per part de les empreses licitadores,
del plec de prescripcions tecniques, aixi com la valoracié de les propostes presentades, de
I'expedient 2503AMO02.

2. EMPRESES LICITADORES

A aquest concurs s’han presentat les segients empreses:

ANDERSEN TAX & LEGAL IBERIA, S.L.P.

ANTRAS ABOGADOS S.L.P.

BROSETA ABOGADQOS, S.L.P.

BUFET VALLBE, S.L.P.

FRANCESC JOSE MARIA ADVOCATS, S.L. (FIM advocats)
J&A GARRIGUES, S.L.P.

KPMG, S.A.

PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL, S.L.
ROCA JUNYENT, S.L.P.

ROUSAUD COSTAS DURAN, S.L.P.

SAGARDOY ABOGADQS, S.L.P.

La Mesa de contractacido es va reunir el dia 4 d'abril de 2025 per obrir les proposicions
presentades per les empreses concurrents.

En la revisié de la documentacié administrativa, s’observa que tots els licitadors presenten la
documentacié requerida en el plec de condicions i no s’observen mancances que comportin
exclusio.

3. SOBRE B

La Mesa de contractacio es va reunir el 7 d'abril de 2025 per obrir el sobre B, corresponent a
la documentacié relativa als criteris de valoracio subjectiva.

La Mesa de contractacié en iniciar els treballs de valoracié de les ofertes, ha detectat que la
proposta presentada per I'empresa KPMG, SA ha inclos a la pagina 6 de la proposta
metodologica i a les pagines 17 a 19 de la proposta de millora, els anys d'experiéncia de dos
membres de l'equip aixi com l'oferiment de formacié especifica i enviament de novetats
d'interés juridic. Amb la informacié avancada es pot deduir part de la puntuacié del criteri
objectiu del sobre C "Millores sobre els anys minims d'experiéncia sol-licitats”, "Enviament
d'actualitzacio juridica per mitjans electronics (via correu electronic), sense cost addicional.” i
"Formacioé de matéries incloses en el servei, sense cost addicional.". En la proposta indiquen
que els dos encarregats de I'execucié del contracte compten amb 27 i 18 anys d'experiéncia,
respectivament. A més, el punt 7 dedicat a la proposta de millores fa un desplegament
exhaustiu de la formacidé especifica i I'enviament d'alertes legals, novetats doctrinals o
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jurisprudencials, entre d'altres. Es a dir, que s'ha inclos en la documentacié dels criteris
gualitatius informacié de la proposta economica fet expressament prohibit en la clausula F del
Quadre de Caracteristiques del Plecs de Clausules Administratives Particulars on en concret
s'indica:

"La inclusié en el Sobre B de I'oferta econémica, aixi com de qualsevol informacié de
I’oferta _de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusio de ’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del continqut de la
documentacio6 relativa als criteris de valoracio objectiva abans de la relativa als criteris
de valoraci6 subjectiva."

Per aquests fets, la Mesa de Contractacié determina que la proposta de I'empresa KPMG, SA
no sigui valorada i quedi exclosa del procediment.

3.1. VALORACIO DELS CRITERIS QUALITATIUS (FINS A 40 PUNTS)

Per valorar els criteris qualitatius s’ha tingut en compte els criteris establerts en I'apartat H del
Quadre de Caracteristiques que regeixen aguesta licitacio:

1) Valoracid dels criteris gualitatius (Fins a 40 punts):

a) Descripci6 detallada del procés a seguir per encarar els treballs
d’assessorament descrits en el Plec de Prescripcions Técniques. Fins a 30
punts.

= [Es valorara l'adequacio, coheréncia i detall del procés metodologic proposat pel
licitador als requeriments i particularitats dels treballs d’assessorament. En
particular, s’atorgara la millor puntuacio a aquell licitador que millori,
desenvolupi /o complementi les tasques propies enumerades al Plec de
Prescripcions Técniques. La resta de propostes es puntuaran per comparativa,
no es valorara la informacié no rellevant. Fins a 10 punts.

= Es valorara el major abast i detall en la identificaci6 de les tasques més
habituals en cadascun dels treballs d’assessorament de cada materia previstos
en el de Plec de Prescripcions Teécniques. Aixi mateix, es valorara la
identificacio i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts pel licitador en
I'ambit dels treballs d’assessorament de cada matéria prevista en el Plec de
Prescripcions Tecniques. En particular, s’atorgara la millor puntuacié a aquell
licitador que ofereixi una major coheréncia de forma raonada entre les tasques,
mitjans i recursos posats a disposicié del contracte. La resta de propostes es
puntuaran per comparativa, no es valorara la informacié no rellevant. Fins a 10
punts.

= Es valorara el raonament emprat pel licitador en la deteccid i identificaci6 de les
activitats més destacades aixi com el detall i coheréncia entre el calendari i
temps de resposta que proposa en cadascuna de les activitats descrites en el
Plec de Prescripcions Tecniques. En particular, s’atorgara la millor puntuacié a
aquell licitador que presenti una major coheréncia entre la identificacié de les
activitats critiques, el seu calendari i el temps de resposta a les mateixes. La
resta de propostes es puntuaran per comparativa, no es valorara la informacié
no rellevant. Fins a 10 punts.
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b) Pla d’assegurament de Ila qualitat. Fins a 5 punts.

= Es valorara I'adequacio, coheréncia i detall del pla d’autocontrol de la qualitat a
adoptar en els treballs descrits en el Plec de Prescripcions Técniques. Aixi
mateix es valorara la coheréncia del pla de riscos presentat, tan pel que fa a la
deteccio dels riscos, impacte, probabilitat i mesures a adoptar per minimitzar
I'impacte. En particular, s’atorgara la millor puntuacié a la proposta que atorgui
major garantia en l’eficacia i eficiencia de la prestacio. La resta de propostes es
puntuaran per comparativa, no es valorara la informacié no rellevant.

c) Propostade model de relacio, gesti6 de la comunicacié i seguiment.
Fins a 5 Punts.

= Es valorara l'adequacio, coheréncia i detall del model de relacié proposat pel

licitador atenent a les tasques a realitzar per cadascuna de les matéries

descrites. Aixi mateix, es valoraran els canals de comunicacié proposats pel

licitador, la gestio dels mateixos i la tracabilitat del seguiment de cadascuna de

les sol‘licituds de la CCMA, SA. En particular, s’atorgara millor puntuacié a

aguell model que generi unes garanties de major fluidesa, solidesa i flexibilitat

en el sistema de comunicacié entre el licitador i la CCMA, SA. La resta de

propostes es puntuaran per comparativa, no es valorara la informacié no
rellevant..

Valoraci6 de les propostes:

Les propostes es valoraran de millor a pitjor en funcié de les seves caracteristiques, de la
seva major adequacié a I'execucié de l'objecte del contracte i de la seva comparacié amb la
resta d’ofertes.

A les ofertes se’ls assignara una qualificacié entre 0 i 10 i se’ls atorgara els punts que, per
ponderacio, els correspongui d’acord amb la férmula:

P = N-(Ov/10)

on P és la puntuacié a obtenir, N és la puntuacié maxima del criteri, Ov és la qualificaci6 entre
0i 10 assignada a l'oferta que s’esta puntuant i 10 és la qualificacié maxima.

ANDERSEN TAX & LEGAL IBERIA, S.L.P

a) Descripcio detallada del procés a seguir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Técniques.

ANDERSEN TAX & LEGAL IBERIA, S.L.P. presenta la seva proposta metodologica general per
I'assessorament juridic (protocol d'assisténcia a consultes, protocol d'emissié d'informes o notes
legals) i I'assessorament, assisténcia i suport en operacions juridiques d'alta complexitat (analisi
previa, planificaci6 de l'estratégia, execucid, tancament i seguiment de I'operacid). També
s'exposa i desenvolupa el procediment per a la prestacié del servei en matéria de clausula
residual (recepcié i analisi, proposta d'actuacié i execucié, seguiment i resolucié). Millora la
clausula residual en materia de dret laboral aixi com la identificacié d'activitats critiques.

En relacié amb el procediment especific i detallat de cadascuna de les operacions juridiques,
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identifica el procés i funcionament per a deu operacions d'alta complexitat i amplia la clausula
residual en matéria de dret laboral i de la Seguretat Social identificant tasques i el seu contingut.

Pel que fa a la identificacio i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relacié amb
I'equip de professionals, proposa l'assignacié de 4 lletrats/des amb l'especialitzacié i funcions que
desenvoluparien cadascun d'ells. Es garanteix I'experiéncia en l'assessorament laboral a entitats
del sector public i privat. Disponibilitat total de I'equip, formacié continua i metodologia de treball
per garantir una resposta eficac i de qualitat (atencié personalitzada, coordinacié i supervisio
continua, execucidé especialitzada, gestié agil i compromis amb la formacié continua). No hi ha
una proposta de relaci6 entre els membres de l'equip perd el nivell de supervisié és
l'interlocutor/a. Pel que fa als mitjans materials, ofereix un detall exhaustiu dels recursos materials
posats a disposicié (sales de reunions, programari, plataformes, correu electronic, intranet i
extranet, bases de dades i recursos editorials, revistes juridiques, entre d'altres). Actualment
estan fent un esfor¢ important per implantar i proveir a I'equip de bases juridiques dotades d'lA,
big data i jurimetria.

ANDERSEN fa una proposta de calendaritzacié detallada per a cada activitat del servei amb la
corresponent justificaci6 de la coherencia del termini establert. Identifica deu activitats
susceptibles amb el seu temps de resposta habil. A més, fa una proposta de calendaritzacio de
les cinc activitats considerades més critiques amb el seu corresponent temps de resposta.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.

Respecte del pla d'assegurament de la qualitat presenta un protocol intern que garanteix la
gualitat de les respostes i informes juridics amb doble control juridic i supervisié de l'interlocutor/a
Unic/a. Tracabilitat i seguiment de les tasques encomanades marcant uns estandards de qualitat.
Pla de riscos amb identificacié de 7 riscos amb el seu impacte, probabilitat i mesures de control i
mitigaci6. No hi ha un gran desplegament.

c) Propostade model de relacio, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

Per ultim, referent als canals de comunicacio, s’asseguren unes vies de comunicacid rapida,
fluida i eficient, tant verbal com escrita. Es posen a disposicié moltes alternatives dins de cada via
i s'estableix l'interlocutor/a Unic/a com a centre neuralgic de la comunicacid6 amb sistemes de
coordinacid, sistema imanage Share i sistema Kleos, quadre de control de tasques i planificacio,
registre de revisions i validacions, reunions periodiques de seguiment i informe setmanal.

De l'analisi de la descripcié exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacio que obtindria seria de 32,50 punts.

ANDERSEN TAX & LEGAL IBERIA, SLP
VALORACIO PUNTUACIO
PROCES METODOLOGIC 9,00 9,00
MITJANS | RECURSOS 7,00 7,00
CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 8,50 8,50
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL
QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 7,00 3,50
METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI
PROPOSTA MODEL DE ’RELACIO, GESTIO DE 9,00 450
LA COMUNICACIO | SEGUIMENT
32,50
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ANTRAS ABOGADOS S.L.P.

a) Descripci6 detallada del procés a sequir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Tecniques.

ANTRAS ABOGADOS S.L.P. fa una descripcié de la metodologia i desenvolupament del servei
consistent en una fase de diagnosi i planificacid, I'execucié de l'assessorament (assessorament
preventiu, redaccié de dictamens i informes juridics, assistencia a negociacions i reunions
laborals, desenvolupament de plans de reestructuracié empresarials) i seguiment i avaluacié. Cita
un protocol d'actuacié en situacions d'urgeéncia, perd no el desenvolupa. Proposa un
assessorament preventiu d'anticipaciéo de riscos i minimitzacié d'impacte negatiu aixi com la
creaci6 d'un canal de consultes rapides en coordinacié amb la CCMA, SA.

En relaci6 amb el procediment especific i detallat de cadascuna de les operacions juridiques,
identifica algunes activitats com negociacions laborals o plans de reestructuracié empresarials
perd no les detalla metodoldgicament d'acord amb el PPT.

Pel que fa a la identificacié i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relacid amb
I'equip de professionals, no hi ha una referéncia especifica de les persones assignades a
I'execucié del servei pero es parla d'un equip d'experts multidisciplinari especialitzats en dret
laboral i de la Seguretat Social, amb una dilatada experiéncia en l'assessorament estrategic i
operacions de gran complexitat. Total disponibilitat de I'equip, formacié continua i advocat/da
senior com a responsable d'equip i contacte principal. No hi ha una mencié especifica dels
recursos materials dels que disposa i/o ofereix més enlla de la utilitzacié de plataformes digitals
per gestionar eficientment la documentacid, realitzar seguiment en temps real i proporcionar
informes personalitzats.

ANTRAS fa una proposta sobre la calendaritzacié de les activitats centrant-se en les activitats
critiques i els seus temps de resposta. En relaci6 amb les tasques habituals de seguiment,
redacci6 d'informes i consultes generals es preveu un temps de resposta maxim de 48 hores. No
s'identifiquen la urgéncia ni la necessitat.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.

Respecte del pla d’autocontrol de la qualitat es basa en l'exposici6 dels principis basics
d'assegurament de la qualitat (enfocament al client, millora continua, compliment normatiu i
transparéncia i tracabilitat). La metodologia de control de la qualitat se centra en els procediments
d'autocontrol, auditoria interna i avaluacio del client. Es realitzaran enquestes de satisfaccio a la
finalitzaci6 de cada fase del projecte per a la identificacié d'arees de millora. També es proposen
indicadors de qualitat i seguiment (terminis de lliurament, satisfaccio del client i compliment
d'objectius). Es desenvolupa un pla de riscos en el que s'identifiquen tres riscos amb el seu
corresponent impacte, probabilitat i mesures de mitigacio. A més, s'identifiquen dos riscos
addicionals en els mateixos termes. De tot I'anterior, es proposa un pla de millora continua
incloent la revisié periodica, el feedback proactiu i la capacitacié continua.

c) Propostade model de relacio, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

Per ultim, referent als canals de comunicacio, s’asseguren uns canals de comunicacio eficagos i
fluids a través de la plataforma de gestié d'expedients (Kmaleon), correu electronic, trucades
telefoniques i videoconferéncia. Gestio de la comunicacié centrada en la claredat i transparéncia,
respostes rapides o documentacié accessible i actualitzada. Seguiment dels expedients
fonamentat en el registre i tracabilitat, control de terminis i compliment de fites, amb informe
d'estat i revisid i actualitzacio.
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De l'analisi de la descripcio exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacioé que obtindria seria de 24,00 punts.

ANTRAS ABOGADOS, SLP
VALORACIO PUNTUACIO
PROCES METODOLOGIC 8,00 8,00
MITJANS | RECURSOS 5,00 5,00
CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 3,00 3,00
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL
QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 8,00 4,00
METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI
PROPOSTA MODEL DE !-‘(ELACIC’), GESTIO DE 800 400
LA COMUNICACIO | SEGUIMENT ’ ’
24,00

BROSETA ABOGADOQS, S.L.P.

a) Descripcié detallada del procés a seguir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Técniques.

BROSETA ABOGADOS, S.L.P. presenta la seva proposta metodologica detallada sobre el procés
i enfocament proposat per dur a terme els serveis d’assessorament i acompanyament juridics
indicant diverses fases que inclouen analisis inicials i diagnostic, estratégia juridica i disseny del
pla d’accié, execucié i acompanyament, compliment normatiu i supervisio, i transferéncia del
coneixement, cadascuna d’elles desglossada en subfases. En aquest punt, no es desenvolupen
ilo complementen les tasques propies enumerades al PPT.

En relacié amb el procediment especific i detallat de cadascuna de les operacions juridiques, no
s’identifiquen les tasques més habituals en cadascun dels treballs d’assessorament de cada
materia prevista en el PPT.

Pel que fa a la identificacié i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relacié amb
I'equip de professionals, no hi ha una referéncia concreta a les persones assignades a I'execucio
del servei ni a les seves caracteristiques/especialitzacions perd si que es mencionen processos
de revisio i supervisio de I'equip de treball aplicant un protocol d’actuacié general, disponibilitat
total, formacié continua de I'equip i una supervisido de linterlocutor/a. Pel que fa als mitjans
materials, BROSETA fa una gesti6é del coneixement a través de les principals bases de dades
técniques (Aranzadi, La Ley, V-Lex...), compten amb un centre de documentacié i gestié del
coneixement, eines tecnoldgiques adequades i plataforma d'lA per automatitzar i optimitzar
processos legals complexos.

BROSETA no proposa la calendaritzacié de les activitats. No es disposa de la informacié en
relacio amb els temps i forma de resposta a les peticions i necessitats de la CCMA, SA.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.

Respecte del pla d’autocontrol de la qualitat, es tracta d’'una proposta genérica que no permet
analitzar amb profunditat 'adequacio, coheréncia i detall. No hi ha una mencio al pla de riscos.
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c) Propostade model de relacié, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

Per ultim, referent als canals de comunicacié, s’asseguren unes vies de comunicacio rapida,
fluida i eficient, tant verbal com escrita aixi com presencial a requeriment de la CCMA, SA. Es fa
esment a un protocol de gestiéo i s'utilitzen sistemes share iManage i |-manage. Ofereix
I'establiment d’'un calendari de revisié periodica i recurrent per assegurar la revisié de documents i
I'aprovacio a temps. Es proposa el seguiment a través d’eines de gestié de documentacio i
carpetes compartides.

De I'analisi de la descripcio exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacio que obtindria seria de 14,00 punts.

BROSETA ABOGADOS, SLP
VALORACIO PUNTUACIO

PROCES METODOLOGIC 6,50 6,50

MITJANS | RECURSOS 2,50 2,50

CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 0,00 0,00
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL

QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 2,00 1,00

METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI
PROPOSTA MODEL DE ,RELACI('), GESTIO DE 800 400
LA COMUNICACIO | SEGUIMENT ’ ’
14,00

BUFET VALLBE, S.L.P.

a) Descripcié detallada del procés a seguir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Técniques.

BUFET VALLBE, S.L.P. presenta una metodologia detallada per a cada una de les
tasques/activitats amb inclusié dels terminis de resposta en funcié de la complexitat i urgéncia. En
el primer cas, en la metodologia per la resolucié de consultes, inclou la reuni6 inicial d'execucié
del contracte i es concreta la metodologia per a la resolucié de consultes. També es detalla la
metodologia en relacié amb: elaboracié d'informes juridics, negociacio col-lectiva o representacio,
convocatories a procediments d'ocupacid, inspeccions de treball, revisi6 o renovacié del pla
d'igualtat, elaboracié i implementaci6 de normativa laboral interna, Expedients de Regulacié
d'Ocupacio6, duplicitat de normes aplicables, auditories i control intern, Due Diligence en matéria
laboral, estratégia en defensa judicial, conflictes col-lectius i vagues. Proposen I'emissié d'un
informe detallat sobre conflictivitat laboral amb caracter anual.

En relaci6 amb el procediment especific i detallat de cadascuna de les operacions juridiques,
identifica el procés i funcionament general per a la resolucié de consultes i I'emissio d'informes
juridics, aixi com de la resta d'operacions juridiques d'alta complexitat enumerades al PPT.

Pel que fa a la identificacio i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relaci6 amb
I'equip de professionals, proposa l'assignacié de 9 advocats/des amb indicacid de la seva
especialitzaci6 i el rol que duran a terme (advocat/da soci/a que sera responsable del contracte, 6
socis/es més, 2 advocats/des senior). Exposicid detallada de les funcions i dedicacio del/de la
responsable del contracte aixi com de la organitzacio i coordinacié de la resta dels membres de
l'equip. També es proposa un equip addicional i complementari format per 6 advocats/des
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especialistes en dret laboral. Per dltim, es menciona l'adscripcié d'altres professionals de
disciplines diferents a les del dret laboral per tenir una perspectiva transversal i poder donar servei
complet i connectat. Metodologia de treball basada en I'elaboracio d'un calendari de treball, doble
nivell de supervisio, disponibilitat total i distribucié de tasques en funcié de I'expertesa concreta de
cada professional.

Pel que fa als mitjans materials, es posen a disposicié de la CCMA, SA les bases de dades
(Aranzadi Weslaw i QMementix, entre d'altres) i els espais de VALLBE (oficines Barcelona).
Compta amb els dispositius tecnologics adequats a disposicié dels membres de I'equip i per a la
redaccié de consultes i informes utilitzen I'eina artificial juridica Lefebre. Aixi mateix, utilitza de
Kmaleon pel seguiment, monitoritzacid i tracabilitat dels expedients.

VALLBE fa una proposta de calendaritzacio especifica per a la resolucié de consultes en funcio
de la seva dificultat/complexitat i el nivell d'urgéncia. Elaboraci6 d'un calendari de treball en el que
s'estableix un cronograma per a la tramitaci6 de cada expedient que servira, a més, per a
controlar la correcta execucio de nivell de terminis. A cada metodologia també es determina un
temps de resposta.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.

Presenten un pla d'assegurament de la qualitat que s'inicia amb l'organitzacié dels membres de
I'equip per garantir la maxima qualitat, estableix un seguit de mesures per garantir la qualitat i
millora continua del servei (reajustar terminis evitant l'allargament del termini final; rectificar o
esmenar errors amb afectacié minima als termes del contracte; reajustar el servei per incorporar
nous requeriments o adaptar els serveis a nous enfocaments estratégics), garantia d'uniformitat
de formats (estil intern), aplicatiu de seguiment d'expedients Kmaleon, procuradora interna que
controla terminis processals i no processals, elements de valor afegit en termes de qualitat técnica
(reunio inicial, reunié de seguiment, feedback de la CCMA en relacié al control de terminis, a
I'atenci6 professional i altres actuacions de control i seguiment).

c) Propostade model de relacié, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

No hi ha una referéncia concreta al pla de riscos pel que fa a la deteccid, impacte, probabilitat i
mesures per minimitzar riscos detectats. Estableix mesures per rectificar o esmenar errors, amb
afectacié minima dels termes del contracte. Si que hi ha una identificacié de riscos i aspectes
critics estratégics aixi com mesures per minimitzar-ne l'impacte (combatre el frau de llei en la
contractacio temporal, correcte seguiment i realitzacié de convocatories per places fixes, etc.).

Per ultim, referent als canals de comunicacio, estan basats en trucades, correu electronic i
reunions. També missatges de l'aplicatiu de seguiment dels procediments. Es descriuen els
canals de comunicacié per a cadascuna de les actuacions a desenvolupar ja sigui per trucada,
correu electronic, reunid presencial o telematica, nota juridica exhaustiva, informe juridic,
dictamen, etc. Interlocucio principal centrada en la persona responsable del contracte.

Seguiment del calendari de treball en el que es fixen fites, actualitzat i compartit amb la CCMA.
Proposta de periodicitat de reunions d'execucié en funcié dels temes. S'estableix una gestid
individualitzada en l'intercanvi de documentacié i informacié i es proposa un mecanisme de
seguiment basat en I'emissio d'un informe sobre conflictivitat laboral. També hi ha un seguiment
de la facturacié atenent a que és un servei sota demanda.

De l'analisi de la descripcié exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacio que obtindria seria de 36,50 punts.
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BUFET VALLBE, SLP
VALORACIO PUNTUACIO

PROCES METODOLOGIC 9,50 9,50

MITJANS | RECURSOS 9,00 9,00

CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 9,50 9,50
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL

QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 8,00 4,00

METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI

PROPOSTA MODEL DE RELACIO, GESTIO DE

LA COMUNICACIO | SEGUIMENT 9,00 4,50

36,50

FRANCESC JOSE MARIA ADVOCATS, S.L. (FIM advocats)

a) Descripci6 detallada del procés a sequir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Tecniques.

FRANCESC JOSE MARIA ADVOCATS, S.L. presenta l'organitzacio i funcionament del despatx de
manera detallada i proposa la creacié de diversos organs de coordinacid, seguiment i gestié
(Comité inicial per I'establiment d'una primera fase diagnostica de prestacié del servei, Comissio
de seguiment i control de I'execucio del contracte i Comite técnic per a la realitzacié de la valoracio
de les situacions juridiques existents). No hi ha un desenvolupament de la metodologia. Es
proposa la creacio d'una bustia de correu electronica especifica i exclusiva per a la CCMA ,SA per
a una millor prestaci6 del servei.

En relacié6 amb el procediment especific i detallat de cadascuna de les operacions juridiques,
s’exposa el llistat i la descripcié d'algunes tasques pero no es descriu el procés metodologic per a
cadascuna de les operacions juridiques.

Pel que fa a la identificaci6 i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relaci6 amb
I'equip de professionals, proposa l'assignacio de 4 lletrats/des i la corresponent designacié d'un/a
responsable aixi com d'una altra persona de referéncia, senior /o suport. Es garanteix el
compliment dels anys d'experiéncia requerits. No es menciona l'especialitzacié de cada perfil pero
si les tasques o funcions més o menys principals i la coordinacié entre I'equip. Es detalla un pla
d'organitzacio per a I'execucié dels treballs amb un esquema organitzatiu i tractament dels casos
en funcié de la seva complexitat, s'aposta per l'activitat formativa, disponibilitat total de I'equip i
advocat/da de referéncia com a interlocutor/a habitual i centre neuralgic de la comunicaci6 i la
coordinacié de l'equip assignat al servei. Pel que fa als mitjans materials, ofereixen accés a totes
les bases de dades i informen que compten amb un sistema de gestié Business Intelligence per a
la creacio de coneixement.

FJM fa una proposta sobre la calendaritzacié especifica per a la resolucié de consultes, notes
juridiques o informes d'alta complexitat. No s'especifica la calendaritzacio ni la forma de resposta
per a la resta de possibles tasques a desenvolupar i/o activitats especifiques descrites al PPT. No
es diferencia segons la urgéncia o la complexitat.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.
Respecte del pla d’autocontrol de la qualitat, contempla situacions tals com el repartiment dels

treballs, les necessitats de substitucid, situacions extraordinaries i imprevistes, sistema d'analisi i
millores (enquestes), protocol intern de funcionament del despatx, autocontrol de la qualitat amb
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diversos sistemes (business intelligence, due diligence, informe anual, informe estat
problematiques juridiques, auditories internes, pla de resposta davant emergéncies, entre
d'altres). No hi ha un pla de riscos tot i que es determinen mesures per a mitigar riscos.

c) Propostade model de relacio, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

Per ultim, referent als canals de comunicacio, s’assegura una comunicacié permanent presencial,
telefonica, per correu electronic, telematica, amb reunions presencials i documentacié compartida.
Creaci6 d'una bustia de correu Unica i especifica per a la CCMA, SA. Gestié documental dual,
fisica i digital. Creaci6 d'una Comissi0 de seguiment de caracter mensual amb la finalitat
d'analitzar periodicament qualitativa i quantitativament els assumptes aixi com un Comité técnic
que vetllara pel compliment del contracte.

De l'analisi de la descripcio exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacioé que obtindria seria de 22,00 punts.

FJM ADVOCATS, SL
VALORACIO PUNTUACIO

PROCES METODOLOGIC 6,00 6,00

MITJANS | RECURSOS 6,00 6,00

CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 2,50 2,50
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL

QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 7,00 3,50

METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI
PROPOSTA MODEL DE IRELACIC’), GESTIO DE 800 400
LA COMUNICACIO | SEGUIMENT ’ ’
22,00

J&A GARRIGUES, S.L.P.

a) Descripcio detallada del procés a seguir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Técniques.

J&A GARRIGUES, S.L.P. presenta un procés metodologic detallat diferenciant a) les respostes a
consultes per via d'assisténcia telefonica i telematica dels b) serveis d'assessorament per escrit
(emissi6 d'informes, notes, etc.) aixi com processos de negociacié col-lectiva i intervencions front
tercers, diferenciant en aquest Ultim servei tres fases (fase 1: aproximacio als treballs a realitzar i
definicio dels aspectes i linies d'actuacié principals; fase 2: realitzacié dels treballs encarregats i;
fase 3: finalitzaci6 i entrega dels treballs). Descriuen i proposen més tasques/activitats que les
citades al PPT.

Pel que fa a la identificacié i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relaci6 amb
I'equip de professionals, proposa l'assignacio de persones amb l'experiéncia minima de 8 anys
aixi com la figura del/de la responsable del servei. El/la responsable juntament amb un/a segon/a
lletrat/da serien els/les encarregats/des de dur a terme les funcions de coordinacio que es detallen
exhaustivament. No hi ha una descripcié detallada de les especialitzacions o tasques de la resta
de l'equip. S'estableixen reunions periodiques envers cada encarrec de tots els professionals
adscrits el servei, possibilitat de reajustar I'equip en casos de complexitat, multidisciplinaritat,
noves necessitats o dedicacio, aixi com reordenacié o substitucié del mateix. Total disponibilitat
de I'equip. Estructura piramidal i jerarquitzada per a un seguiment i supervisié de garantia.

Pel que fa als mitjans materials, GARRIGUES compta amb una potent infraestructura en sentit
material, d'espais, juridic, tecnologic i d'innovacié. Model propi d'lA. Mitjans materials posats a
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disposicié tals com les oficines de Barcelona, els mitjans técnics de I'oficina com ordinadors,
impressores, centraleta, servei de reprografia, servei de "typing", servei de traduccid... i mitjans
d'estudi i investigacio. Xarxa Garrigues Net (portal digital), Know-How format per una biblioteca
virtual amb un gran fons bibliografic, productes garrigues, publicacions, portal de bases de dades,
innovaci6 i tecnologia a nivell d'eines i plataformes de col-laboracié... entre d'altres.

GARRIGUES fa una proposta de calendaritzacié detallada per a cada activitat del servei amb la
corresponent justificacid de la coherencia del termini amb la valoracié de la complexitat i la
urgencia. Agrupacié de les activitats en 4 grans blocs i la seva calendaritzacié raonable a les
necessitats de la CCMA i forma de resposta adient a I'empresa i organitzacio i gestio internes.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.

Presenten un pla d'assegurament de la qualitat en format programa de treball en una estructura
de divisi6 de tasques de cada encarrec encomanat, amb una constant supervisio, control i
comunicacio entre els membres de I'equip. Objectius basics tals com la verificacio, assegurament
i avaluacié. Pla de riscos complet amb identificacié de 9 riscos/errors/desviacions amb el seu
impacte, probabilitat i les accions corresponents. Es proposen 7 accions/mesures pel control i
mitigacié dels riscos que s'assignen a cadascun dels 9 riscos identificats en funcié de la
necessitat. Complet Sistema de Gesti6 de Compliance amb normes, politiques i pautes de
conducta exigibles. Sistema Normatiu integrat pel Codi Etic (compromis amb la qualitat i
compromis de servei al client), Programa de Prevencié de Delictes i Politiques Internes, normativa
interna sobre prevencié del blanqueig de capitals i financament del terrorisme.

c) Propostade model de relacié, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

Per ultim, referent als canals de comunicacio, vies de comunicacié rapida, fluida i eficient, tant
verbal com escrita, telematica o presencial. El/La responsable/coordinador/a del servei com a
interlocutor/a Unic/a i centre neuralgic de la comunicaci6 amb possibilitats de contacte amb la
resta de l'equip adscrit al servei. Plataformes i eines de gestid de la documentacio i informacié
(Garrigues Share, espai de col-laboracio6 i treball virtual a través del Teams, sistema de gestié de
seguretat de la informacié envers la comunicacid i transmissié de la informacio).

Remissié amb caracter mensual d'un document de treball en format Excel amb I'estat dels temes
actualitzat segons esquema: assumpte, descripcid, data inici, data finalitzacio, estat situacio,
accions i observacions/comentaris. Informes quinzenals sobre la situacié actualitzada dels
processos en curs, reunions periodiques dels professionals adscrits al contracte envers cada
encarrec i realitzacié de reunions periodiques i seguiment continuat dels treballs amb la CCMA
(reunions mensuals per seguiment i avaluacio i informe de seguiment cada 30 dies incloent
tasques encomanades, grau de compliment, fites pendents i hores dels professionals).

De l'analisi de la descripcio exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacio que obtindria seria de 37,00 punts.

J&A GARRIGUES, SLP
VALORACIO PUNTUACIO

PROCES METODOLOGIC 10,00 10,00

MITJANS | RECURSOS 8,50 8,50

CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 10,00 10,00
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL

QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 7,00 3,50

METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI

PROPOSTA MODEL DE RELACIO, GESTIO DE

LA COMUNICACIO | SEGUIMENT 10,00 >00

37,00
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PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL, S.L.

a) Descripci6 detallada del procés a seguir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Tecniques.

PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL, S.L. fa una descripcié del procés a seguir per
encarar els treballs exposant el funcionament del despatx i el funcionament del servei (equip
especialitzat, contracte com a prioritari, interlocucié centralitzada i sistema de seguiment
constant). A més, exposa la metodologia en funcio de les diferents matéries agrupant els serveis
ordinaris en tres subapartats: metodologia per a l'assessorament legal que no requereix la revisié i
validacié de documentacié o la redaccié de documents (sol-licitud i resposta); metodologia per a
l'assessorament legal que requereix la revisié i validaci6 de documentacié o la redaccio de
documents (sol-licitud, esborrany i resposta definitiva); i metodologia relativa a l'assisténcia a
reunions. No es desenvolupen i/o complementen les tasques propies enumerades al PPT.

PWC fa un llistat de tasques de les diferents matéries (assessorament, acompanyament, redaccio
i/o revisié de documentacid, control i actualitzacié, estudi viabilitat...).

Pel que fa a la identificacio i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relacié amb
I'equip de professionals, compta amb un equip altament format i amb experiéncia en matéria de
dret laboral (public i privat) en sentit ampli, de la Seguretat Social i prevencié de riscos laborals.
Proposta organitzativa i de funcionament agrupant els membres de 'equip en tres nivells. Cada
nivell té detallades les tasques en funcié de la complexitat i urgéncia aixi com el grau de
responsabilitat en la prestacio del servei. El nivell 1 assumira el rol de comunicacio i coordinacié
amb la CCMA. Garantia de la continuitat de l'equip posant en immediat coneixement qualsevol
situacié que provoqui un canvi, temporal o permanent, de les persones que l'integren. Sistema de
treball organitzatiu i de funcionament de l'equip, amb plena disponibilitat, basada en criteris
d'exigencia tecnics, excel-lencia en la prestacié del servei, prioritat absoluta del contracte, entre
d'altres. Indicacio del nivell de dedicacio i relacié6 de tasques de cada persona. Garantia de
continuitat del servei davant la possible alteracié de I'equip.

Pel que fa als mitjans materials, posa a disposicié de la CCMA les oficines de Barcelona i les
d'arreu del mén. Bases de dades técnigues en ambit nacional i internacional (Insignis, La Ley,
VLex i una biblioteca digital amb més de 740 llibres). Aplicacié TLSearch per buscar textos legals.
Tecnologia amb sistema operatiu Windows, plataforma Luminance d'intel-ligéncia artificial per a
reconeixement de patrons d'aprenentatge automatic supervisat i no supervisat i eina Sightline com
a portal de col-laboracié. Dispositius mobils amb connexi6 a internet. Harvey IA com a plataforma
d'intel-ligéncia artificial que permet automatitzar i optimitzar processos legals complexos.

PWC fa una proposta de calendaritzacié detallada per a cada activitat del servei amb la
corresponent justificacié de la coheréncia del termini en relacié amb la valoracié de la complexitat
i urgéncia. Plantejament segons tasques susceptibles per matéria (consultes/assessorament,
elaboracio i redaccié de documents, revisions i validacions, compareixen¢ga presencial a
reunions). Calendaritzacié raonable a les necessitats de la CCMA i forma de resposta adient al
funcionament de l'empresa i l'organitzacié i gestié internes diferenciant entre via telefonica,
escrita, presencial, informes... Canals de comunicacié adaptats a la categoritzacié dels assumptes
segons urgencia i complexitat aixi com a cada tasca.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.

Presenta un pla d'assegurament de la qualitat a través de mecanismes per garantir I'execucio dels
serveis a un alt nivell de qualitat (coordinacio, sistema de repartiment i doble o triple revisié dels
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treballs i I'ls d'una metodologia contrastada). Creacié d'un Comité d'Assegurament de la qualitat
amb doble o triple revisié pel seguiment i control (senior manager i manager) amb detall de les
seves funcions. Els treballs estaran sotmesos a auditories internes emetent un informe executiu
(professionals intervinents, projectes, documentacié, conclusions i mesures correctores). Tenen
implementat un Sistema de Garantia de la Qualitat (certificats emesos per AENOR: ISO i UNE).

Pla de riscos d'execucié que garanteix el seguiment i monitoratge continu aixi com I'establiment
d'accions correctores de desfasaments temporals o imprevistos. Té un doble sistema de gestio:
activa i passiva. Format per totes les mesures preventives (passives) aixi com les correctores amb
intencié de pal-liar (actives). Gestié i minimitzacié dels riscos associats amb mesures d'accié
passiva (interlocucié centralitzada, ciberseguretat contra atacs externs, mesures internes de
proteccid de documentacié i informacio sensible de clients) i mesures de gestié activa (servei
d'incidéncies 24/7, anticipaci6 temporal). Mesura, risc i desenvolupament. Mecanismes de
correccio (reajustament dels terminis del contracte o del servei, correccié errors 0 emissié de
rectificacions, reajustament dels serveis).

c) Propostade model de relacié, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

Per ultim, referent als canals de comunicacio, la gestié és amb caracter permanent, tant online
com telefonica o presencial, portal de col-laboracié i comunicacio digital. Control dels assumptes a
través d'Excel com a document viu en permanent actualitzacio per reflectir I'estat real i actual dels
assumptes. Carpetes compartides al Google Drive i I-manage amb subcarpetes.

De l'analisi de la descripcio exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacio que obtindria seria de 37,00 punts.

PWC, SL
VALORACIO PUNTUACIO
PROCES METODOLOGIC 8,50 8,50
MITJANS | RECURSOS 9,50 9,50
CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 10,00 10,00
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL
QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 10,00 5,00
METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI
PROPOSTA MODEL DE RELACIO, GESTIO DE
LA COMUNICACIO | SEGUIMENT 8,00 4,00
37,00

ROCA JUNYENT, S.L.P.

a) Descripcié detallada del procés a seguir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Técniques.

ROCA JUNYENT, S.L.P. presenta la seva proposta metodologica amb una descripcié detallada
del procés a seguir per encarar els treballs descrits a través d'una fase inicial de contacte, una
fase de tramitacio, conduccié i defensa dels assumptes i fase de finalitzacié. En cadascuna de les
anteriors es valora la complexitat i dedicaci6. Exposa diverses accions en funcié de la necessitat i
el procés d'elaboracié dels informes juridics. Proposa un assessorament proactiu i d'anticipacio.

En relacié amb el procediment especific i detallat de cadascuna de les operacions juridiques, no

s’identifiquen les tasques més habituals en cadascun dels treballs d’assessorament de cada
materia prevista en el PPT. S'exposen accions a seguir en alguns escenaris plantejats i el
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procediment a seguir en l'elaboracié d'informes juridics.

Pel que fa a la identificacio i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relacié amb
I'equip de professionals, no hi ha una referéncia concreta a I'equip assignat a I'execucio del servei
ni a les seves caracteristiques/especialitzacions pero si que es mencionen les funcions de
l'interlocutor/a Unic/a amb un doble nivell de verificacié/supervisid, una disponibilitat total, un
sistema de distribucié d'encarrecs, coordinacié i supervisié a través de reunions bimensuals.
Gestié de l'equip davant variacions en la seva composicié i implantacié d'un sistema hotline.
Col-laboracié6 interdepartamental tenint en compte varies accions que s'enumeren. No hi ha una
mencid especifica als mitjans materials dels que disposa i/o ofereix tot i que compta amb una
plataforma de col-laboracié amb els seus clients que posa a disposicié de la CCMA, SA i permet
compartir arxius, intercanviar informacié i documents amb la maxima seguretat i confidencialitat
en l'accés a la informacio. Garanteix eines tecnologiques per a I'equip adscrit al servei.

ROCA JUNYENT no proposa la calendaritzacio de les activitats. No es disposa de la informacio
en relacio amb els temps i forma de resposta a les peticions i necessitats de la CCMA, SA.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.

Respecte del pla d'assegurament de la qualitat, se centra en la qualitat de la prestacié del servei
des de la vessant de I'equip de professionals i de la satisfaccié del client, tenint en compte les
novetats normatives i jurisprudencials amb un contacte constant. Es valora positivament la
consideraci6 del feedback i I'obtenci6 de la percepcié de la CCMA, SA. No es presenta un pla de
riscos pero es preveuen mecanismes per minimitzar qualsevol incidencia i per reaccionar front les
incidencies que poguessin originar-se en matéria de terminis.

c) Propostade model de relacio, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

Per ultim, referent als canals de comunicacio, s’assegura una comunicacié permanent presencial,
telefonica, per correu electronic, telematica, amb reunions presencials i documentacié compartida.
Centre neuralgic de la comunicacio l'interlocutor/a habitual amb reunions setmanals amb la
CCMA, SA. S'esmenta una plataforma de col-laboracié per a compartir arxius, intercanviar
informacié, documents... permetent un seguiment constant. Figura d'una persona encarregada
exclusivament del compliment dels terminis, seguiment dels procediments i anticipacid que
minimitza qualsevol incidencia. La informacié esta organitzada en una estructura de carpetes.

De l'analisi de la descripcié exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacio que obtindria seria de 20,00 punts.

ROCA JUNYENT, SLP
VALORACIO PUNTUACIO

PROCES METODOLOGIC 9,00 9,00

MITJANS | RECURSOS 4,50 4,50

CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 0,00 0,00
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL

QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 4,00 2,00

METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI

PROPOSTA MODEL DE RELACIO, GESTIO DE

LA COMUNICACIO | SEGUIMENT 9,00 4,50

20,00
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ROUSAUD COSTAS DURAN, S.L.P.

a) Descripci6 detallada del procés a seguir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Tecniques.

ROUSAUD COSTAS DURAN, S.L.P. presenta la seva proposta metodologica amb una descripcid
del procés a seguir per encarar els treballs exposant el funcionament del despatx i el
funcionament del servei (reunié inicial, entorn de treball, calendari de fites i reunions de
seguiment). En aquest punt, no es desenvolupen i/o complementen les tasques propies
enumerades al PPT.

En relacié amb el procediment especific i detallat de cadascuna de les operacions juridiques,
s’exposa el procés metodologic detallat diferenciant entre processos d’analisi de consultes
(recepci6 i classificacid, analisi preliminar, investigacié, avaluacié de riscos i opcions i validacid),
seguiment de consultes i assessorament (registre i control, comunicacié i monitoratge i avaluacio),
elaboracio i presentacié d’informes indicant I'estructura i metodologia a seguir. No concreta els
tipus de servei. Diferencia I'assessorament estratégic laboral i I'assisténcia i defensa lletrada en
materia laboral, perd no especifica les operacions juridiques d’alta complexitat i se centra
excessivament en la defensa lletrada davant els tribunals malgrat tractar-se d’assessorament en
operacions d’alta complexitat.

Pel que fa a la identificacié i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relacié amb
I'equip de professionals, no hi ha una referéncia concreta a les persones assignades a I'execucio
del servei ni a les seves caracteristiques/especialitzacions perd si que es mencionen les
funciones del/de la coordinador/a, un sistema de doble verificacid per part d’'un/a advocat/da
responsable, disponibilitat total i continuada, i formacié i actualitzacié constant de I'equip. Pel que
fa als mitjans materials, COSTAS DURAN no fa un gran desplegament excepte en relacié amb
una plataforma digital de gestié de tasques, eines tecnologiques adequades i accés a bases de
dades especialitzades.

COSTAS DURAN no proposa la calendaritzacié de les activitats indicant cada activitat amb els
temps i forma de resposta. Si que fa una diferenciacio entre consultes extrajudicials i expedients
judicials, malgrat tractar-se d’assessorament en operacions d’alta complexitat, i en relacié amb la
complexitat indica la possibilitat de reduir terminis en casos d’urgéncia.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.

Respecte del pla d’autocontrol de la qualitat, no hi ha un pla definit i es fa referéncia al pla de
riscos. Per analogia es valoren les mesures com a asseguradores de la qualitat. Pel que fa al pla
de riscos, es proposen diverses fases entre les quals la detecci6 de la materialitzacié del risc o de
la incidéncia, comunicacié de la contingéncia a l'altra part contractual, celebracié de la reunié i
altres mesures de mitigacié. No hi ha la deteccié ni la probabilitat d'impacte dels riscos existents
i/o previsibles en I'execucio del servei.

c) Propostade model de relacié, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

Per ultim, referent als canals de comunicacio, s’assegura una comunicacié permanent presencial,
telefonica, per correu electronic, telematica, amb reunions presencials i documentacié compartida.
Es diferencia entre la comunicacié habitual i ordinaria i la comunicacié extraordinaria. Es fa
esment a un sistema de control i gestié de terminis pel que fa al seguiment dels expedients, per
optimitzar i oferir un servei agil i eficient. S’ofereix I'establiment de protocols d’urgéncia per
encarrecs critics. Es disposa d’un canal unificat de recepcié de consultes i confirmacio i gestié de
I'encarrec i d’'una plataforma digital de gestio de tasques i assignacio intel-ligent de les mateixes.
Hi ha poc desenvolupament de les propostes.
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De I'analisi de la descripcié exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacio que obtindria seria de 19,50 punts.

ROUSAUD COSTAS DURAN, SLP
VALORACIO PUNTUACIO
PROCES METODOLOGIC 7,00 7,00
MITJANS | RECURSOS 2,00 2,00
CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 4,50 4,50
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL
QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 5,00 2,50
METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI
PROPOSTA MODEL DE RELACIO, GESTIO DE
LA COMUNICACIO | SEGUIMENT 7,00 3,50
19,50

SAGARDOY ABOGADOS, S.L.P.

a) Descripci6 detallada del procés a sequir per encarar els treballs d’assessorament
descrits en el Plec de Prescripcions Tecniques.

SAGARDOY ABOGADOS, S.L.P. presenta el funcionament del despatx i el procés a seguir per a
la prestaci6 del servei. Exposa la metodologia diferenciant el procés de preparacié de
l'assessorament, acompanyament i consultoria juridica (encarrec, recepcid encarrec, exposicio i
debat, resum executiu, segona analisi i millora del pla de treball, execucio del pla de treball) i el
procés d'inici del projecte, execucié i finalitzacié (lliurament d'un entregable, procediment
col-lectiu, assessorament i assistencia a citacions, procediment individual). També exposa les
questions comunes aplicables a qualsevol tipus d'assessorament sol-licitat. En aquest punt, no es
desenvolupen i/o complementen les tasques propies enumerades al PPT.

En relacié amb el procediment especific i detallat de cadascuna de les operacions juridiques, es
diferencia el procés de preparacié de I'assessorament, acompanyament i consultoria juridica; i el
procés d'inici del projecte, execucié i finalitzaci6. També exposen les questions comunes
aplicables a qualsevol tipus d'assessorament sol-licitat. No es detalla el procés metodologic per a
cadascuna de les operacions juridiques d'acord amb el PPT.

Pel que fa a la identificacié i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts, en relacié amb
I'equip de professionals, no hi ha una referéncia concreta a les persones assignades a I'execucio
del servei ni a les seves caracteristiques/especialitzacions perd es menciona el programa intern
de formacié continua aixi com la creacié d'un Equip Directiu ad hoc per a cadascun dels projectes
encarregat de definir l'estratégia, les persones que integren l'equip, supervisié i correccié del
treball de l'equip, amb garantia d'una triple revisio i de continuitat del servei front possible
alteracions. Total disponibilitat de l'equip i figura de [interlocutor/a present en totes les
comunicacions i, en defecte, informacié immediata. Pel que fa als mitjans materials, SAGARDOY
disposa dels recursos precisos per a executar qualsevol dels assessoraments requerits i, en
aguest sentit, amb els dispositius tecnologics adequats a disposicid dels membres de l'equip.
Compta amb un departament de gestié del coneixement amb bases de dades (Aranzadi, VLex,
QMementos...), biblioteques digitals (Tirant lo Blanch, Legalteca...), cataleg col-lectiu en linia,
accés a Vicent de VLex i GenlA-L de Lefebre com a plataformes d'intel-ligéncia artificial.

SAGARDOQY no proposa la calendaritzacié de les activitats indicant cada activitat amb els temps i

forma de resposta. Si que en relacio al procés de preparacié6 de l'assessorament i
acompanyament i consultoria juridiques donaran resposta en el termini sol-licitat per I'entitat
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receptora o bé en un maxim de 24 hores (primera opinié juridica/estratégica). Es proposa per a
cada procés la resposta telefonica, per correu electronic o presencial perd no hi ha una
calendaritzacio.

b) Pla d’assegurament de la qualitat.

Respecte del pla d’autocontrol de la qualitat, fa referéncia al compliment d'estandards a través de
la Comissié Permanent de Qualitat Técnica que vetlla per la qualitat i fa un seguiment setmanal
exhaustiu dels assumptes. Cada projecte complex i/o estratégic esta supervisat pel Comite de
Control i Assegurament de la Qualitat que intervé per suggerir millores o corregir desviacions aixi
com esmenar errors. Es proposa la creacié d'un equip directiu amb diferents funcions per
assegurar la qualitat en la prestacié del servei, realitzacié d'avaluacions i auditories internes.
Compta amb certificacions AENOR (ISO i ENS) en temes de gestié de la informacié. No hi ha un
pla de riscos tot i que determinen alguna mesura reactiva o de mitigacié de riscos.

c) Propostade model de relacié, gesti6 de la comunicacié iseguiment.

Per ultim, referent als canals de comunicacid, s’assegura una comunicacio rapida, fluida i eficient,
tant verbal com escrita. Figura de l'interlocutor/a Unic/a com a centre neuralgic de comunicacio.
Carpetes compartides Share Drive/One Drive a disposici6 de la CCMA, SA aixi com eines
tecnologiques per a la gestié del coneixement i Us d'Excel per al seguiment i control d'encarrecs.

De l'analisi de la descripcio exposada per aquest despatx i en comparativa amb el servei ofert per
la resta de licitadors, la puntuacio que obtindria seria de 22,50 punts.

SAGARDOY ABOGADOS, SLP
VALORACIO PUNTUACIO

PROCES METODOLOGIC 8,50 8,50

MITJANS | RECURSOS 4,50 4,50

CALENDARITZACIO | TEMPS DE RESPOSTA 3,00 3,00
METODOLOGIA-MESURES AUTOCONTROL

QUALITAT COMPLIMENT CONTRACTE | 6,00 3,00

METODOLOGIA PRESTACIO DEL SERVEI

PROPOSTA MODEL DE RELACIO, GESTIO DE

LA COMUNICACIO | SEGUIMENT 7,00 3,30

22,50

4. CONCLUSIO DE LA VALORACIO TECNICA

Agrupant les valoracions obtingudes per les empreses concurrents i no excloses en cadascun
dels diferents criteris técnics s'obté el seglient quadre resum de puntuacio:
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METODOLOGIA-MESURES

METODOLOGIA-MESURES
AUTOCONTROL QUALITAT

PROPOSTA MODEL DE

COMPLIMENT CONTRACTE | | COMPLIMENT CONTRACTE | |  RELACIO, GESTIO DE LA TOTAL
PRESTACIO SERVEI METODOLOGIA PRESTACIO |COMUNICACIO | SEGUIMENT
DEL SERVEI

J&A GARRIGUES, SLP 28,50 3,50 5,00 37,00
PWC, SL 28,00 5,00 4,00 37,00
BUFET VALLBE, SLP 28,00 4,00 4,50 36,50
ANDERSEN TAX & LEGAL IBERIA, SLP 24,50 3,50 4,50 32,50
ANTRAS ABOGADOS, SLP 16,00 4,00 4,00 24,00
SAGARDOY ABOGADOS, SLP 16,00 3,00 3,50 22,50
FJM ADVOCATS, SL 14,50 3,50 4,00 22,00
ROCA JUNYENT, SLP 13,50 2,00 4,50 20,00
ROUSAUD COSTAS DURAN, SLP 13,50 2,50 3,50 19,50
BROSETA ABOGADOS, SLP 9,00 1,00 4,00 14,00

Carles Esteve Duran

Sant Joan Despi, 31 d'agost de 2025
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