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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA GESTIO DEL CENTRE CiVIC ZONA NORD
| CASALS DE BARRI DE TORRE BARO | VALLBONA DE NOU BARRIS
AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLES

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la gestid, organitzacié i dinamitzacié dels serveis de promocié cultural,
sociocultural, comunitaria i de lleure que es presten als seglients equipaments de la Zona Nord de Nou
Barris (barris de Ciutat Meridiana, Torre Baré i Vallbona):

e Centre Civic Zona Nord, situat al carrer Vallcivera,14.

e (Casal de Barri Torre Baro, situat al carrer Avinguda Escolapi Cancer, 5, aixi com els locals

situats a I’Avinguda Vallbona, 1, que acullen serveis municipals.

e (Casal de Barri de Vallbona, situat al carrer Orista, 8.

El contracte s’emmarca dins la contractacid publica sostenible, amb mesures socials.

CLAUSULA 2. MARC CONCEPTUAL

El marc de regulacié d’aquest contracte és:

e El Pla de Centres Civics 2019-2023 estableix el cataleg de serveis i els ambits i linies estratégiques
a desenvolupar, mentre que el Pla de Drets Culturals de Barcelona marca les linies d’actuacio per
garantir que la ciutadania tingui accés a totes les variants culturals existents a través de tots els
canals i formats possibles. Aixi mateix, la Mesura de Govern «Cap a una politica publica de cultura
i educacido» comporta un paradigma diferenciat que ha d’articular les relacions entre cultura i
educacio al llarg del cicle de vida de les veines del barri, del Districte i de la ciutat.

& El Pla Municipal d’Accié comunitaria 2018-2022 fa referéncia al paper dels equipaments de
proximitat, que han d’esdevenir veritables instruments de suport tant pel que fa I’enfortiment
autonom de la comunitat, com pel que fa el conjunt de la politica de I'acci6 comunitaria,
esdevenint una peca més del Sistema Comunitari de Politiques Socials.

e Document Model de Casals Comunitaris. El document final es va publicar el juliol de 2022, i té el
seu origen en el Pla Estrategic dels casals de barri, que va ser aprovat per als anys 2015-2018. En
aquest document s’estableixen com a eixos principals de treball en els Casals Comunitaris:

o Cultura comunitaria: Apunta més a la creacié i exposicié del que fa la gent del barri, que
a la produccid i programacio per al consum cultural.

o Benestar comunitari: Activitats de suport a les persones per a la provisié d’alternatives
per resoldre’n les necessitats materials immediates i el vincle amb drets i politiques
socials.

o Organitzacié comunitaria: Espai motor i de referéncia de relacions i vincles, provisid
d’acompanyaments i metodologies adrecades a facilitar una major i millor organitzacio
social i associativa.
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CLAUSULA 3. MISSIO, EIXOS, OBJECTIUS | PUBLIC DESTINATARI DEL CENTRE CiVIC ZONA NORD | DELS CASALS
DE BARRI DE TORRE BARO | VALLBONA

3.1. MISSIO

Els Centres Civics i els Casals de barri son equipaments de proximitat orientats a acostar la cultura al
territori, aixi com a potenciar la vida comunitaria del barri on es troben, implicar la ciutadania, i oferir un
espai de trobada, acollida, de divulgacio sociocultural i d’oci per a la ciutadania.

3.2. EIXOS VERTEBRADORS
La consecucié i desenvolupament dels objectius dels tres equipaments es promoura a partir del
creuament entre:

e L’eix cultural, que es fomentara sobre tot des del Centre Civic i que es basa en apropar la cultura
al territori, exercint com a equipament cultural de proximitat. Aquest acostament es fara a partir
d’accions formatives, d’activitats de divulgacié i promocid cultural, i d’accions que fomentin el
suport a la creacié.

e L’eix social i de participacidé que tingui en compte les entitats, associacions, grups informals del
territori i veinat a titol individual. Aquest eix social i de participacié es basara en els tres eixos
mencionats anteriorment i es desenvolupara d’acord a uns principis:

o Ser accessibles i publics, és a dir, plenament inclusius.

o Treballar des de la connectivitat i la proactivitat.

o Ser adaptables, i estar disposats a transformar-se i adequar-se a les necessitats del
territori.
Ser impulsors de vincles i relacions.
Ser liders i acompanyar en la concrecié de les iniciatives i les propostes de la ciutadania.
Reconeixer i posar en el centre el valor de les cures.
Promoure la participacié comunitaria.

O O O O O

Treballar a partir del reconeixement de la xarxa de proximitat que els envolta generant
confianca i des de la corresponsabilitat.

Els objectius es desenvoluparan des de la consideracié que els tres equipaments en realitat conformen un
projecte comu, de manera que es comparteixin els recursos disponibles i es tinguin en compte els
diferents equilibris territorials amb una mirada amplia de la Zona Nord del Districte de Nou Barris.

3.3. OBJECTIUS
Obijectius comuns:

e Potenciar I'existéncia d’espais de relacid i de trobada per promoure i possibilitar la integracio
social i la participacié activa.

e Oferir un Us dels espais i les instal-lacions que permeti que els equipaments de Zona Nord
esdevinguin referencia tant territorial com ciutadana per a les activitats que fomentin la practica
socio cultural d’iniciativa municipal o de les entitats i associacions.

e Col-laborar en I'articulacio i cohesié social del territori mitjangant el suport a les iniciatives de les
entitats, associacions o projectes ja existents, tot fomentant el treball en xarxa

Obijectius del Centre Civic:
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Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt de la poblacio,
possibilitar i estimular I'accés als bens socials, culturals i artistics, afavorint la inclusié social des
de la pluralitat i la diversitat (cultural, de génere, funcional, d’edat, etc.), aixi com desenvolupar
projectes de suport a la creacié cultural.

Desenvolupar una vessant d’especialitzacié en arts escéniques i musicals, a través de la
participacié en els programes municipals (com el Barcelona Districte Cultural) o bé a través del
suport a la creacié de grups artistics, especialment els locals.

Treballar en xarxa amb la resta de centres civics del Districte i de la ciutat per facilitar una
visualitzacié conjunta, organitzar activitats d’interés comu, intercanviar informacio i recursos i
complementar I'oferta de projectes culturals.

Obijectius dels Casals de Barri:

Treballar a partir del coneixement de la xarxa de proximitat que envolta el Casal; és basica una
escolta a les demandes i necessitats de la ciutadania que permetin impulsar i acompanyar
projectes i linies de treball alineades amb el territori. Aquesta proximitat permetra al Casal ser un
punt de referencia per a la comunitat, el teixit social i la ciutadania tenint en compte i afavorint la
preséncia estable de veinat d’origen divers; s’hauria de buscar la creacié de confianca i proximitat
amb la comunitat, de manera que aquesta esdevingui particip de manera corresponsable en la
cerca d'alternatives i propostes per a les necessitats locals i en la proposta de les activitats i
programacio de I'equipament.

Esdevenir un espai mobilitzador, articulador i promotor del benestar col-lectiu, de suport a les
cures i de lluita contra la soledat no desitjada al barri, oferint atencid individual a les persones
amb necessitats i també creant espais de trobada i interrelacié de la ciutadania -possibilitant la
participacié d’un nombre major d’agents que es responsabilitzin d’aquesta funcié- que fomentin
el benestar i les cures comunitaries.

Treballar en xarxa amb la resta de casals de barri de la ciutat per facilitar una visualitzacid
conjunta, organitzar activitats d’interés comu, intercanviar informacié i recursos i complementar
I'oferta de projectes culturals.

3.4. PUBLIC A QUI S’ADRECEN ELS SERVEIS

El public destinatari sera preferentment el conjunt de la ciutadania dels barris de Ciutat
Meridiana, Torre Bard i Vallbona, coneguts com la Zona Nord del Districte de Nou Barris, sense
excloure I'atencid als altres barris del Districte i de la ciutat.

Sectors de la poblacié amb més dificultats per accedir al consum de béns culturals i per exercir
una ciutadania plena.

Grups informals de persones interessades en el desenvolupament d’activitats socioculturals.
Associacions, entitats i institucions del barri, zona i/o de la ciutat.

Publics especialitzats en I'ambit cultural (poblacié del territori, creadors/productors en sectors
artistics, i amateurs), especialment en el cas del Centre Civic Zona Nord.

Joves dels barris de Ciutat Meridiana, Vallbona i Torre Bard. En aquest sentit, caldra tenir especial
atencié amb els adolescents, en especial la franja 14-16 anys.
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CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El Centre Civic Zona Nord i els casals de barri de Torre Bard i Vallbona sén equipaments municipals del

Districte de Nou Barris que promouen serveis, projectes i espais de relacié a la comunitat més propera

per contribuir al desenvolupament sociocultural de la seva poblacid, afavorint elements de participacio i

intervencié comunitaria.

En aquest marc, 'empresa adjudicataria haura de:

1.

Desenvolupar les funcions propies dels equipaments indicats més amunt, organitzar i gestionar
les activitats i projectes de difusid i divulgacié cultural i d’intervencié sociocomunitaria, a través
del cataleg de serveis que es descriu en aquest plec de condicions, d’acord amb les directrius de
la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris.

Aportar els recursos humans necessaris i el coneixement per portar a terme els diferents serveis
que es presten al Centre Civic Zona Nord i als casals de barri de Torre Baré i de Vallbona, amb
garantia de qualitat suficient i d’acord amb els estandards de qualitat de I’Ajuntament de
Barcelona.

Realitzar la recollida de dades dels diferents serveis amb la periodicitat que determini el Districte
i segons el model d’indicadors proporcionat a l'inici del contracte. Realitzar el seguiment i
I’avaluacio de les activitats aprovades.

Desenvolupar el projecte cultural especialitzat en dansa i arts escéniques del Centre Civic Zona
Nord. Aquesta especialitzacid suposa treballar amb infraestructures i recursos especifics i
professionals experts en el camp tematic escollit i s’ha d’entendre com un eix transversal a tots
els altres serveis de I'equipament.

Es treballara en xarxa amb la resta de centres civics i/o casals de barri del Districte i de la ciutat, i,
en aquest sentit, es facilitara I'intercanvi d’informacid i de recursos, i s’'intentara complementar
I'oferta de projectes. S‘implementaran dins la programacié del centre els projectes d’accio
municipal que es treballin conjuntament tant a iniciativa del Districte com a iniciativa d’altres
departaments municipals (Xarxa de Centres Civics de Barcelona, Direccié d’Accié Comunitaria,
Xarxa d’Equipaments Ambientals, etc.) assumint a les programacions les tematiques d’interes
social que I'equip de govern de I’Ajuntament de Barcelona determini.

Programacio Estiu a Zona Nord: L'empresa adjudicataria haura de dissenyar una programacioé per
a l'estiu a la Zona Nord, centrada principalment en el mes de juliol. La programacié haura de ser
compartida i coordinada amb la resta d’equipaments i serveis municipals de la Zona Nord, i
s’adrecara principalment als col-lectius de public familiar i adults.

Per al mes d’agost, el Centre Civic es coordinara, sempre que sigui possible, amb la Biblioteca de
laZona Nord, per tal de poder prestar una oferta d’activitats i propostes coordinada en el territori.
Desenvolupar un servei de suport, dinamitzacié i acompanyament per al col-lectiu d’adolescents
i joves, que treballara directament amb ells i elles a través de la figura d’'un dinamitzador o
dinamitzadora, promovent la participacio activa, 'acostament als equipaments del present plec i
la col-laboracié i coordinacié amb els equipaments, projectes i entitats del territori que treballin
amb aquest sector de poblacid.

CLAUSULA 5. CATALEG DE SERVEIS

El cataleg de serveis i usos de l'equipament els determina I’Ajuntament de Barcelona —i, més

concretament, el Districte de Nou Barris— d’acord amb les directrius de la politica municipal i la realitat

social de cada territori. Les empreses o entitats adjudicataries hauran d’assumir els canvis que es

poguessin produir durant el periode del contracte, adaptant-ne els recursos i I’organitzacié.
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Les propostes de programacié de tallers i d’activitats culturals seran trimestrals i la proposta sera
elaborada amb les aportacions de I'equip gestor i el responsable del contracte. L’aprovacié de la mateixa
anira a carrec de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte.

El pressupost destinat a la difusid de les propostes formatives i culturals haura d’incloure la difusio (tant
digital com analogica) i la imatge grafica. Abans de ser emeés, cada producte visual i grafic, tant digital com
analogic, haura de disposar del vistiplau de la Direccié de Comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona, cosa
que obtindra a través del Departament de Comunicacié del Districte (vegeu-ne la clausula que n’especifica
el metode).

A l'inici de la prestacid, les empreses o entitats adjudicataries hauran d’assumir aquelles propostes que,
per calendari, ja hagin estat programades en I’anterior contracte.

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar, com a minim, els seglients serveis, comuns als tres
equipaments, amb la flexibilitat d’adaptacié a les seves caracteristiques diferencials:

5.1 SERVEI D’ACOLLIDA i D’INFORMACIO A LA CIUTADANIA

Descripcié. Aquest servei és un element clau de I'estructura organitzativa del projecte. Es el primer
contacte de la persona usuaria amb el centre i, per tant, la seva imatge. Es un servei troncal que facilita
I'acollida, la informacié i fa I’atencié personalitzada: informa, orienta i dinamitza. Es el servei de suport a
les estratégies comunicatives de centre i a la gestié de les plataformes digitals i a les xarxes socials.

En el cas dels casals de barri és un servei d’acollida integral, amb perspectiva comunitaria, que ha
d’atendre les persones amb qualitat, empatia i discrecid, per tal de proporcionar una atencié
personalitzada que faciliti la connexié entre la ciutadania i els recursos del territori per donar resposta a
les seves necessitats. S’ha de garantir un horari d’atencid al public en matins i tardes.

El personal haura d’estar especialitzat en atencid al public i format en les aplicacions informatiques i
digitals especifics per a la recerca i distribucié d’informacio i en la gestié de les xarxes socials.

Es tindra especial cura del manteniment i dinamitzacié de la pagina web, i, en el cas del CC Zona Nord, de
la pantalla interactiva connectada amb la Xarxa de I'lCUB amb tots els centres civics de Barcelona.

El punt d’informacid i atencid haura de garantir informacio i difusié de diferents recursos i serveis d’interés
per a tots els sectors de poblacid (infants, joves, LGTBI+, feminisme, serveis socials, etc.) garantint
I'actualitzacid i renovacio.

5.2 SERVEI D’ACTIVITATS FORMATIVES

Descripcid. L'empresa adjudicataria haura de dissenyar, produir i dur a terme una proposta de tallers i
cursos, aixi com d’altres activitats de formacid cultural i de lleure basades en I'aprenentatge no formal i
que possibilitin la creacid, la participacié i la relacid. També haura de proposar accions formatives que
apropin la poblacid a les diferents disciplines artistiques, i aquelles que estimulin especialment tots els
aspectes de sensibilitzacié i foment de valors, juntament amb la formacié en ambits com la igualtat, la
solidaritat, el medi ambient, el civisme i la salut. En el cas dels casals de barri es promoura i facilitara la
participacié activa de persones que desitgin col-laborar voluntariament en les activitats, tallers,
programes i projectes que s’hi organitzen, fomentant que les persones voluntaries s’involucrin en totes
les fases de construccid de les activitats programades, des del disseny i les inscripcions fins a la difusid,
I’execucid i el seguiment, promovent aixi un compromis integral i una participacié activa en la vida del
casal. Aquests tallers tindran un horari i durada prefixada, en mati, tarda i vespre i estaran pensats perque
tots els ciutadans i ciutadanes hi puguin accedir.
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L’'oferta de cursos sera trimestral i es confeccionara d’acord amb la demanda i amb les caracteristiques i
el perfil sociodemografic del veinat del territori de manera preferent, es tindra especial atencio en els
interessos de la poblacio jove del territori, i la participacié de persones nouvingudes. S’haura de fer una
oferta de tallers generals i especialitzats (els tallers especialitzats son els de contingut especific i un
nombre reduit d’alumnat).

Caldra garantir que les tematiques i els continguts estiguin lliures de qualsevol estereotip sexista.
Tanmateix, s’"haura de promoure una oferta de tallers inclusius, aixi com assegurar des del seu disseny
inicial I'accessibilitat per a tothom i donar resposta a les necessitats especifiques de la diversitat de la
poblacid, entre elles, la diversitat fisica i la comunicativa.

Les empreses o entitats adjudicataries faran propostes de la bateria de tallers, realitzaran el procés
d’inscripcio, faran el seguiment de la viabilitat economica i social per a un correcte desenvolupament del
programa de tallers, sempre d’acord amb les linies establertes pel Districte de Nou Barris. També
n’assumiran el seguiment pedagogic i organitzatiu.

Les empreses o entitats adjudicataries hauran de contractar el personal expert necessari per dur a terme
els cursos i tallers amb la formacid i experiencia que en garanteixi la qualitat. La gestié de la contractacié
dels i les talleristes, activitats de cursos i pagament a aquestes persones professionals, sera a carrec de
I’empresa adjudicataria, i els ingressos per a la seva realitzacid, mitjancant cobrament de preus publics,
revertira a un compte municipal d’acord amb el que estableix el plec administratiu.

Per al periode d’estiu s’ha de preveure la programacio i la realitzacié de cursos i tallers amb format i
caracteristiques de cursos intensius.

Quantificacié minima de produccié:
e Centre Civic Zona Nord:

= Pel que fa a les inscripcions, I'empresa adjudicataria utilitzara I'aplicacié informatica que
indiqui I’Ajuntament, que sera de titularitat municipal i impulsada per I'ICUB, i sera
comuna per gestionar les inscripcions tant presencials com en linia.

= |["empresa adjudicataria haura d’assolir, com a minim i per cada any, la realitzacié de 34
tallers anuals d’organitzacidé propia amb una mitjana d’entre 10-15 hores per curs entre
els dilluns i els divendres.

=  Tanmateix caldra una programacio diferenciada a I’entorn de la promocid del voluntariat,
basicament tallers de cultura general, coneixements, i d’expressié corporal.

= S’organitzaran amb el voluntariat, un minim de 25 tallers anuals en horaris de matins,
tardes i dissabtes, amb un minim de 10 sessions per taller per trimestre, tenint en compte
els tres equipaments.

= |[’empresa adjudicataria haura de garantir que una quarta part del total de cursos se centri
al voltant de les arts escéniques.

e Casal de Barri de Torre Baré:
= Tallers generals: Com a minim 4 tallers trimestrals, fent un total de 16 a I’any.
= Tallers especifics: amb el suport de la cuina, es treballara com a tematica especifica del

Casal de Barri de Torre Baré I'alimentacié sostenible. En aquest sentit, es programara com
a minim 1 taller trimestral relacionat amb aquesta tematica, fent un total de 4 a I’any. En
la mesura que sigui possible es coordinara amb el Departament de Consum Responsable
de I'Ajuntament i amb el Departament d’Economia Social, Desenvolupament Local i
Politica Alimentaria.
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= Tallers per a gent gran: com a minim, caldra fer 1 taller trimestral adregat a la gent gran,

és adir, un total de 4 al’any. També s’haura de donar suport als balls quinzenals de Torre
Baro gestionats per les entitats de gent gran.
= Tallers per a joves: com a minim, caldra fer 1 taller trimestral adregat al col-lectiu de

joves, és a dir, un total de 4 a I’any, en coordinacié amb el Casal de Joves de la Zona Nord.
= Altres tipologies de tallers: com a Casal de Barri, haura d’'implementar altres tipologies de

tallers que es treballaran en clau comunitaria, ja sigui directament a demanda del
territori, ja sigui treballant conjuntament amb les entitats i/o associacions del territori.
S’haura de fer un minim d’1 al trimestre, és a dir, un total de 4 a I’any.

e Casal de Barri de Vallbona:
= Tallers generals: Com a minim 4 tallers trimestrals, fent un total de 16 a I’any.
= Tallers especifics: S’aprofitara I'espai, infraestructures i voltants del Casal de Barri de

Vallbona per organitzar tallers relacionats amb el medi ambient i I’agricultura urbana. Es
programara, com a minim, 1 taller trimestral d’aquesta tematica, és a dir, un total de 4
tallers a I'any. Sempre que sigui possible es treballara coordinadament amb la Xarxa
d’Equipaments Ambientals de ciutat, aixi com amb la Direccié de Mans al Verd i Parcs i
Jardins.

= Tallers per a gent gran: Com a minim caldra fer 1 taller trimestral adrecat a la gent gran,
és a dir, un total de 4 a I'any.

= Altres tipologies de tallers: com a Casal de Barri haura d’implementar altres tipologies de

tallers que es treballaran en clau comunitaria, ja sigui directament a demanda del
territori, ja sigui treballant conjuntament amb les entitats i/o associacions del territori.
S’haura de fer un minim de 2 al trimestre, és a dir, un total de 8 a I'any.

= Espai exterior: s’aprofitara I'espai exterior dins del recinte del casal per la realitzacio de
tallers i activitats sempre que sigui possible, en I’horari d’estiu -primavera fins tardor- es
realitzara minim una activitat mensual en aquest espai.

5.3. SERVEI DE PROMOCIO | SUPORT A LA CREACIO CULTURAL. PROGRAMACIO D’ESPECTACLES,
ACTUACIONS I CICLES

L'empresa o entitat adjudicataria haura de gestionar i dissenyar la programacié cultural que sera part de
la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.

En el centre civic, 'esmentada programacié acollira companyies i artistes emergents en qualsevol
disciplina (musica, dansa, circ, clown, teatre visual, teatre fisic, performance, titelles, etc.) i també
projectes d’escena i musica contemporania de companyies i persones creadores en vies de
professionalitzacid que investiguen nous llenguatges escenics i que nodreixen el programa d’arts
esceniques i musicals.

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacié estable de produccions
culturals en I'ambit de la seva especialitat que esdevingui I'instrument d’apropament dels ciutadans i
ciutadanes de Nou Barris a activitats de les diferents expressions culturals.

S’han d’afavorir a les iniciatives, projectes i propostes relacionats amb la realitat cultural del territori,
especialment les que puguin ser coordinades amb altres equipaments, agents o entitats del barri.
Aquestes activitats podran tenir un format de cicle, mostra o actuacions puntuals.

7
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En el cas dels casals de barri es promoura i facilitara la participacié activa de persones que desitgin
col-laborar voluntariament en les activitats, tallers, programes i projectes que s’hi organitzen. fomentant
gue les persones voluntaries s’involucrin en totes les fases de construccié de les activitats programades,
des del disseny i les inscripcions fins a la difusio, I'execucié i el seguiment, promovent aixi un compromis
integral i una participacio activa en la vida del casal.

En tots els casos, tota la programacid ha d’incloure la perspectiva de génere en totes les fases del procés,
tant en el diagnostic de necessitats com en les estrategies d’intervencio, la programacié d’activitats i els
sistemes d’avaluacid, entenent com a tals les activitats que tenen en compte les construccions culturals i
socials que identifiquen el que es considera femeni i masculi i/o les desigualtats entre géneres.

Es realitzaran en la sala d’actes o en altres espais que tinguin les condicions necessaries per rebre public,
sempre que reuneixin les condicions de seguretat que estableixen els plans d’emergencia. També es
podran realitzar en espais exteriors sempre que tinguin la preceptiva autoritzacio (previa sol-licitud dels
permisos corresponents).

Totes les activitats culturals han de ser inclusives, i han de facilitar la participacié de persones amb
diversitat funcional.

Dins la seva oferta cultural, vetllaran perque la programacié contempli espectacles on persones amb
diversitat funcional siguin les persones protagonistes, amb un minim de dos actuacions anuals
programades conjuntament i realitzada en un o dos equipaments, segons les necessitats d’accessibilitat.
Aixi mateix, els tres equipaments hauran de contemplar una programacié conjunta de promocid de la
dona, en diferents disciplines artistiques, amb un minim de quatre actuacions anuals entre els tres
equipaments.

Especificitat del Centre Civic Zona Nord

L’'empresa adjudicataria haura de programar, com a minim, 30 espectacles culturals a I'any que formin
part d’una programacio estable i d’organitzacio propia.

A part d’aixo0, caldra fer una proposta especifica per a gent gran de minim 4 espectacles i/o activitats I'any,
en col-laboraciéo amb el Casal de Gent Gran de Pedraforca i altres equipaments i serveis municipals
relacionats.

A més, el teatre del Centre Civic Zona Nord haura d’oferir una programacio estable centrada en:

e Dissabtes mati: Espectacles familiars, prioritariament d’octubre a novembre i de gener a juny.
Espectacles per a tots els publics de caracter professional, i centrats en disciplines com el teatre
gestual, les titelles i I'art en moviment. S’hauran de programar un minim de 3 sessions anuals.

e Dissabtes o diumenges: Cicle de musica de diferents ambits i disciplines, especialment musiques

del mén i també aquelles més populars. L'adjudicatari haura d’oferir una programacio estable de
cinema i audiovisuals tant dirigit a public adult com a public infantil, i haura de programar un
minim de 3 sessions anuals.

e Arts esceéniques: En aquest apartat s’inclouen programacions destacades per treballar diferents

objectius (campanya escolar, calendari festiu, projectes del territori, etc.), juntament amb una
proposta de teatre amb tematica i concepcié de caracter social que pugui ser referent a nivell de
ciutat.
o Participacié en activitats dins del marc de les festes majors del territori.
o Projecte territorial i comunitari entorn del teatre musical, entés com a projecte especific
del territori pero amb possibilitats de connexié amb altres barris de la ciutat.
o Programacio de teatre per a les escoles, degudament acompanyada de guies didactiques
en les que es tractin els continguts de les produccions per tal de ser treballats a les escoles
abans i després del visionat de I’espectacle.
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o Cicle de Teatre per a les escoles:
L’'empresa adjudicataria haura de programar, com a minim, 10 espectacles culturals per
quadrimestre, que formin part d’una programacio estable i d’organitzacio propia.
Pel que fa al teatre per a les escoles, es programaran activitats vinculades al teatre dins
del cicle L’Escola va d’espectacle a la Zona Nord amb una oferta de qualitat que anira
adrecada als alumnes d’educacié infantil, d’educacio primaria i d’educacio especialitzada.
Aguesta programacié comptara, com a minim, amb lI'actuacié de 5 companyies, que
hauran de fer al seu torn un minim de 10 funcions. S’haura de garantir al maxim
I'assisténcia a aquesta campanya escolar de grups d’alumnes d’'un minim de 20 centres
escolars.
Es prioritzaran les escoles del Districte de Nou Barris, de la franja del riu Besos i de
Montcada.

o Festival de Dansa de Nou Barris:
L’'empresa adjudicataria haura de programar una proposta del Festival de Dansa de Nou
Barris. Aquesta proposta haura d’encaixar amb la programacié anual de I'equipament,
d’acord amb la realitat del territori i tenint en compte la diversitat cultural de la zona.
El Festival de Dansa de Nou Barris és actualment una activitat de caracter integral, a través
de la qual s’han volgut mostrar les diferents experiéncies i grups professionals de dansa
del Districte, tot i que també de fora.
La proposta del festival haura de contemplar una activitat o un conjunt d’activitats que
recullin diferents propostes artistiques on la dansa sigui reflex de la diversitat cultural
existent a la ciutat de Barcelona i, en particular, als barris de la Zona Nord. Es podran
establir col-laboracions i acords amb |’entitat La Indomable, que durant anys ha
desenvolupat aquesta activitat, amb I'objectiu de fer efectiva la transicid de la gestio del
Festival, mantenint la seva esséncia.

o Resideéncies:
L'empresa adjudicataria haura d’obrir una convocatoria de residéncies artistiques, el
treball de les quals pugui revertir en la poblacié mitjancant espais d’assaig obert, tallers
especialitzats, assessorament o col-laboracié professional en projectes de territori, etc.
Aguestes residencies artistiques es duran a terme preferentment en els mesos de juny,
juliol i setembre.
Per tant, es treballara el teatre com a eina de dinamitzacié comunitaria i del territori.
L'empresa adjudicataria haura de vincular les arts esceniques amb altres elements de
tematica i concepcid de caracter social i que vinculin el Centre Civic amb altres projectes
de ciutat. En aquest sentit sera important el treball amb entitats i agents que actualment
treballin i tinguin relacié amb el teatre del Centre Civic.

Musica: L'empresa adjudicataria haura de facilitar accions de suport a iniciatives individuals i
grups que es dediquin, professionalment o no, a la musica, amb la finalitat de recollir els
potencials artistics del territori, del Districte i de la ciutat. En aquest sentit s’"hauran de generar
dinamiques d’intercanvi cultural tant a nivell de ciutat com també metropolita.

A partir de la cessié dels bucs com a espai d’assaig musical s’organitzaran tallers especifics i
activitats de formacio i assessorament per a projectes concrets.
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A través del projecte de suport en I'ambit musical, s’incidira també en donar suport a iniciatives
de grups musicals del territori.

Aguest projecte de suport en I'ambit de la musica va dirigit a entitats, grups i col-lectius,
especialment del territori, pero també de tota la ciutat, i preferentment joves.

L’equip técnic contribuira a donar suport a les iniciatives que tinguin relacio directa amb la musica
jove i que estiguin interessats en fer servir els bucs d’assaig. Es donara suport, com a minim, a 15
grups que usin habitualment els bucs d’assaig. El Centre Civic esta equipat amb bateria, dos
amplificadors de guitarra, un de baix i microfonia, i s’especialitzara en musica en format bandes.
Es fara un minim d’1 accié anual amb la majoria dels grups, ja sigui espectacle de dansa, de
musica, una exhibicio, una mostra o un concurs. D’aquestes accions, al menys una se celebrara en
el marc del calendari festiu del territori.

A més, s’haura d’incloure a la programacio del Centre Civic:
a) Uncicle de dansa urbana adrecat a public jove, ja sigui hip-hop, breakdance, beatbox, street dance
o qualsevol altra variant de dansa lliure. Aquest cicle s’adregara a un public jove, al qual s’intentara
vincular amb altres festivals de la ciutat.
b) Mantenir el conveni de cessié d’espais amb I'escola Vozes para la Paz y la Integracion, incentivant
activitats de col-laboracié amb I'equipament i el territori de Ciutat Meridiana.

Especificitat del Casal de Barri Torre Baré
e Projecte d’arts escéniques i musica: Es facilitara I’as del buc d’assaig del Casal de Barri de Torre Baré

per a assajos i residencies, especialment per a grups o solistes del territori. L’equip técnic contribuira
a donar suport a les iniciatives que tinguin relacié directa amb la musica jove i els bucs d’assaig. El buc
d’assaig del Casal de Torre Bard esta equipat amb taula de mescles, ordinador i amplificador.

Especificitat del Casal de Barri Vallbona

e Espai exterior: s’aprofitara I'espai exterior dins del recinte del casal per la realitzacié d’espectacles i
activitats sempre que sigui possible, en I’horari d’estiu —primavera fins tardor— es realitzara minim
d’una activitat mensual en aquest espai.

5.4. SERVEI D’EXPOSICIONS

Els equipaments disposen de sales d’exposicions que esdevenen un important instrument per a la difusié
i divulgacié cultural. S'organitzaran mostres de diferents disciplines artistiques que fomentin el suport a
nous creadors i noves creadores i a col-lectius d’artistes, tant de forma individual com col-lectiva, tant
professionals com no, facilitant la participacié activa de veins, grups o entitats que desitgin col-laborar
voluntariament en aquestes.

Les propostes institucionals que puguin sorgir hauran de ser acollides si aixi es disposa.

Totes les exposicions han de respondre a un criteri de qualitat en quant a instal-lacions i infraestructures,
i s’hauran de tenir en compte aspectes d’accessibilitat fisica i comunicativa per tal que hi puguin accedir
persones amb necessitats especials. L’expositor/a haura de signar amb I'empresa adjudicataria les
condicions d’Us establertes.

Especificitats Centre Civic Zona Nord

El Centre Civic Zona Nord, especialitzat en arts escéniques, haura de prioritzar exposicions tematiques
relatives a aquest ambit, tot i que es podran treballar altres tematiques en funcid de les necessitats del
centre i les demandes del territori.
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Sempre que sigui possible, aquest servei es treballara amb comissions de seleccié que ajudaran a decidir
les millors propostes i en les que hi haura com a minim una representacio del territori, una representacio
de I'equip de gestid i una representacié de professionals del sector.

Respecte a la quantificacid minima de produccié per a aquest servei, I’'empresa adjudicataria organitzara
un minim de 5 exposicions anuals en el Centre Civic, d’un minim de 15 dies per exposicié. D’aquestes 5
exposicions minimes, s’haura de reservar un espai per a les propostes institucionals que puguin sorgir. Al
menys 2 exposicions hauran d’anar acompanyades d’activitats complementaries (inauguracions,
xerrades, musica...).

Especificitats Casal de Barri de Torre Baré

En els espais adequats dels casals de barri es donara divulgacié a exposicions informatives, divulgatives,
i/o mostra de treballs individuals i col-lectius d’artistes i creadors/es del territori.

Respecte a la quantificacid minima de produccid per a aquest servei, I’'empresa adjudicataria organitzara
un minim de 2 exposicions anuals, d’'un minim de 15 dies per exposicié. D’aquestes dues exposicions
minimes s’haura de reservar un espai per a les propostes institucionals que puguin sorgir. Al menys 1
exposicié haura d’anar acompanyada d’activitats complementaries (inauguracions, xerrades, musica...).

5.5. SERVEI DE SUPORT A GRUPS | ENTITATS, | TREBALL AMB EL TEIXIT ASSOCIATIU

Es un servei que ofereix a grups, entitats i col-lectius un suport a mida per al desenvolupament de
projectes i iniciatives que siguin d’especial interés i que sintonitzin amb les demandes i les necessitats de
la poblacié, estimulant el treball conjuntila cooperacié entre els diferents agents. El suport inclou la cessid
i/o el lloguer d’espais, I'assessorament técnic, 'acompanyament en el procés de produccid, etc.
Participara de manera global i coherent amb el disseny d’intervencid territorial, i col-laborara en els
projectes adrecats als diferents sectors associatius i de poblacid.

Participara en el calendari festiu i tradicional i en les festes majors del barri, i afavorira la programacio
d’activitats i projectes en col-laboracié amb entitats i ciutadania per enfortir el sentiment de pertinenca
del veinat, promoure la implicacié de persones i grups habituals de I'equipament (Centre civic Zona Nord
o Casals de barri de Torre bard i Vallbona) en projectes liderats per altres agents del territori: com serveis
socials, salut publica o educacid, ampliant aixi la xarxa de suport comunitari.

Es donara prioritat als col-lectius d’adolescents i joves, i de gent gran, amb especial cura a tots aquells
projectes d’integracid per a col-lectius de persones nouvingudes.

Quantificacié minima de produccié: Pel que fa referéncia a la quantificacié minima de produccié d’aquest
servei, 'empresa adjudicataria participara a través de cada un dels tres equipaments i, per tant, de cada
barri, en les respectives taules de festa major amb un rol diferenciat (lideratge o participacid) en funcié
de la realitat del territori i aportara al programa de la festa com a minim 1 espectacle, aixi com en la Festa
Major del Districte (en aquest cas, un espectacle per part del Centre Civic, com a minim).

També s’haura de programar des dels tres equipaments, en conjunt o per separat, com a minim, 1
esdeveniment del calendari festiu tradicional en cadascuna de les diades marcades per aquest calendari,
ja siguin Nadal, Carnestoltes, Sant Jordi, Castanyada i la celebracié de diades singulars, en col-laboracio
amb les entitats del territori, sempre que sigui possible. De manera especial es col-laborara amb les
entitats del territori per a la realitzacié de la Cavalcada de Reis de la Zona Nord, intentant assegurar uns
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minims de qualitat técnica i una coheréncia artistica de la cavalcada, en col-laboracié amb I'equip tecnic
responsable de la produccié de la Cavalcada.

En total, s’haura d’oferir un minim de 10 activitats festives anuals entre els tres equipaments.

En les activitats que s’implementin a I'espai public, es demanaran els permisos corresponents i es
respectara la normativa vigent de medi ambient.

Especificitat dels Casals de Barri:
e Enelcas del Casal de Barri de Torre Barg, es treballara tant la cuina com la costura des d’un punt

de vista comunitari i no només pel que fa tallers especifics. Per tant, I'espai de la cuina del Casal
haura d’esdevenir no només un espai de formacié sind també un espai de participacid i
organitzacié activa de la poblacié, i esdevindra un element potencial per poder treballar temes
d’autonomia i economia, aixi com salut i habits saludables, i poder fomentar les relacions entre el
veinat.
De la mateixa manera, a través de la costura es fara una feina de vinculacié i participacio entre el
veinat amb I'excusa de la costura, i es treballara aquesta disciplina des del punt de vista
comunitari i social.

e En el cas del Casal de Barri de Vallbona, a través de I'especificitat del medi ambient i la

sostenibilitat es fara una feina amb les entitats del territori per tal de treballar els vincles, la
inclusivitat i la participacid del veinat a través de diferents accions i espais relacionats amb el
foment del medi ambient i la cultura de la sostenibilitat a nivell general.

o Projecte El Rec es Mou: impulsat per la taula del Rec Comptal i en col-laboracié amb
I’Ajuntament de Montcada, busca implicar la ciutadania en el respecte al medi ambient,
aixi com el patrimoni natural, a través d’accions al voltant del Rec Comtal.

5.6. SERVEI DE CESSIO | LLOGUER D’ESPAIS:
Es un servei que posa a disposicid dels grups, entitats, col-lectius, artistes, companyies i altres
organitzacions alguns dels espais dels equipaments (sala d’actes, sales d’assaig, espais escenics, sales
polivalents, etc.) i els seus dispositius técnics. Les cessions poden tenir caracter periodic o puntual.
Tots els espais sén susceptibles de pagament dels preus publics aprovats anualment per I’Ajuntament de
Barcelona i les seves persones usuaries han de complir les normatives i acords d’Us existents.
L'empresa adjudicataria ha de prioritzar les activitats obertes a tothom, les entitats i associacions
publiques de caire social i cultural, i les que pertanyen al barri on s’ubiquen.
Al mateix temps, els equipaments tindran en coneixement i respectaran la Mesura de Govern sobre la
garantia del tracte igualitari a les entitats religioses quant a la realitzacié d’activitats puntuals a I'ambit
public, on es fa mencid de I'Us esporadic d’equipaments publics per part de les comunitats religioses.
El servei s’oferira en els horaris d’obertura dels centres, i si s’escau, s’estudiaran altres demandes fora
d’aquest horari.
El servei no contempla la cessid fixa d’espais i per tant no pot esdevenir la seu social de cap grup o entitat.
Amb tot, si s’haura de tenir en compte que el Casal de Barri de Torre Baro té sales d’Us exclusiu, que es
regeixen per uns acords concrets. Aquestes son:

e Sala Associacid de Veins 2: Associacio de Veins i Veines de Torre Baro;

e SaladeI’Antena Zona Nord del Centre d’Atencid Infantil i d’Atencié Preco¢—Equip Interdisciplinar

Petita Infancia (CDIAP—-EIPI);

e Sala Associacid de Veins 1: Associacio de Gent Gran de Torre Baro;

e Sala Gent Gran Torre Bard: Club Esportiu Torre Baro.
El servei de cessid i lloguer d’espais té diferents modalitats:

o Lloguer d’espais.
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Cessid puntual d’espais.
Cessid periodica d’espais vinculada a un projecte d’interes social o cultural.
Conveni de residencia temporal.

O 0 0 o

Cessid per a assaig.

o Cessid o lloguer d’infraestructures, so, carpes, etc.

Totes les cessions aniran acompanyades del pertinent document de cessié d’espais especificant horaris,

espai, durada i caracteristiques de I'activitat.

Pel que fa a les entitats i associacions, s podra oferir com a alternativa al preu public, un régim especific

de contraprestacié d’activitats que s’incorporaran a la programacio dels centres, amb I'acord explicit dels

organs de participacio aprovats.

Sempre que se sol-liciti, s’atendran les demandes motivades per desenvolupar activitats promogudes per

I’Ajuntament-Districte de Nou Barris. L’Ajuntament podra utilitzar espais de I'edifici per oferir serveis i/o

activitats d’interés a la ciutadania, aixi com disposar-ne com a col-legis electorals.

e En el cas del Centre Civic Zona Nord es prioritzaran iniciatives artistiques i/o culturals.

e En el cas del Casal de Barri de Torre Bard, les cessions s’hauran de compaginar amb les sales
d’us exclusiu abans mencionades. Es prioritzaran les iniciatives relacionades tant amb la cuina
com amb la costura comunitaria.

e En el cas del Casal de Barri de Vallbona, es promouran i fomentaran activitats relacionades
amb la sostenibilitat i el medi ambient.

5.7. SERVEI DE DINAMITZACIO JUVENIL
Definicid i objectius:
El servei de dinamitzacié amb joves i adolescents se situa en I'ambit d’actuacidé de la participacié i la
promocié social. A partir d’aquesta premissa, definirem el paper del servei a la Zona Nord com el d’un
servei de suport, dinamitzacié i acompanyament per al col-lectiu d’adolescents i joves, que treballara
directament amb ells i elles a través de la figura d’un/a dinamitzador/a. Es promoura i facilitara la
participacié activa del joves que desitgin col-laborar voluntariament en les activitats, tallers, programes i
projectes que s’hi organitzen per aquest col-lectiu, fomentant que el jovent s’involucri en totes les fases
de construccio de les activitats programades, des del disseny i les inscripcions fins a la difusié, I'execucié
i el seguiment, promovent aixi un compromis integral i una participacio.
A més, aquest dinamitzador/a comptara amb el suport i refor¢ d’altres serveis municipals destinats a
aquest col-lectiu i que tindran el seu propi espai a les zones situades a la part inferior del Casal de Barri de
Torre Bard.
En aquest sentit, els objectius especifics a qué haura de donar resposta aquest encarrec en relacié a
cadascun dels ambits de treball que s’hauran de desenvolupar sdn els segilients:
1. Coneixer la realitat social dels i les adolescents i joves de la Zona Nord, i promoure accions
adrecades a la seva participacid en la vida social, cultural i comunitaria.
2. Coneixer les entitats de cadascun dels barris, aixi com aquelles de fora del barri i relacionades
amb el col-lectiu adolescent i jove amb qui es pugui treballar en xarxa pel benefici social del barri,
i promoure el treball cooperatiu amb elles, si s’escau.
3. Identificar, juntament amb altres equipaments i serveis, grups d’adolescents i joves sobre els
quals incidir amb el projecte de dinamitzacio juvenil.
4. Impulsar el desenvolupament d’activitats adrecades al jovent, fomentant I'autoorganitzacio i
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I'apoderament dels i les joves de la Zona Nord, amb I'objectiu d’ampliar la base de ciutadania
organitzada d’aquesta franja d’edat.

Promoure sinergies entre el treball amb els i les joves i el que es desenvolupa als equipaments
socioculturals de proximitat per tal promoure la suma entre les seves linies de treball i fomentar
la programacié d’activitats per a joves a la xarxa d’equipaments dels barris.

Afavorir i potenciar el treball en xarxa entre els i les joves i altres projectes existents al territori,
ja siguin d’entitats, equipaments o serveis.

Promoure I'associacionisme juvenil, recolzant i assessorant els col-lectius de joves que es puguin
generar en aquelles tasques de caire més legal, burocratic o organitzatiu (gestio i organitzacié de
documentacio, permisos, etc.) en cas que sigui necessari, i treballant de manera didactica per
poder transmetre a aquests col-lectius les claus per dur a terme aquestes tasques de manera
autonoma.

Esdevenir una figura referent per als i les adolescents i joves de la Zona Nord, tot treballant des
de la proximitat i de forma comunitaria.

Promoure i liderar espais de coordinacio, treball en xarxa i, si és adient, treball comunitari amb
entitats, serveis i equipaments que treballen a la Zona Nord

Donar suport a I'entitat Casal de Joves de la Zona Nord en el desenvolupament del seu projecte
com a entitat, coordinant la programacié que s’ofereix a aquest col-lectiu per evitar duplicitats i
aprofitar sinérgies.

Incorporar la perspectiva de genere i intercultural en el conjunt dels serveis, tant en la
programacio com en el funcionament. S’entén que les activitats incorporen la perspectiva de
génere quan procuren trencar amb els estereotips de génere i garanteixen la igualtat
d’oportunitats indistintament de I'origen, genere, étnia de la persona jove.

Activitats i tallers de programacié periodica per al sector juvenil

Sén les activitats que es programaran d’acord amb les necessitats i les demandes que es rebin per part de

les persones usuaries del servei i per treballar linies d’accio prioritaries.

Aguestes activitats també han de servir a I'equip de professionals com una eina estrategica per arribar a

la maxima diversitat d’adolescents i joves del barri.

L'organitzacié d’aquestes activitats haura de garantir la participacié i I’expressié d’interessos de les

persones usuaries del servei. Aix0 es fara mitjangant:

Tallers periodics sobre I'art, el joc, les noves tecnologies, etc., per aprendre’n o aprofundir en la
seva practica. La programacié haura de ser flexible i dinamica, inclusiva i lliure d’estereotips de
geénere, i es modificara segons les necessitats i les demandes expressades per les persones
usuaries. Es duran a terme un minim de 2 tallers per trimestre, amb una durada minima de 10
hores per taller.

Cicles tematics, que consistiran en activitats a partir d’eixos d’interes de les persones usuaries o
que lI'equip educatiu consideri necessaries, tenint presents les necessitats del territori i les
directrius del Districte. Es dura a terme un minim d’1 cicle tematic al semestre.

Espais de participacid, que es preveuen per tal de treballar la vinculacid, el compromis i
I'autonomia, on es puguin recollir les demandes i els interessos d’activitats del col-lectiu
d’adolescents i joves usuaris del servei. Es vetllara per una participacié equilibrada de nois i noies.
Entre altres, es participara a la Taula Jove de la Zona Nord del Districte i donar suport al Casal de
Joves de la Zona Nord.

Activitats en xarxa amb altres serveis publics i entitats del barri que treballen amb i per a joves i
adolescents, amb I'objectiu de donar a coneixer el servei i aprofitar els recursos existents.
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e Activitats de dinamitzacié obertes al barri, de les quals es preveu que se’n faci, com a minim, 1
cada trimestre a la via publica. Aquestes activitats estan obertes a la totalitat d’adolescents i joves
del barri i tenen per objectiu donar visibilitat al servei dins I’entorn comunitari i entre la poblacio
adolescent d’aquest entorn, preferiblement en coordinacié amb la xarxa comunitaria.

Totes aquestes activitats i serveis es podran realitzar tant al carrer, com al Centre Civic Zona Nord, o en
els casals de barri de Vallbona i Torre Bard, aixi com en els espais o locals destinats a projectes per joves
de les plantes inferiors del Casal de Barri de Torre Bard. En aquest sentit, el dinamitzador treballara la
proposta en si amb el col-lectiu juvenil i les entitats i grups juvenils del territori sense una vinculacio
exclusiva a un espai concret, emplagant-lo a I'espai que estigui disponible i millor s’adeqiii. Es garantiran
per part del servei les qliestions de logistica: consergeria i técniques que siguin necessaries per dur a
terme aquesta proposta d’activitats i serveis.

Poblacio destinataria

Les persones destinataries de I’activitat juvenil organitzada pel dinamitzador sén tota la poblacié de la
Zona Nord del Districte de Nou Barris compresa entre els 12 i els 35 anys, amb especial atencio a les edats
compreses entre els 15 i els 29 anys.

Tot i que el public objectiu és la gent jove, també sén destinataris del servei les families i I’equip de
professionals que hi treballa.

Caldra treballar amb més intensitat en els sectors de la poblacio juvenil que, per circumstancies diverses
(socials, economiques, etcetera), es troben amb més dificultats pel que fa a recerca d’informacio,
coneixement de serveis, participacio social, consum cultural, etcetera.

5.8. SERVEI DE PROMOCIO DEL BENESTAR COL-LECTIU, LES CURES | LA LLUITA CONTRA LA SOLEDAT NO
DESITJADA.
Aguest es desenvolupa al Casal de Barri de Vallbona i Torre Baré de la seglient manera:

e Serveide suport individual, orientacié i acollida, a partir de les demandes individuals, deteccié de
necessitats, orientacio als recursos, serveis, programes existents al barrii a la ciutat, i aprofitar les
potencialitats i oportunitats com a nous actius al territori. Aquesta atencio individual té dos nivells
gue s’interrelacionen entre si, per atendre a les persones que venen amb una demanda explicita,
i alhora detectar aquelles persones que no venen amb una demanda directa pero que els podem
oferir aquesta escolta individual:

o Atencié individual per part de la persona referent de I'equip técnic del casal, en I’horari que
es determini (matins i tardes), garantint I'escolta activa de les veines que s’apropin, i la
qualitat del servei.

o Atencié individual per part de la resta de I'equip teécnic del casal que, malgrat no tenir aquesta
referéncia i aquesta especialitzacid, ha de poder escoltar la primera demanda i ser capag de
connectar amb els serveis i recursos del territori, en especial amb la técnica referent del servei
de promocié del benestar col-lectiu, les cures i la lluita contra la soledat no desitjada. Per
aconseguir aixo, caldra una coordinacid i transferéncia de coneixements entre la persona
referent del benestar amb la resta de I'equip.

o El servei es constituira com a “Antena BcnCuida” del servei central de Barcelona Cuida i la
Targeta Cuidadora, pel que fa al col-lectiu de persones cuidadores de familiars de persones
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amb malalties, amb discapacitat i o dependencia i de les treballadores de la llar i les cures.
Aixd comportara disposar dels recursos i serveis de BcnCuida i de la Targeta Cuidadora per a
I’atencid individualitzada en el territori.

e Servei de suport i acompanyament a interessos col-lectius, produint noves activitats i accions
comunitaries, enfocades a la connexié de les persones amb el seu propi entorn, millora dels
vincles socials i relacionals de les persones (lluita contra la soledat), generacid de noves
oportunitats i millora de I'accés als recursos en termes de cura i de benestar col-lectiu. A la vegada,
es treballa perqué les activitats i espais més reeixits, passin a ser autogestionats i passin a formar
part dels recursos de la xarxa comunitaria del barri. Les Antenes BcnCuida disposaran d’accés al
cataleg d’activitats grupals per a persones cuidadores i les treballadores de la llar i les cures que
s’oferiran anualment.

o Creacié d’un servei propi d’Espais Comunitaris de Referéncia, dins de les activitats i accions
generades pel Casal, el més definitori de la mirada de benestar comunitari sén aquests espais
periodics de conversa col-lectiva, fomentant el benestar i la cura comunitaria, I'assessorament
col-lectiu en la recerca de solucions i la capacitat de generar accions autoorganitzades que donin
resposta a la necessitat de la cura i el benestar.

CLAUSULA 6. HORARI

L’horari minim d’obertura i atencio al public dels equipaments sera:
e Centre Civic Zona Nord:
o dedilluns a divendres de 9.30 a 14.30hide 16 a 21hi
o dissabtes de 9.30 a 14h i de 16.30 a 20.30 hores.
o AVagost el centre estara obert quinze dies en horari preferentment de mati, de 10 a 14h.

Aquest horari es podra variar i/o ampliar en funcié de les necessitats que es generin de
les entitats per a les cessions d’espai i en cas de valorar la necessitat de ser refugi climatic.
En aquest cas, I'empresa adjudicataria sera avisada amb suficient antelacid.
e Casal de Barri de Torre Baré:
o dedilluns a divendres de 9 a 14hide 16 a 21.00 h.
o Com a minim dos dissabtes al mes de 15.30 a 21h.

o El Districte perdra valorar I'apertura al mes d’agost com a refugi climatic. En aquest cas,
I‘empresa adjudicataria sera avisada amb suficient antelacié.
e Casal de Barri de Vallbona:
o lestardes de dilluns a divendres de 16.30 a 20.30h, i
o elsdimarts i dijous de 10.30 a 14h.
o El Districte perdra valorar I'apertura al mes d’agost com a refugi climatic. En aquest cas,

I‘empresa adjudicataria sera avisada amb suficient antelacié.

El Districte es reserva la facultat de modificar la distribucié horaria inicial amb I'objectiu d’optimitzar
I’'horari i adaptar-lo a les necessitats.

CLAUSULA 7. PERSONAL

Per poder portar a terme el desenvolupament de la cartera de serveis, I'empresa adjudicataria haura de
disposar d’un equip de professionals perqué duguin a terme la gestié i dinamitzacié tant del Centre Civic
Zona Nord, com del Casal de Barri de Torre Baré i del Casal de Barri de Vallbona, cadascun amb funcions
i responsabilitats en els diferents projectes, i segons el cataleg de serveis disposats a la clausula cinquena.
Sera necessaria la contractacié, com a minim, del seglient personal qualificat:

16



@

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Nou Barris

Plaga Major de Nou Barris, 1
08042, Barcelona
www.bcn.cat

- Centre Civic Zona Nord:
o 1 director/a 1695 hores anuals, equivalent a una jornada 37,5 hores/setmana.
o 2 coordinadors/res socioculturals 3.390 hores anuals, equivalent a una jornada 37,5
hores/setmana cadascu.
o 1 técnic/ade so 1695 hores anuals, equivalent a una jornada de 37,5
hores/setmana.
o 3informadors/res socioculturals 5.085 hores anuals, equivalent a una jornada de
37,5 hores/setmanal cadascu.
- Casal de Barri de Torre Baro:
o 2 coordinadors/es sociocultural 1.695 hores anuals, equivalent a una jornada de
37,5 h/setmana cadascu.
o 1dinamitzador/a juvenil 1.582 hores anuals, equivalent a una jornada de 35
hores/setmana.
1 coordinador/a sociocultural 1.356 hores anuals, equivalent a 30 hores/setmana.
Técnic/a de gestid/benestar comunitari 1.695 hores anuals, equivalent a una
jornada de 37,5 hores/setmana.
- Casal de Barri Vallbona:
o 1 coordinador/a sociocultural 1.356 hores anuals, equivalent a 30 hores/setmana.

La distribucié del personal en els tres equipaments podra variar en funcié de les necessitats del servei i
sempre hauran de comptar amb el vistiplau previ de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del
Districte de Nou Barris.

El dinamitzador/a juvenil, i el técnic/a de benestar comunitari, tot i estar ubicats al casal de barri Torre
Bard, presten serveis als tres equipaments.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar, en un termini maxim de quinze dies des de la signatura del
contracte, una proposta d’organitzacid de personal i d’horari que contempli, com a minim:
- Direccio: el seu horari ha de contemplar, com a minim 3 tardes i garantir la presencia en
activitats de cap de setmana quan sigui necessari.
- Coordinacid: el seu horari ha de contemplar, com a minim tres tardes i garantir la preséncia
en activitats de cap de setmana quan sigui necessari.
- Personal de dinamitzacid juvenil: han de cobrir 2 matins i 3 tardes, de dilluns a divendres, i
garantir la preséncia en activitats de cap de setmana quan sigui necessari.
- Personal d’informacid: han de donar cobertura a tot I'horari dels equipaments i garantir la
presencia de caps de setmana, segons les necessitats del servei.
- Personal de benestar comunitari, estara en un horari minim de dimarts a divendres de 10 a
13 hores i dimarts i dijous de 17 a 20 hores. Els horaris de la persona hauran de garantir el
funcionament dels servei d’acord amb les prescripcions d’aquest plec de condicions
técniques, incloent les activitats que es realitzen a I'espai public i altres equipaments del
territori. A més a més, ha de contemplar la possibilitat de realitzar aquesta tasca amb
flexibilitat horaria, incloent els caps de setmana, segons les necessitats del territori, de
I'equipament, i de les veines. A banda, és necessaria la coordinacié de totes les persones
tecniques referents del servei de promocié del benestar comunitari, les cures i la lluita contra
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la soledat no desitjada dels casals de barri de la ciutat de Barcelona, incloent el personal
referent del Departament d’Equipaments de Proximitat i Politica Comunitaria, adaptant-lo en
funcié del moment de cada projecte, per tal d’incentivar la transmissié de coneixements i
coordinacié de ciutat.

- Personal técnic de so, que haura de cobrir, com a minim, totes aquelles activitats en el teatre

del Centre Civic que requereixin de la seva preséncia.

7.1. Funcions
Director/a
El director o la directora té com a encarrec principal la supervisid i coordinacié de la gestié dels tres

equipaments, en les seves vessants técniques, economiques i relacionals, aixi com la representacié

institucional del projecte dels tres equipaments a la Zona Nord. Es el responsable de la presa de decisions.

També se 'anomena responsable de coordinacio.
El/la director/a haura de comptar amb una titulacié académica minima de grau vinculada a les ciéncies

socials o altres similars. Es requerira experiéncia contrastada, almenys durant 2 anys, en la gestid i direccié

d’equipaments de caracteristiques similars.

Respecte les seves funcions concretes, entre d’altres, seran les segiients:

Responsable de la gestid i de la bona marxa dels equipaments.

Responsable de la gestié economica i de la rendicié de comptes.

Supervisar la conservacio, la neteja i el manteniment dels equipaments.

Participar en la seleccié d’empreses proveidores de serveis.

Supervisar I'elaboracié d’informes i memories, el seguiment d’indicadors i I'explotacié de dades
relatives tant al centre civic com al casals de barri.

Responsable de la cessié d’espais.

Assumir la coordinacié de la programacié d’activitats culturals i formatives, amb I'equip de
dinamitzacié i les entitats que fan Us i participen dels equipaments.

Responsable de I'equip professional i voluntari que desenvolupa les activitats. Coordinar I'equip i
el seguiment de les seves funcions i tasques.

Responsable de la seleccié de talleristes, monitors/es i qualsevol professional que es necessiti.
Coordinar el personal, tant el professional com el voluntariat.

Motivar i facilitar dinamiques i sinergies internes.

Coordinar la comunicacid dels equipaments, supervisar la distribucié i difusio de la informacié de
les activitats del centre perque arribin al major nombre possible de veins i veines.

Promoure el treball comunitari, sobretot dels casals de barri, dins i fora de I'equipament i treballar
coordinadament amb altres equipaments i serveis del territori

Responsable de la interlocucié exterior del projecte: mitjans de comunicacid, entitats,
associacions, etc.

Responsable de la coordinacié amb el/la referent técnic de la Direccié de Serveis a les Persones i
al Territori, aixi com amb la resta de personal tecnic d’altres equipaments municipals del territori.
Asistencia a les taules de coordinacid territorial que la persona referent del contracte consideri
oportunes.

Fer atenci6 a la ciutadania que ve a I'equipament.

Liderar I'espai de governanca de I'equipament

Altres que es consideri des de la Direccid de Serveis a les Persones i Territori.

Coordinadors/es socioculturals
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Els/les coordinadors/res socioculturals tenen com a encarrec generar, impulsar i implementar un
programa de dinamitzacié sociocultural en els equipaments, en coordinacié amb la resta de I'equip de
professionals i sota la supervisié de la direccio del projecte, tot atenent a les caracteristiques del territori
i a les necessitats i demandes detectades, i aplicant els principis de qualitat, eficiencia i eficacia.

El/la coordinador/a haura d’estar en possessid, com a minim, de la titulacié d’Animador/a sociocultural
de cicle formatiu de grau superior, o altres vinculades a les ciéncies socials. Es requerira experiéncia
contrastada, almenys durant 2 anys, en I'ambit de la dinamitzacié sociocultural.

Respecte les seves funcions concretes, entre d’altres, seran les seglients:

e Donar suport a totes les activitats dels equipaments.

e Donar suport técnic als grups que desenvolupen propostes d’activitats.

e Tenir una cura especial de la programacié del cicle festiu i especialment de la programacio
especifica d’arts escéniques.

e Fer el seguiment de les activitats realitzades i recollir I'avaluacid.

e Impulsar I'elaboracié de propostes conjuntes amb les entitats del territori per a la programacié
de cadascun dels equipaments.

e Afavoririfacilitar la participacié del personal voluntari, les entitats i els col-lectius en I’organitzacid
de diferents projectes o activitats, com ara I'organitzacié de festes popularsi tradicionals, aixi com
en la realitzacié de diferents actes o activitats.

e Col-laborar en la conservacio, la neteja i el manteniment dels equipaments.

e Col-laborar en I'elaboracié de cartells informatius i altres documents comunicatius dels
equipaments.

e Coordinar a I'equip, garantint espais per a contrastar i compartir

e Participar en el recull, I'organitzacié i I'actualitzacié de la informacié d’activitats i serveis en
cadascun dels equipaments, en altres equipaments del barri, del Districte i de la ciutat.

e Donar suport a I'elaboracidé d’informes i memories, al seguiment d’indicadors i a I'explotacio de
dades relatives tant al Centre Civic com als casals de barri.

e Mantenir actualitzat el coneixement de la realitat i la dinamica social del territori. Detectar
necessitats, interessos, demandes concretes del veinat, les associacions i els col-lectius del
territori en general.

e Mantenir la relacié amb les entitats i els col-lectius del Districte. Ajudar en el treball en xarxa amb
les entitats i el veinat del barri, potenciant la identitat de barri, i col-laborar amb els grups i les
associacions divulgant els seus projectes i les seves activitats.

e Detectar oportunitats i recursos en I'ambit de la Zona Nord per a possibles col-laboracions, si
s’escau sortir a captar oportunitats, recursos i necessitats en el dia a dia del territori (entitats,
grups i col-lectius no associats i veinat en general).

e Promoure el treball comunitari, sobretot dels casals de barri, dins i fora de I'equipament i treballar
coordinadament amb altres equipaments i serveis del territori, tenir preséncia estratégica en
taules técniques, politiques o veinals del territori, que la persona referent del contracte consideri
oportunes.

e Tenir presencia en les trobades de la Xarxa de Casals de Barri.

e Asistencia a les taules de coordinacié territorial Altres que es consideri des de la Direccio de
Serveis a les Persones i Territori.
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e Altres que es puguin requerir des de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori de Nou
Barris.

Técnic/a de so

El/la técnic de so s’encarregara de la gestié dels equips técnics dels equipaments, amb especial atencio a
les necessitats técniques que hi hagi al Teatre de la Zona Nord, que es troba dins del Centre Civic.

El/la técnic/a de so haura de comptar amb experiéncia acreditada, almenys durant 2 anys, en el seu camp.
Respecte les seves funcions concretes, entre d’altres, seran les segiients:

e Estudiar I'espaii plantejar el condicionament de les instal-lacions de produccid audiovisual, en cas
que es necessiti. En funcié de I'espai, haura de coneéixer i aplicar determinades técniques i
protocols perqué aquest condicionament sigui optim.

e Supervisar I'enregistrament i el tractament del senyal sonor i visual, tenint en compte la
compressio, I'equalitzacié i els efectes i responsabilitzar-se de la qualitat acustica i visual de la
reproduccio.

e Modular, transformar, tractar i perfeccionar el senyal de video i so, utilitzant les controladores i
els programes informatics pertinents.

e  Editar, retocar i millorar els sons de cadascuna de les pistes (de vegades en el propi directe i altres
treballant-ho previament en estudi).

e Responsabilitzar-se dels equips i del seu correcte funcionament. En cas que es detectin avaries o
problemes, s’haura de notificar als Serveis Tecnics del Districte de Nou Barris, aixi com al/la
técnic/a referent de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris.

e Quan treballi amb l'audio, podra enregistrar sons i crear efectes per afegir-los posteriorment al
projecte de desti (gravacio, streaming, etc.). En aquest cas, també haura d’integrar totes les fonts
sonores a la mescla final perqué sonin amb la intensitat adequada.

e Altres que es puguin requerir des de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori de Nou
Barris.

Projecte de dinamitzacié juvenil
El técnic/a de dinamitzaciod juvenil sera la persona encarregada d’implementar el projecte de dinamitzacié
juvenil en el territori de la Zona Nord, i podra fer servir els tres equipaments per tal de poder fer aquesta
tasca. Treballara conjuntament amb la resta de I'equip del projecte per tal que les activitats es puguin
complementar amb l'oferta general dels equipaments, i treballara conjuntament amb entitats i
associacions del territori per involucrar-les al maxim en el mateix. També fara una feina especifica de
treball amb els i les joves en relacid a les activitats relacionades amb el calendari festiu del territori.
El/la técnic/a de dinamitzacid juvenil haura d’estar en possessid, com a minim, de la titulacié d’Animador
sociocultural de cicle formatiu de grau superior, equivalent o altres vinculades a la intervencié
socioeducativa. Es requerira experiencia contrastada, almenys durant 2 anys, en I’'ambit de |la dinamitzacio
juvenil.
Respecte les seves funcions concretes, entre d’altres, seran les segiients:
e Reforgar i promoure la participacié directa dels i les joves en els espais comunitaris juvenils de la
Zona Nord.
e Connectar i promoure sinergies entre els diferents equipaments, serveis i projectes juvenils
existents a la Zona Nord.
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e Coneixerelsiles joves, les seves inquietuds i acompanyar, si s’escau, la seva participacié en espais
comunitaris i activitats per a joves a la Zona Nord, incidint en la importancia de la generacié d’un
teixit associatiu juvenil solid.

e Plantejar propostes d’intervencid que puguin encaixar amb els desitjos i necessitats manifestats
pels i les joves.

* Promoure la participacio del jovent a les activitats comunitaries existents i impulsar i fomentar el
desenvolupament de propies.

e Acostar les politiques publiques adrecades al jovent a aquells i aquelles joves que no es troben
organitzades o que no participen de cap projecte existent a la Zona Nord.

e Dur a terme una coordinacid periodica amb la resta d’agents del territori vinculats a la
dinamitzacié juvenil del Districte, i especialment de la Zona Nord, que s’escaiguin.

e Coordinacié amb la direccié i I’equip dels equipaments socioculturals de la Zona Nord

e Controligestié dels indicadors, i seguiment de la programacid juvenil del projecte d’equipaments
a la Zona Nord, aixi com elaboracié d’informes de seguiment i analisi, conjuntament amb la
Direccid.

e Elaboracié de la programacié d’activitats i tallers juvenils.

e Elaboracié de propostes formatives i ludiques en relaciéo amb les necessitats detectades en el
territori.

e Participacié de les taules de joventut del territori, i coordinacié amb els diferents col-lectius que
treballen aquest ambit.

e Col-laboracio en I'elaboracié de cartells informatius del servei, i difusid i dinamitzacié de la
informacio.

e Deteccié d’oportunitats i recursos en I'ambit de barri per a possibles col-laboracions en I'ambit de
la joventut.

e Altres que es consideri des de la Direccié de Serveis a les Persones i Territori.

Informadors/res socioculturals
L'informador o la informadora té com a encarrec oferir un servei actualitzat d’informacié i difusié sobre
les activitats, projectes, accions culturals i socials generades des dels equipaments, el barri i la ciutat, que
siguin d’interes ciutada, tant de caire municipal com les generades des del teixit associatiu.
L'informador/a haura de comptar amb una experiéncia acreditada, almenys durant 2 anys, en el camp
sociocultural, i amb coneixements d’ofimatica a nivell usuari/a, Us i gestié de xarxes socials i atencié al
public.
Respecte les seves funcions concretes, entre d’altres, seran les segiients:
e Acolliri orientar a persones cap a espais del territori (serveis o entitats) que donin resposta a les
seves necessitats.
e Recollir, organitzar i actualitzar la informacié d’activitats i serveis en els tres equipaments, en el
Districte i a la ciutat.
e Dur a terme tasques administratives, com ara cobraments, pagaments, inscripcions d’activitats i
baixes, entre d’altres.
e Col-laborar en [l'elaboracié de cartells informatius i altres documents comunicatius o
administratius de cadascun dels equipaments.
e Encarregar-se del manteniment i I’actualitzacio de la base de dades.
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e Donar suport a I'elaboracid d’informes i memories, al seguiment d’indicadors i a I'explotacio de
les dades relatives als equipaments.

e Responsable de la preparacio de sales per a les activitats.

e Col-laborar en la conservacio, la neteja i el manteniment de I’equipament.

e Dur aterme les relacions publiques: sortir a captar oportunitats, recursos i necessitats en el dia
a dia més associatiu dels agents i la ciutadania.

e Ocupar-se de les tasques d’informacio del centre, en un horari preestablert.

e Proporcionar informacioé d’altres equipaments i recursos del districte i la ciutat.

e Rebre, atendre i acollir les demandes, aixi com facilitar informacié presencial, telefonica i via
internet (correu electronic, xarxes socials, web, etc.)

e Donar suport en les tasques d’acompanyament a les entitats i grups en els seus projectes i
activitats.

e Altres que es consideri des de la direccié de Serveis a les Persones i Territori.

Técnic/a de Benestar comunitari

El técnic/a de Benestar Comunitari haura de treballar especificament amb els veins i veines del territori
per tal de donar-los suport des d’'una vessant més social.

Aqguesta persona haura de comptar amb una formacid minima de cicle formatiu de grau superior
d’integracié social o qualsevol altre grau superior del camp de les ciéncies socials i/o educatives.
Respecte les seves funcions concretes, entre d’altres, seran les segiients:

e Promoure accions i iniciatives adrecades a millorar la qualitat de vida i benestar de les persones,
com ara les persones vulnerables, persones cuidadores, persones amb situacié de soledat, etc.,

e Impulsar iniciatives de sensibilitzacié social sobre el reconeixement a la cura, la lluita contra la
soledat no desitjada i el bon tracte,

e Informar i orientar al veinat sobre els recursos i serveis de suport a la cura del territori i de la
ciutat.

e Donarimpuls, en clau territorial, a la targeta cuidadora reforgant I'estrategia de salut i cura als
barris,

e Organitzar i promoure les accions, activitats i recursos que donin resposta a les necessitats
detectades del territori,

e Dinamitzacid relacional per promoure la creacid de xarxes, aixi com la generaciod, el
manteniment i I'enfortiment de vincles entre persones i entre grups, posant al centre la curai el
benestar.

e Fer protagonista la poblacié de processos i projectes, i fer-la particip, permeten i fomentant que
s’expressi. La gent no només consumeix una activitat, sind que busquen implicar-se en
I'organitzacio, generant empoderament i benestar personal i emocional,

e Sortir a buscar i integrar la poblacié no vinculada o desafiliada,

e Escoltar activament propostes, desitjos, necessitats de persones i actors comunitaris fomentant
el benestar i la cura comunitaria,

e Acompanyar processos de les persones i actors comunitaris davant la cerca d’alternatives per
respondre a les seves necessitats socials, relacionals, de cures o propostes comunitaries,

e Garantir I'actualitzacid continua dels recursos i serveis existents per garantir una atencié
rigorosa i de qualitat a la ciutadania,

e Promoure espais de coordinacié i treball compartit que millorin I'accié conjunta dels diversos
agents vinculats a la cura del territori, detectant nous actius en el territori (serveis de salut,
socials, educatius, culturals, etc.),
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e Facilitar els espais comunitaris de referéncia del territori

e Transferir els coneixements i la metodologia a I'equip técnic del casal per a implementar el
model d’atencio a tots els espais de I'equipament

e Donar suport ala coordinacio i seguiment dels serveis, projectes o accions entorn a les cures
desenvolupades a partir del Casal.

e Altres que es puguin requerir des de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori de Nou
Barris.

7.2. Condicions generals

La proposta de personal, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del desenvolupament del
contracte, haura de comptar amb I'aprovacié técnica previa del Districte.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una organitzacié de personal que inclogui una reserva de 50
hores anuals de personal per cobrir activitats fora de I’'horari habitual del centre per atendre
prioritariament activitats promogudes per les entitats d’especial interes del barri i per a actes
institucionals, programacions artistiques i culturals del propi centre. L's d’aquestes hores de reserva sera
en cada cas aprovat per la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.

Les persones professionals que prestin el servei, aportats per I'empresa adjudicataria, dependran
Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre ells i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial
ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'empresa adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte
compliment de les condicions de la gestid de servei public

L'empresa adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en materia
laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié de riscos laborals que siguin d'aplicacid.

Condicions

L'empresa adjudicataria haura de garantir el personal necessari per a la gestié del servei i afavorira la
preséncia de persones professionals en practiques i també la incorporacié de treball voluntari en el camp
de I'animacié i el lleure. Aixi mateix, haura de garantir I'acollida de persones que realitzen treballs en
benefici de la comunitat derivades pels serveis de Prevencié del Districte.

Substitucié o modificacié de personal: Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o
modificacié de personal haura de comunicar-se préviament a la persona responsable del servei a la
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris amb una antelacié minima de 15
dies i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret. La persona responsable del contracte podra
demanar la substitucié del personal, si el perfil no s’ajusta a les condicions establertes en el present
contracte.

Abséncies de personal: En cas d'abséncia puntual per malaltia del personal assignat, I'empresa o entitat
adjudicataria es compromet a tenir prevista la seva substitucié en 3 jornades laborals (comptadores a
partir de I'endema del dia en queé s'hagi produit la baixa), o el termini que s’hagi ofert en la licitacio (si
aquest és inferior).
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Vacances/permisos: L’adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances o
altres eventualitats. Els periodes de vacances i permisos a qué tingui dret el personal de I'empresa
adjudicataria, d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment dels serveis per part de
I’'empresa adjudicataria.

Pla de formacid: L'empresa adjudicataria vetllara per 'adequat reciclatge i la millora de la formacié dels i
les professionals que composen I'equip. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura d’incorporar un
pla de formacié al personal, que haura de ser com a minim de 8 hores per persona i any, aixi com la seva
adequacié als diferents perfils segons I'objecte del contracte. El pla de formacié haura de contemplar
formacié especifica per a cada perfil professional i la seva motivacid.

L’empresa adjudicataria garantira que dos dels professionals de I'equip tinguin capacitacid i/o experiéncia
per manipular equips de so petits o mitjans i materials de llums basics (focus) per tal d’oferir una bona
gestié del centre en activitats ordinaries i en el suport a entitats. En cas contrari, I'adjudicataria haura de
garantir un minim de 10 hores de formacid en aquest ambit per als dos professionals i/o resta de membres
de I'equip, en cas necessari.
Aguesta formacié permet garantir el funcionament autonom per a actes de petit format que suposin la
utilitzacié d’'un equip de so petit o mitja amb utilitzaci6 de micros i evitar acoplaments. No suposa
I'obligacié d’haver de cobrir actes de gran format siguin musicals, d’arts escéniques o qualsevol altre
esdeveniment que requereixi una especialitzacio en tecnic de so o llums.
L'equip professional ha de tenir coneixement i capacitacié en la dinamitzacié de les xarxes socials
basiques. En cas contrari, 'adjudicatari haura de garantir un minim de 10 hores de capacitacié en aquest
ambit per a les persones membres de I'equip en els primers sis mesos de I'execucié del contracte. A tal
efecte, I'adjudicataria haura de presentar un projecte viable (que sigui gestionable sobretot des de les
figures d’informador/a), de difusié i comunicacié de I'equipament a través de la gestié del web de
I’'equipament i de les xarxes socials (Facebook, Instagram), amb indicadors de mesurament d’impacte i de
posicionament global, sempre en consonancia a les directrius del Departament de Comunicacio del
Districte de Nou Barris; quedara exclosa la xarxa X.
L’empresa adjudicataria haura de garantir que els i les professionals de I'equip tinguin formacié en I'ambit
d’igualtat de génere i no discriminacid per rad sexual i de génere que es pot realitzar durant la vigéncia
del contracte, oferint formacid i reciclatge sobre aquest tema. Si cal, el Districte podra requerir I'adhesié
de I'equipament a la xarxa de punts liles i al protocol contra la violencia de génere i no discriminacié per
rad de genere vigent. L'empresa adjudicataria haura de garantir el reciclatge sobre aquest tema.
Aixi, 'empresa adjudicataria haura de garantir una formacié que contempli els segiients ambits:

e Dinamitzacio de xarxes socials.

e Usimanipulacié basica d’equips de so.

e |gualtat de génere i no discriminacio per rad sexual i de génere.

e Interculturalitat.

e Atencid a la diversitat.

e Altres que es puguin considerar d’acord amb les funcions dels professionals adscrits.
Les empreses o entitats adjudicataries afavoriran la preséncia de persones en practiques i també la
incorporacié de treball voluntari en el camp de I'animacid i el lleure.

CLAUSULA 8. COMUNICACIO | DIFUSIO

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacid i difusid dels serveis i activitats tant del Centre
Civic de la Zona Nord com dels casals de barri de Torre Baré i Vallbona, sota la supervisié del Departament
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de Comunicacié del Districte de Nou Barris. S’entén per comunicacio la produccié de materials impresos
(agendes periodiques i cartelleria puntual), i la gestidé dels canals digitals autoritzats pel Districte.

La produccié dels materials inclou el redactat, la revisid linglistica, la traduccid a altres llengiies, el
disseny, la maquetacio i la impressié dels diferents productes. Abans de la impressié o difusié digital de
productes de comunicacié caldra facilitar al Departament de Comunicacié del Districte el document o
arxiu digital d’aquests per a la seva supervisio.

Els productes de comunicacié hauran de respectar el que disposa la normativa grafica de I’Ajuntament de
Barcelona tant pel que fa la creativitat com a I’aplicacio de la signatura institucional (logos).

A més dels productes dissenyats, I'empresa trametra periodicament la informacié en format text, sense
magquetar (processador de text), al Departament de Comunicacié amb I’antelacié suficient per a la seva
inclusié dins el circuit informatiu del Districte.

L'empresa adjudicataria haura de crear i mantenir el web del projecte, que haura d’obtenir I'aprovacié
del Departament de Comunicacio i respectar I'esmentada normativa grafica. La creacié de nous canals
digitals (webs o perfils de xarxes socials) s’"haura de sol-licitar a la Direccid de Serveis a les Persones i al
Territori i al Departament de Comunicacio del Districte per a la seva valoracid. S’exclou d’aquestes xarxes,
la xarxa social X.

En cas que sigui necessari, totes aquelles activitats que siguin del Centre Civic i que es puguin treballar
amb la Xarxa de Centres Civics de I'ICUB, s’informaran i comunicaran al Departament de Comunicacié de
I'ICUB per tal que en puguin fer difusio pels seus canals. Aixi mateix, la programacié dels casals de barri
de Torre Bard i Vallbona que es pugui difondre a través dels canals de comunicacié del Departament
d’Accié Comunitaria, es posaran en coneixement del Departament de Comunicacid corresponent per al
seu coneixement.

CLAUSULA 9. CONTROL DE QUALITAT

L’adjudicataria haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li permetin fer un control de
qualitat dels serveis que s’estan prestant. Aixi mateix, periddicament fara una analisi del grau de
satisfaccid de les persones usuaries dels diferents serveis de I’'equipament i ho afegira als seus seguiments
trimestrals.

L’adjudicataria obrira un llibre de suggeriments i reclamacions, del que es fara la difusid i la publicitat
adequada, a disposicié del public usuari i participant.

CLAUSULA 10. GESTIO AMBIENTAL DEL CENTRE | DE L’ESPAI PUBLIC

Pel que fa a la gestio dels residus, I'empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta separacié i
gestié de, com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat en el Districte
(vidre, cartré i paper, envasos, rebuig i organica). També haura de garantir la recollida selectiva de toners
i piles.

Les empreses o entitats adjudicataries hauran de:
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o Gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin substancies
toxiques com a residus municipals especials i per tant garantir-ne la correcta gestio per
un gestor autoritzat o bé portant-los a la deixalleria o punt verd més proper.

o Evitar I'Gs de productes toxics en qualsevol activitat i/o serveis on intervinguin infants i
a ser possible de forma general en la gestid i en totes les activitats del centre.

o Incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes habituals emprats en
el centre, d’acord amb la Politica Ambiental Municipal.

o Utilitzar tant en la gestié com en les activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper
100% reciclat TCF.

Vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient climatitzacio del centre.
Garantir que s’apagui la climatitzacio del centre al final del dia i vetllar perqué s’apaguin
els llums i aparells de les sales després de cada activitat.

o Durun control molt estricte de les instal-lacions d’aigua atenent rapidament pérdues per
fuites o degoteig d’aixetes.

CLAUSULA 11. CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS PRESTATS

El personal responsable técnic del contracte haura de garantir la coordinacié amb els diferents estaments
d’organitzacio del Districte i assumir els criteris, els procediments, els instruments de gestid existents aixi
com participar de la cultura de treball impulsada pel Districte de Nou Barris.

Per tal de poder establir un correcte seguiment del projecte, I’adjudicataria designara una persona
responsable per a la coordinacid i les relacions amb la Direccié de Serveis a les Persones del Districte, al
marge de les que es realitzen amb I'equip de gestid, de supervisid i coordinacié de cadascun dels centres.
Per tal de poder coordinar-se de manera adequada entre I’equip que coordini el projecte i el Districte, es
realitzara el seguiment de la manera segiient:

e Periodicament es revisara el funcionament ordinari del servei i el nivell d’incidencies que s’hagin
pogut donar, aixi com la resolucid de les mateixes. Aquesta revisié es fara via correu electronic o
via teléfon segons es requereixi en cada moment.

e Mensualment es procedira a la recollida d’indicadors de gestio de tots els serveis. En el cas del
Centre Civic, aquesta recollida es fara segons el model proporcionat per I'ICUB, i que s’enviara al
responsable de I'ICUB tal i com es pacti amb ells. En el cas dels casals de barri de Torre Baré i
Vallbona es fara segons el model proporcionat per la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori, i s’enviara a la persona de referéncia que es designi des de la mateixa Direccid.
Tanmateix, en el cas del Centre Civic, si en algun moment es decideix seguir també el model de
Districte, s'informara a I’equip gestor per tal que el puguin omplir i fer arribar a la persona referent
de la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

e Mensualment es procedira a la recollida d’indicadors dels casals de barris segons model d’Acci6
comunitaria i/o de districte.

e Mensualment es convocara una taula d’equipaments culturals de la Zona Nord, on aniran el
director del Centre Civic, el dinamitzador juvenil, la persona o persones que coordinin els casals
de barri, aixi com qualsevol altre membre de I'equip gestor que es cregui necessari. Aquesta taula
es convocara des de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris i
en ella hi participaran també els/les técnics/ques de barri corresponents, aixi com els/les
técnics/ques d’ambit que correspongui.

e Des del Centre Civic i amb caracter bimensual es participara de la Taula de Centres Civics de
Districte. En aquesta taula hi seran presents els directors dels quatre centres civics de Districte,
aixi com la persona que es designi com a referent de Centres Civics per part de la Direccié de
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Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris. Eventualment, hi podria participar
també, els/les referents de territori, el/la Director/a de Serveis a les Persones i al Territori del
Districte, i/o el/la conseller/consellera per temes de cultura, o persona en qui delegui.

e Trimestralment, 'empresa gestora presentara al/la técnic/a referent de la Direccié de Serveis a
les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris, els comptes de resultats tancats mensuals i
acumulats, a més de la previsio dels mesos restants d’acord amb els principis i criteris de valoracio
del Pla Comptable previstos pel Districte. Es fara un seguiment economic i administratiu del
contracte, i I'empresa haura de presentar la documentacid requerida des del Districte, i en el
format requerit, per tal de poder resoldre dubtes o incidéncies.

o Afinal d’any, o al final del contracte si és el cas, es presentara una memoria de gestid. Es lliurara
abans de finals de marg de I’any segiient, o en el moment de finalitzar el contracte, i contemplara
com a minim els seglients elements, degudament documentats, per a cada servei:

1. Presentacid: que haura d’incloure un organigrama, I’horari del servei i una descripcid dels
espais de cadascun dels centres.

2. Tot allo relatiu als serveis d’informacid, atencié al public i comunicaci.

3. Informacio sobre els tallers i cursos formatius.

4. Relacié de la cessié d’espais.

5. Descripcio de les activitats de divulgacio cultural i les de suport a la creacié dutes a terme
a cadascun dels equipaments.

6. Descripcio de les diferents accions dutes a terme dins del projecte de dinamitzacio juvenil.

7. Relacié de les entitats i grups presents en els equipaments, aixi com de les activitats i
accions de tipus comunitari i d’intervencié en el territori.

8. Projectes singulars duts a terme.

9. Memoria economica.

10. Memoria ambiental.

11. Seguiment de I'inventari dels equipaments.

Aixi mateix, s’hi afegira una documentacid fotografica i una analisi d’indicadors segons el model
que determini el Districte o, en el seu defecte, segons el model establert per I'ICUB.
En compliment de la normativa vigent, tots el indicadors referits a persones, amb independeéncia
de quina sigui la seva vinculacié amb el centre, hauran d’estar desagregats per sexe.

CLAUSULA 12. CONSELL D’EQUIPAMENT
L’adjudicataria haura de garantir la convocatoria del Consell d’equipament a fi de garantir una

programacio i utilitzacio dels centres amb la participacié i col-laboracié de les persones, grups i entitats
usuaries i del territori. En cas de no estar constituit haura d’impulsar la seva creacié. L'empresa
adjudicataria, en les reunions amb la persona referent del contracte, impulsara aquest organ de
participacid segons les seves instruccions per tal d’adaptar-lo al reglament de participacié del districte.

S’informara dels segiient temes:

= Debatre i aprovar la programacié del centre i els objectius del projecte.
= Seguiment del projecte del centre, inclos el projecte participatiu i el pressupost
- Memoria de gestié econdmica: Balangos economics i financers, comptes d’explotaci6 i

pressupostos d’acord amb els criteris proposats per I’Ajuntament de Barcelona.
27



ﬁ@_ Ajuntament Plec Tecnic Equipaments Culturals Zona Nord
4 de Barcelona

- Memoria anual.
Proposta de tarifes dels preus publics.
Crear els grups de treball o comissions que es considerin adients, establint com, quan i qui en
formara part.
Dotar-se d'unes normes de funcionament consensuades entre els seus membres.
Demandes d’utilitzacio per part d’entitats, grups i/o persones a titol individual.
Demandes d’activitats i tallers per part d’entitats, grups i/o persones a titol individual.
Carta de serveis, si escau.

Per al compliment d'aquestes funcions I'0rgan de participacid es reunira preceptivament una vegada a

I'any de forma ordinaria i, de manera extraordinaria, sempre que es consideri convenient a proposta de

la direccid.

La seva composicid i renovacio es realitzara segons el Reglament de participacié del Districte.

CLAUSULA 12. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

1.

Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta. Qualsevol alteracié haura de comptar
amb la preceptiva autoritzacid de la persona responsable del contracte.
Els projectes, documentacié, bases de dades de les persones usuaries, cartera de professionals,
talleristes i proveidors, generats i contractats al llarg de la vigencia del contracte, es consideraran de
propietat municipal i seran lliurats a la persona responsable del contracte a la seva finalitzacié.
Les empreses o entitats adjudicataries del contracte hauran de contractar una polissa d’asseguranga
de responsabilitat civil per cobrir els possibles riscos derivats de les activitats. Igualment, haura de
respondre de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei, ocasionats tant a
tercers com a la Corporacio o al personal que en depengui.
Realitzacié del pla d’emergéncia de I'equipament i seguiment de la normativa sobre riscos laborals.
Obrir i tancar I'equipament i preparar els espais per a la correcta realitzacio de les activitats.
Petit manteniment i material informatic, audiovisual i d’oficina. Aniran a carrec de les empreses o
entitats adjudicataries les seglients tasques, considerades com a petit manteniment:
= Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus.
=  Muntatge i/o trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.).
= Netejairecollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.
=  Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodomestics, etc.).
= Muntatge i/o trasllat d’elements per fer les activitats dins i fora del centre (pérgoles, cadires,
plafons, maquetes, etc.).
= Canvide lluminaries (bombetes, sempre que sigui possible).
=  Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari requereixin de qualsevol
mena de reparacio o reposicio (cafeteres, neveres, cambres frigorifiques, aixetes, rentagots,
escalfadors, etc.).
=  Material informatic, audiovisual i d’oficina:

o Materials d’oficina i consumibles informatics fungibles (toners, tinta impressores,
etc.), excepte els consumibles dels equips multifuncionals inclosos en el propi
contracte de manteniment del Districte.

En qualsevol cas, totes les incidéncies de manteniment es posaran en coneixement de I'equip de Serveis
Técnics del Districte i el/la referent técnic/a de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris.
Realitzar la recollida de dades desagregades per sexe dels diferents serveis amb la periodicitat que
determini el Districte i segons el model d’indicadors proporcionat a l'inici del contracte.

Realitzar el seguiment i 'avaluacié de les activitats aprovades, preveient la participacio ciutadana en
general, i de les dones i els grups historicament invisibilitzats en particular.
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9. Col-laborar i enfortir les xarxes de treball col-laboratiu amb altres agents, institucions, associacions i
grups que es puguin generar al barri.

Merche San Segundo
Coordinadora d’Equipaments

Direccio Serveis a les Persones i al Territori de Nou Barris

Vistiplau,

Isabel Santaularia Carrasco

Directora de Serveis a les Persones i al Territori de Nou
Barris
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El document original ha estat signat electronicament per:
Mercedes San Segundo Bello el dia 18/07/2025 a les 14:45, que informa;
Isabel Santaularia Carrasco el dia 18/07/2025 a les 19:57, que dona conformitat..



