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Geréncia d’Area de Seguretat, Prevenci6 i Convivéncia
Direcci6 de serveis de Gestié Econdomica i Control de Recursos
Departament de Recursos Economics

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Num. d’expedient: 20254129
1. Objecte

L’objecte del contracte sén els serveis d’interpretacio i traduccid de llenglies per a la
Divisid de Recursos Operatius i Suport, i Divisié de Transit de la Guardia Urbana de
Barcelona

2. Objectius / Finalitats

La finalitat d’aquest contracte és facilitar a les persones denunciades o detingudes, aixi
com als testimonis i a les victimes, les declaracions que hagin de realitzar davant la
Divisié de Recursos Operatius i Suport (DROS, d’ara endavant), i Divisié de Transit (DTR,
d’ara endavant) de la Guardia Urbana de Barcelona, quan desconeguin els idiomes
oficials a Catalunya i hagin de realitzar-les en el seu idioma, fins i tot si es tracta de
llenguatges especials per a persones amb discapacitat.

Només anira a carrec d’aquest contracte els serveis d’interpretacid i/o de traduccié
acordats pels responsables de les corresponents Unitats: les més habituals son Unitat
de Investigacié (Ul, d’ara endavant), Unitat Central d’Atestats de Transit (UCAT, d’ara
endavant), i les efectuades en el marc del Servei d’atencié a la victima (SAV, d’ara
endavant).

En tot cas, resten exclosos d’aquest contracte els serveis d’interpretacié o de traduccid
sol-licitats directament pels organs judicials o per les fiscalies en el marc de
procediments jurisdiccionals. La Unitat policial corresponent ha d’acreditar la
concurréncia del requisits especials que concorrin en cada un dels procediments en qué
es requereixi la intervencioé d’intérpret o traductor, mitjancant els models de documents
gue es determinin.

3. Descripcio de les activitats a realitzar

S’inclouen a I'objecte d’aquest contracte tots els serveis d’interpretacio que s’hagin de
realitzar durant les declaracions orals de les persones denunciades o detingudes, aixi
com dels testimonis i de les victimes, i també els serveis de traduccid d’escrits o
d’escoltes telefoniques que sol-liciti el DROS i DTR de la Guardia Urbana de Barcelona
en el marc de les actuacions i diligéncies policials i de conformitat amb els procediments
interns establerts.

Les interpretacions han de ser en modalitat consecutiva, és a dir, sense la utilitzacio
d'aparells de traduccié simultania.
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Es consideren llenglies habituals : gallec, euskera, portugues, angles, frances, alemany,
italia, polones, eslovac, estonia, fins, georgia, grec, holandes, hongares, txec, marroqui,
arab, xinés mandari, xinés cantones, albanés, macedoni, moldau, serbi, bielorus bosnia,
bulgar, romanes, turc, rus, litua, armeni , ucrainés, bambara, bangla, bengali, berber,
broken english, crioll/creole, croat, dari, diola, afrikaans, hebreu, hindd, igbo, persa ,
lingala, fula, malinke, mongol, nepalés, paixtu (pastun), panjabi, siria, libaneés, tachelhiht,
somali, suninké, swahili, tagal, filipi, twi, urdu, vietnamita, wolof, ioruba i pakistanes.

A més dels llenguatges no oficials a Catalunya, també estan inclosos en la prestacid
d'aquest servei els llenguatges especials per a persones amb discapacitat i llenglies no
habituals.

S’estableixen 3 nivells de servei:

Nivell 1. Servei d’interpretacio oral presencial

Nivell 2. Servei d’interpretacid oral via telefonica o videoconferéncia
Nivell 3. Servei de traduccio de textos escrits i/o de gravacions orals

Nivell 1.- Servei d’interpretacio oral presencial.

El servei consisteix a interpretar al catala o al castella les declaracions que realitzin les
persones denunciades o detingudes, aixi com testimonis i victimes, que prestin
declaracio en llenguatges no oficials a Catalunya i, també, s’ha d'interpretar inversament
en un llenguatge intel-ligible per a aquestes persones tot allo que li indiqui el funcionari
policial corresponent, en el marc del procediment de les diligencies policials. Tot aixo de
conformitat amb les instruccions que es donin per les Unitats de GUB sol-licitants del
servei.

Nivell 2.- Servei d’interpretacié oral mitjancant videoconferéncia o via telefonica.

El servei consisteix a interpretar al catala o al castella, per via telefonica o per
videoconferéencia, les declaracions que realitzin testimonis i victimes, que prestin
declaracio en llenguatges no oficials a Catalunya i, també, s’ha d'interpretar inversament
en un llenguatge intel-ligible per a aquestes persones tot allo que li indiqui el funcionari
policial corresponent, en el marc del procediment de les diligencies policials. Tot aixo de
conformitat amb les instruccions que es donin per les Unitats de GUB sol-licitants del
servei.

Nivell 3.- Servei de traduccié de textos escrits i/o gravacions.

Consisteix a traduir per escrit les declaracions efectuades per les persones denunciades
o detingudes, aixi com testimonis i victimes i amb les mateixes finalitats que les descrites
als apartats anteriors, que estiguin en format escrit o de gravacié oral (inclosos els
llenguatges especials per a persones amb discapacitat). La traduccié es realitzara a la
seu de la propia comissaria quan aixi ho exigeixi la unitat policial.
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3.1- Descripcio del procediment

La prestacié del servei ha d'estar disponible durant 24 hores al dia, els 365 dies de I’any,
per poder portar-lo a terme sempre que sigui requerit pel DROS, DTR. Detall adreces de
referencia de prestacid a I'lannex-1.

La peticio / gestid del servei es realitzara ja sigui telefonicament o via correu electronic
i de manera directa entre les més habituals, la Unitat Central de Transit (UCAT) que
depen de la DTR, la Unitats d’investigacid (Ul) i el Servei d’atencié a la victima (SAV) que
depenen del DROS, i I'empresa contractista. Correspon a les Unitats policials qualificar
directament el servei que sol-licitin com de nivell 1, 2 o0 3.

El temps maxim de resposta a una peticié de servei de nivell 1 i de nivell 2 ha de ser de
90 minuts des del requeriment, com a maxim, per als idiomes comunitaris, i no pot
superar els 180 minuts per a idiomes extracomunitaris, en la resta d’idiomes no comuns
especificats es fara I'abans possible. La durada de cada intervencid s’estendra tant com
la unitat policial consideri necessari.

Quan se sol-liciti la traduccid de documents per mitjans telematics, aquesta haura
d’estar a disposicié de la Unitat peticionaria en un termini maxim de 72 hores des de
gue es va sol-licitar en els idiomes més habituals i la resta el més aviat possible.

En el cas que la unitat policial conegui amb anterioritat la datail’hora d’'un emplagament
on es requereixi la prestacié del servei d’interpretacidé o traduccid, pot posar-se en
contacte amb la suficient antelacié amb I'adjudicatari per la prestacié del servei en la
data fixada. L’adjudicatari ha de presentar-se puntualment a la unitat policial al dia i
I’"hora fixada.

L’adjudicatari comunicara sempre a la unitat policial sol-licitant les dades de lI'interpret
o traductor a qui encarrega la prestacié del servei i confirmara la seva assisténcia.

4. Caracteristiques técniques

Les prestacions del contracte han de complir les caracteristiques técniques seglients:
4.1.- Requeriments técnics:

- Ha de disposar dels estris i mitjans materials necessaris per a una correcta prestacio
del servei, entre ells : sistemes de telecomunicacié suficients (telefon, fax, correu
electronic, video conferencia tipus meeting, etc.) que permetin a les unitats policials

posar-s'hi en contacte directe en qualsevol moment a fi d’efectuar el requeriment dels
seus serveis, de manera que quedi constancia escrita o magnética de la seva recepcio.
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- Pel que fa a les traduccions d'escrits i/o a la transcripcié de gravacions, els treballs han
de realitzar-se amb els mitjans informatics adients. Aixi mateix la remissié d’aquest tipus
d’arxius via internet es fara de forma segura és a dir codificada i/o encriptada.

- Seran a carrec del contractista :

e Totes les despeses originades per la prestacié del servei.

e També les que siguin conseqiiéncia de la varietat idiomatica.

e Qualsevol altra despesa relacionada amb I’'execucié del contracte o amb el
seguiment per I’Administracid, sense que el contractista pugui exigir carregues
addicionals de cap naturalesa en relacié amb els conceptes fixats en aquest
contracte com a facturables a I’Administracio.

4.2 .- Obligacions del contractista

- El contractista ha de comptar amb una dotacié suficient de recursos humans,
integrats o no a la seva empresa, per poder complir amb els requisits de
disponibilitat exigits, a I'objecte d'atendre degudament en temps i forma tots els
serveis que sol-licitin les unitats policials.

- El contractista resta obligat a donar cobertura a qualsevol idioma oficial o
dialectes més comuns del pais de procedéncia del detingut, acusat, testimoni o
victima, en les interpretacions i/o traduccions objecte d’aquest contracte.

- A mes dels idiomes catala i castella, el contractista resta obligat a donar
cobertura del servei en llenguatge de signes, i llenglies no habituals.

L’estimacié minima de necessitats és la seglient:

Nombre minim de traductors i/o intérprets
5

Alemany

Angles
Arab
Frances

Italia

Romanes

Rus
Urdu
Xinés mandari

wlunnjluiuojiuiuiuliuo|um

Albanes
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Bengali

Georgia
Litua

Romanes

Bangla

Berber

Bosnia

Bulgar

Dari

Fula

LI. Signes

Panjabi

Paixtu (Pastun)

Polones

Serbocroat

Tagal
Wolof
Portugués

R IRINININININININININININININIWIWIW]W

Ucraines

w

Altres idiomes

- Els intérprets o traductors hauran de disposar i portar en un lloc visible, d’una
credencial, amb les dades personals que els identifiquin com a treballadors o
col-laboradors dels contractista, facultats per prestar el servei contractat.

- Complir els terminis de resposta previstos en aquest plec en funcid del tipus de servei.

- Complir amb el tipus de servei demandat per la corresponent unitat policial previstos
en aquest plec (nivell 1, 2 o 3).

L'incompliment d’aquestes obligacions podra donar lloc a la imposicio de les
corresponents penalitats i/o a la resolucio del contracte.

4.3.- Exigéncies minimes quant a l'acreditacié de coneixements i d’experiéncia
professional dels intérprets i traductors d’idiomes de demanda habitual.
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Acreditacié coneixement idiomes castella/catala:

- Tenir nacionalitat espanyola o bé acreditacié documental d’estar en possessio
d’un dels documents que s’indiquen a continuacié:

= Certificat conforme ha cursat la primaria i secundaria a I'Estat espanyol o
els cursos equivalents a qualsevol altre estat en qué la llengua castellana
sigui oficial.

= Diploma d’espanyol nivell B2 (marc europeu comu de referéncia) que
estableix el Reial decret 1137/2002, de 31 d’octubre, o certificacié académica
gue acrediti haver superat totes les proves dirigides a la seva obtencid

= Certificat de nivell avancat d’espanyol per a estrangers expedit per les
escoles oficials d’idiomes.

= Titol de llicenciat/ada en filologia hispanica o romanica, o equivalent.

= Certificat de coneixements de nivell de suficiencia de llengua catalana
certificat C1 (antic Nivell C) o superior de la Direccié General de Politica
Lingliistica o de qualsevol dels titols, diplomes o certificats que estableix
I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada per [|'Ordre
VCP/233/2010, de 12 d'abril, per la qual es refonen i s'actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de
la Direccié General de Politica Linglistica.

Acreditacid coneixement i experiencia professional resta d’idiomes

Els idiomes s’han dividit en les seglients categories, d’acord amb |la normativa vigent:

= Categoria 1: idiomes inclosos en el Marc europeu comu de referéncia per a les
llenglies (MECR)

= Categoria 2: idiomes no inclosos en el MECR.

= (Categoria 3: llenguatge de signes

Acreditacid coneixement i experiencia professional idiomes categoria 1

= Estar en possessio de titulacié academica especifica de coneixement d’idiomes,
minim nivell C-1, assimilable, o bé nomenament de traductor-intérpret jurat del
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion (MAEC).

= Esrequereix experiéncia professional minima pels intérprets i per als traductors
igual o superior a 3 anys.

Acreditacié coneixement i experiéncia professional idiomes categoria 2

= Estar en possessio de titulacié academica especifica de coneixement d’idiomes,
minim nivell C-1, assimilable, o bé nomenament de traductor-intérpret jurat del
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Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién (MAEC), o bé tenir la nacionalitat
d’un estat que tingui I'idioma com a propi.

= Esrequereix experieéncia professional minima pels interprets i per als traductors
igual o superior a 3 anys.

Acreditacio coneixement i experiencia professional idiomes categoria 3

= Els traductors/intérprets en llenguatge de signes hauran de trobar-se en
possessio de la titulacié seguent:

o Cicle formatiu de grau superior d’interpretacid i guia-interpretacio de la
llengua de signes espanyola i catalana. Cada context de comunicacid
requerira interprets que dominin la llengua de signes emprada en cada
cas, o

o Formacio per a la interpretacié en llengua de signes catalana (LSC), en
llengua de signes castellana (LSE) i en el sistema de signes internacional
(SsI)

= Esrequereix experieéncia professional minima pels interprets i per als traductors
igual o superior a 3 anys.

L’Administracié podra requerir a I'empresa, si ho consideres necessari, I'acreditacié
academica i professional dels treballadors assignats a I'execucié del contracte,
mitjangant copies compulsades i traduides (castella o catala) de la documentacié
corresponent.

La formaciéo academica i professional del traductor/intérpret exigida als requisits
indicats son obligacié essencial del contracte. El seu incompliment podra donar lloc a la
imposicio de les corresponents penalitats i/o a la resolucié del contracte.

- ’adjudicatari o la persona que presti efectivament el servei, haura de realitzar-ho
complint els requisits legals que garanteixin que la interpretacid o traduccié realitzada
tingui validesa davant els possibles procediments judicials posteriors.

- El contractista ha de procurar que les persones que destini al servei, i molt
especialment a les tasques d’interpretacid oral, tinguin el nivell de coneixement adient
de les dues llengles oficials a Catalunya que asseguri poder efectuar les interpretacions
i traduccions directes o inverses indistintament en catala o castella.

- L'adjudicatari només pot comptar per al compliment d’aquest contracte amb
traductors i intérprets que tinguin regularitzada la seva situacio laboral i que no hagin
estat condemnats per cap delicte o, en cas d’haver-ho estat, tenir cancel-lats els
antecedents penals. Aixi mateix, d’acord amb la normativa aplicable, la unitat podra
determinar la idoneitat del traductor o intérpret encarregat del servei en el marc d’unes
diligéncies determinades.
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- l’adjudicatari complementara la qualificacié del seu personal amb I'aplicacié d’un pla
de formacid continuada i reciclatge en les materies relacionades amb I’execucié del
contracte (mateéria linglistica, mateéria juridica, coneixements de les diligéncies policials,
etc.).

S’acreditara mitjancant declaracié jurada de I'empresa conforme el seu personal
compleix amb els coneixement i experiéncia necessaria per a prestar el servei i conforme
disposa de I'estimacié minima de personal a la seva plantilla i compleix I'establert en
aquest plec de prescripcions técniques com ara l'aplicacid d’'un pla de formacio
continuada, i oferir un coordinador del servei.

4.4- Régim de reserva i custodia d’informacio

L’adjudicatari i les persones que prestin els serveis sota el seu carrec o direccié han de
mantenir reserva absoluta respecte del contingut de la informacid objecte de la
traduccié o interpretacié i sobre qualsevol fet o document que contingui informacio
relativa a I'ambit policial al qual tinguin accés amb motiu de la prestacié del servei.

Aquesta reserva fa referéncia a qualsevol classe de material (en suport paper o sobre
mitjans magneétics o informatics) s’inclou originals lliurats i qualsevol treball que
I’adjudicatari hagi realitzat a partir del material lliurat.

L’adjudicatari_haura de signar un document de compromis de confidencialitat per
mantenir el secret i no fer mal Us de les dades personals que per rad del
desenvolupament del servei es conegui en compliment de la legislacié vigent en matéria
de proteccio de dades.

A l'efecte del compliment dels requisits anteriors, I'adjudicatari ha de disposar dels
mitjans necessaris per garantir la seguretat en la custodia de la informacio.

En el moment del requeriment, I'adjudicatari ha de proporcionar la identificacié del
traductor o intérpret seleccionat per a la prestacio del servei.

4.5- Requisit de fidelitat al contingut de les declaracions orals, gravacions i escrits

L’adjudicatari i totes les persones que prestin els serveis sota el seu encarrec o direccid
es comprometen a reproduir fidelment, integrament i amb imparcialitat el contingut de
les declaracions orals que s’hagin d’interpretar i el contingut dels escrits i de les escoltes
telefoniques que s’hagin de traduir i/o transcriure, en el marc de I'execucié d’aquest
contracte.
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4.6- Responsabilitat patrimonial de I’adjudicatari

L’adjudicatari es responsabilitza dels danys i perjudicis que les seves accions o omissions
i les dels seus agents causin en el patrimoni de les persones publiques o privades en el
marc del present contracte, quan aquests danys i perjudicis siguin imputables a
negligéncia, incompeténcia manifesta o mala fe.

5. Forma de seguiment i control

L’Ajuntament de Barcelona gaudeix de facultats d’inspeccid, control i seguiment quant
a la prestacidé dels servei.

L’adjudicatari haura de complir tots els requeriments adrecats a verificar el compliment
de les condicions del contracte, la detecci6 d’anomalies en el servei, o a controlar
qualsevol aspecte relacionat amb la seva execucié (peticié d’informacié, accés a
registres o dependencies, etc.).

Tot el personal destinat a I’execucié d’aquest contracte estara vinculat Unicament al
contractista a tots els efectes, sense que entre aquest o aquell i 'Ajuntament de
Barcelona existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

L’adjudicatari haura d’aportar quan sigui requerit per I'administracié contractant,
I'acreditacié documental de tenir legalment contractat i al corrent de pagament de les
guotes de seguretat social al personal destinat a la prestacié d’aquest servei.

Es dura a terme, en el decurs de I’execucié del contracte, les actuacions de comprovacié
i seguiment que tingui per convenients per tal de garantir la correcta execucio i
desenvolupament de la prestacié contractual.

El contractista ha de designar un coordinador/a del servei, que haura d’estar disponible
i amb un teléfon de contacte, per a la seva immediata localitzacié durant I’horari en qué
es presta el servei, per tal de resoldre incidéncies de la seva responsabilitat.

Funcions del coordinador/a del servei:

Control i coordinacié de la prestacid del servei.

Gestid de les supléncies d’acord amb el procediment establert.

Formacid basica sobre el funcionament del servei.

Control de qualitat, avaluacié del personal i realitzacié d’informes mensuals
sobre el funcionament del servei i del personal.

Resolucié d’incidencies internes.

Interlocucié amb el responsable del contracte i el del servei.
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G. Lliurament mensual dels fulls de seguiment degudament emplenats, on
s'indicaran cadascuna de les actuacions realitzades. Aquest documents
s‘annexaran a la factura emesa. El full de seguiment el lliurara la unitat
peticionaria.

H. Full resum prestacions mensuals, prévia a I'emissié de la factura per la seva
revisid, en format full de calcul, que incloura per a cada servei :
1. Nom Unitat destinataria

Idioma

Nivell de prestacido 1,203

Especificar en cas interpretacio per llengua signes si es LCS, LSE o SSI
Identificacio de qui presta el servei

Data

Hora inici i hora final (format 24h.)

©® N Uk W

Si es Horari Ordinari o Extraordinari detallant els minuts ( si afecta un tram
entremig posar els minuts corresponents a cada tram HO o HE)

9. Minuts de prestacio efectiva i tarifa aplicada ( en cas traduccié escrita
nombre de paraules), preu net

10. Minuts d’espera i tarifa aplicada, preu net
11. Quilometratge, preu net

12. Preu total net de la prestacié

13. Preu total amb iva de la prestacid

14. Sumatori final preu net i amb iva de totes les prestacions durant el mes
d’execucio referit.

En qualsevol moment, I’Ajuntament podra exigir al contractista la realitzacié de reunions
de seguiment del contracte amb representants de I'empresa i 'aportacié d’informes,
orientats al seguiment de la correcta prestacio del servei.

Es fara una reunié de coordinacié previament a l'inici de I'execucié del contracte, amb
I'objecte de posar en marxa el servei i determinar el contingut dels informes que
s’hauran d’entregar periodicament. Posteriorment, es realitzaran reunions de
seguiment amb el coordinador designat pel contractista, amb periodicitat mensual i/o
semestral si escau.

El responsable del contracte fara informe/acta de les reunions de
coordinacid/seguiment que hauran de signar les parts.

Les Unitats de la Guardia Urbana poden sol-licitar la substitucié d’algun dels intérprets
o traductors per causes degudament justificades (deficiencies en el coneixement de
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I'idioma, no quedar garantida la qualitat del servei, la confidencialitat o la custodia de la
informacié / documentacid). Aquest tipus d’incidéncies es resoldran a les reunions de
seguiment del contracte.

6. Facturacio

El sistema de determinacid del preu del contracte es per preus unitaris aplicables en
funcié de la rebaixa oferta.

Les factures es presentaran en format electronic i hauran de fer referéncia al numero
de contracte, el periode a que fa referéncia de caracter mensual i, detall dels serveis
prestats annexant albarans dels serveis prestats. No s’admetran factures que no
respectin els preus maxims oferts pel proveidor .

Préviament a I’emissié de la factura es remetran a Gsip _material serveis@bcn.cat el
full resum full de calcul de seguiment juntament amb els albarans de prestacié per
agilitzar la revisio i tramitacié de la factura.

o S’estableix que en els serveis de nivell 1-Servei d’interpretacio oral presencial,

i_nivell-2 Servei d’interpretacio oral mitjancant videoconferéncia o via
telefonica, es facturara:

El 100% del temps efectiu: Tenint en compte inicialment una hora integra i tot seguit
per franges de 30 minuts. D’acord amb els preus unitaris ofertats.

En el cas del nivell 1 - Presencial es tindra en compte també

v' El temps d’espera : Es facturara el temps d’espera del traductor per franges
de 30 minuts fins a un maxim del 40% del preu unitari basic corresponent.

v' En el cas que I'acumulacié de temps de servei efectiu més el temps d’espera
en el servei d’interpretacio no sigui superior a 60 minuts, es facturara la hora
integra al 100%.

v' En el cas de provenir l'intérpret d’altre municipi es facturara el preu unitari

segons quilometratge corresponent, previ avis per part del contractista.

e Per als serveis de nivell 3 Servei de traduccié de textos escrits i/o de
gravacions orals), la traduccié es facturara :

En funcio dels blocs de traduccié escrita realitzats.

A més, quan la traduccio es realitzi a la seu de la propia comissaria per exigéncia de
la unitat policial, es facturara en concepte de desplagcament, segons preu oferta
atenen al quilometratge del domicili de I'intérpret a la seu on es prestara el servei si
aquest es d’un altre municipi.
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ANNEX-1-

Aquesta relacié d’adreces es I'actual i es podra modificar per canvis d’ubicacid i en funcioé de les
necessitats del servei, prévia comunicacié amb la maxima antelacié possible.

ZONA FRANCA (DROS i DTR)

Cl. A, 97-103 (Zona Franca).
Unitats : U. Investigacio, UCAT, ...

JUTJATS

Gran Via Corts Catalanes n° 111 (I'Hospitalet de

Llobregat)

UT 1 CIUTAT VELLA La Rambla, 43
Tapies, 4

UT 2 EIXAMPLE C/ Napols 62

UT 3 SANTS-MONTJUIC

C/ Guardia Urbana, 2-4

UT 4 LES CORTS

C/ Corts, 25

UT 5 SARRIA-SANT GERVASI

Av. Josep Vicens Foix 55

UT 6 GRACIA
UN VICTOR

Av. Vallcarca 205

UT 7 HORTA-GUINARDO

Av. Cardenal Vidal i Barraquer 47-51

UT 8 NOU BARRIS
UN OSCAR

C/ Marie Curie 20

UT 9 SANT ANDREU

C/ Sagrera-179

UT 10 SANT MARTI

C/ Espronceda 148-150

SECCIO PLATGES

Passeig Joan de Borb6 n° 32

Secci6 Instruccié Central de Detinguts (Ul)

Travessera de les Corts, 219-221
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ANNEX-2

Relacid de Serveis efectuats entre I'exercici 2024 i 2025 on es mostra una clara
tendéncia a I'increment de serveis.

Relacid de serveis prestats durant I'exercici 2024 :

Total minuts

Franja Horaria /Idioma Nombre serveis prestacio
HO--HORARI EXTRAORDINARI 23 3280
ALEMANY 3 420
ANGLES 6 635
ARAB 4 620
FRANCES 4 375
RUMANES 1 30
RUS 1 195
URDU 2 405
XINES 2 600
HO--HORARI ORDINARI 59 7389
ALEMANY 3 232
ANGLES 7 855
ARAB 8 1090
ARMENI 1 280
FRANCES 9 935
HUNGARES 1 16
INDI 1 180
ITALIA 3 165
NEPAL{ 1 45
PANJABI 3 550
PORTUGUES 1 270
RUMANES 1 85
RUS 6 600
TWI 1 240
UCRAINES 3 375
URDU 7 1002
XINES 3 469
Total general 82 10669
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Relacié de serveis al primer trimestre de I'exercici 2025 :

Total minuts
Franja Horaria /Idioma Nombre serveis prestacio
HO--HORARI EXTRAORDINARI 7 1110
ANGLES 2 480
FRANCES 2 270
RUS 1 60
TAGAL/FILIP| 1 120
URDU 1 180
HO--HORARI ORDINARI 24 3080
ANGLES 7 940
ARAB 8 902
BANGLA 1 255
JAPONES 1 69
PANJABI 1 155
RUS 2 84
URDU 2 375
XINES 2 300
Total general 31 4190

14 /14



