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CONTRACTE DEL SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES INSTAL1ACIONS DE REUS
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA). Exp. 05/2023

REUNITS

D'una part, el Senyor ALBERT BORONAT AVIA, en nom i representacié de REUS
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC S.A. (en endavant REDESSA), domicilioda a
I'’Avinguda de Bellissens 42 de Reus, amb CIF A43423649.

De I'altra part, el Senyor RAFAEL CARMONA LEON, amb DNI 38460572H , en nom i
representacié de ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. domiciliada al carrer
Albacete, 3, 28027 Madrid amb CIF A79384525.

Que ambdues parts, reconeixent-se mutuament capacitat legal per obligar-se,

EXPOSEN

|.-Que REDESSA és una societat mercantil, el capital de la qual pertany
majoritariament a I'Ajuntament de Reus, que té per objecte social, entre d’'altres,
la promocid, el suport i la participacidé economica i social que contribueixin al
desenvolupament de I'entorn socioeconomic i la potenciacié d'iniciatives
generadores de riquesa i ocupacid, en general, en qualsevol dels sectors
economics aixi com el foment i la promocié urbanistica i d’obres, la construccio,
compravenda, arrendament i, en general, I'explotaciod i tinenca d’'immobles, la
gestié de I'explotacid i el manteniment dels seus serveis.

Que REDESSA és propietdria i gestiona activitats de centres d’empreses, fires i
congressos, habitatges de proteccid oficial i terrenys, entre d'altres.
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II.- Que ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. és una societat mercantil que té
per objecte social les activitats de neteja.

lll.- Que REDESSA ha convocat un procediment de licitacié per la contractacio del
servei de neteja a redlitzar a les instal{acions de REDESSA, publicant-se el
corresponent anunci de licitacié en data 14 de maig de 2025 al DOUE i en data 16
de maig de 2025 a la PSCP.

IV.- Que, previs els corresponents tramits del procediment de licitacid, REDESSA va
acordar adjudicar a I'empresa ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. en
data 1 d'agost de 2025 el contracte de servei de neteja a realitzar a les
instal lacions de Reus Desenvolupament Economic, S.A. (REDESSA).
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V.- Que I'adjudicatari va acreditar davant la Mesa de contractacié la seva
capacitat i personalitat per contractar i obligar-se i la corresponent solvencia.

VI.- Que estant d'acord ambdues parts contractants, d’acord amb I'article 153 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contfractes del sector public, per la qual es
traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (a partir d'ara, LCSP),
formalitzen el present contracte, de conformitat amb les seguents,

CLAUSULES

1. OBJECTE

REDESSA confracta i ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. accepta prestar el
servei de neteja arealitzar ales instal lacions de Reus Desenvolupament Econdmic,
S.A.

Les caracteristiques de I'objecte i les installacions on es durd a terme figuren al
plec de prescripcions tecniques.

Les prestacions objecte de la present contractacié hauran d'ajustar-se als requisits
establerts en el plec de clausules administratives i en el plec de clausules tecniques,
els quals tenen naturalesa contractual.

Els serveis es duran a terme a les instal lacions gestionades per REDESSA, que sén
les segUents:

- Edifici Tecnoparc (on s’hi ubica el Centre d’empreses REDESSA Tecno i firaReus):
Av. de Bellissens, 40-42 de Reus. Amb una superficie aproximada de 43.000 m2.

- Edifici REDESSA Cepid (Centre Empresarial per a la investigacid i el
Desenvolupament): Av. Cambra de Comerg, 42 de Reus. Amb una superficie
aproximada de 10.000 m2.

- Edifici REDESSA Viver (Centfre d’empreses): Cami de Valls, 81-87 de Reus. Amb
una superficie aproximada de 10.000 m2.

- Edifici BIOEMPRESES, actualment en fase de finalitzacié d'adequacié espais per
a Us d’'oficina. S'espera estigui operatiu a partir de I'octubre de 2023. Aquest estd
situat a I' Avinguda de la Universitat, 3 de Reus. Amb una superficie aproximada
de 1.500 m2.

-La Patacada: promocié de 46 habitatges al C. d’Alt del Carme, 53-55.

-Mas Bertran |: promocié de 30 habitatges al C. Pintor Fuster, 75.
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-Mas Bertran IIl: promocié de 68 habitatges al C. de Cantdbric, 34 i C. Antoni Marti
i Bages, 31.
-Granja Masso: promocio de 16 habitatges al C. de la Comunitat de Murcia, 4.

Addicionalment es podran incloure altres instal iacions propietat de REDESSA no
contemplades al present plec tecnic.

Si durant tota la vigencia del contracte, REDESSA deixa de gestionar o ser titular
d’alguna de les instal lacions referenciades, I'adjudicatari no tindra dret a reclamar
cap import per cap concepte en aquest sentit, i Unicament podra facturar els
serveis realitzats previa autoritzacié de REDESSA.

Seran part integrant del present contracte el Plec de cldusules administratives i el
Plec de prescripcions tecniques que van regir el corresponent procediment de
licitacid, I'oferta econdmica i tecnica presentada per I'adjudicataria, aixi com el
confracte d’encarrec de tractament de dades.

2. VIGENCIA

D’'acord amb I'article 29 de la LCSP, LCSP, la durada inicial del contracte es fixa
per un periode d'un (1) any, a comptar des de la data de signatura del mateix.

Aquest contracte es podrd prorrogar per dues anualitats més (1+1), essent la
durada total del contracte incloses les prorrogues de tres (3) anys (1+1+1).

L'inici dels serveis €s dura a terme a partir del dia 8 de setembre de 2025.
La prorroga s'acordard per I'organ de contractacid i sera obligatoria per a
I'empresa contractista, sempre que el preavis sigui almenys de dos mesos

d'antelacio a I'acabament del tfermini de durada inicial del contracte.

Si REDESSA comunica expressament la seva intencié de no prorrogar el contracte,
el contfractista no podra exigir cap indemnitzacid.
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La prorroga no es produira per acord tacit de les parts.

En el cas que I'adjudicatari no accepti la prorroga del contracte, quan aquesta
sigui degudament comunicada per REDESSA en temps i forma, es podrd acordar
la incautacié de la totalitat de la garantia definitiva, si existis, essent I'adjudicatari
responsable d'aquesta no formalitzacié de la proroga contractual amb les
responsabilitats i conseqUencies que legalment s’estableixin. Aixi mateix, també |i
sera d'aplicacid les penalitats previstes al present plec i se li podrd demanar la
indemnitzacié per danys i perjudicis.
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Segons I'establert a I'article 29.4 LCSP quan al venciment del contracte no s’hagi
formalitzat el nou contfracte que garanteixi la continuitat de la prestacid que ha
d'efectuar el contractista com a conseqUencia d'incidéncies resultants
d’'esdeveniments imprevisibles per a I'organ de contractacié produides en el
procediment d’adjudicacio i hi hagi raons d’'interes public per no interrompre la
prestacio, es podrd prorrogar el contracte originari fins que comenci I’'execucié del
nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la
resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacidé del nou
contracte s’hagi publicat amb una antelacid minima de fres mesos respecte de la
data de finalitzacié del contracte originari.

3. PREU

L'empresa adjudicataria s’obliga a complir tots els extrems de la prestacid dels
serveis, d'acord amb la seva oferta, per I'import de 258.708,55 € (DOS-CENTS
CINQUANTA-VUIT MIL SET-CENTS VUIT AMB CINQUANTA-CINC CENTIMS) (sense IVA)
i de 313.037,35 €(TRES-CENTS TRETZE MIL TRENTA-SET AMB TRENTA-CINC CENTIMS)
(amb IVA) i d’'acord amb els preus unitari per hora oferts per cada categoria
professional.

Aqguest preu ho és per la durada inicial del contracte sense tenir en compte les
possibles modificacions, amb la possibilitat de prorrogar-ho per dues anualitats
més.

Els preus es mantindran invariables durant tota la vigéncia del contfracte. No
procedeix aplicar la revisid de preus.

Les despeses i impostos que s'originin com a conseqUencia del present contfracte
seran a carrec exclusiu de ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A.

4. PERSONAL
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La presencia fisica que exigeix el servei es cobrird amb el nombre de netejadores
que determinil’empresa en compliment a la normativa vigent. La contractacié del
personal s'ajustara a la normativa laboral vigent, atesa la qualificacid professional
i als convenis laborals del sector. No s’establird cap vincle nirelacié laboral entre el
personal i REDESSA, assumint I'entitat adjudicatadria totes les despeses de personal
cdrregues socials.

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. aportara tot el personal necessari i
suficient per alarealitzacio de I'objecte del contfracte, d'acord amb les condicions
técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una correcta execucio
del confracte.
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El personal mitiancant el que es prestaran els serveis, dependrd a tots els efectes, i
especialment els laborals de ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. havent de
complir aquest, en tot moment, amb les obligacions derivades de la legislacié
laboral, seguretat i salut en el treball i prevencid de riscos laborals, quedant
REDESSA exonerada de qualsevol tipus de responsabilitat, solidaria o subsidiaria, en
que puguiincorrer I'adjudicataria.

Aixi mateix, es preveu la subrogacié del personal existent amb anterioritat a la
signatura del present contracte.

Tot el personal que executi les prestacions dependrd Unicament de [LUNION
LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. a tots els efectes, sense que entre aquest i/o
aquelli REDESSA hi hagi cap vincle de dependencia funcionarial nilaboral. Un cop
finalitzat el confracte, REDESSA no estara obligat per cap fitol amb les persones que
en aquell moment o amb anterioritat hagin prestat servei.

L'empresa contractista ha de complir durant tota la vigéncia del contracte les
disposicions vigents en matéria laboral i en els convenis collectius sectorials
d'aplicaciod. En aquest sentit el preu hora que s’ha d’abonar als freballadors
adscrits per la prestacid del servei objecte del present contracte serd el fixat pel
conveni collectiu vigent. El responsable del contracte de REDESSA podrd requerir
a la contractista que declari formalment que ha complert I'obligacio.

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. vetllard per la bona execucid del servei i
haurd de designar almenys un coordinador tecnic o responsable del contfracte,
integrat en la seva propia plantilla, i ha de disposar d’'una organitzacié tecnica,
economica i de personal suficient per a la prestacié adequada del servei, i ha de
substituir les absencies de personal per malaltia, accident o suspensié temporal del
confracte de qualsevol mena o cessament definitiu, hores sindicals i permisos
retribuits, de manera que la prestacid dels serveis quedi assegurada pel nombre
d’hores minimes que consten al plec de prescripcions tecniques particulars i sense
cap cop addicional per I'ens perceptor del servei.
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ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. serd responsable directe de tots els
pagaments i indemnitzacions que es puguin derivar de I'incompliment de les seves
obligacions generals o particulars relatives a la Seguretat Social i ordenacié de
treball.

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. és responsable de la formacid del
personal de neteja pel correcte desenvolupament del servei.

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. haurd de facilitar, tant al personal que
designi per a desenvolupar el servei adjudicat com per al responsable del
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contracte, tota aquella informacié que es cregui adient per tal d'evitar errors i
accidents als centres de cada ens.

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. haura d'uniformar, a carrec seu, al
personal adscrit al servei, amb el logotip de I'empresa adjudicataria ben visible.

L'organitzacid del servei i la distribucid dels recursos humans proposats entre les
diverses franges hordries haurd de tenir en compte la menor afectacié possible de
I'activitat dels centres. Aquesta distribucié haura de comptar amb el vistiplau previ
de I'ens perceptor del servei, abans de comencar la prestacioé del servei.

REDESSA, per raons justificades de servei, podrd modificar puntualment els
esmentats horaris per atendre la cobertura d'actes institucionals o altres actes
mulfitudinaris en els centres, sempre i quan ho notifiqui previament a ILUNION
LIMPIEZA'Y MEDIOAMBIENTE S.A.

5. RESPONSABILITAT CIVIL

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. disposa d'una asseguranca de
responsabilitat civil que cobreixi els riscos derivats de I'activitat empresarial o
professional per un import igual o superior a 600.000€ per sinistre i 300.000€ per
victima, i adopta el compromis vinculant de renovacié o prorroga que garanteixi
el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del confracte.

6. RESPONSABILITAT PER DANYS

L'empresa ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. serd responsable dels treballs
que dugui a terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de tots els danys
i perjudicis directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol persona,
propietat, instal {acié o servei public o privat, a conseqiencia dels actes, omissions
o negligéncies del personal al seu carrec o d'una deficient organitzacié o
proteccid en la realitzacié dels treballs.

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

L'empresa adjudicataria executa el contracte al seu risc i ventura i estd obligat a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a ferceres persones com a
consequUencia de les operacions que requereixi I'execucid del contracte, excepte
en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqUencia immediata i directa
d'un ordre de I'entitat contractant.

També sera responsable de les subtraccions de qualsevol material, valors i efectes
qgue quedi provat que ha estat realitzat pel seu personal.

Si no ho fes, es descomptard el cost de reparacid i/o reposicid dels desperfectes
en la facturacié corresponent.
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7. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL

REDESSA es reserva la facultat de demanar la substitucid immediata del personal
de I'empresa ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A., que presti efectivament els
treballs confractats, ja sigui per motius d’'incompetencia per desenvolupar els
serveis, com per considerar que s’han comés faltes o incorreccions en el
comportament per part dels mateixos.

L'adjudicataria ha de disposar d'una organitzacié tecnica, econdmica i de
personal suficient per a la prestacid adequada del servei, i ha de substituir les
absencies de personal per malaltia, accident o suspensid temporal del contracte
de qualsevol mena o cessament definitiu, hores sindicals i permisos retribuits, de
manera que la prestacid dels serveis quedi assegurada pel nombre d’hores
minimes que consten al Plec de cldusules administratives i técniques i sense cap
cost addicional per I'ens perceptor del servei.

La substitucié per part de I'adjudicatdria del personal que presti el servei, caldrd
que estigui degudament motivada, essent la minima i indispensable, evitant la
rotacid laboral durant el temps de vigencia del contracte, amb la finalitat
d’aconseguir I'estabilitat de la prestacid del servei.

En qualsevol cas, REDESSA no es veurd perjudicada per aquest canvi i qualsevol
cost anird a carrec de I'adjudicatari (formacidé, hores prévies per conéixer
I'activitat, infraestructura, organitzacio, etc.).

L'empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la continuitat de la
prestacié del servei de neteja, posant els mitjans humans necessaris per cobrir
possibles imprevistos a fravés de substitucions.

En cas que fos necessari substituir a la persona que esta prestant el servei per
qualsevol motiu (imprevist, malaltia, etc.), I'empresa adjudicaria facilitard el relleu
en un termini maxim d'una hora i garantird la continuitat del servei. Totes les
despeses vinculades a aquestes substitucions aniran a cdarrec de I'adjudicataria.
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En cas de vaga, I'empresa adjudicatdria es compromet a oferir les solucions que
garanteixin els serveis minims imprescindibles que s'estableixin amb els ens
perceptors dels serveis. L'empresa adjudicatdria organitzard programes de neteja
especials al finalitzar una situacié de vaga, amb la finalitat de recuperar I'estat de
neteja normal en un termini minim. Durant aquest periode de vaga, la refribucio de
la prestaciod serd directament proporcional a les hores realment treballades.

8. MATERIAL | SUBMINISTRAMENTS
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Els materials fungibles, estris, maquindria i accessoris o auxiliars que utilitzi per a
I'execucidé del servei objecte del contracte, seran a compte de I'adjudicatdria,
responent de la correcta utilitzacid del mateixos per part del seu personal.
Tanmateix I'adjudicatadria respondra directament dels danys que pugui ocasionar
en coses o persones, pel seu Us incorrecte.

Seran a compte de I'empresa contractista tota I'aportacié de material, md d'obra
o qualsevol necessitat que pugui originar un carrec. Aquests serveis inclouen en tot
cas, ma d'obra, materials, dietes i despeses per desplacaments, i qualsevol altre
tipus de despesa que es derivi de la seva prestacio.

L'adjudicataria resta obligada al compliment de les disposicions vigents en materia
medi ambiental, en particular, ala recollida, reciclatge o reutilitzacié, al seu carrec,
dels materials d’envas, embalatge i muntatge usats i de tot altre tipus de residus
produits com a conseqUéencia de I'execucié del contracte.

L'adjudicatari haurda de lliurar abans de l'inici dels treballs, objecte d'aquests plecs,
la documentacié relativa a tots els productes que utilitzard en la seva execucio i
proporcionard els manuals d'instruccions, si s'escau, i les fitxes tecniques dels
materials utilitzats per tal de desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de
configurar un quadern de consulta.

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat,
s'utilitzaran productes biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials
reciclables.

Queda expressament prohibida la utilitzacié de productes que continguin
formaldehids, clorbenzols i paradiclorofenols.

Cal que I'adjudicatari aporti els productes de neteja i tecnics necessaris en cas que
algun freballador/usuari dels centres objecte del contracte tingui hipersensibilitat
quimica.
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Sera responsabilitat de I'empresa adjudicatdria infroduir maquindria, equips
auxiliars, eines, i de forma general qualsevol avenc tecnologic susceptible de
millorar la qualitat, productivitat o resultats de la prestacio.

Les inversions corresponents aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
La maqguindria dipositada pel contractista per l'exercici del servei estard
degudament identificada i disposara d'una fitxa tecnica, en la que s'establiran les

revisions, pla de manteniment i calendari de reposicid o substitucid dels elements
fungibles (raspalls, filtres, liquids, etc.). Informard de les operacions a realitzar i si per

AJUNTAMENT DE REUS



" REDESSA 13733

Reus Desenvolupament
Econdmic

Avinguda Bellissens 42, 43204 Reus
Tel. 977 300 304
redessa@redessa.cat
www.redessa.cat

dur-les a terme es requereix algun espai especific o es portaran a terme fora de la
instal lacié on estan assignades.

La maquindria implantada en el servei ha de ser nova, en prefecte estat de
funcionament.

L'adjudicatari serd responsable del manteniment, custodia i emmagatzematge de
la maquinadria i de tofs els estris necessaris per al seu Us, i es fard carrec de tofs els
costos associats a la maquindria implantada.

L'adjudicatari haura d’aportar la maquindria segons necessitat per tal de poder
realitzar de la manera més eficient possible les diferents tasques de neteja que es
contracten, sense cap cost extra per I'ens contractant.

A banda de les maqguines necessaries per a la neteja ordindria, I'adjudicatari ha
d’aportar els Utils o maquines necessaries per fer front a les puntes de servei que
puguin existir a causa de necessitats puntuals, incidéncies o alguna emergencia
que pugui sorgir.

Pel que fa a la gesti6 de contenidors higienics femenins, I'adjudicatari haurd
d’assumir la gestio, implantacié, manteniment i el cost del servei de contenidors
higienics femenins a tots els lavabos de dones on REDESSA ho estimi convenient.

Les unitats higieniques subministrades contindran en el seu interior producte
desinfectant. L'empresa adjudicatdria es compromet al canvi programat de les
unitats higieniques mensualment (12 recollides anuals) o quan REDESSA ho
requereixi.

9. EXECUCIO DEL CONTRACTE

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. es compromet a executar els serveis
contractats amb I'efectiva disposicid de mitjans que va comunicar en la
presentacié de la seva oferta annexada al present document, d’acord amb les
condicions establertes al Plec.
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En cas de compliment defectuds de la prestacid objecte del contracte o
d'incompliment dels compromisos assumits pel contfractista o de les condicions
especials d'execucid establertes en aquest Plec es podrd acordar la imposicié de
les penalitats expressament assenyalades en la clausula 25° del Plec de clausules
administratives.

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. donar resposta immediata a les
necessitats extraordindries i urgents que es puguin derivar del servei, aplicant els
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preus unitaris que s'estableixin per contracte. Per a serveis urgents I'ens perceptor
del servei infentard comunicar-ho amb la maxima antelacid possible.

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. té el compromis d'actuar de forma
immediata, amb un maxim de 2 hores, en circumstancies especials o urgents amb
els equips necessaris de personal i maquinaria.

Per a serveis programables I'ens perceptor del servei ho comunicard amb un minim
de 3 dies d'antelacio. ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. estard obligada a
realitzar aquells serveis extraordinaris de neteja que li siguin encomanats per part
de l'ens perceptor del servei. L'encdrrec d'aquests serveis extraordinaris a
I'empresa adjudicataria Unicament el realitzard I'encarregat de la gestid del
confracte de neteja. Aquests serveis de neteja extraordinaris seran objecte de
facturacidé independent, de tal manera que no s'hauran d'incloure en la factura
mensual corresponent al servei ordinari de neteja. A més a cada factura es
detallard el servei extraordinari i s'adjuntaran els corresponents albarans
conformats o segellats per I'ens perceptor del servei. Qualsevol factura sense
albard conformat, no serd admesa per REDESSA. El preu hora per serveis
extraordinaris que han d'oferir les empreses licitadores, en cap cas, sera inferior al
preu hora fixat pel Conveni Col{ectiu vigent.

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. haurd de complir amb les condicions
establertes al plec de prescripcions técniques, al plec administrativ i a la seva
oferta técnica i economica.

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. haurd de complir amb les millores
técniques ofertes a la seva proposta:

- Compromis d'un curs de formacié vinculat a la millora i qualificacié del personal
que dona servei a I'objecte del contracte a acreditar a REDESSA: Dos a I'any.

- Periodicitat d’inspeccid: més d'un cop al mes.

- Periodicitat d'informes acreditats a REDESSA: mensual

- Nombre de mudes lliurades inicialment i periodicitat de reposicid de I'uniforme:
més d'un cop a l'any

- Sistema de control de presencies: control de presencies mitjiancant aplicacié o
programari vinculat a smartphone amb geolocdalitzacidé i consultable
remotament lligat a plataforma en linia de gestié de dades.

- Millora social: +2% d'increment salarial.

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

10. DISSOLUCIO, CESSIO DE CONTRACTE | SUBCONTRACTACIO

REDESSA podrd cedir a un tercer, onerosa o gratuitament els drets que adquireix
mitjancant el present contracte.

10
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No es considerard cessid el canvi produit en la personalitat de REDESSA a
conseqUencia de la seva fusio, fransformacid o escissio, efectuades de conformitat
amb el que preveu la legislacié vigent en materia de societats anonimes.

Els supOsits de successid en la persona confractista es duran a terme d'acord amb
el que estableix I'article 98 i 44 de la LCSP i la clausula 34.1 del Plec de Clausules
Administratives.

Atesa la naturalesa del contracte, es permeten la cessid i la subcontractacio del
confracte per part de I'adjudicatari, previa autoritzacié de REDESSA, amb les
condicions establertes en la clausula 34° del Plec de clausules administratives.

11. AUTORITZACIONS
L'empresa ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. s’obliga a tenir al dia tantes
liceéncies, autoritzacions o permisos com calguin dels organismes competents en
materia de sanitat, freball, hisenda i qualsevol altre necessari pel desenvolupament
dels freballs objecte del present contracte.

12. CAUSES DE RESOLUCIO

Sén causes de resolucid del contracte les previstes en I'article 211 de la LCSP, i les
establertes al Plec de cldusules administratives que els vincula.

L'aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucid son les que s’estableixin en
els articles 212, 213, 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucid del contracte es durd a terme seguint el procediment
establert en I'artficle 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

13. PAGAMENT DEL PREU
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Com a contraprestacid als serveis contractats REDESSA abonard a ILUNION
LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. la quantitat establerta al servei, d’acord amb
I'oferta econdmica presentada.

L'import dels serveis executats s'acreditard de conformitat amb el Plec de
prescripcions tecniques, per mitjd dels documents que acreditin la realitzacié total
o parcial, si s’escau, del contracte.

D'acord a l'establert al Reglament que regula les obligacions de facturacio i segons
disposa la Llei 25/2013 de 27 de desembre d'impuls de la factura electronica i

11
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creaci6 del registre comptable de factures en el sector puUblic, les factures s'han
de rebre de forma electronica.

El pagament al contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’'acord amb la hormativa vigent, en els terminis i les condicions establertes al Plec
de clausules administratives.

14. GARANTIA

De conformitat amb el que disposa I'article 114 de la LCSP, per participar en aquest
procediment s’ha constituit garantia definitiva mitjancant aval bancari de I'entitat
SOLUNION SEGUROS, COMPANIA INTERNACDE SEGUROS Y REASEGUROS, SA amb
NIF A28761591 amb nUmero de certificat 7422528502039, amb data 25 de juliol de
2025 i inscrit al Registre especial d’avals amb nimero 250396 a nom de ILUNION
LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTESA amb NIF A79384525 a favor de Reus
Desenvolupament Economic S.A. per a I'expedient de contractacié del Servei de
neteja arealitzar a les instal facions de REDESSA, expedient 6/2025 per un import de
12.935,43 € corresponent al 5% de I'import d'adjudicacio, IVA exclos, i respondrd
dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

No es procedird a la devolucié de la garantia definitiva fins que s’hagi produit el
venciment del termini de garantia i complert satisfactoriament el contracte de que
es tracti, o fins que se'n declari la resolucid sense culpa del contractista.

15. DOMICILIS
Les parts s’obliguen a comunicar-se mUtuament els canvis del domicili fixat a
afectes de notificacions, que en el dia d'avui sén els que s'estableixen en

I'’encapcalament d’'aquest contracte.

16. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
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L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot el que estableix la Llei
orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i de garantia
dels drets digitals i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb les dades
personals a les quals tingui accés amb ocasid del contracte; i al que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relativ a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (a partir d'ara, RGPD).

L'empresa contractista ha de complir amb el previst a cldausula 30 del Plec de
cldausules administratives.

AJUNTAMENT DE REUS
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17. CONFIDENCIALITAT

D'acord amb I'article 133.2 de la LCSP, I'adjudicatari i els seus collaboradors
estaran obligats a respectar el cardcter confidencial de tota aquella informacié a
la que fingui accés per a I'execucié del confracte que aixi s'indiqui en el mateix o
que aixi I'indiqui REDESSA, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser fractada
com tal.

Aquest deure de confidencialitat tindrd una vigéncia de (8) vuit anys a comptar
des del principi de I'execucid del servei.

L'empresa contractista ha de complir amb el previst a clausula 31 del Plec de
clausules administratives i el contracte especific de confidencialitat de dades.

18. INCOMPATIBILITATS PER CONTRACTAR

ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A. amb la signatura del present
contracte declara sota la seva responsabilitat que no es troba incurs en cap de les
causes d'incapacitat i incompatibilitat previstes per les disposicions legals vigents
en materia de contractacio.

19. LLEI APLICABLE

REDESSA com a poder adjudicador que no té el caracter d’ Administracio Publica
estd subjecta a les disposicions de la LCSP i totes aquelles normes de cardcter
general i especial aplicables als contractes del sector puUblic, aixi com el que es
preveu en el Plec de clausules administratives i tecniques i en les clausules del
present contracte.

20. JURISDICCIO
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Per a resoldre qualsevol discrepdncia que pogués sorgir de la preparacio,
adjudicacioé i modificacions contractuals, quan aquestes Ultimes es fonamentin en
I'incompliment de I'establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que
dita modificacio hauria d’haver estat objecte d'una nova adjudicacid, les parts es
sotmetran a I'ordre jurisdiccional contencidés administratiu.

Per a resoldre qualsevol discrepdancia que pogués sorgir en relacid als efectes i
extincié del present contracte, les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

Les parts es sotmeten expressament a la jurisdiccié i competéncia dels Jutjats i
Tribunals de Reus.

13
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21. FORMALITZACIO

El contracte s’entendra formalitzat en la data de I'Ultima de les dues signatures
electroniques de les parts intervinents.

| perque consti, els atorgants s'afirmen i ratifiquen en tot el que s’ha exposat en
aquest document, i es signa el present contracte juntament amb el Plec de
clausules administratives i el Plec de prescripcions técniques, |'oferta econdmica i
el contracte de confidencialitat de serveis sense accés a dades de cardcter
personal o confracte de tractament de dades, si s'’escau, que s'incorporen com
annex, a un sol efecte.

Reus, a la data de la signatura electronica del present document.

ALBERT BORONAT AVIA RAFAEL CARMONA LEON
Gerent de REDESSA ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE S.A.

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats
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ANNEXES

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

15

AJUNTAMENT DE REUS




-+ REDESSA

Reus Desenvolupament

Economic

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES
INSTAL LACIONS DE REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA). EXPEDIENT
6/2025

1. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es redacta el present Plec de Prescripcions Tecniques per establir les condicions
técniques a quée s’han de sotmetre els licitadors que presentin ofertes per al
Confracte del SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES INSTAL1ACIONS DE REUS
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA).

1.2. INSTAL LACIONS SUBJECTES AL SERVEI

REDESSA actualment gestiona activitats de centres de negocis i empreses, fires i
congressos, habitatges de proteccid oficial i terrenys, entre d’alires. A continuacié es
detalla la infraestructura objecte del plec:

- Edifici Tecnoparc (on s'hi ubica el Centre d’empreses REDESSA Tecno i firaReus): Av.
de Bellissens, 40-42 de Reus. Amb una superficie aproximada de 43.000 m2.

L'edifici Tecnoparc és una construccié emblemadtica i polivalent, tant pel seu disseny
com pels serveis que ofereix, situat a la rotonda central del poligon industrial amb el
mateix nom. En aquestes instal{acions comparteixen espai el Centre de Fires i
Convencions, de firaReus i el Centre d'Empreses de REDESSA Tecno. Centrat sobretot
en les empreses tecnologiques i de la nova economia, REDESSA Tecno ofereix a
persones emprenedores i a empreses serveis d'alt valor afegit en uns equipaments
especialitzats d'aproximadament 5.000 m2 per al desenvolupament de la seva
activitat.

Per una banda s'ha de cobrir de manera habitual la neteja del centre de negocis
REDESSA Tecno, tant zones comunes com despatxos arrendats per clients de Redessa
aixi com la neteja de les fires, convencions i congressos que es generin al llarg del
periode per firaReus.

- Edifici REDESSA Cepid (Centre Empresarial per a la investigacié i el
Desenvolupament): Av. Cambra de Comerg, 42 de Reus. Amb una superficie
aproximada de 10.000 m2.

- Edifici REDESSA Viver (Centre d’empreses): Cami de Valls, 81-87 de Reus. Amb una
superficie aproximada de 10.000 m2.

L'Edifici REDESSA Cepid i REDESSA Viver tenen el mateix objecte que el Centre

d'empreses Tecnoredessa, per tant s’ha de cobrir de manera habitual la neteja
1
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d’'aquests centres, tant zones comunes com algun espai arrendat per REDESSA
sempre i quan algun client ho sol liciti.

- Edifici BIOEMPRESES, actualment en fase de finalitzacié d'adequacioé espais per a Us
d’oficina. S’espera estigui operatiu a partir de I'octubre de 2023. Aquest esta situat
a I’ Avinguda de la Universitat, 3 de Reus. Amb una superficie aproximada de 1.500
m2.

REDESSA compta amb una divisi6 d'Habitatge de marcat caire social i servei al
ciutadd. Aquestes son les promocions d’habitatge ubicades a Reus, objecte del plec,
on de manera periodica s'ha de realitzar la neteja dels espais comuns.

-La Patacada: promocio de 46 habitatges al C. d’Alt del Carme, 53-55.
-Mas Bertran |: promocié de 30 habitatges al C. Pintor Fuster, 75.

-Mas Bertran Il: promocié de 68 habitatges al C. de Cantabric, 34 i C. Antoni Marti i
Bages, 31.

-Granja Masso: promocio de 16 habitatges al C. de la Comunitat de MUrcia, 4.

Addicionalment es podran incloure altres instal iacions propietat de REDESSA no
contemplades al present plec técnic.

1.3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Servei de neteja a diferents instal{acions de REDESSA, en determinats casos de
manera periodica i d’altres puntuals o ocasionals.

La presencia fisica que exigeix el servei es cobrird amb el nombre de netejadores que
determini I'empresa en compliment a la normativa vigent. La confractacié del
personal s'ajustard a la normativa laboral vigent, atesa la qualificacioé professional i
als convenis laborals del sector. No s’'establird cap vincle ni relacid laboral entre el
personal i REDESSA, assumint I'entitat adjudicatdria totes les despeses de personal i
carregues socials.

El freball de neteja es fa de manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el
funcionament normal de les activitats que es desenvolupen en les dependéencies i
instal lacions objecte d’aquest confracte.

La prestacié del servei haurd d’ajustar-se a tot el que s'estableix a la normativa
vigent. En aquest sentit, I'adjudicatdria estard obligada a facilitar a I'empresa la
informacié pertinent a la normativa per tal d'adequar-la a cadascuna de les
prestacions de servei previstes.
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1.3.1 Ambit funcional

Netejar les dependencies de REDESSA garantint en tot moment la seguretat tant dels
treballadors i freballadores com dels usuaris de I'espai.

Entenem per netejar I'actuacié concreta sobre els segUents ambits:

a.

b.

Airejar i ventilar totes les dependencies.

Terres: escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, fregar i
desinfectar, tots els paviments interiors, utilitzant productes captadors de pols.

Porxos: escombrar i fregar (si €s necessari), porxos, voreres interiors, patis interiors i
zones similars.

. Teixits: aspirar moquetes, catifes, tapisseries, cortines i altres elements similars.

Mobiliari: neteja en sec (pols) i mullat, amb baieta i netejador adequat, de tot el
mobiliari (taules, cadires, armaris, prestatges, elements decoratius, etc.) inclos
elements de vidre. En especial les ditades en les zones de més contacte.

Buidat i neteja de la totalitat de papereres i alires tipus de recipients habilitats per
a la recollida separada de diferents materials (paper, envasos, etc.). Cada tipus
de residu sera dipositat selectivament al seu contenidor corresponent situat a la
via publica. Subministrament i col locacid de bosses adaptades a cada recipient.

. Equips d'oficina: neteja en sec i mullat dels equips d’oficines com ara ordinadors,

telefons, fax, impressores i altres aparells similars. La neteja de les pantalles dels
ordinadors s’haurda d'efectuar amb un drap de textura suau i en sec. Mai utilitzar
productes de neteja que puguin malmetre el funcionament de les pantalles
planes.

. Portes: neteja en sec (pols) i mullat de portes interiors i exteriors, per les dues cares,

inclosos el vidres, com els marcs i bastiments.

Socols i alires: neteja en sec (pols) dels sobres de socols, arrambadors, ampits,
finals d’enragjolats i similars.

Sanitaris: neteja, fregada, desinfeccid i desodoritzacio profunda amb detergent i
bactericida, de rajoles, peces sanitaries, aixetes, miralls i paviments dels vestidors,

serveis sanitaris publics i privats.

Escales: neteja en sec (pols) i mullat d’escales (graons, baranes, passamans, etc.).
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Ascensors, aparells elevadors i plataformes elevadores per a persones de mobilitat
reduida: neteja en sec (pols) i mullat de I'interior de la cabina, miralls, botoneres,
portes (inferior i exterior), mecanismes, guies, efc.

. Instal lacions: eliminacio de pols, amb baieta i netejador adequat de canonades,

aparells de calefaccio (radiadors), climatitzacio, refrigeracio, punts de llum
(lampades, fluorescents, etfc.), siguin o no de dificil accés. Les de dificil accés les
netejaran el personal especialitzat.

Vidres: neteja de la totalitat de vidres interiors i exteriors. La neteja dels vidres es
readlitzara per personal especialitzat de la propia empresa que disposara del
material de neteja i de seguretat necessari (armilles de proteccid, cordes de
subjeccid, sabatilles antilliscants, plataformes elevadores, etc.), demanant els
permisos necessaris, quan sigui el cas, per a realitzar de manera optfima aquestes
tasques. A part d'aquesta neteja general les netejadores netejaran: els vidres de
les portes d'acceés, els vidres baixos i els de les portes interiors es netejaran
periodicament, tant de les zones comunes com els despatxos que es netegin sota
demanda pels clients de REDESSA.

Finestresiaccessoris: neteja en sec (pols) i mullat de guies, marcs, persianes, reixes,
lamelles, claraboies, etc. Aquestes feines les realitzard personal especialitzat al
mateix temps que els vidres.

Poliment i encerat mecdnic amb productes antiliscants i abrillantadors dels
paviments de terratzo, granits i similars que ho permetin, realitzat per personal
especialitzat.

Subministrament i distribucié de paper higienic, sabd per les mans, tovalloletes de
paper, roflles de paper industrial, ambientadors i altres productes que siguin
necessaris, inclosos els dosificadors, escombretes de wc i el seu manteniment.

Pissarres: neteja en sec (pols) i mullat amb productes adequats.

Joguines i material de psicomotricitat: neteja en sec (pols) i mullat.
Contenidors higienics: buidat i neteja de la totalitat dels contenidors.
Subministrament i col locacié de bosses adaptades a cada recipient.

Alires serveis no descrits especificament, perd que siguin necessaris per a obtenir
el nivell desitjat de neteja.

En els edificis on la neteja es faci fora de I'horari del personal que I'utilitza, el
personal de neteja fara el tancament d’aquest. El personal fara el tancament de
les portes, finestres, persianes, porticons i altres elements que donen a |'exterior, el
tancament de llums, equips de climatitzacié i la resta d’equips que consumeixen
energia i la posada en funcionament de I'alarma en cas d’haver-n'hi.
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w. Feines extraordindries, REDESSA podrd sol licitar feines extraordindries motivades
per serveis d'urgencia (fregar escapament d’aigua, netejar desperfectes degut
ainclemeéncies del temps, qualsevol confingencia inesperada...).

1.3.2. Gestio del Servei

Dotacions d'hores especifiques de REDESSA:

Servei Neteja

e Festiu Festiu especialista (Cap
Laborable Laborable especialista (Cap Setmana+Festiu) = —
Diurn Nocturn| Diurn Nocturn| Diurn Nocturn| Diurn Nocturn
§ REDESSA Viver | 3.654 0 28 0 0 ] ] 0 3.682
L
[a)
& | REDESSA Tecno| 7.056 (] 0 () 0 0 0 (] 7.056
\0
‘®
g REDESSA Cepid| 2.490 0 28 0 0 ] 0 0 2.518
DiVisio
200 0 0 ] ] 0 0 ] 200
HABITATGE
Divisio
1.360 42 275 0 275 0 22 0 1.974
FIRAREUS
N° Hores (h) | 14.760 42 331 0 275 0 22 0 15.430

Cadlcul en funcidé de les tasques minimes demanades. Cal tenir clar també les
freqUéencies minimes de tasques que es requereixen en el full detall de tasques,
gue formen part del present annex. El cdlcul esta basat en un any estandard
activitat REDESSA.

Periode anual en el qual s’ha de prestar el servei

Divisio REDESSA: 12 mesos de servei, majoritariament permanent i programat.
Divisid HABITATGE / FIRAREUS : serveis puntuals i/o extraordinari.

Elaboracio de Planificacions

L'adjudicatari haurd de desenvolupar en el cas, que no es disposi d’ells, i en el
termini maxim de fres mesos a partir de la signatura del contracte, els seglents
Plans o programes d’'actuacio:

e Pla de prevencio de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos
en aquest plec (especifics del centre).

e Pla de qualitat de tots els processos desenvolupats pels llocs de treball
d’'aquest plec.

e Pla de neteja i desinfeccid de cadascun dels centres objecte
d'aquesta licitacié.

e Pla de formacid del personal de neteja.
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Seguiment, supervisid i control del servei de neteja

El control s'arficulard desenvolupant un “Sistema de control de la prestacid del
servei”’, que portard a terme I'empresa adjudicataria i que detallara
degudament en el seu programa de treball. Aquest sistema de confrol es
fonamentard en quatre tipus de confrols:

a) Control d'assistencia: que identificard el possible absentisme i regulard el
compliment d’hores efectives de treball realitzat per part dels tfreballadors de
I'empresa adjudicataria.

b) Conftrol d'activitats: que identificard el grau de compliment de les
prescripcions tecniques (tasques i freqUencies) estipulades i/o millorades en
I'oferta.

c) Confrol qualitatiu: que identificara el nivell de qualitat de la netfeja
aconseguit durant la prestacid del servei, es fard mitjancant “check list”
especifics per cada dependéncia, on s'avaluaran una série d’items, indicant
si estan nets o no, en funcid de les periodicitats establertes.

d) Control higienic de superficies: en funcid dels resultats qualitatius es podran
realitzar conftrols higienics de superficies, per tal de veure si s’apliquen els
protocols adequatsisi la neteja és efectiva.

Aqguests controls donaran lloc a I'avaluacid dels serveis i es lliurard un informe
trimestral dels resultats obtfinguts a REDESSA, podent donar lloc a analitzar una
proposta de millora que es pugui detectar.

Materials i productes

L'adjudicatari aportard pel seu compte i carrec la totalitat del material,
productes i utillatge que siguin necessaris per a la prestacié del servei, incloses
les bosses de brossa i de reciclatge (de totes les fraccions) per collocar en les
papereres i centres intermedis de reciclat.

Aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacid a
les peculiaritats especifiques del servei, de la installacid, compliran les
normatives vigents en aquesta materia i estaran plenament adequats a les
técnigues de neteja necessdaries, segons les necessitats de cada centre.

L'adjudicatari haura de lliurar abans de l'inici dels treballs, objecte d'aquests plecs,
la documentacidé relativa a tots els productes que utilitzard en la seva execucid
i proporcionara els manuals d’instruccions, si s'escau, i les fitxes tecniques dels
materials utilitzats per tal de desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de
configurar un quadern de consulta.
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Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i
respectaran al maxim la proteccié del medi ambient i la normativa vigent
durant el termini d’execucid del contracte.

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat,
s'utilitzaran productes biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials
reciclables.

L'empresa adjudicataria haurd de facilitar, tant al personal que designi per a
desenvolupar el servei adjudicat com per al responsable del contfracte, tota
aguella informacié que es cregui adient per tal d'evitar errors i accidents als
centres de cada ens.

Una vegada examinats tots els productes el responsable del contracte de cada
ens perceptor del servei autoritzard I'Us dels productes que cregui convenients
per ser utilitzats a les seves instaldacions i sol‘icitard el canvi dels que no siguin
adequats.

Queda expressament prohibida la utilitzacid de productes que continguin
formaldehids, clorbenzols i paradiclorofenols.

Cal que I'adjudicatari aporti els productes de neteja i tecnics necessaris en
cas que algun freballador/usuari dels centres objecte del contracte tingui
hipersensibilitat quimica.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestid correcte pel seu reciclatge, bé
perretorn al productor, bé per lliurament a una deixalleria, o bé per qualsevol
altre sistema de gestié de residus autoritzat. També s’haurd de tenir cura en
la tria selectiva de les deixalles. Aixi mateix serd responsable de la cura,
manipulacid i custodia dels productes, quedant sempre sota control directe
o degudament tancat i emmagatzemat.

L'’empresa adjudicataria serd responsable en tot moment i assumird al seu
carrec les despeses de la neteja, el manteniment, reparacidé i el cost de
substifucié de I'utillatge i equipament utilitzat per a la prestacid del servei
durant la vigencia del contracte.

Serd responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips
auxiliars, eines, i de forma general qualsevol aveng tecnologic susceptible de
millorar la qualitat, productivitat o resultats de la prestacio.

Les inversions corresponents aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Totes les despeses de compra dels productes i materials necessaris per a la
prestacid del servei seran a carrec de I'adjudicatari.
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Maquindria i Utils

La maquindria dipositada pel contractista per l'exercici del servei estard
degudament identificada i disposarad d'una fitxa técnica, en la que
s'establiran les revisions, pla de manteniment i calendari de reposicié o
substitucié dels elements fungibles (raspalls, filtres, liquids, etc.). Informara de
les operacions a realitzar i si per dur-les a terme es requereix algun espai
especific o es portaran a terme fora de la instal-lacié on estan assignades.

La maquinaria implantada en el servei ha de ser nova, en prefecte estat de
funcionament.

L'adjudicatari  serd responsable del manteniment, custodia i
emmagatzematge de la maquindria i de tots els estris necessaris per al seu
Us, i es fara carrec de tofs els costos associats a la maquinaria implantada.

L'adjudicatari haura d'aportar la maquindria segons necessitat per tal de
poder realitzar de la manera més eficient possible les diferents tasques de
neteja que es contracten, sense cap cost extra per I'ens contractant:

- Calen maquines de fregar per tal d’'optimitzar la neteja didria de terres
d'espais diafans com passadissos. (principalment espai firal)

- Aspiradors professionals i/o industrials de pols/aigua de diferents capacitats, per
facilitar la neteja de sorra, pols, en llocs de dificil accés o poder absorbir aigua
en cas de fuites, petites inundacions, etc.

- Medis per optimitzar i agilitzar les neteges de finestres, vidres elevats, persianes
elevades, lames en alcada, exteriors elevats... | aplicacié de productes tapa
porositats pels vidres per millorar I'aspecte i durabilitat de les neteges, sobretot
en vidres exteriors.

- Elevador: disponibilitat, per quan faci falta, d'un elevador, sense cost per I'ens
contractant. Especialment per les feines exitres que requereixin treballs en
alcada, o per les neteges de vidres i altres elements en alcada que requereixin
la seva utilitzacid, per tal de poder realitzar les tasques de neteja amb el millor
resultat possible.

- Maquinaria suficient i adequada per realitzar tasques d'abrillantar i/o decapar.

- Sistema de neteja injeccid-extraccid professional i/o industrial per neteja de
tapisseries i/o moqueta.
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- Sistema de neteja amb aigua a pressid6 amb possibilitat de generar aigua
calenta, per facilitar fractaments o neteges agressives en determinats casos.

- Maquindria adequada per netejar les cuines dels centres que ho precisin,
maximitzant I'eliminacié del greix que s’hi genera, tant per terres, com per parets,
i altres superficies. En aquests i d'altres espais és necessaria la utilitzacid de
magquines que netegen amb vapor, per tal d’optimitzar-ne la neteja.

- Aixi com tots els accessoris i consumibles que necessita la maquinaria.

- Bufadores de fulles per zones comuns exteriors, minim una per centre de
negocis.

- Cal proporcionar el material necessari a tots/es treballadors/es per tal que
puguin realitzar les seves tasques de la manera més eficient i segura possible:
carros de neteja professionals per totes les treballadores, amb sistema de doble
cubell per fregar els terres, sistema de gestio residus (paper, envasos, residus),
sistema de codi de colors per neteja de les diferents zones i superficies, etc.

A banda de les maquines necessaries per a la neteja ordinaria, I'adjudicatari ha
d’'aportar els Utils o maquines necessaries per fer front a les puntes de servei que
puguin existir a causa de necessitats puntuals, incidencies o alguna
emergencia que pugui sorgir.

Tractaments i neteges de vidres dels edificis de REDESSA:

La neteja i I'estat de neteja dels vidres dels edificis de REDESSA és un element
sensible a tenir molt en compte, ja que un bon estat de la neteja dels vidres
produeix un augment positiv de la sensacidé de neteja. De manera que, per
exemple unes oficines d’atencié al public amb els vidres nets, o amb els vidres
bruts, la sensacié de neteja és molt diferent encara que la resta de I'oficina estigui
correctament neta. Per tal de fer emfasis en aquest fet, és necessaria que I'oferta
inclogui la planificacid anual de neteges de vidres, on s'inclogui minim un
tfractament anual a tots els vidres, amb productes que proporcionin una capa
permanent protectora als vidres dels edificis de REDESSA.

La finalitat de la capa permanent és:

-Fer reduir drasticament el temps de neteja, ja que la bruticia no s'hiincrusta un cop
el producte ja s'ha aplicat.

-Allargar la sensacio de vidre net.

-Ajudar a prevenir el creixement de bacteris.

-Proteccidé completa contra els efectes corrosius de I'aigua, agents quimics, pols,
bruticia, etfc.
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Cal aportar detall del producte que s'aplicarda. Cal tenir en compte també que
per aplicar aquest producte caldra la ma d’'obra adequada per poder-ho fer
correctament.

D'altra banda, com s'ha expressat en alfres apartats, caldra dotar al servei dels
Utils i maquinaria adequats per tal de poder fer totes els neteges i tfractaments
demanats. Tenint en compte que hi ha forces vidres en alcada on es necessaria la
utilitzacidé de perxes i/o elevadors per tal de poder-hi accedir.

Consumibles

L'empresa adjudicataria haurd d'aportar pel seu compte i carrec la totalitat dels
materials i productes que siguin necessaris per la prestacio dels serveis.

Els consumibles, com poden ser les bosses d'escombraries, ambientadors,
productes de neteja, higienics, detergents, netejavidres i d'alfres, es consideren
inclosos en el preu/hora del servei d'aquest plec. Aquests seran de qualitat
confrastada i no es podran utilitzar substancies quimiques perilloses per al medi
ambient i no suposaran un risc ni pels treballadors de I'empresa adjudicataria ni
pels usuaris dels serveis ni per les instal {acions de REDESSA.

En cas d’anomalies degudes a la utilitzacid o subministrament de materials que no
reuneixin les caracteristiques anteriors, I'empresa adjudicataria estard obligada a
assumir el cost de la seva reparacid.

Les bosses d'escombraries a subministrar hauran de tenir una resistencia i
dimensions adequades (bosses petites per a les papereres i grans per als
contenidors i carros de neteja) i amb colors diferenciats externament en funcid de
les diferents fraccions de la recollida selectiva, per garantir una efectiva separacio
i recollida selectiva de residus fins al seu abocament final en els contenidors
especifics municipals a la via pUblica o deixalleria.

Pel que fa a la gestid de contenidors higienics femenins, I'adjudicatari haura
d’assumir la gestio, implantacié, manteniment i el cost del servei de contenidors
higienics femenins a tots els lavabos de dones on REDESSA ho estimi convenient.
Les unitats higieniques subministrades confindran en el seu interior producte
desinfectant. L'empresa adjudicataria es compromet al canvi programat de les
unitats higieniques mensualment (12 recollides anuals) o quan REDESSA ho
requereixi.

Concretament i pel que respecta als materials higienics, cal que I'adjudicatari
subministri els materials higienics necessaris als diferents centres del lot edificis
REDESSA, a excepcié divisio HABITATGE. El preu d'aquests materials estd
contemplat dintre del preu/hora ofert pel licitador.

Els formats demanats son:
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- Garrafa de 5l de sabd de mans nacrat per omplir el dispensador.

- Paper higienic roftlle industrial.

- Paper higienic rotlle domestic, en cas que siguirequerit en algun moment puntual.
- Bosses per compreses.

- Paper de mans tovalloles en Z.

El subministrament d’higienics i consumibles sempre sera el suficient per a garantir
el correcte desenvolupament del servei. Per tant, s’exigird un estoc minim de
seguretat per possibles eventualitats.

REDESSA determinara si cal instaldar, algun dispensador de sabd de mans i
escombreta wc addicional als ja existents, sense cap cdrrec exira per I'ens
contractant, en tots els centres de REDESSA. L'adjudicatari també s'encarregara
del manteniment i substitucid dels dispensadors de sabd de mans i escombretes
wC.

En relacié al paper higienic, aquest ha de ser de qualitat i amb un alt grau de
dissolucid amb I'aigua, per tal d’evitar embussos a les canalitzacions dels diferents
edificis. REDESSA adverteix explicitament d'aquest requisit i en cas d’embus degut
a un material no adequat, carregara directament la despesa de desembossament
a I'adjudicatari.

Gestio de residus i recollida selectiva

S'hauran de separar les fraccions: paper, envasos i rebuig, en aquelles
dependéencies on se'n produeixin. S'"hauran de recollir per separat i dipositar als
contenidors de cada fraccid de la via publica, o en determinats centres en els llocs
indicats per la recollida porta a porta.

L'empresa adjudicataria haurd de proporcionar les corresponents bosses dels
diferents colors per a la recollida de les diferents fraccions de brossa (grogues per
als envasos, negres per al rebuig, blaves per al paper) ja siguin grans o petites
segons les necessitats de cada centre. Aquestes bosses hauran d'estar disponibles
en tots aquells centres i dependencies municipals en funcié de les fraccions de
residus que generin.

L’'empresa subministrard, en cas que no hi hagin o siguin insuficients, o substituira
els que es trobin en mal estat, els contenidors adients per la recollida selectiva

d'envasos, paper irebuig.

Aixi com les papereres i contenidors higienics (compreses) pels banys (es fa una
estimacié de 25 contenidors higienics femenins aproximadament).

11
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Els responsables de cada centre decidiran en quins llocs van els contenidors. (punts
de produccié de residus: impressores, zona ofimatica, sales reunions, zones
comunes, maquines expenedores, menjadors...)

L'adjudicatari és responsable de la formacidé del personal de neteja pel correcte
desenvolupament del servei.

La responsabilitat de I'adjudicatari del servei de neteja acaba quan els residus son
lliurats al sistema de recollida municipal correctament i tal com especifica aquest
plec de condicions. No és responsabilitat del servei de neteja fer una tria de les
papereres de rebuig de cada lloc de treball.

El servei de neteja assegurarad:
PAPER

1.Buidat de papereres de paper i cartdé de punt on es generen, cap als punts de
recollida de paper, cartd general i gestié correcta de la fraccid paper segons
cada dependencia (contenidor de selectiva o recollida porta a porta)

ENVASOS

2.El buidat dels punts de recollida d’'envasos de pldastic i gestio correcta de la
fraccié envasos de plastic, llaunes i brics dipositant-la al contenidor groc de la via
puUblica dipositant les bosses d’envasos en la ubicacié acordada amb el servei de
recollida de residus municipal.

REBUIG
3.Buidat de papereres de rebuig i gestid correcta de la fracciod rebuig dipositant-la
al contenidor de rebuig de la via publica o altre servei proporcionat pel servei de

recollida de residus municipal, de forma didria.

A més, qualsevol alira fraccid que es requereixi segons necessitat.

Desperfectes

L'adjudicatari respondrd de totfs els danys i desperfectes que, voluntariament o
involuntaria, causi el personal que presti el servei de neteja, durant I'horari de
prestacié del mateix, per la qual cosa haurd de reparar o reposar immediatament
tots els desperfectes causats. Si no ho fes, es descomptard el cost de reparacid i/o
reposicid dels desperfectes en la facturacidé corresponent.

A continuacio es detallen freqUencies de tasques programades per divisions.
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Quadre orientatiu de tasques programades i habituals a la Divisi6 REDESSA-Centres de negoci

REDESSA

EDIFICI OFICINES REDESSA 1-TECNOREDESSA-CEPID

FREQUENCIA

DIARI

SETMANAL

MENSUAL

ANUAL

SALES DE
TREBALL,DESPATXOS,OFICINES,SALES DE
REUNIONS

Airejar i ventilar

Escombrar amb tirds o similar, tractar amb productes captadors de pols tots els paviments.

Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes captadors de pols.

Fregat amb productes desinfectants els paviments.

Eliminacié de taques dels paviments.

Neteja de taules i cadires.

X

Neteja de mobiliari, tractar amb productes captadors de pols.

X

Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes).

2 freq/set

Repds parets, portes de vidre i finestres.

2 freq/set

Neteja a fons de radiadors.

1 freg/any*

Neteja de pols superficies de dificil accés, alts, i lumindries.

1 freq/any*

Neteja de parets, racons.

1 freg/any*

Neteja de moquetes.

1 freg/any*

Neteja de taules, cadires i mobiliari a fons.

1 freq/any*

BANYS | VESTUARIS

Netejar, fregar i desinfectar tots els wc i urinaris, ufilitzant desinfectants i desincrustants.

Netejar, fregar i desinfectar tots els rentamans, utilitzant desinfectants i desincrustants.

Netejar, fregar i desinfectar totes les dutxes, utilitzant desinfectants i desincrustants.

Netejar, fregar i desinfectar tots els terres de les zones sanitdries.

Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes).

Reposicié de material higienic.

Repassar les parets.

Neteja a fons de totes les zones sanitdries (parets, portes, wc, rentamans...)

2 freq/any

Repads vidres entrada centres.
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ZONES COMUNS (Passadissos, hall, entrades
centres, escales, office, menjador, cuina)

Passar el tirds i fregar amb productes desinfectants els paviments de halls i entrades dels
cenfres.

Escombrar amb tirds o similar els paviments, tractant amb productes captadors de pols.

Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes captadors de pols.

Retirar taques del terra.

Fregat de passadissos amb productes desinfectants.

Repds dels porxos sota cobert, terrasses i balcons.

Passar el tirds per les escales.

X

Fregat amb productes desinfectants els paviments de les escales.

X

Repds de terres, parets i les guies de I'ascensor.

X

Neteja espais offices, menjadors i cuines dels diferents centres d'empresa 2 freg/dia
Neteja a fons espais offices, menjadors i cuines dels diferents centres d'empresa 1 freq/any
Repds de terres, parets i les guies de I'ascensor. X
Neteja a fons de parets, superficies de dificil accés i alts. 1 freq/any*
Rebuig X
Buidar papereres de cada fraccié al contenidors adequatdela | pgper x
via publica, o dipositar en el lloc acordat per la recollida porta a
RESIDUS porta depenent del centre. Buidar contenidors higiénics femenins. | ENVasos X
Higiénics femenins
Neteja dels contenidors X
Neteja de vidres. 2 freq/any
Neteja dels marcs i guies de les finestres. 2 freq/any
NETEJA DE FINESTRES, PORTES | PARETS DE Repds de lames i persianes. 2 freq/any
VIDRE INTERIOR | EXTERIORS Neteja complerta de persianes i lames (per dins i fora). x
Els centres on hi hagi balcons i terrasses, repassar-los. 2 freq/set
Les neteges de vidres cal planificar-les de manera que s'interrompi el minim possible el funcionament normal del centre.
. Centre Empresa R1, retirada de fulls, papers i escombrat accés entrada principal edifici X
PARQUING
Centre Empresa R1, Centres Empresa CEPID, neteja pdrquing 1 freq/any

Observacions:

Cal atendre la peculiaritat de cada centre en funcid de les instal {acions, material, horaris i obertura setmanals dels centres.

* depenent de la baixada d'activitat del centre en qUestid, es podran estendre més o menys.

** una vegada al dia sempre que s'hagin utilitzat.

***Nadal, Setmana Santa i agosts periode de vacances.
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Informacié orientativa tasques programades i habituals a la Divisié FIRAREUS

firaReus
SETMANAL | MENSUAL | SEMESTRAL | ANUAL | COMENTARIS
Airejar i ventilar X X! ljuliol i agost
Escombrar amb tirds o similar, tractar amb productes captadors de pols tots " 2 1De marg ajuny i de setembre a novembre la freqUéncia pot | Zuliol i
els paviments. arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes " 2 'De marg a juny i de setembre a novembre la freqiéncia pot | uliol i
captadors de pols. aribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Eliminacié de taques dels paviments. X e ljuliol i agost
SALES DE
REUNIONS, | Neteja de taules i cadires. X e ljuliol i agost
AUDITORI'|
BUSINESS . - 'De marg a juny i de setembre a novembre la freqiéncia pot Zjuliol i
1 2
ROOM Neteja de mobiliari, fractar amb productes captadors de pols. X X aribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes). X
Repds parets i portes X
Neteja de pols superficies de dificil accés, alts, i llumindries. X
Neteja de parets, racons. X
Neteja de taules, cadires i mobiliari a fons. X
Airejari ventilar X
Escombrar amb tirds o similar, tractar amb productes captadors de pols tots , . ] )
X X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
els paviments.
Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes ) . ) )
X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
captadors de pols.
RECINTE FIRAL . . . o N .
Fregat amb productes desinfectants els paviments. X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
Eliminacié de taques dels paviments. X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
Neteja de mobiliari, tractar amb productes captadors de pols. X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes). X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
Repds parets X
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Neteja tubs ventilacié sostre X
Neteja de pols superficies de dificil accés, alts, i lumindries. X
Neteja de parets, racons. X
Netejar, fregar i desinfectar tots els wc i urinaris, utilitzant desinfectants i « De marc ajuny i de setembre a novembre la freqUéncia pot arribar a ser
desincrustants. gairebé didria a la zona de congressos
Netejar, fregar i desinfectar tots els rentamans, utilitzant desinfectants i « De marc a juny i de setembre a novembre la freqUéncia pot arribar a ser
desincrustants. gairebé didria a la zona de congressos
Netejar, fregar i desinfectar tots els terres de les zones sanitdries X De mare a juny i de sefembre a novembre la freqGéncia pot arribar a ser
ffelr, RS, . gairebé didria a la zona de congressos
BANYS
Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes). X
Reposicié de material higienic (paper wc, paper eixugamans, sabd liquid per « De marc ajuny i de setembre a novembre la freqUéncia pot arribar a ser
saboneres) gairebé didria a la zona de congressos
Repassar les parets. X
Neteja a fons de totes les zones sanitdries (parets, portes, wc, rentamans...) X
Vidres en alcada de la fagana principal (requereix plataforma elevadora
Repads vidres entrada centres. X X! de 26 metres i vidres terrasses) i balconada segona planta foyer (requereix
lloguer de fisores)
Passar el tiras i fregar amb productes desinfectants els paviments de hall. X
Escombrar amb tirds o similar els paviments, tractant amb productes " 2 1De marg a juny i de setembre a novembre la freqiéncia pot | uliol i
captadors de pols. arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes " 2 1De marg ajuny i de setembre a novembre la freqUéncia pot | 3uliol i
CZ(;DI\,/\\ILEIS\IS captadors de pols. arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
(vestibul Retirar taques del terra vestibul entrada. X
d'entrada,
passadissosi | Fregat de passadissos amb productes desinfectants. X
foyer) R K
Repds dels porxos sota cobert, terrasses i balcons. X
Fregar escales mecdniques X
Fregat amb productes desinfectants els paviments de les escales. X
Repds de terres, parets i les guies de I'ascensor. X
Neteja a fons de parets, superficies de dificil accés i alts. X Requereix maquina elevadora
Neteja llums penjades foyer X
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. 'De marg a juny i de setembre a novembre la freqiéncia pot Zjuliol i
1 2
Aspirar moqueta foyer x x arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Buidar papereres (bosses de colors de reciclatge, rebuig, envasos i paper) X
Treure taques profundes moqueta foyer X al'estiu i per nadal
Escombrar placa auditori exterior X
AUDITORI Escombrar escalinates accés auditori exterior X
EXTERIOR |
PART . s . . S . Netejar també després de la fira Bestial (després del 18 de marg) i
POSTERIOR Netejar amb maquina fregadora i llevataques paviment auditori exterior X exproReus (després del 14 d'octubre)
Escombrar rampes posteriors accés zona de cdrrega i descarrega X
Buidar papereres de cada fraccié al contenidors adequat de la via publica,
o dipositar en el lloc acordat per la recollida porta a porta depenent del
centre. Buidar contenidors higiénics femenins.
Rebuig: « De marg a juny i de setembre a novembre la freqiencia pot
g arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos
RESIDUS Paper: « De marg a juny i de setembre a novembre la freqUencia pot
per. arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos
Envasos: « De marg a juny i de setembre a novembre la freqiencia pot
' arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos
Higiénics femenins: X
Neteja dels contenidors X
Cal atendre la peculiaritat de cada centre en funcié de les instal lacions, material, horaris i obertura setmanals dels centres.
* depenent de la baixada d'activitat del centre en qUestid, es podran estendre més o menys.
Observacions: - - -
** una vegada al dia sempre que s'hagin ufilitzat.
**Nadal, Setmana Santa i agosts periode de vacances.
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Informacié orientativa de tasques programades i habituals a la Divisid
HABITATGE

1-GRANJA MASSO: (16 habitatges + aparcament)
Neteja 1 dia: freqléencia cada 2 setmanes, aproximadament 2 hores cada
vegada.

ZONA ESCALES:

v Escombrat i fregat de les escales i hall.

v' Treure la pols de busties, endolls electrics, baranes, ascensor (interior i
exterior), i qualsevol altre element en zona comuna.

v' Neteja dels vidres per les dues cares, punts de llum i extintors (freqUencia 1
vegada al mes).

APARCAMENT:

v' Retirada de fulls, papers i escombrat i rampa d’accés (freqiencia cada 15
dies).

v Neteja general de I'aparcament. Valoracid amb sistema de fregat ¢
aspiracid. (Aquest servei es a requeriment, sense periodicitat establerta).

2-C/PINTOR FUSTER, 75-81: ( 30 habitatges)
Neteja 1dia a la setmana: freqléncia setmanal, aproximadament 2 hores
setmanals.

ZONA ESCALES:

v’ Escombrat i fregat de les escales i hall.
v Treure la pols de busties, endolls electrics, baranes, ascensor (interior i
exterior), i qualsevol altre element en zona comuna.

v" Neteja dels vidres per les dues cares, punts de llum i extintors. (freqUéncia 1 vegada

al mes).
v

3-C/CANTABRIC, 34 // C/ANTONI MARTI BAGES, 31 : ( 68 habitatges + 98
aparcaments en una planta Unica):

Neteja 2 dies a la setmana: freqiencia setmanal, aproximadament 5 hores
setmanals. Esta composat de dos edificis i seria un dia a la setmana cada edifici,
repartint les hores indicades.

ZONA ESCALES:

v’ Escombrat i fregat de les escales i hall.

v' Treure la pols de busties, endolls electrics, baranes, ascensor (interior i
exterior),i qualsevol altre element en zona comuna.

v' Neteja dels vidres per les dues cares, punts de llum i extintors. (freqUencia 1
vegada al mes).
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v Neteja de les papereres i zones comunes vinculades als dos edificis
(freqUencia de dos dies a la setmana). (*)

(*) Aguest punt seria globalment incloent-hila zona comuna de I'edifici del C/Pintor Fuster, 75-81, que esta dintre

del mateix recinte.

4-C/ALT DEL CARME, 53-55 : (46 habitatges + 99 aparcaments distribuit en
dues plantes):
Neteja 2 dies a la setmana: freqléncia setmanal, aproximadament 5 hores. Esta
compost de dues escales i seria un dia a la setmana cada escala, repartint les
hores indicades.

ZONA ESCALES:

v’ Escombrat i fregat de les escales i hall.

v' Treure la pols de busties, endolls electrics, baranes, ascensor (interior i
exterior), i qualsevol altre element en zona comuna.

v' Neteja dels vidres per les dues cares, punts de llum i extintors (freqUencia 1
vegada al mes).

APARCAMENT | TRASTERS:
v’ Retirada de fulls, papers i escombrat de les escales fins I'aparcament i
rampa d’'accés (freqUencia cada 15 dies)

v Neteja general de I'aparcament. Valoracié amb sistema de fregat o
aspiracid. (Aquest servei és a requeriment, sense periodicitat establerta).

1.4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA DE CARACTER TECNIC

L'adjudicatari s’obliga i compromet a actuar d’acord amb els principis de legalitat,
d’integritat, dignitat a I'exercici de les seves funcions, correccid amb el tfracte a les
persones, de proteccid i fracte correcte ales persones evitant abusos, arbitrarietats i
violencia i actuant amb congruencia i proporcionalitat en el Us de les seves facultats
i dels mitjans disponibles.

Per aquest motiu s'obliga a:

1. Ser correcte en el fracte amb les persones vinculades professionalment a
I'edifici i amb la resta d’usuaris i amb el public en general.

2. Ser diligent a I'hora de complir les normes establertes.
3. Ser puntuals a I'hora d'incorporar-se al servei.

4. Prohibicio de revelarinformacié sobre els centres de freball on es desenvolupen
les funcions.
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5. No absentar-se del lloc de treball sense causa justificada, nofificant previament
aquesta circumstancia als responsables del dispositiu del servei de neteja. Essent
necessari el seu relleu en la prestacio de servei per tal d’'absentar-se.

6. Organitzar, controlar i supervisar el desenvolupament del servei eficacment.

7. Equipar amb el vestuari i uniforme net i adequat a tot el personal contractat, el
qual ha d’anar amb el distintiu visible de I'empresa adjudicataria.

8. Participar a les reunions de coordinacié i seguiment amb els responsables de
REDESSA.

9. Presentar informes de confrol i seguiment amb cardcter mensual a REDESSA,
per tal que REDESSA pugui valorar el servei rebut.

10. Nomenar un coordinador que serad l'interlocutor, al qual REDESSA donard les
caracteristiques del servei, que sera el responsable i coordinador de les accions,
el qual haurd de tenir capacitat de decisid suficient per a la resolucid dels
problemes que es puguin produir en la prestacié del servei.

11. Acomplir amb les normes de seguretat i higiene i de prevencié de riscos
laborals.

12. Formar al seu personal, I'empresa haura de garantir que el personal disposa
de la formacié necessaria i la capacitat necessaria i que poden manipular els
estris i materials de neteja establerts.

13. El personal que doni servei haurd de ser format i informat de les tasques a
realitzar “in situ” integrament per I'empresa adjudicataria. Les hores de formacio
de possibles noves incorporacions seran a carrec de I'adjudicataria.

14. REDESSA haurd de disposar d'un telefon 24h/Emergencies per poder
contactar amb I'interlocutor o coordinador assignat per I'adjudicataria, per
qualsevol qUestié relativa al servei, podent sol‘licitar un servei d'urgencia o el
canvi de qualsevol efectiu. El servei d'urgencia sol licitat ha de tenir una resposta
en el termini maxim d’una hora.

15. Coneixer i complir la normativa general aplicable i, en especial, la referent a
la RGPDUE-LOPDGDD (Proteccioé de Dades). Coneixer el Pla d'Emergencia/PAU
de cada instal{acio.

16. Coneixer la situacié dels equips de reanimacid DEA, en el cas que I'edifici en
disposi.

17. Les restants obligacions que la normativa sectorial de neteja imposi a les
empreses prestadores del servei.

18. Seran a carrec de I'adjudicatari I'import dels materials, productes, estris i
maquindria accessoris o auxiliars que utilitzi per a I'execucid del servei de neteja.
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19. Comunicar les incidencies que es produeixin durant la realitzacié del servei.

20. Complir les recomanacions que i faci el responsable del contracte designat
per I'ens perceptor del servei. A tal efecte s’'informard I'adjudicatari, sobre els
riscos propis del centre de treball que puguin afectar a les activitats per ell
desenvolupades i les mesures referides a la prevencid d’aquests riscos.

21. Realitzar aquells treballs extraordinaris que se li encomanin. El cost d'aquests
serveis li seran abonats d’acord amb els preus unitaris vigents en cada moment
d'acord amb I'oferta presentada.

22. Dur a terme el servei de neteja amb els mitjans humans i mecanics establerts
en la seva oferta, i d'acord amb el present plec de prescripcions tecniques.

23. L'adjudicatari ha de disposar d’'una organitzacio tecnica, economica i de
personal suficient per a la prestacidé adequada del servei, i ha de substituir les
absencies de personal per malalfia, accident o suspensid temporal del contracte
de qualsevol mena o cessament definitiu, hores sindicals i permisos retribuits, de
manera que la prestacid dels serveis quedi assegurada pel nombre d’hores
minimes que consten al plec de prescripcions tecniques particulars i sense cap
cop addicional per I'ens perceptor del servei.

24. L'adjudicatari ha d'adaptar la prestacié del servei als horaris que marqui
REDESSA que sera majoritariament en horari dilrn i laborable.

25. El contractista haurda d’'uniformar, a carrec seu, al personal adscrit al servei,
amb el logotip de I'empresa adjudicataria ben visible.

26. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestid correcta dels residus dipositats
en els contenidors especifics per a cada fraccid (rebuig, envasos, paper i altres
que es determinin) i fins a I'entrega correcta als serveis de recollida municipals o
privats.

27. Pel que fa als envasos dels productes usats en I'execucié del contracte
I'adjudicatari haurd de retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne
una gestido correcta per al seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per
liurament en els contenidors especifics, o a una installacidé de la xarxa de
deixalleries, o bé per qualsevol alire sistema de gestidé de residus autoritzat.

1.4. SERVEIS EXTRAORDINARIS

Els licitadors s'hauran de comprometre a donar resposta immediata a les necessitats
extraordindries i urgents que es puguin derivar del servei, aplicant els preus unitaris
que s'estableixin per contracte. Per a serveis urgents I'ens perceptor del servei
intfentard comunicar-ho amb la maxima antelacié possible.
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L'empresa té el compromis d'actuar de forma immediata, amb un maxim de 2
hores, en circumstancies especials o urgents amb els equips necessaris de personal
i maquindria.

Per a serveis programables I'ens perceptor del servei ho comunicard amb un minim
de 3 dies d'antelacio.

L'empresa adjudicataria estard obligada a realitzar aquells serveis extraordinaris de
neteja que li siguin encomanats per part de I'ens perceptor del servei.

L'encarrec d’'aquests serveis extraordinaris a I'empresa adjudicataria Unicament el
realitzard I'encarregat de la gestid del contracte de neteja.

Aquests serveis de neteja extraordinaris seran objecte de facturacidé independent,
de tal manera que no s’hauran d'incloure en la factura mensual corresponent al
servei ordinari de neteja. A més a cada factura es detallara el servei extraordinari i
s'adjuntaran els corresponents albarans conformats o segellats per I'ens perceptor
del servei.

Qualsevol factura sense albard conformat, no serd admesa per REDESSA.

El preu hora per serveis extraordinaris que han d'oferir les empreses licitadores, en
cap cas, sera inferior al preu hora fixat pel Conveni Collectiu vigent.

2.-PERSONAL

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestid dels serveis objecte del
contracte. Haurd de comptar en tot moment amb el personal qualificat
suficient per a la prestacio dels diferents serveis, gestionant quantes supléencies o
puntes de freball siguin necessaries.

El contractista aportard tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de
I'objecte del confracte, d’acord amb les condicions tecniques establertes, i amb
plena responsabilitat per oferir una correcta execucié del contracte.

L'equip técnic de persones amb la descripcié de la titulacié proposada i
dedicacié hordria quedara descrit en la seva proposta téecnica. L'Empresa
adjudicataria s'haurd de fer carrec dels costos salarials i altres obligacions
laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis.

No hi haurd cap relacié laboral del personal de I'empresa adjudicatdaria amb
I’'ens perceptor del servei, ja que aquest depéen Unica i exclusivament de
I'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d'acord amb la legislacio
laboral i social vigenti ala que en un futur es pugui promulgar.
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En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal que
desenvolupi el servei objecte d'aquesta contractacid, al compliment de les
disposicions en matéeria de Legislacié Laboral i de Seguretat Social i les
especifiqgues de Salut Laboral vigents durant el termini d’execucié del contracte,
aixi com el compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals vigent i la
coordinacié de les activitats empresarials a través de la plataforma de gestido
documental establerta per REDESSA.

L'organitzacio del servei i la distribucié dels recursos humans proposats entre les
diverses franges hordaries haurd de tenir en compte la menor afectacié possible
de l'activitat dels centres. Aquesta distribucié haurd de comptar amb el
vistiplau previ de I'ens perceptor del servei, abans de comencar la prestacid
del servei.

REDESSA, per raons justificades de servei, podrad modificar puntualment els
esmentats horaris per atendre la cobertura d'actes institfucionals o altres
actes multitudinaris en els centres, sempre i quan ho notifiqui préviament a
I'adjudicataria.

Gestio del personal

L'empresa adjudicataria garantira I'estabilitat del personal destinat a cobrir el
servei, en el cas de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del
personal, serd comunicat per escrit a la direccid del centre amb una antelacid
de 10 dies.

Abans de qualsevol nova incorporacio, el personal haura de rebre una formacio
especifica sobre el corresponent centre no inferior a una jornada completa de
freball.

El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable enles seves
hores de treball, no podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber al
seu responsable. | el qual ho haurd de comunicar al responsable nomenat per
cada ens.

L'empresa adjudicataria és responsable de I'organitzacié aixi com del seu
compliment, d"horaris, torns, caps de setmana, vacances, absentisme, etc.

L'empresa adjudicataria haura de cobrir, en el mateix horari els llocs previstos en
la planificacié de tasques acordada, excepte proposta i nou acord
d’organitzacio.

Per assegurar una millor qualitat del servei en cas d’emergéencia o de cobrir una
necessitat de neteja urgent, tot el personal de neteja ha de ser totalment
coneixedor de les instal lacions i la neteja que es realitza en qualsevol d’ells.
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El personal de I'empresa adjudicataria donard un tracte respectuds als usuaris i
personal del cenfre, podent-se requerir la substitucid, a carrec de I'empresa,
d'una persona que sigui objecte de queixes reiterades.

En aquest sentit, REDESSA es reserva la facultat de demanar la substitucio
immediata del personal de I'empresa adjudicataria que presti efectivament els
serveis de nefeja, ja sigui per apreciar motius d'incompetencia per
desenvolupar els serveis, com per estimar que s'han comeés faltes o
incorreccions en el comportament per part del mateixos. Un cop notificada i
motivada la necessitat de substitucid aquesta ha de ser amb cardcter
immediat.

La substitucid per part de I'adjudicataria del personal que presti el servei,
caldra que estigui degudament motivada, essent la minima i indispensable,
evitant la rotacié laboral durant el temps de vigencia del contracte, amb la
finalitat d’aconseguir I'estabilitat de la prestacid del servei.

En qualsevol cas, REDESSA no es veura perjudicada per aquest canvii qualsevol
cost anirad a carrec de I'adjudicatari (formacid, hores previes per coneixer
I'activitat, infraestructura, organitzacio, etc.).

L'empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la continuitat de la
prestacié del servei de neteja, posant els mitjans humans necessaris per cobrir
possibles imprevistos a fravés de substitucions.

En cas que fos necessari substituir a la persona que esta prestant el servei per
qualsevol motiu (imprevist, malaltia, etc.), 'empresa adjudicaria facilitara el
relleu en un termini maxim d’'una hora i garantira la continuitat del servei. Totes
les despeses vinculades a aquestes substifucions aniran a carrec de
I’adjudicataria.

En cas de vaga, I'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions
que garanteixin els serveis minims imprescindibles que s'estableixin amb els ens
perceptors dels serveis. L'empresa adjudicataria organitzard programes de
neteja especials al finalitzar una situacié de vaga, amb la finalitat de recuperar
I'estat de neteja normal en un termini minim. Durant aquest periode de vaga, la
retribucié de la prestacié sera directament proporcional a les hores realment
freballades.

Els danys ocasionats com a conseqiencia de dol o negligencia per part dels
treballadors, seran indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera
responsable de les subtraccions de qualsevol material, valors i efectes que
quedi provat que ha estat realitzat pel seu personal.
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Tot el personal que executi les prestacions objecte d'aquest contracte dependra
Unicament del contractista adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest i
I’ens confractant existeixi cap vincle de dependencia funcionarial ni laboral.

A tal efecte, previal'inici de I'execucid del contracte, el contractista vindrd obligat
a especificar les persones que executaran les prestacions i a acreditar la seva
afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social. Durant la vigencia del contracte,
qualsevol substitucid o modificacié d'aquelles persones haurd de comunicar-se
previaoment a I'ens perceptor del servei i acreditar que la situacioé laboral s'ajusta a
dret.

Qualsevol treballador adscrit al servei, tindra I'obligacié d’assenyalar aquells
fets o situacions contraris al bon estat de la neteja que hagi observat i que no hagi
pogut solucionar per si mateix, comunicant-ho a I'empresa qui adoptara les mesures
necessaries per a corregir-les, o bé ho posard en coneixement de I'ens perceptor
del servei als oportuns efectes.

3.- PROCEDIMENT DE VISITES DURANT LA LICITACIO

Per tal que es puguin valorar el detall de totes les possibles despeses, costos
de desplegament, implantacié del servei, requisits tecnics, equipaments
addicionals a disposar per I'empresa, previsid de les millores sobre el servei a
oferir, adaptacions, programacié de possibles actuacions, estimacié del
temps i serveis addicionals, les empreses licitadores podran fer una visita a les
instal lacions.

El procediment establert per dur a terme les visites es troba regulat al quadre
de caracteristiques del plec de cldausules administratives.

4.- FORMACIO

El personal destinat a la prestacidé del servei haurd de tenir la categoria
professional i la formacid adequades a les funcions a desenvolupar.

L'adjudicatari acreditard documentalment la preparacié i coneixements
del personal i ha de garantir que el personal disposa de la formacid i
capacitat necessaria i que poden manipular els sistemes de seguretat i
proteccid establerts i ha de proporcionar al seu personal I'actualitzacid
necessaria per a la continuada millora de la prestacio del servei.

L'adjudicatari findra I'obligacidé de formar al seu personal tant en els
aspectes vinculats al desenvolupament del servei com en les mesures
preventives de seguretat iriscos laborals.
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L'adjudicatari haura de formar al seu personal en I'Us de les eines
informatiques que pugui utilitzar en la prestacid del servei, amb la finalitat
d’'atendre les demandes del servei.

La totalitat dels costos de totes aquestes formacions seran a carrec de
I'adjudicatari.

5.- COORDINACIO

L'empresa adjudicataria designard una persona que assumird la gestio
directiva del servei objecte d'aquest contfracte, i que tractard directament
amb el responsable assignat per REDESSA els afers relacionats amb el
contracte, vetllant per la correcta coordinacié en tot moment.

Aquesta persona supervisard i controlara el servei per tal de gestionar de la
millor manera possible les incidencies i demandes didries, i aquest haurda de
disposar d’eines suficients per poder comunicar-se en qualsevol moment a
través de telefonia i internet, i tindra capacitat de mobilitat.

Sera I'intermediari quirebrad les necessitats del serveiiles traslladara al personal.
Haurd de comunicar les incidencies i les substitucions per baixes que hi hagi i
tot alld que afecti el correcte funcionament de la prestacid del servei.

REDESSA es reserva la facultat de demanar la substitucié immediata del
personal de I'empresa adjudicataria que presti efectivament els serveis de
neteja, ja sigui per apreciar motius d’'incompetéencia per desenvolupar els
serveis, com per estimar que s'han comes faltes o incorreccions en el
comportament per part d'aquests. Un cop notificada i motivada la necessitat
de substitucidé aquesta ha de ser amb cardacter immediat.

La substitucié per part de I'adjudicataria del personal que presti el servei,
caldra que estigui degudament motivada, essent la minima i indispensable,
evitant la rotacié laboral durant el temps de vigencia del contracte, amb la
finalitat d’aconseguir I'estabilitat de la prestacié del servei.

En qualsevol cas, REDESSA no es veurd perjudicada per agquest canvii qualsevol
cost anirad a carrec de I'adjudicatari (formacid, hores previes per coneixer
I'activitat, infraestructura, organitzacio, etc.).

L’empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la continuitat de la
prestacié del servei de neteja, posant els mitjans humans necessaris per cobrir
possibles imprevistos a través de substitucions.

En cas que fos necessari substituir a la persona que estd prestant el servei per
qualsevol motiu (imprevist, malaltia, etc.), I'empresa adjudicaria facilitara el

relleu en un termini maxim d’'una hora i garantira la continuitat del servei. Totes
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les despeses vinculades a aquestes substitfucions aniran a carrec de
I’adjudicataria.

Pel que fa a I'organitzacid del servei, I'adjudicataria posard a disposicid de
REDESSA un Unic coordinador que centralitzi tota la informacid vinculada a la
prestacié de servei i conegui en profunditat la infraestructura. Aixi mateix serda
el responsable de coordinar i fer el seguiment oporty del pla de formacid
especific del personal de neteja, pla d'inspeccions, I'organitzacié diaria del
personal i vetllar per tal que el servei es realitzi amb els mitjans materials
adequatsi el seu bon estat d’Us.

Serd responsabilitat del coordinador la comprovacié diaria de I'inici de la
prestacié puntual del servei en cadascuna de les installacions objecte del
contracte.

Aquest coordinador cal que estigui localitzable en un telefon 24 hores. REDESSA
haurd de disposar d'un telefon 24h/Emergencies per poder contactar amb
I'interlocutor o coordinador assignat per I'adjudicataria, per qualsevol quUestio
relativa al servei, podent soliicitar un servei d'urgencia o el canvi de qualsevol
efectiu. El servei d'urgencia sollicitat ha de tenir una resposta en el termini maxim
d'una hora.

El coOmput d'horari anual a realitzar per cada netejador/a no podrda excedir de
les hores establertes per la normativa vigent.

El personal de neteja haurd de presentar obligatoriament als técnics de
REDESSA, en finalitzar el seu servei, un full de control diari on ki figuri la
identificacid la persona que ha prestat el servei, I'hora d’entrada i fi del servei.

Aquest full de control serd I'eina de comunicacié didria i serd indispensable per
tal de dur a terme la validacié de les factures presentades per I'adjudicataria
a REDESSA.

Per un altre costat, aquests fulls de control també caldrd que en disposi copia
I'empresa adjudicataria per tal de fer el correcte seguiment del servei.

En aquest sentit, I'adjudicatdria caldrd que dugui a terme un correcte pla
d'inspeccid, periodic i fambé aleatori, per avaluar el servei i identificar les
mesures correctives que es creguin oportunes. Aquest pla d’'inspeccions haurd
de ser minim semestral i haurd de remetre informe a REDESSA puntualment.

6.- UNIFORMITAT | EQUIPAMENT

Per I'exercici de les funcions i les tasques del personal del servei de neteja ha
de vestir I'uniforme reglamentari, en la memoria s’ha de presentar una relacié
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de les peces que conformen I'uniforme, amb el seu color, caracteristiques i
distintius que I'identifiquen i poden aportar fotografies que ho documentin, aixi
com |'equipament propi que portard el servei de neteja per la prestacio del
servei.

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’'anar correctament
uniformats i adequada segons estacio climatica de I'any.

L'estat dels uniformes serd sempre correcte i es mantindran nets, sense que
puguin portar altres indicacions, anagrames, simbols que no siguin els autoritzats
per |I'ens perceptor del servei.

Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificacié amb el
seu nom i cognom quan desenvolupi el seu horari de treball dintre de I'horari
d’'obertura del centre on dugui a terme la seva tasca.

La roba de treball portara el logotip de I'empresa adjudicataria en lloc visible.

L'empresa fard reposicidé de la roba de freball cada sis mesos i ha de tenir a
disposicié del servei un estoc minim de roba.

L'empresa tindra I'obligacié de comunicar a I'ens perceptor del servei els
lliuraments de roba al personal.

La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta
d'aquesta o una presentacid en un grau de deteriorament minim sera
considerada com a falta lleu.

L'empresa facilitard al seu personal calcat adequat i els EPI necessaris.

L'empresa adjudicataria tindra cura que tot el seu personal compleixi amb els
requisits minims d’higiene corporal.

Reus, a la data que consta al peu de signatura d'aquest document.

Salvador Firmado

T digitalmente por
Guillén Salvador Guillén

Lopez - DNI Lopez-DNI

308884317 (TCAT)
398884317 [, 1220250514

(TCAT) 13:16:05 +02'00'

Salva Guillén Lépez
Cap de gestio de les Infraestructures de REDESSA
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CLIENTE NOMBRE ANTIG CLAVE CONTRATO |FIN PREVISTA |PORC HORAS [BAJAIT NOMBRE CONVENIO NOMBRE EMPLEO BRUTO MES [SBA

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 1 12/09/2024 502 30/09/2025 37,50 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A'Y PEON 572,89€ 6.874,69 €
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 2 29/07/2020 100 100,00 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.604,08 € 19.249,00 €
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 3 16/05/2023 189 100,00 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.527,70€ 18.332,38€
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 4 06/10/2023 209 100,00 19/03/2025 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A'Y PEON 1.604,08 € 19.249,00 €
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 5 19/02/2024 410 100,00(24/02/2025 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.527,70€ 18.332,38€
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 6 07/04/2015 100 100,00|02/06/2025 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.701,72€ 20.420,60 €
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 7 01/04/2022 100 100,00 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.604,08 € 19.249,00 €
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 8 27/12/2024 510 100,00(19/05/2025 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.527,70€ 18.332,38€
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 9 06/12/2023 209 56,25 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 859,35€ 10.312,22€
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 10 | 01/04/2022 200 62,50(24/04/2025 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.002,55€ 12.030,61€
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 11 | 27/04/2011 200 43,75 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 802,07 € 9.624,81€
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 12 | 08/10/2024 200 80,00/05/05/2025 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A'Y PEON 1.222,17€ 14.666,00 €
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA trabajador 13 | 01/06/2012 200 81,25 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.489,53 € 17.874,31€
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ANNEX 2.- MODEL D'OFERTA E,CONC‘)MICA | CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA
AUTOMATICA MITJIANCANT FORMULA

OFERTA ECONOMICA

El Sr. Rafael Carmona Ledn amb residencia a Madrid, al carrer Albacete nUmero 3 i amb NIF
38460572H, en nom propi o com apoderaf, de [I'Empresa ILUNION LIMPIEZA Y
MEDIOAMBIENTE S.A., amb NIF A79384525 i amb domicili a Madrid, al carrer Albacete
numero 3.

DECLARA

Que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder
ser empresa adjudicataria del contracte SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES
INSTAL LACIONS DE REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA), es
compromet a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions
estipulats, d'acord amb I'oferta segUent:

1) Preu:
Preu ofert Tipus d’'IVA Import IVA Total preu anualitat ofert
anualitat (sense (amb IVA)
IVA)
258.708,55 € 21 % 54.328,80 € 313.037,35 €

El preu ha d’estar expressat en euros i contenir dos decimails. Si I'oferta total
és superior al Pressupost Base (300.659,84 € sense IVA i 363.798,41 € amb IVA).

Xifra en lletres (preu ofert anualitat sense IVA):

Dos-cents cinquanta-vuit mil set-cents vuit euros amb cinquanta-cinc centims

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

Xifra en lletres (preu ofert anualitat amb IVA):

Tres-cents tretze mil frenta-set euros amb frenta-cinc céntims

* En cas de discordanca entre les xifres expressades en niUmeros i les xifres
expressades en lletres, prevaldra les xifres expressades en llefres.

En el cas que el licitador superi el pressupost base de licitacio, la seva oferta serd
automaticament rebutjada i exclosa de la licitacid, en cas que liguali
puntuacid d'aquest apartat sera de 0 punts.

Els preus unitaris per hora (B) aplicats sén els que a continuacio es relacionen
(IVA exclos):

Clasificacion: Interna
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Les propostes hauran de completar la segient taula d’ofertes (B)

Netejador Laborable Laborable Festiu Festiu
DiUrn Nocturn Dilrn Nocturn
€/ Hl/\jinse 16,65 € 19,47 € 20,97 € 21,88 €
¢/ HI\/&mb 20,15 € 23,56 € 25,37 € 26,47 €

Netejador Laborable Laborable Festiu Festiu
especialista Diurn Nocturn Diurn Nocturn
€/rsense 18,01 € 19.38 € 21,43 € 23,25€
¢/ 'T(/‘i\mb 21,80 € 03,45€ 25,93 € 28,13 €

Els preus unitaris oferts no poden ser superiors als establerts a la clausula tercera
del Plec administratiu.

2) Millores tecniques:
2.1 Compromis d'un curs de formacié vinculat a la millora i gqudlificacié del

persondal gue dona servei a I'objecte del confracte a acreditar a REDESSA
(Marcar amb una X una de les opcions)

Unal'any
Dos a l'any

2.2 Periodicitat inspeccio (Marcar amb una X una de les opcions)

Mensual
Més d'un cop al mes L3

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

2.3 Periodicitat informes acreditats a REDESSA. Es valorard la millora de la
frequéncia en I'emissid de I'informe d'inspeccid trimestral tal com es requereix
al plec. (Marcar amb una X una de les opcions)

Bimensual
Mensual b 4

2.4 Nombre de mudes lliurades inicialment i periodicitat de reposicid de
I'uniforme. (Marcar amb una X una de les opcions)

Anual
Més d'un cop al'any

Clasificacion: Interna





= REDESSA

Reus Desenvolupament
Econdmic

Avinguda Bellissens 42, 43204 Reus
Tel. 977 300 304
redessa@redessa.cat
www.redessa.cat

2.5 Sistema control de presencies (Marcar amb una X una de les opcions 1, 2 o
3. El subcriteri 4 és compatible amb qualsevol dels anteriors)

1.Control de presencies mitjancant aplicaci®é o programari vinculat a
smartphone amb geolocalitzacio. ) 4

2. Control presencies mitjancant empremta dactilar.
3. Conftrol de preséncies mitjancant lector de banda magnética.
4. Consultable remotament lligat a plataforma en linia de gestié de dades. p 4

El subcriteri 4 és compatible amb qualsevol dels anteriors, i per tant és
acumulable, fins a un maxim de 10 punts. Dels altres subcriteris (1,21 3) Unicament
és pot escollir una opcid.

3) Millora social (cal marcar Unicament una opcid):

% D'INCREMENT SALARIAL OFERTAT PEL LICITADOR
0,00%
+0,50%
+1,00%
+1,50%
+2,00% P ¢

Cada empresa licitadora identificard en el quadre superior(3era columna)
marcant amb una X sobre quin rang d'increment salarial pren com a
compromis.

Reus, a la data que consta al peu de signatura d'aquest document.
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(Signatura electronica)

CARMONA Zirma::lo

igitalmente por
LEON CAgRMONA LEFC))N
RAFAEL _ RAFAEL - 38460572H

Fecha: 2025.06.20

38460572H 09:57:19 +02'00'
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INFORMACIO CONFIDENCIAL

En virtut del que es disposa en la llei de propietat intel-lectual, queden expressament prohibides la
reproduccid, la distribucié i la comunicacié publica, inclosa la seva modalitat de posada a disposicid, de la
totalitat o part dels continguts d’aquesta oferta, amb finalitats comercials o qualssevol altres, en qualsevol
suport o per qualsevol mitja tecnic, sense I'autoritzacié de ILUNION LIMPIEZA'Y MEDIO AMBIENTE.
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D Organitzacié del servei
1.1. ESTUDI PREVI Preparacio del servei (15 dies abans de l'inici del servei)

Des de la data d’adjudicacié del Contracte, el Cap de Servei en coordinacié amb el Supervisor designat al contracte
comengara a treballar en la implantacio i organitzacioé del servei. Es portara a terme un estudi dels centres de
REDESSA per avaluar la situacio actual i s’establiren mesures d’actuacid, prioritats i necessitats. El Cap de Servei
i el Supervisor d’'ILUNION realitzaren visites als centres de REDESSA per valorar I'estat de les instal-lacions i fer
un informe previ que indiqui la situacio actual del servei. La nostra prioritat es que es produeixi una transicié sense
cap mena de problema i tant REDESSA com els usuaris percebin positivament les actuacions d’ILUNION. En
aquest informe es valoraran les seglents fites:

» Comanda material inici servei » Entrega uniformes i equips auxiliars
+ Adquisicié mitjans técnics * Drets adquirits i dades d’interés
» Subrogacio personal servei » Millores de conveni i adequacio horaris

* Formacio personal en funcions i metodologies - Inici treball especialistes
Després de la realitzacié de 'auditoria inicial pel supervisor es podra establir una reorganitzacio i reestructuracio
de tasques i frequéncies sobre la base de necessitats reals de cada zona.

1.2. IMPLANTACIO | POSADA EN MARXA Execuci6 transicio (1r mes de servei)
L'objectiu és assegurar la plena operabilitat en un periode de 3 setmanes des de la signatura del contractre
basant-nos en les seglents fases i fites clau:

Planificacié i Coordinacio (Setmana 1): Assignacié immediata d’'un Gestor de Projecte dedicat
a REDESSA i disposicio de recursos | Reunié d’arrencada amb responsables de REDESSA (1rs 3 dies) per
validar I'abast i recollir necessitats especifiques | Elaboracié i lliurament del Pla de Treball Detallat (1rs 5 dies).

FASE 2 > Execucié i Preparacié Operativa (Setmana 2): Formacié i inducciéo del personal propi
sobre protocols de neteja de REDESSA | Revisio i ajust de protocols i circuits de neteja amb REDESSA |
Subministrament i instal-lacié de tot el material i maquinaria necessaris.

Posada en Marxa i Verificacié (Setmana 3): Inici oficial del servei amb supervisio intensiva |
Monitoritzacio diaria i resolucié immediata d’incidéncies | Lliurament de I'informe de gestio inicial a REDESSA
al final de la setmana 3.

Calendari de Seguiment i Avaluacio

Supervisié continua: El supervisor assignat dedicara un minim de 5 hores setmanals de preséncia,
control i gestié a cada centre de REDESSA, amb disponibilitat telefonica 24 hores.

Reunions de Seguiment™*: S’establira un calendari fix de reunions amb els responsables de REDESSA.
Aquestes serviran per revisar informes de gestié, avaluar el compliment d’estandards de qualitat i
planificar millores.

Informes de Qualitat™*: Elaboracié i presentacié de informes exhaustius de rendiment i qualitat.

Amb aquesta metodologia i calendari, garantim una implantacié eficac i un servei de maxima qualitat, basat
e ©n la transparencia i la comunicacié constant amb REDESSA.

1.3. DESCRIPCIO | ORGANITZACIO Estabilitzacio del servei (2n mes servei)
Garantim la maxima eficiéncia i qualitat del servei gracies a una gesti6 integrada, una organitzacié del personal
optimitzada i un fort suport tecnologic que centralitza I'operativa diaria.

La nostra metodologia es fonamenta en:

* Planificacié Innovadora i Dinamica: Mitjangant el sistema de Gestié LUCIA (basat en entorn web i APP mobil
per iOS i Android), realitzem la planificacié de rutes i tasques especifica per a cada espai, ajustant-se a les
carregues de treball (ordinaria i esporadica) i als protocols de neteja definits. Aixo inclou la gestié proactiva de
baixes i vacances del personal per garantir la continuitat de I'operativa.

e Execucio Controlada i Monitoritzacié en Temps Real: El personal operatiu executa les tasques seguint els
protocols de neteja detallats a través de 'APP mobil. LUCIA permet la monitoritzacié a temps real i online de
la prestaci6 planificada, generant alarmes automatiques quan no es compleix la programaci6. Aixd permet una
reaccio interna immediata per assegurar 'acompliment de les tasques establertes.

* AvaluaciéiMillora Continua: El sistema recull dades sobre hores prestades, tasques realitzades i quiestionaris
de qualitat, permetent I'exportacié d'informes i grafiques (Excel, Word, PDF). Aquesta informacié nodreix un
quadre de comandament global per a 'analisi d’indexs de qualitat i 'optimitzacié interna dels parametres

d’eficiéncia i qualitat del servei.
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1.3.1. Organitzacié del Personal

La nostra estructura organitzativa és piramidal, clara i eficient, dissenyada per garantir una gesti6 interna optima i
una resposta agil a les necessitats operatives del servei.

Gerent (Rafael Carmona): Maxim responsable del servei a la zona, assegurant I'alineacié estratégica de I'equip
\» i la disponibilitat global de recursos.

Cap de Serveis (David Cea amb més de 15 anys d’experiéncia com a cap de serveis - Gestié Global del
Contracte): Responsable de la direccio estratégica del contracte i de la coordinacié amb els Serveis Centrals

J, de suport transversal (PRL, Qualitat, RH, Seleccio, Suport a la Discapacitat).

Supervisor (Teresa Leal amb més de 8 anys d’experiéncia com a supervisora - Gestido Operativa i Diaria):
Figura clau en la coordinacio directa del personal operatiu. Responsable de la gestid, organitzacio i seguiment

diari dels equips de neteja, assegurant el compliment dels protocols i la resolucié d’incidéncies operatives
internes. El seu control s’integra amb LUCIA per a la supervisio horaria i de tasques individuals.

Personal Operatiu (Netejadors, Especialistes, Responsables d’Equip/Encarregats): Aquest personal, incloent
perfils de ruta segons necessitat, rep la carrega de treball i els protocols a través de I'App, registrant I'execucio
de tasques i els horaris. El sistema permet conéixer en tot moment la planificacio, accedir als protocols de
neteja detallats i comunicar incidéncies operatives internes directament al supervisor. La distribucié del
personal es realitzara tenint en compte les particularitats i carregues de treball de cada centre, assegurant
la preséncia constant de personal qualificat i format. Per garantir la continuitat del servei davant de baixes,
vacances o puntes de feina, disposem d’un equip de personal de reforg polivalent format i preparat per cobrir
qualsevol lloc, gestionat pel Supervisor a través de LUCIA per assegurar la no interrupcié del servei.

1.4. DESCRIPCIO SISTEMA DE COORDINACIO DEL SERVEI
El servei garanteix una coordinacié i comunicacié continua amb REDESSA mitjancant el Cap de Servei 24h/365

dies per a la gestio global, emergéncia o requeriment prioritari i el Supervisor, també 24/365 que assegura la
coordinacié operativa in-situ i el compliment de les tasques.

Per assegurar la transparéncia i el seguiment constant de I'estat del servei, implementem els seglients mecanismes
de comunicacio:

Plataforma Web/APP (LUCIA)

» Crearigestionar avisosiincidéncies
de forma agil i tragable.

»Visualitzar en temps real I'estat de
les tasques de neteja realitzades.

»Accedir a informacié rellevant
del servei en qualsevol moment.

Aquesta eina esdevé un canal
de comunicacié directe i fluid,
optimitzant la  resoluci6 de

requeriments.

Reunions Seguiment i Qualitat™

Informes estat del Servei**

»Supervisar la gestié del servei i »Es remetran informes periodics i

avaluar I'evolucio.

»Presentar i discutir els informes
periddics de qualitat, incloent
dades del control d’activitats i
preséncies.

»Analitzar els resultats de les
Auditories Internes de Qualitat
dutes a terme per ILUNION.

»Revisar les Enquestes Periddiques

personalitzats que reflectiran les
activitats realitzades, els indicadors
de qualitat, les incidéncies
gestionades i les propostes de
millora, proporcionant una visié
completa i objectiva del rendiment
del servei.

de Satisfaccio del Client.

Aquest sistema de coordinacié i comunicacio, amb la disponibilitat constant dels nostres responsables (Cap de
Servei i Supervisor) i el suport tecnologic de LUCIA, garanteix una gestio transparent i una resposta efectiva a
totes les necessitats de REDESSA, assegurant la maxima qualitat i la millora continua del servei.

1.5. PROTOCOLS SEGURETAT | HIGIENE

Es faran les tasques establertes en el pla de treball de cada centre de REDESSA, recollides al plec de prescripcions
técniques, duent a terme les técniques apropiades per a la neteja de cada parament i estada, amb les freqléncies
minimes recollides que poden ser modificades depenent de les circumstancies, necessitats o canvis organitzatius
establerts per REDESSA. Aixi mateix, a consequéncia de la passada pandémia del COVID-19 s’extremara neteja
i desinfeccio en zones comunes, reforgant la neteja i desinfeccié en aquests punts de major transit de personal, de
manera que es garanteixi entorn i marc segur en el qual puguin desembolicar-se treballadors i usuaris d’edificis.
e Buidatge i neteja de cendres, papererves: Es retiren els residus i es passa un baieta impregnada de detergent
desinfectant. El contingut sera dipositat en bosses que seran dipositades als contenidors instal-lats a la localitat
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per Servei de Recollida de Residus. S’inclou el subministrament de bosses d’escombraries > 80 Plastic Reciclat.

o Neteja i desinfeccié Terres Lavabos: Escombratge humit diari, a fons, amb galleda vermells i aigua o solucié
desinfectant, baieta vermella per neteja cabines. Neteja de lavabos i accessos amb galleda i baieta groga. Especial
cura a parament verticals per evitar ratlladures i que quedin sec sense restes d’aigua.

e Neteja de sostres. parets. persianes, mampares: Mitjancant una baieta humida amb solucié mixta d’aigua i
detergent s’elimina diariament les taques que es troben a paraments rentables, vidres d’alcada per la ma, etc.
Sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines mitjangant raspalls amb colze i aspiradors amb manec
telescopics. Les superficies verticals tractades amb pintura es netejaren amb aigua. Les persianes es faran amb
aspirador de pols.

e Neteja miralls, sanitaris. lavabos, aixetes. wc: La neteja i desinfeccié dels WC, urinaris, dutxes, lavabos, aixetes,
aparells accessoris, paraments vertical fins a 2 m, es fara utilitzant els medis manuals o mecanics apropiats,
productes anticalg, desincrustants, desinfectant neutres amb acci6 residual 24 hores. Els miralls els netejaren
amb solucié sabonosa i desinfectant, assecats amb isard absorbents. Les aixetes es polvoritzarem amb productes
desinfectants per eliminar bacteris. Buidat de contenidors higiénics a lavabos de dones es fara en periodicitat
quinzenal.

e Neteja i tractament dispensadors sabd, paper wc i eixugamans: els dispensadors es mantindran lliures de pols,
procedirem diariament al seu repas mitjangant baietes de microfibra i producte de neteja desinfectant adequat.

e Neteja espais gran algada: sostres, cornises, persianes, mampares, lluminaries, enrajolat dificil accés + 2 m:
S’empraren perxes telescopiques tant les parts externes com internes, i si escau, mitjans d’elevacié auxiliars com
plataforma elevadora. Els sostres, parets, cornises i lluminaries es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja
de raspalls en colze, baietes, plomats amb producte captapols, aspiradors proveits de manec telescopics accedint
a qualsevol punt, després es passara I'araga per I'assecat total. Les superficies verticals tractades amb pintura es
netejaren amb aigua. Les persianes es faran amb aspirador de pols.

PRL: Caigudes, descarregues eléctriques Productes: detergent neutre tipus rentavaixelles, aigua
Maquinaria/utils: aspirador aigua-pols, plomall microfibra extensible i escala
EPI’s: calcati casc seguretat, equip individual anticaigudes (arnés), element de subjeccio (eslinga) i mosquetons.

e Neteja i tractament escales: Utilitzara el sistema de mopejat amb cel-lulosa garantint I'eliminacié de pols fins
a 0,02 micres i es fregaran segons la frequéncia establerta als plecs. Quant a les baranes es prestara especial
atencio a 'acumulacio de pols i s'utilitzaren productes especials de proteccioé segons el material del que estiguin
composades. Les zones comunes seran diariament escombrades en sec, neteja amb mopa i esprai captador de
pols, depenent de la bruticia i tipologia del paviment.

o Neteja exteriors (terrasses, patis): El patis 0 zones enjardinades es mantindran nets de papers i brossa realitzant
la recollida amb recollidor de doble tapa i cubells adequats. D’acord amb les freqiiéncies establertes efectuarem
un buidat de totes les papereres i un fregat d’aquestes amb baieta microfibra i detergent desinfectant d’'amonics.
Els embornals i reixetes es mantindran sempre lliures de bruticia i fulles per evitar problemes d’embassaments.

e Neteja vidres interior/exteriors: La neteja dels vidres es faran complint amb les exigéncies de la Llei de Prevencio
de Riscos Laborals. Distingirem la neteja de vidres fins a 1,80 m a realitza per netejadores i la neteja de vidres en
alcada superior que la faran els peons especialistes. Per la neteja de vidres de facil accés s’utilitzara mullador i
solucio netejadora, de dalt cap avall. Per zones altes s'utilitza allargadors telescopics. Les superficies metal-liques
de marc, finestres, etc., es faran evitant abrasius o acids.

e Fregat Acer Inox. Alumini, plastificats: Utilitzaren detergents neutres lleugerament alcalins que eliminen bruticia
i greix sense prescindir de la lluentor: ascensor, baranes, etc.

e Aparells telefonics. auriculars: Desempolsat i fregat diari amb baieta blava i isards., posterior desinfeccié amb
baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccié adequat.

e Tractament Mobiliari: El mobles de fusta els netejarem amb baieta de microfibra humida. El mobles rentables
(armaris, taules, cadires, llibreries, etc., es fregaren amb baietes de microfibra i productes de desinfeccio. Els
ordinadors, pantalles, tecles, impressores, etc., els mantindrem exempts de pols netejant-los mitjangant baieta
especial de microfibra de carboni amb producte antiestatic.

e Neteja portes i marcs: Es realitzara mitjancant baieta humida i detergent neutre.
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e Neteja punt de llums. sortides aire. reixetes climatitzacié: Es netejara mitjancant baieta de microfibra i producte
de neteja neutre o desgreixadora, si escau.

1.5.1. Tasques tractament de paviments

e Abrillantat terratzo i marbres: S’aplicara el tractament de base de cristal.litzaciéo mitjancant la utilitzacié de llana
d’acer i producte cristal.litzador d’alta qualitat per segellar el porus i oferir resisténcia i lluentor.

PRL: Caigudes, postures forcades, risc eléctric Productes: Captapols, productes neutres, desinfectant

Maquinaria/utils: Rotativa, aspirador, discos fibra abrasiva i llana acer, tisores llana acer, raspalls, recollidor,
fregadora i mopa

EPI's: Calcat de seguretat i guants de proteccid, elements senyalitzacio
Formacio especifica: 5h maneig de rotativa
e Abrillantat lindleum: Dos fases: 1.Decapat: Es realitza el decapat amb maquina rotativa, utilitzant la fibra abrasiva
adient i producte adequat que permeti extreure les restes d’emulsié i bruticia present al terra tractat. 2.Encerat:

Realitzada la neteja a fons, s’aplicara varies capes noves lleugeres de producte autoabrillantat, antilliscant amb
base de ceres acriliques, per protegir el paviment i mantenir les seves caracteristiques.

PRL: Caigudes, postures forgades, risc eléctric Productes: Captapols, productes neutres, desinfectant

Maquinarial/utils: Rotativa, aspirador aigua, Tiras de goma amb recollidor, bastié per fregat amb mopes de
microfibra , Bastié escombrat humit, Discos de fibra abrasiva pel fregat mecanic

EPI's: Calcat de seguretat i guants de proteccid, elements senyalitzacio
Formacio especifica: 5h maneig de rotativa
e Terres de fusta: Es netejara de pols i taques amb draps de pols adients i esprai captapols. Periddicament

s’aplicaren ceres naturals per la seva conservacié. Els paviments interiors de parquets & fusta es netejara amb
mopes vermelles especifiques

e Paviments porosos. (gres, pissarra, ceramica antilliscant): terres porosos que es netejaren amb pal de fregar de
microfibra. Periddicament es podra realitzat una neteja en profunditat amb fregadora mecanica.

e Neteja paraments horitzontals no rentables (Téxtils, catifes i moquetes): Amb les fibres naturals no usarem
productes alcalins, ni lleixiu. Per a les fibres vegetals no utilitzarem els acids concentrats, ni lleixiu, ni oxidants.
Les fibres artificials son sensibles als acids i dissolvents. Les fibres sintetiques no resisteixen els acids forts, ni els
oxidants ni certs tipus de dissolvent. Cal evitar la utilitzacié d’aigua calenta.

m Formacio del personal

Ens comprometem a impartir un minim de 15 hores de formacio presencial i 10 hores de formacié a distancia. El
nostre programa formatiu s’adaptara a les necessitat del servei podent incrementar el total d’hores formatives. A
continuacioé presentem resumit el nostre programa de formacio:

FORMACIO INICIAL D’INCORPORACIO + Protocols de neteja especifics de REDESSA (modalitat
distancia). Tot el personal que s’incorpori al servei, rebra un curs de formacié inicial perqué coneguin els detalls de
funcionament i necessitats especifics.

SEGURETAT | SALUT AL TREBALL. (Modalitat Mixta)

» PRL especific del lloc de treball: Coneixements basics prevencio riscos laborals i seguretat.

» Primers auxilis: Actuar en cas d’emergencia médica amb la finalitat de poder ajudar a un accidentat almenys fins
que acudeixin les assisténcies

GESTIO EQUIPS PER RESPONSABLES DE NETEJA | ENCARREGATS (Modalitat Mixta)
» Gestio d’equips de neteja per Responsables d’Equip i Encarregats: millorar del rendiment, incrementar actituds
favorables del treball en equips, técniques de gestid del temps, prendre decisions.

METODES DE NETEJA, UTILITZACIO PRODUCTES | MAQUINARIA (Modalitat Mixta)

» Métodes de neteja: reconeixer els métodes especifics de neteja en funcioé dels espais.

» Productes, utils i materials de neteja: adequada utilitzacié segons caracteristiques i instruccions d’us, normes de
seguretat dels diferents productes en funcié de la seva toxicitat.

» Maneig de maquinaria de neteja: Realitzar la neteja dels centres mitjangant I's de maquinaria especial, distingir
tipus de maquinaria i les seves caracteristiques, utilitats i cures.
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MEDI AMBIENT (Modalitat Mixta)

» Us i Dosificacié Productes Ecologics: Utilitzar els productes ecoldgics de neteja adequadament.

» Minimitzacio de I'lmpacte Ambiental: Congixer i controlar métodes per a reduir I'impacte ambiental

» Estalvi Energétic- Eficiéncia Energética: Fomentar en els serveis de neteja les mesures necessaries per a
contribuir a I'estalvi i eficiéncia energética

GESTIO RESIDUS (Modalitat Mixta):
» Les diferents fraccions de Residus i la seva Recollida, Bones practiques en la gestié de Residus (I) i Bones
practiques en la gestié de Residus (I1)

JED Materials, utils i maquinaria
3.1. MAQUINARIA | EINES

Es posa a disposicio de REDESSA un parc de maquinaria modern, d’alt rendiment i de darrera generacio que
compleix estrictament amb les normatives europees d’eficiéncia energética i d’etiquetatge (€, assegurant
I'optimitzacié de recursos aixi com la maxima qualitat.

Totes les maquines incloses en aquesta proposta técnica disposen de garantia del fabricant i contracte de
manteniment FULL SERVICE amb el proveidor o fabricant. Aquesta politica assegura la maxima disponibilitat
operativadel’equipament, minimitzant el temps d’inactivitat per avaries. Implementem un rigorés pla de manteniment
preventiu amb revisions periddiques mensuals i disposem d’'un equip de manteniment propi per al suport técnic
immediat, amb un compromis de reparacié amb temps de resposta inferior a 1 hora per incidéncies lleus i
resolucio eficient (com substitucié de maquinaria) per avaries majors. D’aquesta manera garantim un suport técnic
immediat i minimitzem qualsevol risc de paralitzacié del servei.

Acontinuacio, es detallala maquinaria principal adscrita al servei, indicantsi es fixa o provisional, caracteristiques
clau i les unitats @:

I Fregadora conductor acompanyant @ HAKO B90/85 o similar

Ideal per la neteja de grans superficies, optimitzant el temps i el personal amb la seva alta capacitat

Ample 85cm Rend. 4.200m?%h Diposit: 85L Pes: 480kg Poténcia: 2,6kW
I Rotativa @ NILFISK FM400L o similar

Essencial pel tractament profund i manteniment de paviments, garantint acabats professionals

Disc: 430mm N sonor: 61dB Vel.: 185/370rpm Pes: 40kg Poténcia: 1100W
I Aspirador aigua-polsQ TENNANT V-WD27 o similar

Versatil per a la recollida de liquids i pols en qualsevol superficie, incloent emergéncies per vessaments.
Diposit: 27L N sonor: 70dB Caudal: 55,6l/s Pes: 7,8kg Poténcia: 1300W
I Bufadora @ STHIL BGE81 o similar

Optima per a la neteja rapida de grans arees exteriors i la retirada de fulles o residus lleugers.

F bufat: 12N V max aire: 82m/s Tensid: 230v Pes: 3,1kg Poténcia: 1400W

| Xampunejadora @
Per a la neteja i desinfeccié de moquetes i tapisseries, millorant la higiene i I'estética.

Ample: 432mm Disc: 432mm Velocitat: 175/350 Pes: 35,2kh Poténcia: 1500W

I Plataforma elevadora @ MAXBER

Imprescindible per a treballs en algada, permetent accedir a zones de dificil accés de manera segura i eficient.
Fins 12m Sistema tisora Carrega: 350kg Extensio: 0,91m Eléctric

3.2. PRODUCTES | MATERIALS

Com a empresa compromesa amb el Medi Ambient, disposem de productes amb eco-etiquetes segons Reglament
CEE 880/1992 de 23 de marg, utilitzant productes de neteja respectuosos amb el medi ambient. S’utilitzaran
productes amb el Certificat EU-Flor, assegurant la seva innocuitat per a persones i superficies, en format concentrat
i en envasos de gran capacitat per reomplir envasos més petits i transportables reutilitzables, reduint d’aquesta
manera I'impacte ecologic al reduir els envasos i plastic. S’empraran, entre d’altres:

Detergent neutre  Jontec 300 pur-eco \(» Diversey  Neteja vidres Sprint glass pur-eco ‘(‘ Diversey

Desincrustant Sani Calc pur-eco \f,» Diversey Multi-us Sprint 200 pur-ecoiiﬁ Diversey

Desengreixant Suma degreaser pur-eco ‘1‘ Diversey Detergent wc Sani clonet pur-eco ‘(‘ Diversey
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AILUNION assegurem el subministrament constant de productes higiénics de primera qualitat, prioritzant productes
amb eco-etiquetes i/o de materials reciclats:

~

Sabd de mans Soft CareLux \f, Diversey Paper higiénic 2¢ /108 i ECO j350 \ 2% Lucart
Bosses reciclades Bossa G60R/G150R \ ‘% GH Eixugamans Bullpack eco 210I 2c (»39 Lucart
Bosses compost Dom/comun. biodeg. \i % GH Tovalloletes Secamans ZZ \;: & Lucart

Totes les fitxes técniques i de seguretat dels productes utilitzats estaran a la disposicié de REDESSA, garantint la
maxima transparéncia i compliment normatiu.

Els utils de neteja seran seleccionats per optimitzar I'eficacia i I'eficiencia de les tasques. Disposarem de carros de
neteja ergondmics, pals, mopes de microfibra, pinces, discos, galledes codificades per colors, mopes d’escombrat
humit, manecs d’alumini, recollidors, recanvis, baietes de microfibra, fregalls i guants de proteccio, entre d’altres
EPI's. A més, s'utilitzaran eines antiestatiques com camusses i draps anti-pols per a superficies delicades.

Gestio de I’estoc: Per garantir la dotacio i reposicié continua i eficient de tots els materials, es mantindra
a les instal-lacions de REDESSA un estoc de seguretat equivalent a un mes de consum per evitar qualsevol
desproveiment. A més, davant de qualsevol necessitat imprevista o urgéncia, assegurem un termini de reposicio
inferior a 24 hores, garantint aixi la continuitat del servei. Tota la gestio de I'estoc es realitzara mitjancant LUCIA,
el nostre sistema basat en la tecnologia NFC. Aquesta eina ens permet fer un seguiment en temps real del
consum i les existéncies de cada producte, oferint transparéncia pel que fa al consum i les existéncies reals.

D) sistemes d’inspeccié i qualitat
El nostre sistema es fonamenta en la implicacié multinivell del personal i I'is de tecnologia pel seguiment i control:

» Encarregat de Torn/Responsable d’Equip. En cadascuna de les seves inspeccions de Qualitat, comprovara
I'assisténcia i abséncies de treballadors, el compliment de freqiéncies, I'estat final de les estances, el correcte
etiquetatge de productes, maquinaria i uniformitat.

» Supervisor. Responsable del seguiment i supervisié del servei, avaluara les diferents parts del contracte de
manera integral, buscant uns alts indexs de qualitat i satisfaccié. Funcions: Control de preséncia d’operaris,
Control d’activitats realitzades i Inspeccions de Qualitat Periddiques. Disponible 24h, tots els dies de I'any.

» Cap de Servei + Técnic Departament Qualitat ILUNION. Auditara la gestio del servei de manera integral prenent
diferents ratios d’activitat per elaborar informes de rendiments que complementaran els informes emesos.

» Gerent. Validara les mesures correctives.

Les inspeccions de qualitat es duran a terme amb una periodicitat adaptable a les necessitats de
REDESSA, abastant des d’avaluacions diaries fins a revisions setmanals i mensuals, assegurant
un control constant.”* Aquestes inspeccions seran realitzades periddicament per I'encarregat i
el Supervisor per tal de verificar els nivells de qualitat aconseguits i resoldre dubtes del dia a dia.
D’aquesta manera obtenim una visié global de les tasques realitzades i de les potencials incidéncies,
analitzant-ne els motius. Es lliurara una copia de I'evolucio del servei i en maxim 48h, es proporcionara
el seguiment de les mesures correctives aplicades. REDESSA sera convidada a totes les inspeccions.

Es valoraran aspectes com la resolucido de demandes, el suport d'ILUNION, el control de personal, la qualitat
de materials i maquinaria, i els aspectes burocratics. D’aix0, es creara una taula matricial amb un coeficient per
indicar el grau de compliment i adequacio del servei. Comptem amb un historic digital d’'incidéncies.

Gesti6 i control del servei amb LUCIA: La nostra plaforma digital

Disposem del sistema informatic LUCIA per al control de gestié. Aquest sistema trasllada la informacio de les
inspeccions al Cap de Servei per al seu seguiment.

Els empleats usen terminals mobils amb una APP on es registren els serveis completats. La terminal guia @ @
les tasques i frequiéncies de cada servei per torn, capturant codis QR o NFC al finalitzar. Tota la informacié o
es bolca al sistema en temps real, permetent un seguiment constant del pla de treball. Cada tasca pot (@)
incloure dades com temps, questionaris, protocols, fotos o signatures.

LUCIA organitza tasques per torns o recorregut per ubicacié/zones, mostrant I'estat del servei i les tasques
pendents. Diariament, es genera un Diari d’Activitat consultable pels treballadors, amb les tasques realitzades,
pendents i correctius aplicats.
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4.1. TIPUS D’INFORMES

Continuant amb el compromis de qualitat d'ILUNION Limpieza y Medio Ambiente, establirem una periodicitat
d’enviament d’informes que s’adaptara a les necessitats de REDESSA**, garantint la informacié més acurada i
actualitzada. Els principals tipus d’'informes que posarem a servei de REDESSA son:

» Informe del Servei: Detallara les activitats de cada torn de treball (tasques, personal, mitjans emprats, etc.).

» Informe d’Incidéncies: Si n’hi ha, reflectira una amplia descripcid de les situacions irregulars que afectin al
servei, acompanyant-les de reportatge fotografic de constatacié i indicant el temps de resposta davant situacions
imprevistes.

» Informe de Planificacio del Servei a nivell d’activitat: Es reflectira els serveis que es preveuen realitzar:
tasques ordinaries, frequéncies de realitzacio, tasques extraordinaries previstes, mitjans materials i auxiliar a
emprar.

» Informe de Planificacié del Servei a nivell de personal: sistemes de torns de treball, descansos, vacances,
altes i baixes, substitucions, personal extern, etc.

» Informe de les activitats d’Inspeccions / supervisions realitzades i accions per a corregir les anomalies
detectades.

Regularment, el responsable del contracte rebra un seguiment de I'estat del servei, incidéncies, inspeccions,
material auxiliar i propostes de millora. Tots els informes i documents seran propietat de REDESSA.

Circuit de millora continua de la Qualitat (Cicle PDCA llunion - REDESSA)

D> D> Ay > Gy
. <

Planificacié: Execucio: Verificacio: Actuacio:
Analisi i Planificacié Implentacio de mesures Detecci6 i revisio Estandarditzacio i Preven-
* Analisi de causes arrel de < Implementacioé de les ac- < Inspeccions multinivell. Ccio
no conformitats cions sobre el terreny. » Analisi dades temps real * Verificacio eficacia accions.
* Definicio d'accions correc- * Seguiment proper aplica- LUCIA *Les millores s’integren en
tives i preventives cio. * |[dentificacié de no confor- procediments i protocols.
*Validacié del gerent per <Feedback a REDESSAen mitats i oportunitats millo- < Taula matricial coeficient
idoneitat 48 hores sobre mesures ra. * Impuls de la millora conti-
aplicades. * Participacié activa RE- nuaiadaptacio constant
DESSA

m Capacitat de resposta
5.1. CONTROL DE TASQUES, ABSENTISME, BAIXES | VACANCES
A ILUNION Limpieza y Medio Ambiente disposem d’una robusta estructura organitzativa i de personal per
garantir una resposta immediata i efica¢g davant de qualsevol necessitat de substitucio, ja sigui per abséncies
programades (vacances, baixes médiques previstes) o imprevistes (absentisme sobtat, incidéncies). El nostre
objectiu és mantenir la continuitat del servei amb la qualitat pactada, minimitzant qualsevol possible impacte a les
instal-lacions de REDESSA.

Per assegurar la maxima agilitat, el nostre protocol de resposta estableix els segients temps i procediments:

Substitucions per abséncies imprevistes (absentisme, baixes de darrera hora): Davant la notificacié d’'una
abséncia no programada, el nostre Centre d’Atencio Telefonica 24 hores (902 11 11 24) o el Supervisor de
Guardia 24 hores activen immediatament el protocol de substitucié. Gracies a la nostra bossa de personal
altament qualificat i amb formacié especifica per a les tasques de REDESSA (incloent-hi coneixement in situ
del servei i les seves particularitats), garantim la preséncia del personal de substitucié en un termini maxim de
45 minuts des de la notificacidé de I'abséncia. En casos considerats critics o de complexitat elevada per a la
productivitat de REDESSA, el temps de resposta sera fins i tot inferior a 30 minuts. Aquesta rapidesa s’assegura
amb el suport de multiples equips de ruta i personal “corretorns” preparat per a cobrir qualsevol vacant.

Substitucions per abséncies programades (vacances, baixes médiques programades): Amb una antelacié

superior a un mes, els nostres treballadors comuniquen les sol-licituds de vacances al Supervisor. Juntament amb
el Cap de Servei, es prepara un quadrant de substitucio detallat, assegurant que el personal de reemplagament

grupo social
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C ILUNION REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

estigui completament format i familiaritzat amb les necessitats del servei abans de la data d’inici de I'abséncia.
Una setmana abans de l'inici de les vacances o baixa programada, es comunicara a REDESSA la data d'inici i
finalitzacio de I'abséncia, aixi com les dades completes de la persona substituta.

SISTEMA DE CONTROL | SEGUIMENT: Per a una gestio eficient de les abséncies i la preséncia del personal,
disposem d’un sistema de control telematic d’entrades i sortides mitjangant LUCIA. Aquesta eina, accessible
a través de o APP, permet tant al Cap de Serveis i al Departament de RRHH d’ILUNION com als gestors de
REDESSA, accedir en temps real a la informacié sobre la realitzacié de tasques i la preséncia dels nostres
operaris, facilitant la gestio rapida de qualsevol incidéncia. Aixi mateix, els comunicats de treball i els quadrants de
cada treballador es gestionen de manera eficient per garantir una cobertura optima. *

La nostra capacitat de resposta s’estén també a la cobertura d’ampliacions de serveis i activitats, aixi com a
la gestidé d’incidéncies operatives amb la mateixa agilitat. La proximitat de les nostres bases operatives i la
preséncia en empreses reconegudes molt a prop de REDESSA (com Borges, Reus Esport, Carrefour) reforcen
la nostra capacitat per atendre qualsevol necessitat extraordinaria amb la maxima celeritat.

5.2. CAPACITAT DE RESPOSTA PER EMERGENCIES | NECESSITATS EXTRAORDINARIES

Per emergéncies, situacions o necessitats extraordinaries que requereixin d’'una actuacié especial: tempestes,
inundacions, fuites, trencaments, incendis de baixa gravetat, epidémies, actes vandalics, emergéncies de gran
magnitud com desperfectes per fendmens meteorolodgics o geoldgics, efectes d’obres i remodelacions de les
instal-lacions, etc., disposem de personal en altres rutes podent muntar equips de neteja extraordinaris per a
resoldre la situacié en menys de 2 hores. A meés, disposem de 16 brigades mobils, tant en horari diirn com nocturn
per atendre qualsevol tipus d’imprevistos en un termini no superior a 1 hora.

DOTACIO MEDIS BRIGADA D’EMERGENCIES !

HUMANS: 1 conductor netejador i 1 netejador.

MATERIALS: 1 vehicle furgoneta, 1 aspirador de pols, 1 hidronetejadora, 1 equip de
bombeig, 1 compressor, 1 aspirador aigua-pols, 1 escala 8 esglaons, productes de
neteja i consumibles de lavabo.

Es mantindra un estoc de seguretat al nostre magatzem per atendre pics de demanda o retard en I'enviament
del proveidors, aportem com a millora la disponibilitat d’'un vehicle alié al servei més una brigada composta per
conductor/netejador que permetin la reposicié immediata de dotacié higieénica i un control d’inventari en els quart
d’emmagatzematge de REDESSA gracies al Software de Gestiéo LUCIA que ens permet congixer en temps real el
nombre d’existéncies de cada producte.

[ Uniformitat

ILUNION Limpieza y Medio Ambiente es responsabilitza del subministrament d’'uniformitat a tots i cadascun dels
treballadors del servei, aixi com la seva reposicio per: taques permanents, trencament, desperfectes. Tots els
treballadors tindran en lloc visible una targeta d’identificacié amb el seu nom i logotip de 'empresa. No indiquem la
frequéncia de lliurament i reposicié d’uniformitat per tractar-se d’informacié del sobre C i no incérrer en exclusions.

Peca Descripcio técnica

Polo maniga curta o llarga amb tres botons. Tons

Polo o corporatius ILUNION.
50% poliester - 50% cotd
Pantals o Pantald multibutxaca gris. Cordats belcro i plec central.

65% poliéster - 35% coto
Jaqueta en colors corporatius. Coll camiser, cordat amb
Jaqueta cremallera, butxaques frontals.
65% poliéster - 35% cotd
Armilla amb linia de jaqueta.
65% poliéster - 35% cotd
Pijama o Conjunt .d‘e dos peces arr’1b colors corporatius ILUNION.
67% poliéster - 33% coto
Calgat ° Segons normativa i tipus d’instal-lacié

Armilla
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Annex planificacié anual vidres juliol 2025 a juny 2026

Categoria: Especialista

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

. REDESSA VIVER
. REDESSA TECNO
REDESSA - CEPID

Juliol 2025 Agost 2025 Setembre 2025 Octubre 2025
DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg
3 4 5 6 12 3 1 4 5 6 7 2 3 4 5
10 11 12 13 4 7 8 9 10 8 1 12 13 14 7 9 10 11 12
17 18 19 20 11 14 15 16 17 15 18 19 20 21 14 16 17 18 19
24 25 26 27 18 21 22 23 24 22 25 26 27 28 21 23 24 25 26
31 25 28 29 30 31 29 28 30 31
Novembre 2025 Desembre 2025 Gener 2026 Febrer 2026
DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg
1 2 1 7 1 2 3 4 1
3 6 7 8 9 8 14 |8 6 8 9 10 11 2 5 6 7 8
10 13 14 15 16 15 19 20 21 12 15 16 17 18 9 12 13 14 15
17 20 21 22 23 22 25 26 27 28 19 22 23 24 25 16 19 20 21 22
24 27 28 29 30 29 26 29 30 31 23 26 27 28
Marg 2026 Abril 2026 Maig 2026 Juny 2026
DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg
1 2 3 4 5 1 2 3 1 4 5 6 7
5 6 7 8 6 9 10 11 12 4 7 8 9 10 8 1 12 13 14
12 13 14 15 13 16 17 18 19 11 14 15 16 17 15 18 19 20 21
19 20 21 22 20 23 24 25 26 18 21 22 23 24 22 24 26 27 28
26 27 28 29 27 30 25 28 29 30 31 29
D 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
ia
Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj
| viver [3] 3 3 3 3
oo 0 B B 0
CEPID 3 3 8 S S
Hs totals mes 75
b 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
ia
Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg
| e | ] B
 recxo B B 0
CEPID 5 8 3 8
Hs totals mes 60
2025 SETEMBRE
b 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
ia
DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm
[wver 5] 3 3 El
o @ 0 B
CEPID 3 3 3 8
Hs totals mes 63
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- OCTUBRE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv

| viver ki 3 3 ki
Jreono o o 8 El

CEPID ) 3 3 3

Dia

Hs totals mes 60

2025 NOVEMBRE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg

f s B B B B
| recno &l & El El

CEPID & 3 3 3

Dia

Hs totals mes 60

2025 DESEMBRE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc

[we [ 5 El 3 El
RGN ki ki ks o

CEPID 3 3 3 3 3

Dia

Hs totals mes 72

2026 GENER

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds

[ s “F 5 5 5
oo . . . .

CEPID 3 3 3 3

Dia

Hs totals mes 60

2026 FEBRER

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds

[ e 5 B
recno . .

CEPID 3 3 3 3

Dia

Hs totals mes 60
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s waRG
Big 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm
jwer| | El El Bl &l
| TECNO 9 9 9 K3
CEPID B 5] & 8
Hs totals mes 63
2026 ABRIL
. 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj
I VIVER . . . .
e [l El El El El
CEPID 8 3 8 8 3
Hs totals mes 72
- MAIG
Dia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg
| e | B i B
| TECNO 9 9 9 9
CEPID 3 3 3 3
Hs totals mes 60
2026 JUNY
Dia 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm Dc Dj Dv Ds Dg DI Dm
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Reus Desenvolupament

Economic

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES DEL SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES
INSTAL LACIONS DE REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA).
EXPEDIENT 6/2025
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REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

Reus Desenvolupament
Econémic

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A.- Objecte:
D’acord amb el que estableix la_clausula primera del present Plec.

Lots: No es preveu divisid en lofs.

Els codis CPV d'aquest contracte d'acord amb el Reglament CE 213/2008 de la
Comissid, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE
2195/2002 del Parlament europeu i el Consell pel qual s'aprova el Vocabulari comu
dels confractes publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament
europeu i el Consell sobre els procediments dels confractes publics, pel que fa
referencia a la revisic del CPV, son els que consten a la clausula primera del present
Plec.

B.- Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte: Les
establertes a la clausula segona del present Plec.

C.- Dades economiques:

Valor estimat del contracte (VEC) és de 962.111,49 euros (sense IVA) desglossat de la
seguent manera:

CONCEPTE
Du‘rodo |n|<:|c1|:. ‘ 300.659.84 €
-Primera anualitat:
Possibl C :
sogona anoatiot. 300.659,84 €
- 300.659,84 €

- Tercera anualitat
TOTAL 901.979,52 €
Modificacions previstes (20% del preu del contracte referit a

N 60.131,97 €
la durada inicial del contracte)
VEC 962.111,49 €

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de la
LCSP i és la suma del pressupost de licitacio, aixi com les eventuals modificacions i,
en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes establerts en el present Plec.
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Reus Desenvolupament
Econémic

El VEC estimat del contracte s'ha establert partint de la previsid dels possibles serveis
de neteja a prestar en les Instal lacions de REDESSA, tot tenint en compte la mitjana
d’activitats dels Ultims anys.

Aquest import no implica una despesa maxima sind un valor estimat pel volum de
negocis que pot generar I'empresa adjudicataria durant la durada establerta del
contfracte. En cap moment I'empresa adjudicatdria pot establir aquest pressupost
com un objectiu de facturacio, la qual se'n derivard dels serveis que finalment presti
en funcié de necessitats i disponibilitats, fet a la vegada que no creard a I'empresa
adjudicataria una perspectiva de negoci no atesa que motivi reclamacions,
indemnitzacions o compensacions per no assoliment de xifres de facturacié minimes
de negoci en la prestacié d'aquest servei.

Pressupost base de licitacié: és 300.659,84 € (sense IVA) i 363.798,41 € (amb IVA),
desglossat segons el seguent detall:

. Base
Anualitat imposable IVA (21%) Total amb IVA
Primera anualitat 300.659,84 € 63.138,57 € 363.798,41 €
TOTAL 300.659,84 € 63.138,57 € 363.798,41 €

A efectes merament orientatius, el preu del contracte estd compost dels preus
unitaris segUents:

netejador Labc.JIabIe Laborable Festiu Diurn Festiu Nocturn
Diurn Nocturn
€/H/sense iva 19,35 22,63 24,38 25,44
netej.ad.or Lab?{able Laborable Festiu Diurn Festiu Nocturn
especidalista Diurn Nocturn
€/H/sense iva 20,94 22,53 24,91 27,03

D'acord amb l'article 102 de la LCSP, el preu es determina atenent al preu general
de mercat, en el moment de fixar el pressupost base de licitacid d'acord amb els
preus unitaris.

Aquest és el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié
del contracte, les ofertes que superin aquest preu maxim, seran automaticament
rebutjades i excloses de la licitacio.

Les propostes per cada concepte sense baixa economica tindran una puntuacié de
0 punts.

3de76





-+ REDESSA

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

Reus Desenvolupament
Econémic

Aquest pressupost base inclou tots els factors de valoracid i les despeses que, segons
els documents confractuals i la legislacié vigent corren per compte de
I'adjudicatari, aixi com els tributs de qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el Valor
Afegit (IVA).

D.- Existéncia de credit: D'acord amb la cldusula quarta del Plec.

E.- Durada del contracte: D'acord amb la cldusula cinguena del Plec.

F.- Admissibilitat de variants i millores: S’admeten millores, d’acord amb I'establert
ANNEX 3 del present Plec..

G.- Tramitacié de I'expedient i procediment d'adjudicacié:
Forma de tramitacio: Ordindria

Procediment d’adjudicacié: Obert subjecte a regulacié harmonitzada amb diferents
criteris d'adjudicacio.

Lloc d'execucid: Reus, provincia de Tarragona, amb Codi NUTS ES514

H.- Solvéncia i classificacié empresarial: D’acord amb la cldusula desena del

present Plec. La classificacid empresarial orientativa a efectes d'acreditar la
solvencia és: Grup U, Subgrup 1 (serveis de neteja general), categoria 3.

.- Criteris d’adjudicacié: Segons I' ANNEX 3 del present Plec.

J.-Criteris per a la determinacié de I'existencia de baixes presumptament anormails:
D’'acord amb la clausula setzena del present Plec.

K.- Presentacid d’ofertes:
Presentacié: Mitjancant Sobre Digital

Lloc: Perfil del contractant de REDESSA, accessible a la Plataforma de Servei de
Contractacio publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscperegCode
=viewDetqil&idCap=13987060&ambit=5&

Pagina d’Internet: www.redessa.cat.

Consultes sobre aclariments del plec: Fins 3 dies abans de la finalitzacié del termini
de presentacid d'ofertes, els licitadors poden formular preguntes o demanar
aclariments per mitjd de la Plataforma de contractacio publica de la Generalitat.

Visita als centres objecte del contracte: Els licitadors que ho sol‘icitin dins dels cinc
(5) primers dies del termini de presentacio d’ofertes, a fravés de I'adre¢a de correu
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electronic contractacio@redessa.cat podran visitar les installacions objecte del
contfracte. Passat aquest termini es tancard la inscripcidé i ja no sera possible
participar a la visita.

El dia i hora de la visita es publicard al perfil del contractant.

Termini de presentacio: 30 dies naturals des de I'endema de I'enviament de I'anunci
de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unid Europea, d'acord amb I'article
156.2, I'arficle 156.3.c i la Disposicié Addicional 12 de la LCSP. Si I'Ultim dia del
termini de presentacié fos inhabil, aquest s’entendrd prorrogat el primer dia habil
seguent.

L.- Garanties:
Provisional: No s'exigeix

Definitiva: 5% de I'import d’adjudicacidé (IVA exclds) segons clausula divuitena del
Plec.

M.- Obertura de les ofertes:

Enfitat: Oficines de REDESSA.
Domicili: Tecnoredessa-Edifici Tecnoparc, Av. Bellissens, 42.
Localitat: Reus — 43204

Data i hora: La qué s'indiqui expressament per I'organ de contractacié en el Perfil
del Confractant.

No obstant, tal i com s’estableix a I'article 157.4 de la LCSP quan es prevegi que la
licitacid es duu a terme amb mitjans electronics I'obertura de la oferta econdmica
es fara en reunid interna.

N.- Despeses de publicitat: No es preveuen, ja que la publicacié al perfil de
confractant i al DOUE sén gratuites.

O.- Condicions especials d’execucié: D'acord amb la clausula vint-i-unena del
present Plec.

P.- Facturacié: D'acord amb el previst a la clausula vint-i-sisena del present Plec.

Q.- Revisié de preus: No procedeix la revisid de preus atesa la naturalesa del
contracte.

R.- Confidencialitat: D’acord amb la cldusula trenta-unena del present Plec.
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S.- Modificacié del contracte: D'acord amb la cldusula trenta-tresena del present
Plec.

T.- Cessio del contracte: D'acord amb la cldusula trenta-quatrena del present Plec.

U.- Subcontractacié: D’'acord amb la cldusula trenta-cinquena del present Plec.

V.- Subrogacié del personal: D'acord amb la clausula trenta sisena del present Plec.

W.-Termini de garantia: D'acord amb la cldusula trenta-setena del Plec.
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I.-DISPOSICIONS GENERALS
PRIMERA.- Objecte del contracte

Descripcid: L'objecte del present plec és la prestacid del servei de neteja a
diferents instal lacions de REDESSA, en determinats casos de manera periodica i
d'altres de forma ocasional o puntual.

Les caracteristiques de I'objecte i les instal {acions on es durd a terme figuren al
plec de prescripcions tecniques.

Les prestacions objecte de la present contractacid hauran d’ajustar-se als
requisits establerts en el plec de clausules administratives i en el plec de
cldausules tecniques, els quals tenen naturalesa contractual.

Els serveis es duran a terme a les instal lacions gestionades per REDESSA, que son
les seguents:

Si durant tota la vigéncia del contracte, REDESSA deixa de gestionar o ser titular
d'alguna de les installacions referenciades, I'adjudicatari no tindra dret a
reclamar cap import per cap concepte en aquest sentit, i Unicament podrd
facturar els serveis realitzats previa autoritzacié de REDESSA.

Lots: D'acord amb I'article 99.3 1 116.4 g) de la LCSP no es considera procedent
la divisié del contracte en lots ja que I'execucid independent per una pluralitat
de conftractistes diferents impossibilita la correcta execucidé del mateix des del
punt de vista tecnic, ja que es fracta de prestacions que per la seva naturalesa i
caracteristiques — totes elles formen un sistema interrelacionat-, s’entenen com
una unitat i sén técnicament indissociables unes de les alires i no és possible
coordinar la seva execucid per una pluralitat de contractistes diferents.

Codificacié de I'objecte del contracte:

90911200-8 Serveis de neteja d’edificis.
90919000-2 Serveis de neteja d’'oficines, escoles i equip d’oficina.
90919200-4 Serveis de neteja d’oficines

SEGONA.- Necessitats a satisfer iidoneitat del contracte

Aquest confracte pretén garantir el correcte funcionament, la continuitat de
servei i el compliment de la normativa vigent a les instal lacions de REDESSA, en
el desenvolupament de les activitats que li sén propies o les que desenvolupa
per encdrrec de I' Ajuntament de Reus, en entorns de gestio i industrials, d’acord
amb els termes descrits al plec de prescripcions teécniques.
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Segons I'article 2.7 dels Estatuts de REDESSA, constitueix objecte de la societat
“el subministrament de serveis generals i logistics a les empreses installades als
centres de suport i a les instal lades fora”. Es per aquest motiu que REDESSA estd
legitimada per a contfractar el servei de neteja a readlitzar a les seves
instal {acions.

De conformitat amb I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es fraslladen a l'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parloment Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (a partir d’ara, LCSP), correspon determinar
amb precisio la naturalesa i extensid de les necessitats que es pretenen cobrir.

La idoneitat d'aquest contracte bé determinada per la insuficiencia de mitjans
personals i materials de REDESSA i, per tant, es té la necessitat de prestar aquest
servei mitjiancant la gestié indirecta per tal de poder complir amb els serveis de
la seva titularitat o competencia ja que és susceptible d’explotacid econdmica
per particulars i no implica exercir I'autoritat inherent als poders publics.

L'empresa adjudicataria haurd de tenir capacitat suficient per poder atendre
les prestacions que es deriven d'aquesta licitacid, i en aquest sentit, disposar
dels mitjans adequats i suficients per a poder cobrir cadascuna de les
necessitats de REDESSA.

TERCERA.- Dades economiques
3.1.- Preu del contracte

El preu del contracte estd compost de preus unitaris. D'acord amb I'article 102
de la LCSP, el preu es determina atenent al preu general del mercat en el
moment de fixar el pressupost base de licitacio.

El preu del confracte és el d'adjudicacié que ha d’incloure, com a partida
independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos
els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin d'aplicacid, aixi
com totes les despeses que s'originin com a conseqUéncia de les obligacions
establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del
confracte.

Els preus es mantindran invariables durant tota la vigéncia del contracte. No
procedeix aplicar cap clausula de revisid de preus, segons |'article 103 de la
LCSP en la seva redaccié donada per la Llei 2/2015, de 30 de marg, de
desindexacio de I'economia espanyola.
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3.2.- Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes de determinar el procediment
d'adjudicacio, la publicitat i la competencia de I'organ de contractacid, es
refereix a I'apartat C del Quadre Caracteristiques del present Plec, import que
no inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de
la LCSP i és la suma del pressupost de licitacid, aixi com les eventuals
modificacions i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes
establerts en el present Plec.

3.3.- El pressupost base de licitacié: del contracte és el que consta expressat a
I'apartat C del Quadre Caracteristiques del present Plec.

El desglossament del pressupost base de la licitacid és el seglent:

Costos directes Anual
Costos Laborals 273.327,13 €
TOTAL (Suma costos directes) 273.327,13 €
Costos indirectes

Despeses generals d'estructura (4,00%) 10.933,09 €
Benefici industrial (6.00%) 16.399,63 €
TOTAL (Suma costos indirectes) 27.332,71€
TOTAL DE COSTOS ANUALS (directes + indirectes) 300.659,84 €

Aquests imports poden ser millorats a la baixa pels licitadors. En cap cas
s'admetrd una oferta que superi el preu base de licitacid, d'acord amb el
que preveu l'article 84 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual
s'aprova el Reglament General de la Llei de contractes de les administracions
publiques.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de treballadors/es amb les
categories professionals i les hores que s'especifiquen al Plec de prescripcions
técniques.

A efectes merament orientatius, el preu del contracte estd compost dels preus
unitaris segUents:

netejador Ldb(.)fdble Laborable Festiu Diurn Festiu Nocturn
Diurn Nocturn
€/H/sense iva 19,35 22,63 24,38 25,44
neiej.qd.or qu?fqble Laborable Festiu Diurn Festiu Nocturn
especialista Diurn Nocturn
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| €/M/senseiva | 2094 | 2253 24,91 27,03

Els preus unitaris de I'oferta no podran ser superiors als previstos en aquest
apartat.

La multiplicacié de cadascun d’aquests preus unitaris per les hores previstes per
a la durada inicial determinara I'oferta global que serd puntuada d’acord amb
la formula de I'apartat B) de I'ANNEX 3, relatiu als criteris d'adjudicacio. Les
hores previstes estan contemplades al plec tecnic.

El salari s’ha calculat tenint en compte el Conveni collectiu de treball del sector
de la neteja d'edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi
numero 79002415012005).

El pressupost base de licitacid és adequat als preus del mercat d'acord amb
I'article 102 de la LCSP. Per dur a terme la determinacid del preu s'ha tingut en
compte tots els costos laborals i materials en base a la informacié facilitada pel
contractista actual i I'experieéncia en la gestié del contracte.

Aquest pressupost base s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat del servei de
neteja incloent tots els factors de valoracio i les despeses que, segons els
documents contractuals i la legislacié vigent corren per compte de
I'adjudicatari, aixi com els tributs de qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el
Valor Afegit (IVA).

El cost de cada servei de neteja vindrd determinat pel nombre d'hores de servei
de neteja efectuats, desglossats segons el tipus d’hora, multiplicat per la quantia
de preu hora que correspongui.

Si, per raons del servei, el nombre d'hores de neteja realment realitzades
excedeix del nombre d’'hores inicialment previstes, es tindrd en compte aquesta
quantitat, per hores senceres, per al calcul del cost del servei, previa conformitat
del responsable del contracte.

Aquest pressupost base inclou tots els factors de valoracio i les despeses que,
segons els documents contractuals i la legislacié vigent corren per compte de
I'adjudicatari, aixi com els tributs de qualsevol tipus, incloent I'Impost sobre el
Valor Afegit (IVA).

Aquest pressupost és el preu maxim que poden oferir les empreses que
concorren a la present licitacid, en el suposit de que excedeixin d’aquesta xifra
seran exclosos del procediment.

Les propostes sense baixa economica tindran una puntuacié de 0 punts.
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QUARTA.- Existéncia de credit

D'acord amb I'article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril, d'Estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera i la Disposicid Addicional 3.3 de la LCSP,
aquest confracte esta subjecte al principi d'estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera.

S'han complert totfs els tramits per assegurar I'existencia de credit suficient i
adequat per al pagament dels serveis que sén objecte d’aquest contracte.

Els comptes comptables en els quals s'imputaran les despeses corresponents a
aquest contracte, als efectes del que disposa I'article 116 de la LCSP, son els
segUents: 60700010, 60700048, 62210020, 62220015 i 62900003.

Atés que el present contracte comporta despeses de cardcter plurianual, la
seva autoritzacié o realitzacié es subordina al credit que per a cada exercici
autoritzin els pressupostos de REDESSA.

Es tracta de despesa corrent i de funcionament dels serveis, i de cardacter
recurrent i periodic.

CINQUENA.- Durada del contracte i possibles prorrogues.

D'acord amb I'article 29 de la LCSP, la durada inicial del contracte es fixa per un
periode d'un any a comptar des de la data signatura del mateix.

Aquest confracte es podrd prorrogar per un dues anuadlitats més, essent la
durada total de tres (3) anys, inclosa la prorroga (1+1+1).

La prorroga s'acordard per I'organ de contractacidé i sera obligatoria per a
I'empresa contractista, sempre que el preavis sigui almenys de dos mesos
d'antelacié a I'acabament del termini de durada inicial del contracte.

Si REDESSA comunica expressament la seva voluntat de no prorrogar el
contracte, el contractista no podrd exigir cap indemnitzacid.

La prorroga no es produird, en cap cas, per acord tacit de les parts.

En el cas que I'adjudicatari no accepti la prorroga del contracte, quan aquesta
sigui degudament comunicada per REDESSA en temps i forma, es podrd
acordar la incautacié de la totalitat de la garantia definitiva, si existis, essent
I'adjudicatari responsable d’'aquesta no formalitzacié de la prorroga
confractual amb les responsabilitats i conseqUencies que legalment
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s'estableixin. Aixi mateix, fambé li sera d'aplicacié les penalitats previstes al
present plec i se li podra demanar la indemnitzacio per danys i perjudicis.

Segons I'establert a I'article 29.4 LCSP quan al venciment del confracte no
s'hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacio
qgue ha d’efectuar el contractista com a consequencia d’'incidencies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a I'organ de contractacid produides en el
procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la
prestacid, es podrd prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié
del nou contracte i en tot cas per un periode mdaxim de nou mesos, sense
modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacio
del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos
respecte de la data de finalitzacioé del contracte originari.

SISENA.- Régim juridic del contracte

6.1. REDESSA com poder adjudicador que no té el caracter d’Administracio
PUblica esta subjecta a les disposicions de la LCSP i fotes aquelles normes de
cardcter general i especial aplicables als contractes del sector pUblic, aixi com
el que es preveu en el present Plec i en les cldusules del contracte que es
formalitzi.

6.2. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir,
serd d'aplicacid el regim previst a la subseccié 4° de la Seccid 3° del Capitol |
del Titol | del llibre Segon de la LCSP.

6.3. Es un contfracte de servei tipificat a 'article 17 de la LCSP, de naturalesa
juridica privada de conformitat amb la previsid de I'article 26 de la LCSP i queda
subjecte, en quant als seus efectes i extincid, al dret privat, regint-se per aquest
Plec, pel contracte i documentacidé annexada, i en tot alld no previst, per la
legislacié civil i mercantil aplicable.

A la preparacié i adjudicacid del present contracte li resulta d’'aplicacié allo
previst al Titol | del Llibre Tercer de la LCSP.

6.4. El present Plec de Clausules Administratives Particulars, els seus annexes i el
Plec de prescripcions tecniques particulars, revestiran cardcter contractual. El
confracte s'ajustard al contingut del present Plec, les clausules del qual es
consideraran part integrant del respectiu contracte.

6.5. La presentacid de proposicions implica I'acceptacié incondicionada pels

licitadors del contingut del present Plec i de la totalitat de la documentacio que
conforma la present licitacio, sense cap excepcid o reserva.
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El desconeixement d’aquesta documentacidé en qualsevol dels seus termes i dels
altres documents contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en
I'execucié de la cosa pactada, no eximird a I'adjudicatari de I'obligacié de
complir-los.

6.6. La interpretacid del contracte i les discrepdncies sobre la seva aplicacio es
fard tenint en compte, en primer lloc el present Plec i el Plec de prescripcions
tecniques. En cas de discordanca entre el que preveu el Plec i el contracte,
prevaldrd el que s'indica al Plec. En cas de discordanca entre el present Plec i el
Plec de prescripcions tecniques prevaldrd el criteri d’especialitat.

SETENA.- Admissio de variants i millores

S'admetran variants i millores quan aixi consti en 'apartat F del quadre de
caracteristiques.

VUITENA.- Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacié
8.1. La forma de tramitacié de I'expedient és ordindria.

8.2. El procediment d'adjudicacid és obert i subjecte a regulacidé harmonitzada,
al ser el valor estimat superior als 215.000 euros, a I'empara dels articles 19, 22.1.b
de la LCSP, i I'Ordre HFP/1352/2023, de 15 de desembre, per la qual es publiquen
els limits dels diferents tipus de contractes a l'efecte de la contractacid del
sector public a partir de I'l de gener de 2024.
(https://www.boe.es/diario_boe/txt.php2id=BOE-A-2023-25764).

8.3. L'adjudicacié del contracte es realitzara a I'oferta que presenti una millor
relacié qualitat-preu en el seu conjunt, d'acord amb els criteris d'adjudicacio
que hi figuren a ’TANNEX 3 del present Plec.

NOVENA.- Capacitat per contractar
9.1. Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si s'escau, el
corresponent contracte, les persones fisiques o juridiques, espanyoles o©

estrangeres, que reuneixin les condicions segUents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d’acord amb el que
preveu |'arficle 65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstdncies de prohibicié de contractar

recollides en I'arficle 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per
qualsevol dels mitjans establerts en I'arficle 85 de la LCSP.
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- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula
desena d’'aquest Plec.

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per
dur a terme la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin
compreses dins de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses
licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals, i
s'acrediti degudament.

Els requisits de capacitat, de solvencia i d'abséncia de prohibicions de
contractar s’han de complir en el moment de la presentacié de I'oferta i s’han
de mantenir fins al moment de I'adjudicacié i de formalitzacié del contracte i
durant tota la durada d’aquest.

9.2. La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s'acredita mitjancant presentacid del NIF de I'empesa i quan sigui exigible,
I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil. Quan
no sigui exigible, s'acreditard mitjancant I'escriptura o document de constitucid,
estatuts o acta fundacional, en que constin les normes que regulen la seva
activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

La capacitat d'obrar de les persones fisiques s'acreditard amb la presentacio
del DNI.

S’ha d'aportar escaneig (PDF) de l'escriptura de constitucié original o copia
compulsada davant Notari o organisme puUblic competent, aixi com altra
documentacié administrativa i d'acreditacio, si s'escau.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la
Unié Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’ha
d'acreditar mitjancant la inscripcidé en els registres professionals o mercantils
adients del seu Estat membre d'establiment o la presentacid d'una declaracid
jurada o una de les certfificacions que s'indiquen en I'annex Xl de la Directiva
2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 sobre
contractacid publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE (a partir
d’ara, Directiva 2014/24/UE).

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d'Estats no membres de la
Unid Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s'acredita
amb I"aportacié d'un informe emes per la missid diplomdatica permanent o per
I'oficina consular d'Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti,
previa acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local
professional, comercial o andleg, o, en el seu defecte, que actuen
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habitualment en el frafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte
del confracte.

9.3. D’acord amb I'article 69 de la LCSP, podran contractar amb el sector public
les unions d'empresaris que es constitueixin temporalment a aquest efecte,
sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se'ls
hagi adjudicat el contracte. Previ a I'adjudicacié, caldrad que aportin les
escriptures de constitucid de les empreses que formaran la UTE un cop se’ls hagi
adjudicat el contracte. Aquetes empreses queden obligades solidariament
davant de REDESSA i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses
atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d'una quantia
significativa.

Als efectes de la licitacid, els empresaris que vulguin concérrer integrats en una
unid temporal han d’indicar els noms i les circumstdncies dels qui la constitueixin
i la participacid de cada un, qixi com que assumeixen el compromis de
constituir-se formalment en una unié temporal en cas que resultin adjudicataris
del confracte.

La durada de la Unié temporal d’empreses (UTE) ha de coincidir amb la de la
finalitzacié del termini de garantia.

Queda exclosa del procediment d'adjudicacié del contracte la unié temporal
d'empreses quan alguna o algunes de les empreses que la integrin quedi
incursa en prohibicié de contractar.

9.4. Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions
técniques o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a
I'’organ de contractacié durant la preparacié del procediment de contractacio,
poden participar en la licitacid sempre que es garanteixi que la seva
participacié no falseja la competencia, d’acord amb el que preveu I'article 70
de la LCSP.

DESENA.- Classificacio i solvéncia de les empreses licitadores

10.1. D'acord amb els articles 77 de la LCSP i 38 del RGLCSP, la classificacié per
aquest confracte no es exigible. No obstant, les persones licitadores que es
trobin classificades com a contractistes de serveis en el grup, subgrup i
categories que s'indiguen a continuacid acreditaran la solvencia exigida.

Grup U, Subgrup 1 (serveis de neteja general), categoria 4.

10.2. Solvéncia economica i financera:
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De conformitat amb I'article 87 de la LCSP els licitadors han d’acreditar la
solvencia economica i financera a través dels seglents mitjans:

- Declaracié sobre el volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en
I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels fres Ultims
disponibles en funcié de les dates de constitucid o d'inici d'activitats de
I'empresari i de presentacid de les ofertes, per un import que haurd de ser
almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte. (450.989,76€)

El volum anual de negocis serd acreditat mitjancant els seus comptes anuals
aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en
l'esmentat registre, i en cas conftrari, pels dipositats en el registre oficial en que
hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil,
acreditaran el seu volum anual de negocis, mitjancant els seus llibres d'inventaris
i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. Quan per una radé valida, I
operador econodmic no estigui en condicions de presentar les referencies
demanades per I' organ de contractacid, se |' autoritzard a acreditar la seva
solvencia economica i financera per mitja de qualsevol altre document que el
poder adjudicador consideri apropiat.

En totf cas, la inscripcid en el Registre Oficia de Licitadors i Empreses Classificades
del Sector Public acreditara enfront de tots els organs de contractacié del
sector public, segons el que s'hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en
contra, les condicions de solvencia econdmica i financera de I'empresari/a.

- Tenir contractada una asseguranca de responsabilitat civil o, en el seu cas, el
compromis de contfractacié, que cobreixi els riscos derivats de I'activitat
empresarial o professional desenvolupada pel licitador per un import igual o
superior a 600.000€/sinistre, sublimit per victima 300.000%.

Aquest requisit s’entén complert per I'empresa licitadora que inclogui amb la
seva oferta un compromis vinculant de subscripcié, en cas de resultar
adjudicatari/a, de I'asseguranca exigida, compromis que ha de fer efectiu dins
del termini de deu dies habils.

L'acreditacid d'aquest requisit es farad mitjancant certificat emes per la
companyia asseguradora, en el qual constin els imports i riscos assegurats, i la
data de venciment de l'asseguranca, i mitiancant el document de compromis
vinculant de subscripcid, prorroga o renovacid de l'asseguranca, i el rebut de
pagament.

10.3. Solvéncia tecnica o professional:
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De conformitat amb [I'article 90 de la LCSP els licitadors, en els contractes de
serveis, la solvencia técnica o professional dels empresaris haura d’'acreditar-se
tenint en compte els seus coneixements tecnics, eficdcia, experiencia i fiabilitat,
d'acord amb els mitjans segUents:

a) Relacid dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa
als que constitueixen I'objecte del contracte, en el curs de com a maxim, els
Ultims 3 anys que inclogui I'import, dates i el destinatari, public o privat, dels
mateixos. Almenys limport anual acumulat en I'any de major execucié haurd
de ser igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte sense IVA
(210.461,89%€).

Els treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I'0rgan competent:

* Si el destinatari del servei és un subjecte public, els serveis o treballs efectuats
s'acreditaran mitjancant certificats/informes expedits i signats o visitats per
I'organ competent.

e Si el destinatari és un subjecte privat, es podrd acreditar aportant un
certificat/informe expedit i signat per aquest.

o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari,
acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacid de la
prestacid.

En el cas que no s'aportin aquests certificats/informes, es fard requeriment a
I'empresa per a que amb un termini de 3 dies habils des de la notfificacié del
requeriment els aporti.

En cas de no aportar-los dins aquest termini, s'excloura a I'empresa licitadora del
procediment i es fard el requeriment a la seglent empresa amb major
puntuacid.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal
aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvencia tecnica
s'ha d’'acreditar per I'adscripcid de mitjans personals i materials, sense ser
d'aplicacio els altres requeriments.

La declaracié de la solvencia técnica i/o professional requerida, es realitzard
presentant en el SOBRE A el model DEUC.

L'empresa licitadora proposada com adjudicataria haura d'acreditar abans de
I'adjudicacio, i en tot cas en el moment en que sigui requerit per REDESSA, els
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requisits de capacitat, solvencia i aptitud per a contractar establerts, presentant
la documentacié justificativa demanada en el present Plec.

I1.-DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L'ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

ONZENA.- Presentacié de documentacio i de proposicions:

11.1. L’'oferta econdomica s'ha de formular d’acord amb el model que s'adjunta
com a ANNEX 2 a aquestes cldausules.

En tant que la present licitacid no esta dividida en lots, els licitadors opten a
I'adjudicacié del contracte en la seva integritat, hauran de presentar una Unica
oferta, ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses.

La documentacid técnica i economica s'ha de redactar i ha de seguir les
indicacions referides al plec sobre contingut i dimensid de la proposta tecnica .

No es tindran en consideracié les propostes que no permetin la valoracié
d'acord amb els criteris recollits en el present plec.

La presentacié de més d'una oferta en el present procediment per part d’'un
licitador, de forma individual o conjunta amb altres empreses, implicara la no
admissid i, per tant, I'exclusié de la present licitacié.

11.2. Les proposicions es presentaran a través de la Plataforma de contractacio
publica, mifjancant I'eina de Sobre Digital i dins del termini maxim que
s'assenyali a I'apart K del guadre de caracteristiques.

Les proposicions presentades fora del termini establert o no presentades
digitalment, no seran admeses sota cap concepte ni cap circumstancia.

11.3. Les ofertes hauran de tenir una validesa de SIS (6) mesos, comptats a partir
de la data d'obertura de les proposicions.

11.4. Les empreses estrangeres han de presentar la documentacié traduida de
forma oficial al catald i/o al castelld, d’acord amb I'article 23 del Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de
Contractes de les Administracions PUbliques (a partir d'ara, RGLCAP).

DOTZENA.- Format de presentacié de les proposicions i mitjans de contractacié
electronics
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12.1. En virtut del que estableix la Disposicid Addicional quinzena de la LCSP la
tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié de contfractes s'ha de
fer utilitzant mitjans electronics.

Els licitadors han de presentar les seves ofertes a través de la plataforma de
contractacié publica electronica que REDESSA posa a disposicid des de la
segUent direccio:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/cap.pscpereqC
ode=viewDetqil&idCap=13987060&ambit=5&

Per presentar les ofertes mitjancant sobre digital, les empreses licitadores hauran
de seguir les instruccions establertes a la plataforma EACAT:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/e
mpreses/index.xhtmlgset-locale=ca ES

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I'oferta, atés que I'enllag que es conté en el missatge d’'activacié és I'accés
exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’'inscripcié han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per a
rebre els avisos de notificacions i comunicacions.

12.2. Per poder iniciar la tframesa de la documentacio, I'eina requerira a les
empreses licitadores que infrodueixin una paraula clau per a cada sobre amb
documentacidé xifrada que formi part de la licitacié.

Pel Sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada.

Amb aquesta paraula clau es xifrard, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes
es readlitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o
aquestes claus, ja que només les empreses licitadores les tenen, I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les conirasenyes introduides i son imprescindibles
per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

REDESSA demanard a les empreses licitadores, les paraules claus dels Sobres en
el moment que correspongui.
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Quan les empreses licitadores infrodueixin les paraules clau s'iniciara el procés
de desxifrat de la documentacio, que es trobard guardada en un espai virtual
securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans de la
constitucié de la Mesa i de I'acte d'obertura dels sobres.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podrd accedir al contingut del sobre xifrat.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fard la presentacié propiament dita de
I'oferta.

12.3. En cas de fallida tecnica que impossibiliti I'Us de I'eina de Sobre Digital el
darrer dia de presentacio de les proposicions, I'organ de contractacié ampliard
el termini de presentacié de les mateixes el temps que es consideri
imprescindible, modificant el termini de presentacié d’'ofertes, publicant a la
Plataforma I'esmena.

S’exclouran del procediment de contractaciéo les ofertes que siguin
incomplertes, anomales, continguin omissions, errades o esmenes que no
permetin conéixer clarament els seus termes i, en conseqiéncia, no permetin
coneixer clarament les condicions per valorar I'oferta o indueixin a error.

12.4. Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels
documents electronics presentats en suport fisic electronic, que serd solicitada
a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al
confingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal
recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
I'empremta electronica, que és la que es comprovard per assegurar |a
coincidencia dels documents.

12.5. Els formats de documents electronics admissibles son els seglents: *pdf,
*ppt, *xml, *zip, *rar, *xIs, *jpg. *jpeg, *pPng, *pPpix.

D’acord amb la Disposicié Addicional Setzena de la LCSP, aquests formats, s'han
d'ajustar a especificacions publicament disponibles i d'Us no subjecte a
restriccions i han de garantir la lliure i plena accessibilitat per I'organ de
contractacio, els drgans de fiscalitzacié i control, els drgans jurisdiccionals i els
interessats, durant el termini pel qual s’hagi de conservar I'expedient.

12.6. D'acord amb I'article 139 de la LCSP les proposicions son secretes i la seva
presentacié suposa l'acceptacid incondicionada per part de [I'empresa
licitadora del contfingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, aixi com I'autoritzacié a la Mesa i a I'organ de confractacid per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de
la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
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classificades del sector public, o les llistes oficials d'operadors economics d’'un
Estat membre de la Unié Europea.

12.7. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment
de confractacié i durant la vigencia del contracte s'efectuaran per mitjans
electronics a través del sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i
la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administrativ comU de les
administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada
a disposicid de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte
en el DEUC.

Un cop rebut el correu electronic i, en el cas que s’hagin facilitat també telefon
mobil, el SMS, indicant que la notificacidé corresponent s’ha posat a disposicid en
I'e-NOTUM, haurd d'accedir-hi la persona designada, mitjancant I'enllac que
s'enviard a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio, es
permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amib contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacid es computaran des de la data
d’enviament de I'avis de nofificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha
publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'drgan de contractacio. En
cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcid de la notificacid per
part de I'empresa a qui s'adreca. No obstant aqixd, els terminis de les
notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel
Tribunal Catald de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament
de I'avis de notificacio.

12.8. Els licitadors hauran de signar mitjancant una signatura electronica
qualificada, validament emesa i que garanteixi la identitat i integritat del
document, I'oferta i tots els documents associats a aquesta, en les que sigui
necessaria la signatura de I'apoderat, de conformitat amb el que disposa Llei
6/2020, d'11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianca. (a partir d’ara, Llei 6/2020), el Reglament (UE)
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu
a la identificacié electronica i els serveis de confianca per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i altres disposicions de contractacid publica
electronica.

Una signatura electronica avancada és segons I'article 3 del Reglament (UE)
910/2014/UE aquella signatura que es crea mitjancant un dispositiv qualificat de
creacié de signatures electroniques i que es basa en un certificat qualificat de
signatura electronica.

TRETZENA.- Forma de presentacio de les proposicions
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13.1. Les empreses licitadores han de presentar la documentacid exigible i les
seves proposicions en TRES (3) SOBRES DIGITALS (A, B i C), en el tfermini maxim
que s'assenyala a 'apartat K del guadre de caracteristiques.

Els sobres estaran codificats, identificats i signats per qui licita o per la persona
que representa a I'empresa, tot indicant el nom i cognoms o raé social,
respectivament. Aixi mateix, tots els sobres han de precisar la licitacié a quée

concorren i a l'interior de cada sobre s’adjuntara un index del contingut.
13.2. Contingut dels sobres:

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores,
obtingudes per REDESSA en aquest procediment de contractacid, seran
tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat
de gestionar la licitacid i execucid del contracte.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasié de la participacié en agquesta
licitacio les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-
les en les seves ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a
I'adjudicacid, el que preveuen els articles 6i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
respecte del consentiment informat previ de les persones afectades.

EI SOBRE A ha de contenir la documentacié que tot seguit s’'indiqui:
a) DEUC

Les empreses licitadores han de presentar el DEUC mitjancant el qual declaren
la seva capacitat i la solvencia economica i financera i teécnica, de conformitat
amb els requisits minims exigits en el present Plec.

Les empreses licitadores poden emplenar el formulari del DEUC d'acord a
I'establert a I'ANNEX 1.

S’ha d'incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les
adreces de correu electroniques i, addicionalment, els nUmeros de telefon mobil
on rebre els avisos de les notificacions. Per tal de garantir la recepcid de les
noftificacions electroniques, es recomana designar més d'una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes dades s’han
d'incloure en I'apartat relativ a “persona o persones de contacte” de la Part LA
del DEUC.

Les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s'escau, la informacié relativa a
la persona o persones habilitades per a representar-les en aquesta licitacioé.
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En el cas d’'empreses que concorrin a la licitacid amb el compromis d'agrupar-
se en una unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, han de complir
amb el previst en la clausula novena del present plec.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d'altres
empreses de conformitat amb el que preveu I'article 75 de la LCSP, o tingui la
intencié de subscriure subcontractes, ha d’'indicar agquesta circumstdncia en el
DEUC i s'ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a
la solvencia de les quals recorri o que tingui intencid de subcontractar.

El DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones
que tenen la deguda representacio de I'empresa per presentar la proposicio.

b) ANNEX 5, complimentat i signat electronicament, declaracié responsable de
I'adscripcié de mitjans personals i materials suficients.

c) Declaracié responsable signada de que I'adjudicatari complira amb les
condicions especials d’execucié contingudes a la clausula vint-i-unena, a l'inici
del contracte i durant tota la vigéncia del mateix, segons el model establert a
I'’ANNEX é.

d) Aixi mateix, aquest sobre també haura de contenir, si escau, les segients
declaracions:

1. Declaracidé de submissid als jutjats i fribunals espanyols: Les empreses
estrangeres han d’aportar una declaracié de submissid als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del
contracte, amb renUncia expressa al seu fur propi.

2. En el suposit que presentin ofertes empreses vinculades, aguestes han
d’aportar, si s’escau, una declaracié sobre el grup empresarial a que pertanyen,
amb indicacié de les empreses que el componen i la denominacié del grup. El
document en qué es formalitzi aquest compromis ha d’'estar signat per la
persona representant de cadascuna de les empreses que integren la unid.

3. En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta han de
presentar una declaracid responsable manifestant aquest extrem i indicant el
nom de les empreses que la constituiran, la participacié de cadascuna d’elles, i
el compromis de constituir-se formalment en unid temporal en cas de resultar
adjudicatdaries del contracte.

4. En el suposit que concorri exempcid d'IVA, el licitador haurd de presentar
declaracid de quée es troba exempt, el motiu i que sdn vigents les circumstdncies
gue donaren lloc a I'exempcidé esmentada.
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5. Declaracié en la qual els licitadors que compten amb cinquanta o més
treballadors/es  fixos/es justifiquin que tenen ocupat un nombre de
freballadors/res amb discapacitat no inferior al dos per cent del total de la
plantilla, o donen compliment a les mesures alternatives establertes al Reial
Decret 364/2005, de 8 d'abril, o norma que el substitueixi. En qualsevol moment
de la vigencia del contracte, i en tot cas anualment, li serd requerida pel
responsable del contracte la documentacidé respecte al compliment de les
obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la legislacio
d'integracio de persones amb discapacitat.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d'activacié de
I'oferta, ates que I'enllag que es conté en el missatge d'activaciéd és I'accés
exclusiu de quée disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital.

D'acord amb el que estableix aquest Plec, I'acreditacié de la possessid de la
documentacié exigida per acreditar el compliment dels requisits a quée es
refereix el model DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa licitadora en qui recaigui la
proposta d'adjudicacid per haver presentat I'oferta amb millor relacié qualitat-
preu, amb cardacter previ a I'adjudicacid. Tanmateix, I'organ de contractacié
podrad demanar a les empreses licitadores, per tal de garantir la correcta
finalitzacié del procediment i en qualsevol moment anterior a I'adopcié de la
proposta d’'adjudicacid, que aportin la documentacié acreditativa de les
condicions establertes per ser adjudicatari del contracte.

El SOBRE B ha de contenir la documentacié que tot seguit s'indiqui:

En aquest sobre les empreses licitadores han d’incloure una Memoria Técnica, la
qual haura d'estar signada electronicament amb signatura digital valida,
d'acord amb I'establert a la cldusula dotzena del present plec. En la memoria
haurd de constar la descripcid i les caracteristiques de I'oferta i totes aquelles
dades que permetin valorar, si s'escau, l'oferta d'acord amb els criteris
d’adjudicacio sotmesos a judici de valor, fixats en I’ANNEX 3 d’aquest plec, com
les seves condicions tecniques i d'especialitzacio, els mitjans tecnics i humans de
que disposa.

Aquesta memoria técnica no podra tenir una extensio superior a 8 pagines DIN
A4, per una cara o a 4 pagines per ambdues cares, i amb un cos de lletra no
inferior a 11. No seran puntuades les propostes que excedeixin de I'extensio
establerta (la portada, l'index i els annexos no es comptaran dins aquesta
extensié establerta).

El licitador detallara els mitjans que consideri idonis per a la realitzacié dels
treballs objecte de la contractacid, i I'organitzacié del servei.
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En la descripcié haura de constar la descripcid i les caracteristiques de I'oferta i
totes aquelles dades que permetin valorar, si s’escau, I'oferta d'acord amb els
criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor, fixats en L’ANNEX 3 d’aquest
plec.

Per acreditar qualsevol extrem s'han d'aportar els certificats, fotografies,
titulacions i/o documents necessaris oportuns com Annexos, si s'escau.

La inclusido de l'oferta economica en el sobre B o la inclusié de qualsevol
informacio de caracter rellevant del sobre C en el sobre B comportara I'exclusié
auvtomatica del licitador.

Es obligatori presentar la documentacié del SOBRE B, i en cas de ser aquesta
inexistent, suposaria I'exclusié directa de I'oferta.

No tenen en cap cas cardcter confidencial I'oferta econdomica de I'empresa, ni
les dades incloses en el DEUC.

El SOBRE C ha de contfenir la documentacié que fof seguit s'indica:

La proposta economica i la documentacid relativa a criteris quantificables de
forma automatica, d’acord amb el model que s'adjunta com ANNEX 2. No
s'acceptaran les que finguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-la.

Pel que fa I'oferta econdmica, dins del preu ofert es consideren incloses tota
mena de despeses, arbitris o taxes necessaries que s'originin per moftiu del
confracte i de la seva correcta execucio.

Els preus unitaris de I'oferta no podran ser superiors als previstos en aquest
apartat.

La multiplicacié de cadascun d'aguests preus unitaris per les hores previstes per
a la durada inicial determinard I'oferta global que serd puntuada d'acord amb
la formula de I'apartat B) de I'’ANNEX 3, relatiu als criteris d’adjudicacié. Les
hores previstes estan contemplades al plec técnic.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document
“resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en
un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la
totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes
electroniques de tots els documents que la composen.

Aixi mateix, s'haurd d'acreditar en aquest mateix Sobre C els certificats
acreditatius corresponent per acreditar qualsevol altre extrem, si s’escau.

CATORZENA.- Organ de contractacié i composicié de la Mesa de contractacié

25de 76





-+ REDESSA

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

Reus Desenvolupament
Econémic

L'organ de contractacio és el Gerent de REDESSA.
La Mesa de confractacié estard integrada pels seguents membres:

-President: Sr. Albert Boronat Avid - Gerent de REDESSA o el membre en qui ell
delegui.

-Vocals:

Sr. Gerard Juanpere Toral — Técnic de Coordinacid i Defensa Juridica de
I'Ajuntament de Reus, o el seu suplent.

Sra. Maria JesUs Ramirez del Sol — Directora financera de REDESSA, o el seu
suplent.

Sr. Eduard Vicente Pascual- Director de FiraReus, o el seu suplent.

-Secretaria: Sra. Liliana Torné Burjalés- Assessora juridica de REDESSA, o el seu
suplent.

Tots els membres de la Mesa podran ser substituits per decisid de I'organ de
contfractacid.

Tots els membres de la Mesa tindran veu i vot, a excepcid de la secretdria que
només tindrd veu. Tots els membres poden actuar representats en cas
d'absencia.

A les reunions de la Mesa es podran incorporar els funcionaris o0 assessors
especialitzats que resultin convenients, segons la naturalesa dels assumptes a
tractar, amb veu perd sense vot, aixi com els membres del Consell
d’ Administracio.

Els acords es prendran per majoria dels memlbres presents. El president té vot de
qualitat en cas d’empat.

La Mesa de contractacio, en reunid interna, procedird a I'obertura dels Sobres A
de les empreses i comprovard I'existéncia i correccid de la documentacié que
ha de contenir d'acord amb el que estableix la clausula onzena d'aquest Plec.

Per realitzar I'obertura dels sobres digitals és necessari que coincideixin
simultaniament un minim de dos dels custodis, que poden ser coincidents amb
els membres de la Mesa o no.

La Mesa de contractacio, qualificard la documentacié continguda en el Sobre
A i, en cas d'observar defectes esmenables, ho comunicard a les empreses
licitadores afectades perqué els esmenin en el termini de tfres dies hdbils a
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comptar des de I'endemd de l'enviament de la noftificacid d'acord amb
I'article 141.2 de la LSCP.

Aquestes peticions d’'esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa
mitjangant comunicacié electronica.

Una vegada esmenats, si s'escau, els defectes en la documentacio continguda
en el Sobre A, Bi/o C, la Mesa I'avaluard i determinard les empreses admeses a
la licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacid a les persones interessades, es faran
publiques aquestes circumstancies mitjancant el Perfil de Contfractant.

Aixi mateix, d'acord amb I'article 95 de la LCSP la Mesa podrd sol licitar a les
empreses licitadores els aclariments que |i calguin sobre els certfificats i
documents presentats o requerir-les perque en presentin de complementaris,
amb el termini de tres dies hdbils a comptar des de I'endemad de I'enviament de
la notificacio.

La resta de sobres s’han d'obrir en la data i hora assenyalada en I'anunci i
configurades en I'eina de Sobre Digital, i es podra fer un cop les persones que
permeten |'obertura dels sobres, anomenades custodis, hagin aplicat, amb el
quorum minim i en l'interval de temps que s’hagin definit previament, les seves
credencials i hagi arribat la data i hora assenyalades.

QUINZENA.- Organs técnics de valoracié

Es podra delegar en els organs tecnics que es considerin oportuns, la valoracié
dels criteris d’adjudicacié tecnics que depenguin d'un judici de valor.

SETZENA.- Determinacioé de I'oferta més avantatjosa

16.1. La Mesa de contractacidé, en reunidé interna, procedird a I'obertura dels
Sobres A de les empreses i comprovard |'existencia i correccid de la
documentacié que ha de contenir d’acord amb el que estableix la clausula
onzena d’'aquest Plec. En cas d’observar defectes esmenables, ho comunicard
a les empreses licitadores afectades perque els esmenin en el termini de tres dies
habils a comptar des de I'endemd de I'enviament de la notificacié d'acord
amb I'article 141.2 de la LSCP.

Aixi mateix, d'acord amb ['article 95 de la LCSP la Mesa podrd sollicitar a les
empreses licitadores, els aclariments que li calguin sobre els certificats/informes i
documents presentats o requerir-les perque en presentin de complementaris, en
el termini de tres dies habils a comptar des de I'endemad de I'enviament de la
notificacio.
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Aquestes peticions d’'esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa
mitjancant comunicacid electronica. Sense perjudici de la comunicacid a les
persones interessades, es faran publiques aquestes circumstdncies mitjancant el
Perfil de Contractant.

Un cop quadlificada la documentacié general i esmenats, si s'escau, els defectes
o omissions de la documentacié presentada, s'han de determinar les empreses
que s'ajusten als criteris de seleccid establerts.

16.2. Per a la valoracidé de les proposicions i la determinacié de la millor oferta
s'ha d'atendre als criteris d'adjudicacié establerts a I'’ANNEX 3 del present Plec.

16.3. Les proposicions s'han d’obrir en el termini maxim establert en I'article 157.3
de la LCSP.

16.4. L'acte public d'obertura dels Sobres presentats per les empreses admeses
es celebrard el dia, lloc i hora indicats al Perfil del Contractant.

No obstant, tal i com s’estableix a I'article 157.4 de la LCSP quan es prevegi que
la licitacid es duu a terme amb mitjans electronics I'obertura de la oferta
economica es fard en reunid interna.

16.5. La Mesa de confractacid podra solficitar i admetre I'aclariment o
I'esmena d’errors en les ofertes quan siguin de fipus material o formal, no
substancials i no impedeixin coneixer el sentit de |'oferta, sempre que no
comportin una modificacidé o concrecid de I'oferta en el termini de tres dies
habils a comptar des de I'endema de I'enviament de la notificacio.

Seran excloses de la licitacié, mitjangant resolucié motivada, les proposicions
que no concordin amb la documentacid examinada i admesa, les que
excedeixin del pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els
models de proposicid establerts en aquest plec, comportin un error manifest en
I'import de la proposicié i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui
I'existencia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

16.6. La Mesa abans de formular la proposta d'adjudicacid, podrd sollicitar els
informes técnics que consideri necessaris. També podrda sollicitar aquests
informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les
especificacions técniques dels plecs.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores s’estara a allo previst per I'article 147.2 LCSP i s'aplicaran el segients
criteris de desempat per ordre de prelacio:

e Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a
la plantilla de cadascuna de les empreses.
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e Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la
plantilla de cadascuna de les empreses.

e En cas que l'aplicacid d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimird
mitjancant sorteig.

16.7. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats: La determinacié de les
ofertes que presentin uns valors anormals o desproporcionats s’ha de dur a
terme en funcid dels limits i els pardmetres objectius establerts a I'’ANNEX 3 del
present Plec.

Si de I'aplicacié d'aquests criteris s'identifica una determinada oferta com a
presumptament anormal o desproporcionada, la Mesa de contractacié, de
conformitat amb I'article 149 de la LCSP, requerira als licitadors afectats, per
escrit, la informacié i les justificacions que consideri oportunes, i aqguests
disposaran d'un termini de cinc (5) dies habils a comptar des del dia seglent a
la recepcid de la sollicitud, per presentar la informacid i els documents
necessaris per a justificar el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre
pardmetre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta.

Un cop rebuda la informacié i les justificacions sollicitades la Mesa de
contractacié acordard la seva acceptacid o no als efectes de considerar
I'oferta com a possible adjudicataria.

Es rebutjaran les ofertes incurses en presumpcié d’'anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d'una perspectiva técnica, economica
o juridica. Aixi mateix, rebutjard les ofertes si comprova que sén anormalment
baixes perque vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral, nacional o
internacional, inclos I'incompliment dels convenis collectius sectorials vigents,
en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

DISSETENA.- Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I'adjudicacié.

17.1. Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacio les classificara per
ordre decreixent i, posteriorment, remetrd a I'organ de confractacié la
corresponent proposta d'adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacid, tindrd en compte els criteris d'adjudicacié
assenyalats a I'ANNEX 3, podent sol licitar aquells informes tecnics que s'estimin
pertinents.

17.2. Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'd0rgan de contractacio, es
requerird al licitador que hagi presentat la millor oferta, de conformitat amb
I'article 150 de la LCSP perqué, dins el termini de deu dies habils, a comptar des
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del seglent a aquell en quée hagués rebut el requeriment, presenti la
documentacio segUent:

En cas d’empreses no inscrites en el Regqistre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat

(ROLECE):

a) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari i la capacitat per
a contractar assenyalada a la clausula novena d’aquest Plec:

S’ha d'aportar escaneig (PDF) de I'escriptura de constitucio original o copia
compulsada davant Notari o organisme public competent, aixi com altra
documentacio administrativa i d’acreditacio, si s'escau.

Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran
de presentar, I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal en la qual
consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada
Unica de la unid6 amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

b) La documentacié que acrediti la solvencia economica i financera
assenyalada a la clausula desena d’aquest Plec:

- Declaracio sobre el volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en
I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels fres Ultims
disponibles en funcié de les dates de constitucid o d'inici d'activitats de
I'empresari i de presentacid de les ofertes, per un import que haurd de ser
almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte. (450.989,76€)

La presentacid dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil,
si I'empresari estd inscrit en aquest Registre, i en cas contrari, per les dipositades
en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit.

Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

Quan per una rad valida, l'operador economic no estigui en condicions de
presentar les referencies demanades per I' organ de contractacio, se I
autoritzard a acreditar la seva solvéncia economica i financera per mitjd de
qualsevol altre document que el poder adjudicador consideri apropiat.

- Tenir confractada una asseguranca de responsabilitat civil o, en el seu cas, el
compromis de contractacid, que cobreixi els riscos derivats de ['activitat
empresarial o professional desenvolupada pel licitador per un import igual o
superior a 600.000€/sinistre, sublimit per victima 300.000%.
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Aquest requisit s’entén complert per I'empresa licitadora que inclogui amb la
seva oferta un compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar
adjudicatari/a, de I'asseguranca exigida, compromis que ha de fer efectiu dins
del termini de deu dies habils.

L'acreditacidé d'aquest requisit es fara mitjancant cerfificat emes per la
companyia asseguradora, en el qual constin els imports i riscos assegurats, i la
data de venciment de l'asseguranca, i mitiancant el document de compromis
vinculant de subscripcid, prorroga o renovacid de l'asseguranca, i el rebut de
pagament.

c) La documentacié acreditativa de la solvéncia técnica i professional:

- Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa als
gue constitueixen I'objecte del contracte, en el curs de com a maxim, els Ultims
3 anys que inclogui I'import, dates i el destinatari, public o privat, dels mateixos.
Almenys I'import anual acumulat en I'any de major execucié haurd de ser igual
o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte sense IVA (210.461,89€).

Els treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I'organ competent:

* Si el destinatari del servei és un subjecte public, els serveis o treballs efectuats
s'acreditaran mitjancant certificats/informes expedits i signats o visitats per
I’organ competent.

e Si el destinatari és un subjecte privat, es podrd acreditar aportant un
certificat/informe expedit i signat per aquest.

* 0, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari,
acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la
prestacid.

En el cas que no s'aportin aquests certificats/informes, es fard requeriment a
'empresa per a que amb un termini de tres dies habils a comptar des de
I'endemd de I'enviament de la notificacio.

En cas de no aportar-los dins aquest termini, s'exclourd a I'empresa licitadora
del procediment i es fara el requeriment a la segient empresa amb major
puntuacid.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal
aqguella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica
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s’ha d’acreditar per I'adscripcié de mitjans personals i materials, sense ser
d’aplicacio els altres requeriments.

d) Justificatius conforme es troba al corrent del compliment d’obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, previstos als articles 13 i 14 del RGLCAP, aixi
com el document d’alta en I'lmpost sobre Activitats Economiques.

Per tal que I'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions
tributaries i de les obligacions amb la Seguretat Social, caldrd que aporti la
documentacio segUent:

En relacié amb I'lmpost sobre Activitats Economiques:

- Si'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de I'lmpost sobre
Activitats Economiques i estd obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar
el document d'alta de I'impost relatiu a I'exercici corrent en [I'epigraf
corresponent a l'objecte del contracte o el darrer rebut de I'impost, s'ha
d'acompanyar d'una declaracié responsable de no haver estat donat de baixa
en la matricula de I'Impost.

- Si I'empresa proposada es tfroba en algun suposit d'exempcid recollit en
I'apartat 1de I'artficle 82 del Text refos de la llei reguladora de les hisendes locals
aprovat pel Reial decret legislativ 2/2004, de 5 de marg, aportard una
declaracié responsable que ha d’especificar el suposit legal d'exempcid i el
document de declaracid en el cens de persones obligades tributariament.

En relacié amb la resta d'obligacions tributdries i amb les obligacions amb la
Seguretat Social:

- Certificat positiu de I'Agencia Estatal d’Administracié Tributaria i I'Agencia
Tributdria de Catalunya acreditant que I'empresa es troba al corrent
d’obligacions tfributdries i de la inexistencia de deutes de naturalesa tributaria
amb I'Estat.

- Certificat positiu, emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de frobar-se al
corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

- Acreditacio que I'adjudicatari es troba al corrent de les seves obligacions
tributaries amb I'Ajuntament de Reus.

No obstant aixd0, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les
declaracions o els documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta
circumstancia s’acreditara mitjancant una declaracié responsable.

A tal efecte sén vdlides les certificacions trameses per via telemadtica,
informatica o electronica, de cardcter positiv i acreditatives del compliment
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d'obligacions amb la Tresoreria de la Seguretat Social, d'acord amb les
previsions de I'article 15.4 del RGLCAP.

e) En el cas de que s'exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva.

f) Documents acreditatiuvs de I'efectiva disposicio de mitjans que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb
I'article 76.2 de la LCSP, si s’escau.

g) En relacié amb la subcontractacié, en el seu cas:

En el cas que no ho hagi fet previament en el DEUC on I'empresa ha d'informar
la part del contracte que estima subcontractar; es fard una declaracio
responsable on I'empresa ha d'informar la part del confracte que estima
subcontractar, assenyalant el seu import, el % que correspon de I'import
d'adjudicacié i el nom o perfil empresarial, definit per referencia a les
condicions de solvencia técnica, dels subcontractistes, als que pretengui
encomanar la seva realitzacio.

h) Prevencié de riscos laborals:
Presentar els seglents documents de prevencid de riscos laborals:

-Avaluacio de riscos generals de I'empresa amb la signatura electronica de la
persona tecnica responsable.

-Modalitat preventiva adoptada amb data en vigor amb la signatura
electronica de la persona responsable.

La documentacid® enumerada es demanara a l'adjudicatari previ a
I'adjudicacid, i un cop adjudicat la persona encarregada de la coordinacid
d'activitats empresarials de REDESSA i solficitard a l'adjudicatari la resta de
documentacid que exigeix la legislacid aplicable a través d'una plataforma de
gestié documental per donar compliment al Reial Decret 171/2004, del 30 de
gener, en el qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/95 de Prevencid de
Riscos Laborals, en materia de coordinacié d'activitats empresarials (CAE).
Aquesta documentaciéd s’haurd d’'actualitzar en els terminis que marca cada
document i en cas de produir-se canvis per I'adjudicatari, caldrd comunicar-ho
a REDESSA.

L'empresa adjudicatdria es veurd obligada a mantenir la documentacid
actualitzada en mateéria de coordinacié d'activitats empresarials durant tota la
vigencia del contracte i, en el seu cas, haura d'estar validada per REDESSA
abans de cada servei per tenir accés a les instal lacions.
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En cas de subcontractar algun servei, I'empresa adjudicatdria haurd d’informar
al departament de prevencié de riscos laborals de REDESSA per tal de gestionar
la coordinacié d'activitats empresarials amb I'empresa subcontractada.

En cas d’empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE):

D'acord amb els arficles article 96 de la LCSP i 19 del Reial Decret 817/2009, de 8
de maig, pel que es desenvolupa parcialment la LCSP, la inscripcid en el
Registre oficial tots els organs de contractacid del sector public, segons el que hi
esta reflectit i llevat que hi hagi una prova en contra, les condicions d’aptitud
de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar, representacio,
habilitacié professional o empresarial, solvencia economica i financera i técnica
o professional, classificacid i demés circumstancies inscrites, aixi com la
concurrencia o no-concurrencia de les prohibicions de contractar.

L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d'aportar tota la
documentacid relativa a la capacitat i solvéncia requerida per participar en la
licitacid que no consti inscritfa en aquests registres o no hi consti vigent o
actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula novena i desena d'aquest
plec, aixi com la documentacié seglent:

a) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari i la capacitat per
a contractar assenyalada a la clausula novena d’aquest Plec:

S’ha d'aportar escaneig (PDF) de I'escriptura de constitucid original o copia
compulsada davant Notari o organisme public competent, aixi com altra
documentacio administrativa i d’acreditacio, si s'escau.

Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran
de presentar, I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal en la qual
consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada
Unica de la unid amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

b) La documentacié que acrediti la solvencia economica i financera
assenyalada a la clausula desena d'aquest Plec:

- Tenir confractada una asseguranca de responsabilitat civil o, en el seu cas, el
compromis de contfractacié, que cobreixi els riscos derivats de [|'activitat
empresarial o professional desenvolupada pel licitador per un import igual o
superior a 600.000€/sinistre, sublimit per victima 300.000%.

Aquest requisit s’entén complert per I'empresa licitadora que inclogui amb la
seva oferta un compromis vinculant de subscripcié, en cas de resultar
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adjudicatari/a, de I'asseguranca exigida, compromis que ha de fer efectiu dins
del fermini de deu dies habils.

L'acreditacid d'aquest requisit es fard mitjancant certificat emes per la
companyia asseguradora, en el qual constin els imports i riscos assegurats, i la
data de venciment de I'asseguranca, i mitiancant el document de compromis
vinculant de subscripcid, proroga o renovacio de I'asseguranca, i el rebut de
pagament.

c) La documentacié acreditativa de la solvéncia técnica i professional:

- Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa als
gue constitueixen I'objecte del contracte, en el curs de com a maxim, els Ultims
3 anys que inclogui I'import, dates i el destinatari, public o privat, dels mateixos.
Almenys I'import anual acumulat en I'any de major execucid haurd de ser igual
o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte sense IVA (210.461,89€).

Els treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I’organ competent:

* Si el destinatari del servei és un subjecte public, els serveis o treballs efectuats
s'acreditaran mitjancant certificats/informes expedits i signats o visitats per
I'organ competent.

e Si el destinatari és un subjecte privat, es podra acreditar aportant un
certificat/informe expedit i signat per aquest.

e 0, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari,
acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la
prestacio.

En el cas que no s'aportin aquests certificats/informes, es fard requeriment a
I'empresa per a que amb un termini de tres dies habils a comptar des de
I'’endema de I'enviament de la notificacid.

En cas de no aportar-los dins aquest termini, s'exclourd a I'empresa licitadora
del procediment i es fard el requeriment a la segient empresa amb major
puntuacid.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal
aqguella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvencia tecnica
s'ha d'acreditar per I'adscripcié de mitjans personals i materials, sense ser
d'aplicacio els altres requeriments.
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d) Document on indiqui el nUmero d'inscripcié en el Registre i copia del
document acreditativ d'inscripcié i de les dades inscrites, juntament amb una
declaracié responsable de la vigéncia de les dades que inclou.

e) En el cas de que s’exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva.

f) Documents acreditativs de l'efectiva disposicio de mitjans que s’hagi
compromeés a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d'acord amb
I'article 76.2 de la LCSP, si s’escau.

g) En relacié amb la subcontractacié, en el seu cas:

En el cas que no ho hagi fet previament en el DEUC on I'empresa ha d'informar
la part del contracte que estima subcontractar; es fard una declaracio
responsable on I'empresa ha d'informar la part del confracte que estima
subcontractar, assenyalant el seu import, el % que correspon de I'import
d'adjudicacié i el nom o perfil empresarial, definit per referencia a les
condicions de solvencia téecnica, dels subcontractistes, als que pretengui
encomanar la seva realitzacio.

f) Prevencio de riscos laborals:
Presentar els segUents documents de prevencid de riscos laborals:

-Avaluacio de riscos generals de I'empresa amb la signatura electronica de la
persona tecnica responsable.

-Modalitat preventiva adoptada amb data en vigor amb la signatura
electronica de la persona responsable.

-Acreditacié del corrent de pagament a la Seguretat Social.
-Acreditacié del corrent de pagament d'Hisenda nominatiu a REDESSA.

La documentacid enumerada es demanara a l'adjudicatari previ a
I'adjudicacidé, i un cop adjudicat la persona encarregada de la coordinacio
d'activitats empresarials de REDESSA i solficitard a l'adjudicatari la resta de
documentacio que exigeix la legislacio aplicable a través d'una plataforma de
gestié documental per donar compliment al Reial Decret 171/2004, del 30 de
gener, en el qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/95 de Prevencio de
Riscos Laborals, en materia de coordinacié d'activitats empresarials (CAE).
Aquesta documentacié s'haurd d'actualitzar en els terminis que marca cada
document i en cas de produir-se canvis per I'adjudicatari, caldrd comunicar-ho
a REDESSA.

L'empresa adjudicataria es veura obligada a mantenir la documentacio
actualitzada en materia de coordinacié d'activitats empresarials durant tota la
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vigencia del confracte i, en el seu cas, haura d'estar validada per REDESSA
abans de cada servei per tenir accés a les instal lacions.

En cas de subcontractar algun servei, I'empresa adjudicatdria haura d’informar
al departament de prevencié de riscos laborals de REDESSA per tal de gestionar
la coordinacié d'activitats empresarials amb I'empresa subcontfractada.

De no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que
el licitador ha retirat la seva oferta, i REDESSA podra procedir a exigir-li I'import
del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat. La
retirada indeguda de la proposicié, podra donar lloc a declarar a I'empresa en
prohibicié de contractar per la causa prevista en I'article 71.2.a de la LCSP.

En aquest cas, es procedira a solficitar la mateixa documentacio al licitador
segUent d’acord amb I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

La Mesa de contfractacié qualificard la documentacid presentada per
I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta. Si s’observa que en la
documentacié presentada hi ha defectes o errors de cardcter esmenable, s'ha
de comunicar a les empreses afectades perque els corregeixin o esmenin en el
termini maxim de tres dies hdbils a comptar des de I'endemad de I'enviaoment de
la notificacio.

DIVUITENA.- Garantia definitiva

A I'empara de I'article 114 de la LCSP la garantia definitiva és del 5% de I'import
d'adjudicacid, IVA exclos, corresponent a la durada inicial del contracte,
segons I'article 107 de la mateixa llei.

La garantia es pot prestar en alguna de les formes establertes en I'article 108 de
la LCSP. En cas d'efectuar-se mitjancant ingrés bancari, aquest s’haura
d'efectuar al compte corrent titularitat de REDESSA:

BIC/Codi SWIFT: CAIXESBBXXX
IBAN: ES71-2100-0010-3202-0243-2254

En el cas d'unié temporal d'empreses/AlE/empreses amb finalitat especifica, la
garantia definitiva caldrd que la constitueixi la mateixa.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

En cas d'amortitzacié o substitucid total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia
necessaria per tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent
de quedar constancia documentada de I'esmentada reposicid.

37 de 76





-+ REDESSA

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

Reus Desenvolupament
Econémic

Quan a consequencia de la modificacié del contracte, el seu valor total
experimenti variacio, la garantia constituida s’haurd d'ajustar a la guantia
necessaria perque es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el
pressupost del confracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a
comptar des de la data en que es notifiqui a I'empresa I'acord de modificacio.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a I'empresa adjudicatdria, aquesta haurd de reposar o ampliar la
garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de
I'execucid.

En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat
anterior, REDESSA pot resoldre el contfracte.

DINOVENA.- Adjudicacié del contracte. Decisié de no adjudicar o subscriure el
contracte i desistiment. Declaracié de procediment desert.

Un cop presentada la documentacié a que fa referencia la clausula dissetena,
I’organ de contractacié acordard I'adjudicacié del contracte a I'empresa o les
empreses proposades com a adjudicataries.

La resolucié d'adjudicacié del contracte serd motivada i d'acord amb la
previsid de I'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, l'acte
d'adjudicacié serd notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores,
dins el termini de 5 dies habils segUents a la recepcio de dita documentacio, i
en el termini maxim de 15 dies es publicard en el perfil de contractant.

Si no hi hagués cap proposicié que fos admissible d'acord amb els criteris
d'adjudicacié del present Plec es declarard desert el procediment.

L'organ de contractacié podrd decidir no adjudicar o subscriure el contfracte,
per raons d'intferés public degudament justificades i amb la corresponent
noftificacid a les empreses licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.
També podrda desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infracci® no
esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del
procediment d'adjudicacio. En ambdds suposits es compensard a les empreses
licitadores amb 120 euros per les despeses en que hagin incorregut. La decisid
de no adjudicar o subscriure el confracte i el desistiment del procediment
d’'adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

VINTENA.- Formalitzacio i perfeccié del contracte

20.1. El contracte es formalitzard en document privat mitjancant signatura
electronica avancada i d'acord amb l'article 153.3 LCSP, el contracte no es
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podrd formalitzar fins que hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa
de la notificacié de I'adjudicacié a les empreses licitadores.

L'empresa adjudicatdria podra sollicitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

20.2. D'acord amb [I'article 151.2 de la LCSP amb la comunicacié de
I'adjudicacid s'indicara el termini en que es procedird a la formalitzacid del
contracte.

20.3. En cas que s’hagi noftificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s'ha de
constituir formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

20.4. D'acord amb I'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa
adjudicataria no s'hagués formalitzat el contracte dins del termini indicat en la
comunicacié de I'adjudicacio, s'entendrd que I'empresa adjudicataria retira la
seva oferta, procedint REDESSA a solficitar la documentacié al seguent licitador
per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

20.5. El contfingut del contracte sera el que estableixen els artficles 35 LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels fermes de
I'adjudicacié.

20.6. La formalitzacié d’aquest contracte es publicara al Diari Oficial de la Unid
Europea en un termini no superior a 10 dies naturals des del perfeccionament
del contracte i en el perfil de contractant en un termini no superior a 15 dies
naturals, segons I'establert a I'article 154 LCSP.

20.7. El contractista autoritza publicar totes les dades que surfin en el contracte
que resulti a I'efecte que les entitats contractants puguin donar compliment de
la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de fransparencia, accés a la informacio
publica i bon govern, i alira normativa concordant. En cas que alguna dada
tingues cardcter confidencial, serd assenyalada de forma expressa.

1I.- DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
VINT-1-UNENA.- Condicions especials d'execucio

D'acord amb I'article 202 de la LCSP, s’estableixen com a condicions especials
d’'execucid les segUents:

a) El contractista resta obligat al compliment de les disposicions vigents en
materia medi ambiental, en particular, a la recollida, reciclatge o
reutilitzacié, al seu carrec, dels materials d'envds, embalatge i muntatge
usats i de tot alire tipus de residus produits com a conseqgiéncia de
I'execucid del contfracte. Pel que fa a les restes que es poden ocasionar al
efectuar aquests serveis, I'empresa adjudicataria esta obligada a refirar-les i
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a donar estricte compliment al previst en I'ordenanca municipal reguladora
de la neteja publica i de la gestid de residus.

Per acreditar aquest compliment, REDESSA podrd demanar abans de la
finalitzacié del contracte, certificats o informes que acreditin el compliment
d’'aquest reciclatge o alternativament una declaracio responsable.

b) Manteniment durant tota I'execucid del servei, de les condicions laborals i

socials a les que I'adjudicatari es comprometi a la seva oferta, amb la
regularitat que sigui convenient o sempre que se li solliciti haurd d'aportar la
documentacié relacionada amb aquesta mateéria.

Per aquest acreditar aquest extrem es podrd demanar en qualsevol moment
mitjancant una relacié nominal de les persones treballadores adscrites a
I'execucié del contracte, una copia de I'alta a la Seguretat Social i del
contracte de treball, i una copia dels models TC1 i TC2.

c) L'empresa adjudicataria durant I'execucié del confracte ha de garantir:

- Que no s'utilitza llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la
igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els
drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- Que la comunicacié no incorri en qualsevol tipus de discriminacid per rad
d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres
condicions o circumstdncies personals o socials.

- Que en les seves comunicacions derivades de l'execucid del contracte,
s'eviti I'exaltacié de la violéncia.

El seu incompliment és considerard com a falta greu.

L'acreditacié del compliment de les condiciones especials d'execucid es dura a
terme abans de I'inici de I'execucid del contracte, mitjancant una declaracid
responsable en la qual manifestin que sén coneixedors i compliran aguesta
obligacié d’acord amb I’TANNEX 6.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacions essencials del contracte i
el seu incompliment és causa de resolucié del contracte.

VINT-I-DOSENA.- Execucio i supervisio dels serveis

El contracte s'executard amb subjeccid al que estableixen les seves cldausules, el
Plec de cldusules administratives i el Plec de condicions técniques aixi com les
instruccions del responsable del contracte.
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VINT-I-TRESENA.- Responsable del contracte

De conformitat amb I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte i la
unitat encarregada del seguiment, és el cap de gestid de les Infraestructures de
REDESSA, al que li correspondrd exercir les segUents funcions:

- Supervisar I'execucid del contracte per constatar que el contractista déna
compliment a les obligacions assumides.

- Promoure les reunions que resultin necessaries amb la finalitat de solucionar
qualsevol incident que succeeixi en fase d'execucid del contracte.

- Adrecar a l'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per garantir
I'efectiu compliment del contracte.

- Requerir en el seu cas, la readlitzacié de les prestacions confractades i les
esmenes dels defectes observats amb ocasid de la seva recepcio.

-Refusar la prestacid, si els freballs realitzats no s'adeqUen al contracte.

-Verificar I'efectiu compliment de les obligacions de I'adjudicatari en matéria
social, fiscal, subcontractacié i mediambiental.

- Assumir la interlocucié amb la coordinadora tecnica o responsable designada
per I'adjudicataria.

La persona responsable del contracte serd la interlocutora amb la persona
coordinadora técnica o responsable que hagi designat I'empresa
adjudicataria, que ha de pertanyer a la seva plantilla, per tal de coordinar i
controlar la correcta execucid del contracte, per la qual cosa s’hauran de
reunir amb la periodicitat oportuna.

REDESSA efectuard la inspeccid, comprovacio i vigildncia per a la correcta
execucid del confracte i podrd dictar les instruccions oportunes per al correcte
compliment del mateix.

VINT-I-QUATRENA.- Compliment dels terminis i correcta execucié del contracte

24.1. L’'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucio
del contfracte i els terminis parcials fixats, si s'escau, en el programa de freball.

24.2. Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment
dels terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, REDESSA podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucid del contracte amb
pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats didries en la proporcid
de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos, en els
tfermes de |'arficle 193.3 LCSP.
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24.3. En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o
d'incompliment dels compromisos assumits per I'empresa contractista o de les
condicions especials d'execucié establertes en aquest Plec es podrd acordar la
imposicio de les penalitats expressament assenyalades en aquest Plec.

24.4. Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s'hagin d'abonar a I'Empresa contractista o sobre la garantia que, si s'escau,
s'hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en
I'execucié en que estigui prevista penalitat o aquesta no cobreixi els danys
causats a les entitats contractistes, s'exigird al contractista la indemnitzacié per
danys i perjudicis.

24.5 'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a
queé pugui tenir dret I'Administracié, quan I'import d’aguella no cobreix aquests.

VINT-I-CINQUENA.- Responsabilitat en I'execucié i penalitats

25.1. En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions
assumides per I'adjudicatdria, REDESSA podra resoldre el contracte o exigir-li el
compliment del mateix imposar-li, amb el limit del 10% del preu del contracte,
per a cada pendlitat, i amb el limit del 50% en el seu conjunt, les penalitats
seguents:

- Pel compliment defectuds de la prestacid, per l'incompliment de les
obligacions o compromisos assumits en I'oferta o de les condicions especials
d’execucid, quan aquestes no estiguin definides com obligacions essencials
(segons la Clausula vint-i-unenal), i/o per I'incompliment parcial de I'execucid de
les prestacions definides al confracte, s'imposaran penalitats de fins al 10 %
sobre el pressupost del contracte (IVA exclos), que hauran de ser proporcionals
al grau d'incompliment.

S’entén com a compliment defectuds la manca de diligencia en el compliment
d'una ordre del responsable del contracte que afecti a les condicions de
seguretat i salut dels treballadors del propi contractista i d'altres empreses o
institucions relacionades amb els serveis.

25.2. De forma motivada i en atencid a la reversibilitat de I'incompliment i de
I'interés general per a complir amb I'objecte del contracte dins del termini
establert, REDESSA, un cop notificada la incidencia/incompliment existent, la
seva graduacio i les caracteristiques del mateix d’acord amb les previsions
establertes al Plec, concedird un fermini maxim de 5 dies habils des de Ia
comunicacid a I'adjudicatari per solucionar les incidencies referides, a més
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d’indicar quines mesures adoptard per evitar que es tornin a produir. En cas de
gue no s'adopti la solucid pertinent, s'aplicard la penalitat corresponent.

25.3 D'acord amb I'article 192 de la LCSP, en cas de compliment defectuds de
la prestacid objecte del confracte o d'incompliment dels compromisos i de les
condicions especials d'execucid es podran acordar la imposicid de les segUents
penalitats:

A) Tipificacié d'incompliments:

Els incompliments en quée pot incérrer I'adjudicatari en la prestaciéd dels treballs
es qualificaran com a lleus, greus i molt greus, segons la tipificacié que es detalla
a confinuacio:

1.- Incompliments lleus:

a) L'omissi® del deure de comunicar les incidencies o situacions anomales que
es produeixen en el desenvolupament dels serveis contractants, aixi com
I'omissid del deure de comunicar actuacions contraries al bon estat de la
neteja.

b) La falta de respecte als usuaris de les instal {acions objecte del contfractes, als
treballadors o clients de REDEDESSA, i a la resta de personal dels centres on
es presta el servei.

c) Paralitzacié o interrupcié del servei.

d) L'abandonament del lloc de freball sense causa justificada o el servei durant
la jornada. Si a conseqUencia d’'aquest abandonament s'ocasiona un
perjudici de consideracié als usuaris o al personal dels centres, o es causa
d’'accident, la falta pot considerar-se greu o molt greu.

e) L'omissid del deure de facilitar la informacié relativa al control dels serveis o
I'incompliment dels terminis de lliurament de documentacié a REDESSA.

f) No respectar el sistema de gestid de residus establert en cada centre.

g) La no compareixenca del representant de I'empresa o personal que la
mateixa quan siguin requerits per REDESSA.

h) La no comunicacié a REDESSA, en el termini de 5 dies habils, de les possibles
baixes o substitucions a la plantilla del personal adscrit a I'execucié del
confracte.

i) La manca d'uniforme reglamentari del personal, el seu mal estat o la seva
deixadesa.

j) La tria i aprofitament de papers, cartons, pldstics o altres productes residuals,
sense autoritzacid per part de REDESSA.

k) Falta d’aprovisionament de productes higienics durant un dia.
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[) Omissid del deure de recollir els residus generats en cada centre i els propis
del servei de neteja i dipositar-los en els diversos contenidors de recollida de
la via publica.

m) Utilitzar productes mal etiquetats o amb menys informacié de la necessaria.

n) En general, qualsevol altra actuacié o incompliment de les condicions del
Plec de condicions técniques o del present Plec, que pugui ocasionar
perjudici al servei i que no es contempli en els apartats seglents.

2. Incompliments greus:

a) La no utilitzacié dels uniformes proporcionats per I'empresa licitadora exigit al
plec de condicions tecniques, i la no correccid en |'aspecte personal.

b) La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacié del servei
encarregat, o la utilitzacié d’eines defectuoses que impedeixin una correcta
prestacié del servei.

c) L'incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realitzacié dels serveis.
d) La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacié previa.

e) Incompliment dels acords o decisions de REDESSA, sobre variacié de detall
que no impliquin major despesa per a I'adjudicatari.

f) La falsedat de la informacié que faciliti a REDESSA.
g) La insuficiencia de personal i/o qualificacid professional inferior a I’ ofert.

h) La inexistencia de mitjans tecnics especificats a I'oferta, o la manca
d'operativitat d'aquests.

i) Les modificacions en la relacié de persones destinades a I'execucié del
contracte, aixi com de les seves circumstancies contractuals, que no es
comuniquin al responsable del contracte, per a donar compte a I'organ de
contractacié o per a I'autoritzacioé previa de I'organ de contractacio.

]} Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici greu al
servei.

k) L'incompliment de les condicions tecniques establertes en I'oferta i/o dels
mitjans tecnics oferts(i que se’n derivi una inadequada realitzacio del servei o
un servei de qualitat inferior respecte a I'establert).

[) No dipositar correctament els residus a la via publica respectant el sistema de
gestié de residus de cada centre.

m) La falta d’aprovisionament de productes higienics durant dos dies.

n) No disposar dels productes degudament etiquetats i identificats en cadascun
dels envasos utilitzats.
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o) La realitzacié de fres incompliments lleus.

3.- Incompliments molt greus:

a) La desobediencia reiterada a les ordres escrites de REDESSA, relatives a la
prestacié del servei. Per reiteracié s'entendrd I'incompliment de tres o més
ordres.

b) La inexistencia o falta de cobertura de la polissa de responsabilitat civil que
empari els riscos i responsabilitats de I'adjudicatari en I'execucid del servei.

c) Paralitzacié o interrupcid del servei per motius no justificats.

d) El retard sistematic i comprovat en la prestacié del servei (més de tres
advertencies escrites de REDESSA).

e) Frau, falsedat, abus de confianca i deslleialtat en la forma de prestaciod del
servei.

f) La comissid de furts o robatoris durant I'exercici de les seves tasques.

g) Els maltractaments de paraula o d'obra, o falta greu de respecte i
consideracio a les persones en els locals o instal lacions de les quals realitza
la seva activitat.

h) L'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat
i higiene en el freball del personal adscrit al servei.

i) La violacid del secret de correspondencia o de documentacid dels centres i
dependencies, o de les persones, en els locals i instal lacions de les quals es
realitzen les tasques de neteja.

j) L'incompliment injustificat de no realitzacidé de les millores presentades a
I'oferta.

k) Incompliment de I'obligacid de prorrogar el contracte.
) La falta d'aprovisionament de productes higienics de forma reiterada.

m) La realitzacié de tres infraccions greus.

B) Quantificacié de les penalitats:

Els incompliments es penalitzaran, excepte per aquells que tenen una penalitat
especifica, de la seglent manera:

- Els lleus, del 0.5% fins al 4% de I'import del contracte (sense IVA.)
- Els greus, del 4% fins al 6% de I'import del contracte (sense IVA).

- Els molt greus, del 6% € fins al 10% de I'import del contracte (sense IVA), sens
perjudici d'acordar també la resolucié del confracte.
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Quan la persona confractista, per causes que li son imputables, hagi incorregut
en demora respecte al compliment del termini total o parcial, REDESSA pot
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucid del contracte o per la
imposicid de les penalitats didries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000
euros del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100
del preu del contracte, IVA exclos, I'organ de contractacid esta facultat per
procedir a la seva resolucié o acordar la continuitat de la seva execucidé amb
imposicié de noves penalitats.

REDESSA determinard la penalitat adequada per a cada tipus d'incompliment,
les quals es graduaran d’acord amb els seguents criteris:

a) Intencionalitat.

b) La pertorbacié que pugui produir en el funcionament del servei o en el
compliment de la normativa en vigor.

c) La reincidencia en la comissié d'incompliments.
d) La negligencia o actitud culposa de I'adjudicatari.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a que
pugui tenir dret REDESSA.

La constitucidé en demora de I'empresa contractista no requerird intimacid
previa per part de REDESSA d'acord amb I'article 193.2 de la LCSP.

No obstant, en cas que REDESSA ho consideri oporty, si I'adjudicatari incorre en
alguna de les conductes tipificades com a incompliments, li notificard
mitjancant correu electronic la incidencia/incompliment existent, la seva
graduacid i les caracteristiques del mateix d'acord amb les previsions
establertes al Plec, i es donard un fermini maxim de 5 dies naturals a
I'adjudicatari per solucionar les incidencies referides, a més d'indicar quines
mesures adoptard per evitar que es tornin a produir. En cas de que no s’adopti
la solucié pertinent, s’aplicard la penalitat corresponent.

REDESSA notificard a I'adjudicatari la resolucid adoptada, atenent a les
allegacions presentades i, en el seu cas, amb imposicidé de la penalitzacid
corresponent si fos el cas.

Totes les penalitats se satisfaran deduint-les de les factures, o sobre la garantia
definitiva, en el seu cas, tot aixo sense perjudici de la indemnitzacié a favor de
REDESSA pels danys i perjudicis causats.

Llevat que motius d'interes public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies
ho requereixi, la seva tramitacié no determina la paralitzacié del contracte.
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VINT-I-SISENA.- Pagament del preu

L'empresa contractista tindra dret a I'abonament del preu dels serveis executats
i formalment rebuts per REDESSA.

El contractista disposa de 30 dies naturals per presentar la factura, una vegada
finalitzat cada servei, mitjancant facturacio electronica.

El sistema de pagament del servei es fard mitjancant I'emissid de la factura
corresponent per part del contractista que serd a mes vengut.

D'acord a l'establert al Reglament que regula les obligacions de facturacio i
segons disposa la Llei 25/2013 de 27 de desembre d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de rebre de forma electronica.

En aquest sentit, la Generalitat de Catalunya va declarar el servei e.FACT del
Consorci d’'Administracid Oberta de Catalunya punt general d’entrada de les
factures electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public dependent.

Per l'enfrada electronica de les factures, s’han de fer servir els codis DIR3
seglents:

OFICINA COMPTABLE: LO1431233
ORGAN GESTOR: LA0007512
UNITAT TRAMITADORA: LA0007513

Les factures han d'incloure necessariaoment el nimero de OC que serd
proporcionat per Redessa.

El pagament de les factures s'efectuara en el termini de 30 dies naturals, a
comptar des de la data de la verificacié de la factura pel responsable del
contracte.

REDESSA podra exigir, previament al framit de cada factura, que I'empresa
contractant presenti el certificat d'estar al corrent de deutes amb la Tresoreria
General de la Seguretat Social, aixi com el justificant de la fransferencia de les
nomines i els TC -1 i TC-2 del personal adscrit a la prestacid objecte del
confracte.

Es podrd suspendre el pagament de les factures que en base al contracte
tingués I'adjudicatari pendent de cobrament, si existeixen indicis que pugui
resultar aplicable alguna penalitat.
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El contfractista tindra dret a percebre abonaments a compte sobre el seu import
per les operacions preparatories realitzades i que estiguin compreses en
l'objecte del contracte, com installacions i provisi® de materials o equips de
maquindria pesada adscrits, amb els limits fixats en la normativa vigent, previa
peticid escrita del confractista i un cop assegurats els referits pagaments
mitjancant la prestacié de garantia.

Els terminis s’entendran interromputs quan es reclami al contractista esmenar
alguna deficiencia en el compliment de les seves obligacions contractuals o se li
requereixi modificar la factura i/acreditacid del compliment de les seves
obligacions, reprenent-se de nou un cop esmenades aqguestes deficiencies.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els
termes i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la
indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts
en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’'estableixen mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials.

Es considerard que s'incorre en demora de les factures emeses quan es
sobrepassi, per una banda, els terminis maxims legals per a la seva aprovacio,
els quals seran de 30 dies en el cas de les factures, en els termes previstos a
I'article 199.4 de la LCSP, i per I'altra es sobrepassi el termini maxim de trenta dies
per al seu pagament a partir de la seva aprovacio. El termini que sobrepassi del
maxim previst per a la seva aprovacié restara del termini maxim per al seu
pagament, sense que, en cap cas, el fermini global pugui superar els 60 dies.

L'empresa contractista podrd transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts a I'article 200 de la LCSP.

No obstant, REDESSA podra determinar un alfre sistema de facturacio i de
pagament del preu en qualsevol moment.

VINT-1-SETENA.- Revisié de preus
No s’admet revisid de preus.
VINT-I-VUITENA.- Responsabilitat de I'empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs i/o
serveis que dugui a terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també
de les conseqUencies que es dedueixen per a les entitats contractants o per
tercer o persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

L'empresa contractista executa el confracte al seu risc i ventura i esta obligat a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a tercers persones com a
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consequUencia de les operacions que requereixi I'execucid del confracte,
excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a consequencia
immediata i directa d'un ordre de les entitats confractants.

VINT-I-NOVENA.- Obligacions de I'adjudicatari

29.1. En relacié als seus treballadors, haurd de complir estrictament i durant tota
la vigencia del contracte les mesures de prevencid de riscos laborals establertes
per la normativa vigent, en particular la Llei 31/1995, de 8 de novembre de
Prevencié de Riscos Laborals, entre d’altres.

En aquest sentit, I'empresa que resulti adjudicatdria s'obliga a presentar abans
de I'inici de la prestacié del servei la documentacio que s'estableix a la cldusula
dissetena del present Plec.

29.2. Per donar compliment al Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de
riscos laborals, en materia de coordinacié d’activitats empresarials (a partir
d'ara RD 171/2004), i per informar dels riscos generals de les installacions de
REDESSA es posa a disposicié de I'adjudicatari el Pla d'autoproteccid (a partir
d'ara, PAU):

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/cap.pscpereqC
ode=viewDetqil&idCap=13987060&ambit=5&

En aquest sentit, I'adjudicataria s'"haurd d'implicar i participar, en la mesura que
indiqui el PAU per tal de garantir la propia seguretat i de les persones que
infervenen en la prestacid dels serveis, obligant-se amb la formalitzacié del
contacte, al seu estricte compliment.

29.3. Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de
l'adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest i REDESSA hi hagi cap
vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
reunint els requisits de titulacié i experiencia exigits, formard part de I'equip de
treball adscrit a I'execucidé del contfracte. L'empresa confractista assumeix
I'obligacid d’exercir de mode real, efectiu i continu, el poder de direccio
inherent a tot empresari, aixi com també, el compliment de tots els drets i
obligacions que derivin de la relacié confractual entre empleat i ocupador.

29.4. El personal de I'empresa adjudicatdria donard un fracte respectuds als
usuaris i personal del centre, podent-se requerir la substitucié, a cdrrec de
I'empresa, d'una persona que sigui objecte de queixes reiterades o bé no presti
el servei amb els minims nivells exigibles de qualitat.
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29.5. L’'empresa contractista vetllara per la bona execucié del servei i haurd de
designar almenys un coordinador tecnic o responsable del contfracte, integrat
en la seva propia plantilla, que tindra enfre les seves obligacions:

- Actuar com ainterlocutor entre I'empresa contractista i REDESSA.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucidé del confracte.

- Impartir als treballadors les ordres i instruccions de freball que siguin
necessaries per a la prestacid del servei contractat.

- El control de presencia i del desenvolupament de treball per part del personal
de I'empresa confractista.

- Organitzar el regim de permisos i vacances del personal adscrit a I'execucio
del contracte a efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I'entitat contractant de les variacions ocasionals o permanents
que hi pugui haver en I'equip de treball adscrit a I'execucid del contracte, entre
d’altres.

- La resta d'obligacions que es puguin establir al plec de prescripcions
técniques.

29.6. El contfractista ha d'acomplir durant tota la vigencia del contracte les
disposicions vigents en materia laboral i en els conveni collectiu sectorial
d'aplicacid. En aquest sentit el preu hora que s’ha abonar als treballadors
adscrits per la prestacié del servei objecte del present contracte serd com a
minim el fixat pel Conveni Col lectiu vigent.

El responsable del contracte podrd requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del
contracte o I'0rgan de confractacié podran requerir als organs de
representacid de les persones tfreballadores que informin al respecte.

29.7. L'empresa contractista ha d'emprar el catald en les seves relacions en
REDESSA derivades de I'execucié de l'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, el
contractista i, si escau, les subcontractistes han d'emprar, almenys, el catald en
els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de cardcter
general que es derivin de l'execucid de les prestacions objecte del contracte .
En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les subcontractistes queden
subjectes en l'execucié del confracte a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica i de les disposicions que la
desenvolupen.

REDESSA podrd requerir el contractista per tal que acrediti documentalment el
compliment de les referides obligacions.

29.8. L'adjudicatari haurd de disposar d'una polissa de responsabilitat civil per
cobrir les pérdues i danys a tercers que es puguin produir en els béns,
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instal lacions o persones, durant la vigencia del confracte, per un import igual o
superior a I'establert a la cldusula desena.

29.9. L'adjudicatari esta obligat a complir les obligacions de cardcter técnic
establertes al plec de prescripcions tecniques.

29.10 El confractista ha de vetllar perque en I'execucid del contracte tofs els
productes que s'utilitzin provinguin d’'empreses que compleixen amb les normes
internacionals aprovades per I'Organitzacié Internacional del Treball, les quals
tenen per objecte promoure drets laborals, fomentar I'oportunitat de treball
decent i millorar la protecciod social.

L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccié de
les disposicions sobre seguretat per part del personal tecnic designat per ell, no
implicara cap responsabilitat per REDESSA. L'incompliment de les referides
obligacions donara lloc a la imposicié de les penalitats previstes al present Plec
inclos a la resolucié del contracte.

TRENTA.- Proteccié de dades de caracter personal

L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i de
garantia dels drets digitals i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb
les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relativ a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulaciod d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (a partir d’ara, RGPD).

L'empresa contractista ha de complir amb el previst en I'article 13 del RGPD, en
concret:

a. La documentacié requerida per a licitar en el present procediment que
contingui dades de caracter personal és necessaria per a la participacié en el
mateix.

b. En relaci® amb la documentacid presentada pels licitadors que contingui
dades de caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal tecnic,
collaboradors, etc.), el licitador garanteix que ha obtingut previament el
consentiment de les persones interessades/afectades per a facilitar la referida
informacié a REDESSA amb la finalitat de licitar en el present procediment.

c. La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de cardcter
personal serd dipositada i fractada per REDESSA en els termes del RGPD per la
qualificacid, valoracié i comparacié de les proposicions dels licitadors i per
donar compliment a les finalitats establertes a la normativa de contractacio
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publica d'aplicacié. Els destinataris d’aquesta informacié seran REDESSA, aixi
com aquells tercers que redalitzin tasques de fiscalitzacidé o aquells tercers que, en
I'execucio del confracte, necessariament hagin d’accedir a la mateixa.

d. La presentacid de l'oferta i la documentacidé sollicitada implica que el
licitador autoritza a REDESSA a fractar la referida informacié en els termes
informats i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del
confracte.

e. REDESSA podrda conservar les dades personals durant el periode que els
necessiti pel proposit per la qual son tractades i durant el periode necessari per
complir amb les seves obligacions legals i/o administratives.

En cas que I'execucid del contracte requereixi la cessid de dades al contractista
o bé el fractament de dades personals per part del contractista, es tindran en
compte les previsions dels articles 116.1, 122.1 i 202.1 de la LCSP, d'acord amb
les novetats introduides pel Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’'octubre, pel qual
s'adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en matéria
d'administracié digital, contractacié del sector public i telecomunicacions.

Aixi mateix, de conformitat amb el que disposa el RGPD i la LOPDGDD, REDESSA
informa que amb motiu de la celebracid del contracte, les dades de cardcter
personal del confractista seran incloses en un tractament de dades
responsabilitat de REDESSA amb domicili a Av. de Bellissens, nUm. 42 — 43204 Reus
(Tarragona). Aixi mateix, s'informa que la finalitat del fractament i recollida de
les dades serd la gestié i execucid del contracte (base legitimadora del
tractament), aixi com la gesti® econdomica, comptable i fiscal, la gestid
administrativa, la gestié de proveidors, la gestid de cobraments i pagaments i
historic de relacions comercials.

Ilgualment, s’informa de la possibilitat d’exercitar els drets de supressio, oposicio,
portabilitat, limitacié, accés i rectificacid, enviant un correu electronic a
dpd.redessa@reus.cat.

D'acord amb alld qué estableix I'article 13 RGPD i I'article 11 LOPDGDD
s'indiguen a continuacio¢ les dades de contacte del Delegat de Proteccidé de
Dades de REDESSA: dpd.redessa@reus.cat.

Els destinataris de les dades personals facilitades seran la propia REDESSA, qixi
com aquells tercers que realitzin tasques de fiscalitzacié o aquells tercers que, en
I'execucidé del contracte, necessariament hagin d'accedir a la mateixa.

Per a més informacié, pot consultar la Politica de Privacitat de REDESSA al
seguent enllac https://www.redessa.cat/politica-de-privacitat/
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TRENTA-UNENA.- Confidencialitat

D'acord amb I'article 133.2 de la LCSP, I'adjudicatari i els seus col{aboradors
estaran obligats a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacid
a la que tingui accés per a l'execucid del contracte que aixi s'indiqui en el
mateix o que aixi li indiqui REDESSA, o que per la seva propia naturalesa hagi de
ser fractada com tal.

Aquest deure de confidencialitat tindra una vigencia de (8) vuit anys a comptar
des del principi de I'execucid del servei.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B
i, si s'escau, en el sobre C, es poden considerar de cardcter confidencial si
inclouen secrets industrials, tecnics o comercials i/o drets de propietat
intellectual i la seva difusid a terceres persones pugui ser confraria als seus
interessos comercials legitims, perjudicar la competencia lleial entre les
empreses del sector; o bé quan el seu fractament pugui ser confrari a les
previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de cardacter
personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres
informacions amb un contingut que es pugui Uutilitzar per falsejar la
competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacid o en alires de
posteriors. No tenen en cap cas cardcter confidencial I'oferta econdmica de
I'empresa, niles dades incloses en el DEUC.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del
qual s'hagi assenyalat en I'eina de Sobre digital que poden declarar que conté
informacid confidencial, si conté informacié d'aquest tipus.

Aquesta haurd de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol
protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les
dades facilitades que considerin confidencials. No s'’admeten declaracions
generiques o no justificades de cardcter confidencial.

No tenen en cap cas cardcter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni
les dades incloses en el RELI.

En cas de manca d'indicacid, s’entendra que la documentacidé no té cardcter
confidencial.

De conformitat amb I'article 133.1 de la LCSP, I'drgan de contractacidé no podrd
divulgar la informacié facilitada pels licitadors indicada de forma expressa i
justificada, per aquets com a confidencial.

En tot cas, correspon a I'organ de contractacié valorar si la qualificacié de
confidencial de determinada documentacié és adequada i, en conseqUencia,
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decidir sobre la possibilitat d'accés o de vista de dita documentacid, previa
audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.

TRENTA-DOSENA.- Compliment de principis etics i regles de conducta pels
adjudicataris

L'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis etics i a les
regles de conducta, per tal de donar compliment al que preveu I'article 55.2 de
la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid
publica i bon govern.

1. Amb cardcter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva
activitat, assumeixen les obligacions seguents:

- Observar els principis, les normes i els cAnons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.

- No realitzar accions que posin enrisc I'interes public.

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica.

2. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions
segUents, amb el caracter d’obligacions contractuals essencials:

- Comunicar immediatament a I'organ de contractacidé les possibles situacions
de conflicte d'interessos.

- No solficitar, directament o indirectament, que un cdarrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacié del contracte en interes propi.

- No oferir ni facilitar a cdarrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn
familiar o social, amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.

- No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat
d'oportunitats i de lliure concurréncia.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competencia, com per exemple els
comportaments collusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d'ofertes, assignacid de mercats, rotacié d'ofertes, etc.). Aixi mateix,
denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats
amb la licitacid o el contracte dels quals tingués coneixement.
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- No ufilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contfracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en
interes propi.

- Collaborar amb I'organ de contractacid en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o I'avaluacid del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacid que i sigui solficitada per a aquestes
finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacidé que la legislacié de
transparencia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en
relacié amb I'’Ajuntament o administracions de referencia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma
directa per previsié legal.

- Denunciar els licitadors, contractistes i/o subcontractistes que utilitzin societats
“offshore” per cometre ilficits penals o eludir les seves obligacions tributdries
amb les administracions fributaries de I'Estat, de Catalunya o del municipi.

TRENTA-TRESENA.- Modificacio del contracte

D'acord amb les previsions dels articles 203 i segUents LCSP, perfeccionat el
contracte, I'organ de contractacié el podrd modificar per les causes que
seguidament s'indiquen:

1) La necessitat d'incorporar noves zones de prestacid dels serveis i nous serveis
relacionats amb I'objecte del contracte.

2) La necessitat sobrevinguda d'execucié d'actuacions relacionades amb
I'objecte del contracte no previstes al Plec i amb cardcter excepcional.

3) La necessitat d’execucid d'actuacions excepcionals i urgents a causa de
factors meteorologics no habituals o bé derivades de situacions de risc
(incendis, vandalisme, etc).

4) La necessitat de realitzar més serveis contemplats al present Plec per
situacions sobrevingudes o situacions andlogues.

En aquests casos, les modificacions acordades per I'dorgan de contractacié
seran obligatories per les empreses confractistes en els termes previstos en
I'article 206 de la LCSP.

En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del

preu inicial del contfracte, tot d'acord amb les previsions de |'arficle 204 LCSP. La
modificacid requerird informe previ de la persona responsable del contracte.
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Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacidé no pot
suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

D'acord amb la disposicid addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que,
dins de la vigencia del confracte, les necessitats reals siguin superiors a les
estimades inicialment o per la necessitat sobrevinguda de realitzar serveis en
alguna modalitat no prevista, es podra modificar el contracte en els termes que
estableix I'article 204 de la LCSP.

El procediment de la modificacié del contracte, seguird el previst a I'article 207
de la LCSP.

En els casos en que es determini el preu mitjiancant unitats d’execucidé, no tenen
la consideracié de modificacions, sempre que s’hagi establert aixi en el plec de
clausules administratives particulars, la variacié que durant I'execucié correcta
de la prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d'unitats realment
executades sobre les que preveu el contfracte, les quals es poden recollir en la
liguidacio, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10
per cent del preu del contracte.

TRENTA-QUATRENA.- Successio i cessio del contracte

34.1. Successio en la persona del contfractista: En el suposit de fusid d’empreses
en qué participi la societat contractista, el contracte continuara vigent amb
I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedard subrogada en
tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d'escissio, aportacid o transmissid d'empreses o branques d'activitat,
el contracte continuard amb I'entitat a la qual s'atribueixi el contracte, que
quedard subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que
reuneixi les condicions de capacitat, absencia de prohibicié de contractari la
solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les societats
beneficidries d’'aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execucid del confracte.

L'empresa contractista ha de comunicar a I'organ de confractacid la
circumstancia que s’hagi produit.

En cas que I'empresa confractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte
d'alguna o algunes empreses integrants de la unid temporal operacions de
fusio, escissid o transmissid de branca d'activitat, continuard I'execucié del
confracte amb la unid temporal adjudicatdaria. En cas que la societat
absorbent, la resultant de la fusid, la beneficidria de I'escissid o I'adquirent de la
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branca d'activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera
necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicid
de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacié
exigida.

Si el contracte s'atribueix a una enftitat diferent, la garantia definitiva es pot
renovar o reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que
subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat. En tot
cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigencia fins que estigui
constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perque I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvencia necessaries, el contracte es
resoldrd, considerant-se a tots els efectes com un supdsit de resolucid per culpa
de I'empresa confractista.

34.2. Cessid del contfracte: Els drets i obligacions relatius a aquest contracte
poden ser cedits per I'adjudicatari a un tercer, prévia autoritzacié de Redessa,
sempre que les qualitats tecniques o personals del cedent no hagin estat rad
determinant de l'adjudicacié del contracte, quan es compleixin els requisits
establerts a I'article 214.2 de la LCSP, i de la cessid no resulti una restriccio
efectiva de la competencia en el mercat. No es pot autoritzar la cessidé a una
tercera persona quan la cessid suposi una alteracid substancial de les
caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element
essencial del confracte.

TRENTA-CINQUENA.- Subcontractacio

35.1. El contractista podrd subcontractar a tercers per a la realitzacid parcial de
la prestacid objecte d'aquest contracte, de conformitat amb els requisits
assenyalats a I'article 215 de la LCSP, indicant a les seves ofertes la part del
confracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import, el % que
correspon de I'import d’adjudicacié i el nom o el perfil professional, definit a les
condicions de solvencia professional o técnica dels subcontractistes a qui vagin
a encomanar la seva realitzacid. En aquest cas, la intencid de subscriure
subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC del contractista i s’ha de presentar un
DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.

Si no s'hagués indicat préeviament a I'oferta presentada, el contractista
comunicara per escrit a REDESSA, després de I'adjudicacié del contracte o
abans de I'inici de la seva execucid, la intencié de celebrar subcontractes o
qualsevol modificacié d'aquesta, especificant la part de la prestacid a
subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i els representats legals
del subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d'aquesta per executar-la
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per referencia als elements tecnics i humans de quée disposa i a la seva
experiencia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de confractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacidé adequada per realitzar la part del
contracte objecte de Ila subconfractacid, la comunicacid d'aquesta
circumstancia és suficient per acreditar-ne I'aptitud. En aquest cas, I'empresa
contractista només haurd de proporcionar a I'organ de contractacié la
informacid relativa a les empreses subcontractistes que no s'hagi indicat a
través del DEUC presentat per cadascuna d'aquestes o que hagi variat.

El contractista serd I'encarregat de verificar que I'empresa subcontractada no
estd incursa en cap suposit de prohibicid per contfractar, eximint en tot moment
a REDESSA de qualsevol responsabilitat.

35.2. L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacio
qualsevol modificacidé que pateixi agquesta informacié durant I'execucié del
contracte, i tota la informacid necessaria sobre els nous subcontractes.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal qui assumird, per tant, la total responsabilitat de I'execucid
del contfracte front REDESSA, de conformitat amb aquest plec i amb els termes
del confracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral a que es refereix la clausula trentena d’aquest
plec, aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unid
Europea en matéria de proteccié de dades. El coneixement que REDESSA tingui
dels contractes subscrits o I'autoritzacid que atorgui no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accidé directa davant de REDESSA per
les obligacions contretes amb elles per I'empresa confractista, com a
consequUencia de I'execucid del contracte principal i dels subcontractes.

35.3. Respecte el pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses
subministradores resultara d’aplicacié el previst als artficles 2161217 de la LCSP.

REDESSA comprovard el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de I'empresa
contfractista en contractes en que I'import de subcontractacio sigui igual o
superior al 30% del preu.

35.4. En cap cas I'empresa o les empreses confractistes poden concertar
I'execucid parcial del confracte amb persones inhabilitades per contractar
d'acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de
prohibicié de contractar previstes en I'arficle 71 de la LCSP.
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35.5 L'’empresa confractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les
persones freballadores de la subconfractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

TRENTA-SISENA.- Subrogacioé del personal

L'empresa adjudicataria de la present licitacié haurd de donar compliment a la
subrogacié de personal d'acord amb els termes previstos a I'article 69 del
Conveni collectiu de treball del sector de la neteja d’'edificis i locals de
Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi nUmero 79002415012005).

De conformitat amb el que preveu I'article 130 de la LCSP, s'inclou a efectes
informatius a I’ ANNEX 4 del present plec, la informacié sobre les condicions dels
contractes dels treballadors respecte als quals I'empresa adjudicatdria s’hagi de
subrogar com adjudicataria del contracte.

Finalitzat el contracte objecte d'aquest Plec i en el cas que el servei de neteja
hagués de continuar prestat per una altra empresa, I'empresa que aleshores
prestés el servei haurd de facilitar a I'empresa adjudicatdria del nou contracte
la segUent informacié relativa a cadascun dels freballadors que s'han de
subrogar: fipus de contracte (codi INEM), categoria professional, horari de
treball i dies de servei a la setmana, salari anual, antiguitat, drets econdmics
adquirits i, en el seu cas, si el treballador estd de baixa i des de quina data ho
esta.

En el cas que la informacié no fos correctament facilitada, I'empresa obligada
a facilitar-la serd responsable dels danys i perjudicis que qixd pogués ocasionar
a I'empresa adjudicataria del nou contracte. En el cas que l'organ de
contractacié constatés fefaentment que s’hagués facilitat una informacié
incorrecta, podrd retenir la garantia definitiva constituida per a la contractacié
del contracte objecte d'aquest Plec fins que I'anterior empresa adjudicataria
del mateix no hagués procedit a la reparacidé dels referits danys i perjudicis.

TRENTA-SETENA.-Termini de garantia i devolucié de la garantia definitiva

El termini de garantia del servei serd de dos mesos i no es procedird a la
devolucid de la garantia definitiva fins que s’hagi produit el venciment del
termini de garantia i complert satisfactoriament el contracte de que es tracti, o
fins que se'n declari la resolucid sense culpa del contractista.

Transcorregut el termini de garantia, si no resulten responsabilitats que hagin
d’exercitar-se sobre la garantia definitiva segons I'article 110 de la LSCP, es
procedira a dictar I'acord de devolucio de la garantia definitiva, d’acord amb
el que estableix I'article 111 de la LCSP.

TRENTA-VUITENA.- Resolucid del contracte
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Sén causes de resolucid del contracte les previstes en I'article 211 de la LCSP.

A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de
resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

c) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en
aqguest plec i en el de prescripcions técniques.

d) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del confracte incloent
les condicions especials d'execucid, quan aqguest incompliment hagi estat
qualificat d'infraccié greu i concorre dol, culpa o negligencia de I'empresa i, si
es fracta de clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicid de
pendalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

e) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents
gue no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasid del contracte.

f) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte quan produeixi un perjudici molt greu.

g) La impossibilitat de prestar el servei per conseqUencies derivades de la
COVID-19.

L'aplicacié i els efectes d’aquestes causes de resolucid son les que s'estableixin
en els articles 212, 213, 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucid del contracte es durd a terme seguint el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP i en I'arficle 109 del RGLCAP.

TRENTA-NOVENA.- Regim de recursos

Es podra interposar recurs especial en materia de contractacié regulat a I'article
44 i segUents de la LCSP davant del Tribunal Catald de Contfractes de Sector
PUblic com a organ competent per la resolucidé del recurs, contra I'anunci de
licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixen les condicions
que han de regir la confractacio, aixi com també els actes de tramit adoptats
en el procediment d'adjudicacid, sempre que aquests darrers decideixin directa
o indirectament sobre la mateixa, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensié o perjudici ireparable a dretfs o interessos
legitims, els actes pels que s'acordi I'admissié o inadmissié de candidats, incloses
les ofertes que siguin excloses per resultar anormalment baixes com a
conseqUencia de |'aplicacié de l'article 149 de la LCSP, contra I'acord
d’adjudicacio i les modificacions contractuals basades en I'incompliment d’allo
que disposen els articles 204 i 205 de la LCSP.
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El recurs especial en materia de contractacid té caracter potestatiu.
Alternativament, es podrd interposar recurs contencidés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

QUARANTENA.-Jurisdicciéo competent

Per a resoldre qualsevol discrepdncia que pogués sorgir de la preparacio,
adjudicacioé i modificacions contractuals, quan aquestes Ultimes es fonamentin
en l'incompliment d'alld establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan
s'entengui que dita modificacié hauria d'haver estat objecte d'una nova
adjudicacio, les parts es sotmetran a [I'ordre jurisdiccional contencids
administratiu.

Per a resoldre qualsevol discrepdncia que pogués sorgir en relacié als efectes i
extincié del present contracte, les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.

Les parts es sofmeten expressament a la jurisdiccio i competencia dels Jutjafs i
Tribunals de Reus.

Reus, a la data que consta al peu de signatura d’aquest document.

Albert Signat digitalment
Boronat Avia per Albert Boronat
-DNI Avia - DNI
39703797R (TCAT)
39703797R  Data:2025.05.14
(TCAT) 14:01:23 +02'00'

Albert Boronat Avid

Gerent de REDESSA
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ANNEX 1.- DOCUMENT UNIC EUROPEU DE CONTRACTACIO (DEUC)

Aquest document estara a disposicid dels licitadors en les segUents adreces
electroniques:

En document en format PDF editable, en la Plataforma de Contractacioé Publica
de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/capDocument.
pscp2regCode=viewCapD&idCap=13987060&idDoc=46948276

En el servei en linia de la Comissidé Europea a través del qual es pot importar el
model de DEUC corresponent a aquesta licitacio:

https://visor.reqistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filterglang=es

El DEUC s’ha de presentar signat pel representat legal de I'empresa licitadora,
que declarard en aquest que ostenta la deguda representacié per la
presentacié de la proposicid i d’aquesta.
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ANNEX 2.- MODEL D’OFERTA ECONOMICA | CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA

AUTOMATICA MITJANCANT FORMULA

OFERTA ECONOMICA

El/la N A (@ T U TR URURRUURPURS amb
residencCia Q ..ooccvveeeeeeeee e, Al CAIMET i, ndmero............, i
amb  NIF................. €N  NOM Propi O  COM  oooecveieeeeeeeeeceeee e
........................................... (Assenyaleu les vostres facultats de representacid: per
exemple, administrador/a  Unic/a, apoderat/da ... de [|'Empresa
....................................................... amb CIF ......eee.. | amb  domicili a
DECLARA

Que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder
ser empresa adjudicataria del contracte SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES
INSTALLACIONS DE REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA), es
compromet a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions
estipulats, d'acord amb I'oferta segUent:

1) Preu:
Preu ofert Tipus d’IVA Import IVA Total preu anualitat ofert
anualitat (sense (amb IVA)
IVA)

%

El preu ha d'estar expressat en euros i contenir dos decimals. Si I'oferta total és
superior al Pressupost Base (300.659,84 € sense IVA i 363.798,41 € amb IVA).

Xifra en lletres (preu ofert anualitat sense IVA):

Xifra en lletres (preu ofert anualitat amb IVA):

* En cas de discordanca entre les xifres expressades en nimeros i les xifres
expressades en lletres, prevaldrd les xifres expressades en lletres.

En el cas que el licitador superi el pressupost base de licitacio, la seva oferta serd

automaticament rebutjada i exclosa de la licitacid, en cas que ligudli
puntuacié d'aquest apartat serd de 0 punts.
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Els preus unitaris per hora (B) aplicats son els que a continuacio es relacionen
(IVA exclos):

Les propostes hauran de completar la seguent taula d’ofertes (B)

Laborable Festiu Festiv
Nocturn

Netejador |Laborable
Diurn Nocturn Diurn

€/H/sense
IVA

€/H/amb
IVA

Laborable Festiu Festiu
Nocturn Diurn Nocturn

Netejador |Laborable
especialista |Diurn

€/H/sense
IVA

€/H/amb
IVA

Els preus unitaris oferts no poden ser superiors als establerts a la clausula tercera
del Plec administratiu.

2) Millores técniques:
2.1 Compromis d'un curs de formacid vinculat a la millora i gudlificacié del

personal gue dona servei a |'objecte del contracte a acreditar a REDESSA
(Marcar amb una X una de les opcions)

Un al'any O
Dosal'any 0O

2.2 Periodicitat inspeccidé (Marcar amb una X una de les opcions)

Mensual O
Més d'un cop al mes O

2.3 Periodicitat informes acreditats a REDESSA. Es valorard la millora de Ila
freqUencia en I'emissid de I'informe d'inspeccid trimestral tal com es requereix al
plec. (Marcar amb una X una de les opcions)

Bimensual
Mensual

(|
(|
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2.4 Nombre de mudes lliurades inicialment i periodicitat de reposicid de

I'uniforme. (Marcar amb una X una de les opcions)

Anual
Més d'un cop a l'any

2.5 Sistema control de presencies (Marcar amb una X una de les opcions 1, 2 o

3. El subcriteri 4 és compatible amb qualsevol dels anteriors)

1.Control de presencies

smartphone amb geolocalitzacid.
2. Control presencies mitjancant empremta dactilar.

3. Control de presencies mitjiancant lector de banda magneética.
4. Consultable remotament ligat a plataforma en linia de gestié de dades.

mitjancant aplicacié o programari

vinculat a

(]
(]
O
(]

El subcriteri 4 és compatible amb qualsevol dels anteriors, i per tant és
acumulable, fins a un maxim de 10 punts. Dels altres subcriteris (1,2 i 3)
Unicament és pot escollir una opciod.

3) Millora social (cal marcar Gnicament una opcid):

% D'INCREMENT SALARIAL

OFERTAT PEL LICITADOR

0.,00%

+0,50%

+1,00%

+1,50%

+2,00%

Cada empresa licitadora identificard en el quadre superior(3era columna)
marcant amb una X sobre quin rang d’'increment salarial pren com a

compromis.

Reus, a la data que consta al peu de signatura d’aquest document.

(Signatura electronica)
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ANNEX 3. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Per a la valoracid de les proposicions i la determinacié de I'oferta
economicament més avantatjosa s’atendrd a la millor relacié qualitat preu.

Per valorar les proposicions i determinar I'oferta més avantatjosa en favor de la
qual hagi de recaure l'adjudicacid no s'estard només al valor economic
d'aquesta sind a una pluralitat de criteris d'adjudicacid vinculats a I'objecte del
contracte, sense perjudici del dret de I'administracid a declarar deserta la
licitacid quan no existeixi cap oferta que sigui admissible d'acord amb els criteris
d'adjudicacioé. La puntuacié maxima que podrd obtenir cada licitador serd de
100 punts.

No es valoraran aquelles propostes que no quedin clarament especificades o
que portin confusid quant a I'abast, finalitat o naturalesa de la prestacié oferta.

Tampoc serd objecte de valoracié la mera descripcid dels requisits d’execucid
del servei ja detallats en el plec de prescripcions tecniques.

Aquesta memoria tecnica no podra tenir una extensié superior a 8 pagines DIN
A4, per una cara o a 4 pagines per ambdues cares, i amb un cos de lletra no
inferior a 11. No seran puntuades les propostes que excedeixin de I'extensid
establerta (la portada, l'index i els annexos no es comptaran dins aquesta
extensié establerta).

Per acreditar qualsevol extrem s'han d'aportar els certificats, fotografies,
fitulacions i/o documents necessaris oportuns com Annexos, si s'escau.

Els criteris d'avaluacié de les ofertes que serviran de base per a I'adjudicacio,
d'acord amb alld que preveu I'art. 145 de la LCSP, seran els segUents:

Es puntuard la memoria tecnica d’acord amb la puntuacié de taula segUent:

A) Criteri avaluable que depén d'un judici de valor: Metodologia o pla de treball
(FINS A 16 PUNTS).

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

. . S g Incoherent o
N Exhaustiva | Correctai Basica i . .
Descripcio it sense informacio
i coherent | coherent | coherent
rellevant
ORGANITZACIO DEL SERVEI (fins a 8 punts)
Descripci6 de com es
redlitzard la fase d'estudi previ| P€0.76al | De051al De026a 0a 0,25 punt
a l'inici del servei per tal de punts 0.75punts| 0,50 punts
coneixer amb profunditat el
servei i les diferents
installacions. Detall de la
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metodologia i calendari.

Es valorard la metodologia
d'estudi previ més coherent
en funcié de la proposta de
tasques facilitada i el
calendari d'adaptacid més
curt.

Descripcid del pla
d'implantacié del servei a
REDESSA. Metodologia
especifica i calendari.

Es valorard la metodologia
d'implantacié de servei més
coherent en funcié de la
proposta de tasques facilitada
i el calendari d'adaptacié
més curt.

Del1,5Ta?2
punts

De 1,01 a
1,50 punts

De 0,51 a
1,00 punts

De 0 a 0,50 punt

Un cop passada la fase
d'estudi  previ i [inicial
d'implantacié, descripcié de
la metodologia i organitzacié
del serveii del personal.

Es valorard la descripcid mes
coherent i que aporti mesures
més eficients en relacié al
meétode organitzativ que es
durd a terme.

Del1,51a2
punts

De 1,01 a
1,50 punts

De 0,51 a
1,00 punts

De 0 a 0,50 punt

Descripcié del sistema de
coordinacié del personal amb
la figura del responsable, la
seva disponibilitat i
comunicaci® amb REDESSA
de I'estat del servei.

Es valorard la coordinacié més
coherent i efectiva aixi com la
maxima  disponibilitat  del
responsable del servei.

De1,51a?2
punts

De 1,01 a
1,50 punts

De 0,51 a
1,00 punts

De 0 a 0,50 punt
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Breu resum dels protocols de
seguretat i higiene més
destacables per a la
realitzacié del servei amb
eficacia i eficiencia.

Es valorard concrecid i
enumeracié dels protocols
que es duran a ferme.

De0,76al
punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0a 0,25 punt

FORMACIO DEL PERSONAL (fins a

1 punt)

Enumeracié dels cursos en
cartera i breu definicid del
contingut.

Es valorard que els cursos
estiguin vinculats a la millora i
qudlificacié del personal que
dona servei a l'objecte del
confracte.

De 0,76 al
punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0 a 0,25 punt

MAQU

INARIA | MATERIALS (fins a

2 punts)

Descripcié de la maquindria i
eines destinada a I'objecte i a
possibles emergéencies.

Es valorard la proposta que
ofereixi millor grau  de
mecanitzacié i procuri millors
resultats optimitzant recursos
humans.

De 0,76 a1
punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0 a 0,25 punt

Descripcié dels productes i
materials, dotacid i
freqUéncies de reposicio,
qualitats i grau d’innocuitat.

Es valoraran aquells materials i
productes que millor
s'adequin a les necessitats
enumerades, la seva qualitaf,
planning i fimming de
reposicid dels mateixos aqixi
com la seva innocuitat.

De 0,76 al

punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0a 0,25 punt
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SISTEMA INSPECCIO | QUALITAT (fins a 2 punts)

Descripcié  del sistema i
organitzacié de les
inspeccions i el seu
responsable, detallant el
format d'informe resultant, aixi
com el circuit de millora de la
qualitat del servei.

Es valorard el sistema de
confrol més eficient en termes
de mecanitzacio,
informatitzacid del sistema i
gestions del responsable.

Del1,51a2
punts

De 1,01 a
1,50 punts

De 0,51 a
1,00 punts

De 0 a 0,50 punt

CAPACITAT DE RESPOSTA (fins a 2 punts)

Capacitat de resposta en
substitucions per absencies.

Es valorard la capacitat de
resposta en termes de temps i
personal.

De 0,76 a1
punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0 a 0,25 punt

Capacitat de resposta per
emergencies i també
necessitats extraordindries.

Es valorard la capacitat de
resposta en termes de temps i
personal.

De 0,76 al

punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0 a 0,25 punt

UNIFORME (fins a 1 punt)

Relacié i fotografia de
I'uniforme complet d'estiu i
d’hivern.

Es valorard la qualitat i
adequacid de l'uniforme en
funcid de I'época de I'any.

De 0,76 al

punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0 a 0,25 punt

B) Criteris avaluables de forma automatica mitjangant formula: (FINS A 84 PUNTS)

- Oferta economica (FINS A 59 PUNTS)

(Implic - Oferta)x59

(ImplLic - Ofmin)
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On

P: Puntuacié de I'apartat

ImplLic= preu anual de la licitacid per aquest concepte
Oferta= preu oferta anual que es valora

Ofmin= preu oferta anual més baixa

La puntuacid maxima serda per a I'oferta que presenti el preu anual més baix
segons formula.

En el cas que el licitador iguali el pressupost base de licitacid, la seva oferta sera
puntuada amb 0 punts, en cas de superar el pressupost base la seva oferta serd
exclosa.

Els preus unitaris oferts no poden ser superiors als establerts a la clausula tercera
del Plec administratiu.

- Millores tecniques (FINS A 4 PUNTS).

1) Compromis d'un curs de formacidé vinculat a la millora de la qualificacié del
personal gue dona servei a l'objecte del contracte a acreditar a REDESSA.

a) Un al'any. (0,5 punt)
b) Dos al'any. (1 punt)

2) Periodicitat inspeccid. (explicar detalladament(

a) Mensual. (0,5 punt)
b) Més d'un cop al mes. (1 punt)

3) Periodicitat informes acreditats a REDESSA: Es valorara la millora de
fregUéncia en I'emissié de I'informe d'inspeccid trimestral tal com es requereix al
plec.

a) Bimensual. (0,5 punt)
b) Mensual.(1 punt)

4) Nombre de mudes lliurades inicialment i periodicitat de reposicié d I'uniforme.

a) Anual. (0,5 punt)
b) Més d'un cop al'any. (1 punt)
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- Millora social

Per l'oferta d'un complement salarial brut addicional mensual per cada

freballador adscrit als serveis contractats, diferent dels complements subrogats.

(FINS A 11 PUNTS)

El licitador haura d’indicar el compromis de la millora salarial del personal que
assignara al servei durant tota la vigencia del contracte amb la finalitat de
formular I'oferta de contractacié publica sostenible.

La ponderacio i assignacié de puntuacions d’aquest apartat es fara de la forma
seguent:

% D'INCREMENT SALARIAL PUNTUACIO $/11 punts
0,00% 0,00
+0,50% 3,00
+1,00% 6,00
+1,50% 9,00
+2,00% 11,00

Nota: Cada empresa licitadora identificard en el quadre superior(3era columna)
marcant amb una X sobre quin rang d'increment salarial pren com a
compromis.

Si 'empresa licitadora deix el quadre de més amunt en blanc, li correspondra 0
punts en aquest apartat.

- Sistema control de preséncies (FINS A 10 PUNTS)

El licitador haura d'indicar si posard en marxa una eina que permeti a I'ens
confractant poder assegurar el compliment de les dotacions contractades i en
concret per al servei ordinari que es redlitza didriament als diferents centres de
negoci.

En tant que el sistema de control de preséncies és un element molt important en
el control del servei, i en I'optimitzacié dels temps de treball, es valorard que el
control de preséncies sigui efectiu, i inviolable, per tal de poder assegurar al
100% que els fitxatges son reals, sense possibilitat de distrosié i consultable pel
client, de manera que remotament s’hi pugui accedir, complint la normativa de
proteccidé de dades, i qixi poder comprovar el compliment de les dotacions
assignades, centre a centre. Es tindrd en compte que el sistema de fitxatge

71de 76





-+ REDESSA

REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SA - NIF A43423649 Registre Mercantil de Tarragona, tom 1077, foli 191, full T10401. Seccié Societats

Reus Desenvolupament
Econémic

s'adapti millor a les instal lacions, a la naturalesa del servei, la seva inviolabilitat i
la seva infallibilitat. També que es pugui consultar remotament mitjancant una
plataforma en linia, que aquesta sigui agil i entenedora i que permeti generar
grafiques, informes, i explotar-ne les dades.

La ponderacio i assignacié de puntuacions d'aquest apartat es fara de la forma
segUent tenint en compte I'efectivitat dels sistemes:

1. Control de presencies mitjancant aplicacid¢ o programari vinculat a
smartphone amb

geolocalitzacio. (9 punts)

2. Control presencies mitjancant empremta dactilar. (4 punts)

3. Conftrol de presencies mitjancant lector de banda magnetica. (3 punts)

4. Consultable remotament lligat a plataforma en linia de gestio de dades. (1
punt)

El subcriteri 4 és compatible amb qualsevol dels anteriors, i per tant és
acumulable, fins a un maxim de 10 punfs. Dels altres subcriteris (1,2 i 3)
Unicament és pot escollir una opcid.

Criteris per a la determinacié de [I'existencia de baixes anormals o
desproporcionades

Es consideraran, en principi, com a temerdries o desproporcionades aquelles
ofertes que es frobin en algun dels segUents suposits, i hagin obtingut més de 10
punts en els criteris d'adjudicacié sotmesos a judici de valor:

-Quan concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en
més de 25 unitats percentuals.

-Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a |'altra oferta.

-Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No obstant,
s'exclourd pel comput de I'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada
quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a I'esmentada mitja. En
qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

-Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, si
entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a I'esmentada mitja en més de
10 unitats percentuals, es procedird al calcul d'una nova mitja només amb les
ofertes que no es trobin en el supdsit indicat. En tot cas, si el nUmero de les
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restants ofertes és inferior a tres, la nova mitja es calculard sobre les tres ofertes
de menor quantia.

L'ens contractant podrd valorar també una oferta com a desproporcionada,
considerant la relacid entre la solvencia del licitador i I'oferta presentada.
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ANNEX 4.- SUBROGACIO DE PERSONAL

Als efectes previstos a I'article 130 LCSP, es fa constar que I'empresa MANTELNOR LIMPIEZAS, S.L és
I'actual contractista del servei neteja a realitzar a les instal lacions de REDESSA i que les condicions
dels contractes laborals dels tfreballadors afectats son les que es relacionen tot seguit:

CLIENTE NOMBRE ANTIG CLAVE CONTRATO|FIN PREVISTA |PORC HORAS |MOMBRE CONVENIO NOMBRE EMPLEO BRUTO MES [SBA

REUS DESEMNVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 1 | 12/092024 502 30/08/2025 0|79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGOMA LIMPIADORYA ¥ PECN 57288 € 6.87489 €
REUS DESEMVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 2 100 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADORIA 1604,08€ | 19.249,00€
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 3 | 16/05/2023 1589 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.527,70€ | 18.332,38¢€
REUS DESEMNVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 4 | D8/10¢2023 209 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADORIA ¥ PECN 1.604,08€ | 19.249,00€
REUS DESEMVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 5 9/0242024 410 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 152770€ | 18.332,3B€
REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 6 | 07/04/2015 100 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.701,72€ | 20.42060¢€
REUS DESENVOLUPAMENT ECOMNOMIC, 5A  |trabajader 7 | 01/04/2022 100 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.604,08€ | 15.249,00€
REUS DESEMVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 8 | 2711242024 310 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.52770€ | 18.332,3B€
REUS DESEMNVOLUPAMENT ECOMNOMIC, 5A  |trabajador & | D6/12/2023 209 5|79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGOMA LIMPIADOR/A 859,35€ | 10.312,22¢€
REUS DESEMVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 10 | 01/04/2022 200 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 1.002,55€ | 12.030,61€
REUS DESEMVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 11 | 27/042011 200 5|79002413012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGOMA LIMPIADORIA 802,07 € 9.624,81€
REUS DESENVOLUPAMENT ECOMOMIC, S&  |trabajador 12 | DB/10¢2024 200 79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADORIA ¥ PEON 14.666,00 €
REUS DESEMNVOLUPAMENT ECONOMIC, SA  |trabajador 13 | D1/08/2012 200 [79002415012005 LIMPIEZAS EYL TARRAGONA LIMPIADOR/A 17.874,31¢€
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Reus Desenvolupament
Econémic

ANNEX 5: COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DELS MITJANS PERSONALS | MATERIALS

Bl /1O ST /S Qe ettt e amb residencia
Dlareterrrrrrrrrereerreeeeerteraaaaaaaaaaaaaaaeaaeeaeesaaaaesaannsnnsnnnns Al CAMEN i,
ndmero............., i amb  NIF..i, en nom propi O com
........................................... (Assenyaleu les vostres facultats de representacio: per
exemple, administrador/a  Unic/a, apoderat/da ..), de IEmpresa
....................................................................................... amb NIF ........cceeeeeeeees 1 amb
(o[ o] 8 a1 111K

DECLARA

que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser
empresa adjudicataria del contracte de SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES
INSTALLACIONS DE REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA), es
compromet a:

= Adscriure al contracte el personal suficient i formacié adequada per la
prestacié del servei.

=  Adscriure al contracte els mitjans tecnics, mecdnics i auxiliars necessaris per a
la bona execucid del mateix. S'entén per mitjans tecnics i mecanics; el conjunt
de vehicles, eines, maquinaria, productes; instrumentacio, recanvis i qualsevol
altre material necessari per al desenvolupament de [|'activitat objecte del
concurs.

» Posar a disposicid els equips de proteccidé personal i els elements de
proteccid i senyalitzacié necessaris per evitar accidents durant I'execucié dels
freballs.

| per que consti, a Reus, a la data de la signatura electronica del present
document.

(Signatura electronica)
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ANNEX 6.- DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE COMPLIMENT DE LES CONDICIONS

ESPECIALS D’EXECUCIO

El/la N B ) [ T PSP UPRUPRN amb
residéncia Dl ettt e et e e e et e e e e v e e et e e sar e e eaaeeeareeenne) al
COME wiitieeeeeeitieeeeeeesreeeeeeeenraaeeeeeens numero............., iamb NIF.....cccoiieeeiieeen, en
NOM PrOPI O COM .eeuviiiieeeeeeeiieeee e e (Assenyaleu les vostres facultats de
representacio: per exemple, administrador/a uUnic/a, apoderat/da ...), de
N = g 0] 0111 [P P UUTTUT amb NIF
........................ i amb domicili a
DECLARA

Que s’obliga a complir amb les condicions especials d'execucié contingudes a
la clausula vint-i-unena, a I'inici del confracte i durant tota la vigencia del
mateix.

| per que consti, signo aquesta declaracioé responsable.

Reus, a la data que consta al peu de signatura d’aquest document.

(Signatura electronica)
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