T Generalitat de Catalunya
D Departament de Drets Socials
2l i Inclusié

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
24 i Inclusio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL SUBMINISTRAMENT, LA
INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO | SUPORT D’UN SISTEMA DE GESTIO |
COMUNICACIO ASSISTENCIAL, EL CONTROL D’ERRANTS | EL CONTROL DE
BUGADERIA PER LES RESIDENCIES DE GENT GRAN | PERSONES AMB
DISCAPACITAT PROPIETAT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, FINANCAT PELS
FONS NEXT GENERATION DE LA UNIO EUROPEA (NGm. expedient: BE-2026-30)

El present Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) te per objecte establir les condicions que
han de regir en el procediment obert per a I'adquisicio i configuracié de sistemes per a la
millora de I'atencié de les persones als centres residencials propietat de la Generalitat que
ha de ser assumides i desenvolupades pel contractista que resulti adjudicatari del contracte
de la prestacié descrit a continuacio.

Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest PPT
guedara automaticament exclosa de la licitacié.

0. INTRODUCCIO

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia i en concret a dins de I'eix 2 de Transformacio Digital, la politica
d’impuls VIII, assenyala la necessitat de reforgar 'economia de cures, des de 'atencié a les
persones dependents i vulnerables, a la cura dels nostres majors, per aix0, aquest Pla inclou
el Component 22: “ Pla de xoc per a 'economia de les cures i reforg de les politiques
d’inclusié”, que vol dotar d’'impuls a la nova economia de les cures, per a millorar els
mecanismes d’atencio a les persones dependents (especialment a les persones grans). A
I’Annex de la proposta de Decisié d’Execucié del Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluacio
del pla de recuperaci¢ i resiliéncia d’Espanya a data 7 de juliol de 2021, es recull com a
objectiu de les mesures preventives en el component 22, dins de 'ambit dels serveis socials
i la inclusié social: “la modernitzacié i el refor¢ dels serveis socials, fomentant la innovacio i
les noves tecnologies per a garantir la prestacio en tot el territori , determinant millor les
necessitats i millorar la seva qualitat”.

Dins d’aquest document, especificament, a la mesura C22.12 “Pla de Modernitzaci6 dels
Serveis Socials” s’incideix que “la major part de la inversié consistira en

projectes executats per als governs autonomics per a la transformacio tecnologica dels
serveis socials”. Destacant com a primera actuacio de la inversié C22.12 “I’ implementacio
de programes integrals d’introduccié de noves tecnologies” per poder “simplificar i facilitar la
gestié administrativa i desenvolupar nous canals d’accés i prestacio de serveis”, facilitant, de
la mateixa manera, “lintercanvi d’informacié entre sistemes i serveis, per a una atencio
global i integrada de les persones”.

De la mateixa manera, d’acord a I'establert en el Conveni de col-laboracio entre el Ministeri
de Drets Socials i Agenda 2030 i la Comunitat Autbnoma de Catalunya, la mesura C22.12
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s’emmarca dins el “ Projecte n° 3. Reconstruint els models d’atencié: la tecnologia com a
element transformador dels serveis socials”. La descripcio d’aquesta inversioé (apartat a),
inclosa a I'Annex Ill del Conveni, indica com a objectius principals: “La transformacié digital
de l'atencio en els centres residencials, prioritzant el model d’atenci6 social i sanitari
compartit amb una historia electronica Gnica, amb actuacions que facilitin la connexio dels
centres residencials amb el seu entorn, entre d’altres”. Per ultim, s'indica com a elements
principals del pressupost per al que es demana finangament (apartat d), és per inversié
tecnologica en software i en elements de hardware, tabletes tactils o similars i equipament
necessari pel desenvolupament del projecte”.

En aquest context, la Comunitat Autbonoma de Catalunya disposa d’un software centralitzat
de gestio de residéncies i centres de gent gran, anomenat “Resiplus”, ja implantat a les
Residéncies i centres de gent gran de Catalunya. | ara, per poder seguir amb el
desenvolupament tecnologic dels Centres de gent gran i persones amb discapacitat
necessitem adquirir un equipament addicional que constitueixi una solucid integral per a la
gestié i comunicacio assistencial.

L’execuci6 del contracte objecte de la present licitacié contribueix al compliment de les
accions de modernitzaci6 dels serveis socials mitjancant la transformacio digital, en execucio
de 'esmentat Conveni, de 21 de desembre de 2021, subscrit pel Ministeri de Drets Socials i
Agenda 2030 amb la Comunitat Autdonoma de Catalunya

1. NECESSITATS ADMINISTRATIVES | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Els centres assistencials de titularitat pablica sén espais on la gent gran i les persones amb
discapacitat viuen una part de la seva vida. No sén centres medics, siné espais de
convivéncia on reben un tracte igualitari, amb instal-lacions dotades d’equipaments
assistencials i assistits en tot moment per un equip professional que els hi permet viure amb
dignitat.

Per poder mantenir 'autonomia personal dels usuaris, la Generalitat de Catalunya
s’encarrega d’establir, entre altres, les condicions materials que ho han de fer possible. En
aquest sentit els equipaments técnics s'han convertit en una eina indispensable pel
desenvolupament d’aquest mandat, d’acord a, entre altres, els articles 24.2, 42 i 166.1.a) de
I'Estatut d’Autonomia de Catalunya. Per tant, els centres assistencials publics han de tenir
uns equipaments adequats per atendre-hi les necessitats dels usuaris. Perd a més a més,
en atencio a 'emergéncia climatica present, els nous equipaments han de ser eficients
mediambientalment amb una reduccié del seu impacte al llarg del procés de fabricacio.

Els fons "Next Generation", impulsats per la Unié Europea, s’ha convertit en un instrument
fonamental per poder articular aquesta inversié ja que permet destinar els recursos
suficients per dotar als centres d'atencio assistencial de gent gran i de persones amb
discapacitats, d’un volum optim d’equipaments.

Actualment els centres assistencials de titularitat pablica disposen del programari ResiPlus
com a software de gestid integral per a la seva gestié (cobrint les necessitats de forma
interdisciplinaria) i és I'eina que permet complir amb les diferents tasques de gesti6 dels
centres assistencials de manera eficag i senzilla.

Finangat per -, $la de} Recuperacié, ]

i 8 commo e ransformacié 5
la Unié Europea s FER oo W | Resiiancia B Next Generation
NextGenerationEU ] Catalunya

2/49

25/06/2025

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Sara Pasquina Figuls web csv.gencat.cat fins al 30/07/2028

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 30/07/2025 10:17:09

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T T

OMCV1ZQMUDGWYZZ2J0AJONU5GIA16DL5




N Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
i Inclusié

—

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
i Inclusié

Per altra banda, també disposem d’un sistema d’avisadors, alarmes i control de preséncies a
les habitacions i zones comunes analogic i que no esta integrat amb el programari de gestio.
Aquest sistema d’avisadors, alarmes i preséncies s’ha de modernitzar. Aquest fet fa que
sigui necessari la reposicio del sistema actual per un de més modern i segur, que garanteixi
la comunicacio de veu i dades bidireccional i que a la vegada estigui integrat amb ResiPlus
en la captura de les dades basiques dels residents i dels cuidadors, de manera que el pla de
cures i les actuacions que es facin a 'usuari a seva habitacio, o be a zones comunes quedin
registrades de manera immediata al nou sistema de comunicacio assistencial i siguin
actualitzades a ResiPlus de forma automatica , millorant el registre actual i no havent de
repicar les tasques realitzades al final de la jornada, garantint una informacié gairebé online,
fidel i actualitzada. Evita errors, duplicitats i oblits en els registres.

Els nous sistemes de comunicacié assistencials proposats optimitzaran I' Us de la tecnologia
perqué es converteixi en més que un sistema de trucades resident-cuidador. Han d’acomplir
amb les noves necessitats de digitalitzacio per millorar I'eficacia dels professionals i centrar
la cura de les persones facilitant 'accés als plans de cures a la mateixa habitacié i permetent
també el registre de forma més facil i fidedigne, al més aviat possible a la seva realitzacio.
Per tal de millorar I'eficiencia i eficacia del procés d’atencié dels nostres residents
necessitem disposar d’'una eina de comunicacio assistencial que cobreix de principi a fi tot el
procés d’atencio, tant a la part medica, la part d’infermeria i la part de les auxiliars de
geriatria, aixi com la resta de tecnics i altres professionals, definides en el pla de cures de la
persona.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte al que aquest plec es refereix te per objecte la contractacié del subministrament,
instal-lacio, configuracio i suport d’'un Sistema de Gestié i Comunicacié Assistencial i d’'un
sistema de Control d’Errants i control de bugaderia en els centres residencials de gent grani
de persones amb discapacitats propietat de la Generalitat de Catalunya.

L’'objecte d’aquesta linia d’actuacié és dotar als centres d’'un Sistema d’Atencié al Resident,
en endavant SCR (sistema de comunicaci6 resident-cuidador) i d’un sistema de Control
d’Errants i control de bugaderia que constitueixi una soluci6 integral d’atencio al resident , ja
que les alertes del sistema de control d’errants han de ser visualitzades, ateses i
enregistrades en els llocs de control del SCR.

Les solucions basades en tecnologia IP cablejada, han d’incloure tots els elements que
siguin necessaris per a disposar de solucions completament operatives. Aixo inclou tots els
possibles treballs previs de canalitzacid i cablejat, el subministrament, instal-lacié i la
configuracio dels elements necessaris per al funcionament dels diferents sistemes, inclosa
I'electronica de xarxa, els dispositius necessaris, la visualitzacio i I'atencié d’alarmai el
software que pugui requerir la solucié per a la gestié dels anomenats sistemes, incloses les
llicéncies software que garanteixin I'explotacié per temps indefinit de la solucio per part de la
Departament de Drets Socials i Inclusié, aixi com les seves actualitzacions tant del software
com de firmware mentre duri la garantia del mateix. Les solucions hauran de ser un servei
integral, pel que 'empresa adjudicataria ha de realitzat el manteniment i suport a incidéncies
siguin de software o de hardware, durant el periode minim de garantia estable (36 mesos) o
durant el termini de garantia ofertat pel adjudicatari. Dins d’aquest servei, el licitador haura
d’implementar la formacié del personal en el seu Us.
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Tota I'electronica de xarxa ha de ser independent de I'electronica de xarxa actual de la
Generalitat i no podran compartir Racks.

L'empresa adjudicataria no podra manipular la infraestructura de xarxa principal. Qualsevol
necessitat s'haura de gestionar a traves de ['Area Tic del Departament.

La sortida a Internet es proporcionara des de I'Area Tic, ja sigui mitiancant una linia Wan
independent, o a traves d'un port securitzat de la linia de Wan principal del centre.

2.1. SCR (Sistema de Comunicaci6 Resident-Cuidador) pels centre residencials
ElI SCR que s’instal-li al centre residencial ha de permetre :

e La realitzacié de trucades d’ajut o prioritaries per part dels residents amb diferents
dispositius des de I'habitacié o el bany i per part dels cuidadors que necessitin de
més ajuda per atendre al resident. El sistema ha de tenir la capacitat de configurar
les trucades de tal manera que generin diverses alertes: a un lloc de control, a un
determinat teléfon IP, a un dispositiu mobil (Android) o telefon DECT, activant un
dispositiu lluminds a la porta de I'habitacié on s’ha generat I'alarma.

e Les alarmes poden ser generades per pulsacié d‘un periferic i per medi de veu, que
podra ser configurat per intensitat, tant de manera individual per a cada habitacié,
com de manera global per tot el centre. Les alarmes per veu també podran tenir
configurades paraules clau que facin que es pugui també llengar una trucada. Aixo
s’ha de poder executar sense la necessitat de connexi6 a internet.

e Interaccié amb dispositius que permetin alertar de caigudes que poden patir els
residents a les seves habitacions o d parametres anormals en les seves constants
vitals ( per exemple: ritme cardiac anormal, apnees,...)

e Assenyalar l'inici i 'acabament de preséencia per medi de targeta MIFARE,aixi com
I'actuacio realitzada per un cuidador (personal médic, d’infermeria, auxiliars o
personal de manteniment del centre) en el sistema de gestio residencial en una
pantalla tactil situada en I'habitacié del resident o en un dispositiu mobil.

e Disposar d’'un software que ens mostri en temps real les trucades actives no ateses
encara i les que estan sent ateses i per qui, les quals s’han de mostrar en un mapa
del centre. A més a més, el software ha d’indicar, ja sigui als controls d’'infermeria o a
un ordinador central, i en tot moment, les preséncies actives en tots els terminals.
Aquest software ha de permetre generar informes, tant preestablerts com
personalitzables per rol (personal d’infermeria, auxiliars, manteniment...), amb
diferents filtres (per residents, lloc de control, data, habitacié...). Per exemple: informe
que mostri les trucades que s’han produit i el temps d’atencié de cadascuna.

e El sistema SCR estara centralitzat en un Unic punt, implantat on indiqui al seu
moment la Generalitat de Catalunya. D'aquesta manera, es tindra control, gestio i
millorara el manteniment de la totalitat dels centres inclosos al present plec.
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o Interoperabilitat amb altres Sistemes d’informacié del Departament. El SCR ha de ser
interoperatiu amb el sistema de gestid residencial de la Generalitat de Catalunya,
permetent la comunicacié entre sistemes bidireccionalment de forma automatica i
instantania. El SCR ha de tenir serveis web per poder donar d’alta professionals,
residents, places del centre i tasques planificades i per poder enviar les tasques
planificades en el SCR, tasques realitzades i alarmes produides. En qualsevol cas, el
propi sistema SCR ha de ser capag¢ d’enregistrar als residents, als professionals,
tenir control d’accessos i de fixatges.

Els beneficis que s’esperen obtenir amb la implantacié del SCR en els centres residencials
estan orientats als distints col-lectius d’'un centre residencial: en primer lloc, pels residents,
perd també pel personal assistencial i el personal que gestiona el centre.

Avantatges pel resident:

e La gestid de tasques i alarmes des de I'habitacié permet un servei més rapid i de
major qualitat i control. Aixd permetra al personal assistencial dels centres dedicar
més temps a les tasques de valor, com pot ser la interaccié humana amb els
residents millorant la seva qualitat de vida i augmentant el grau de satisfaccié dels
seus familiars i amics.

e El personal del centre disposara d’historics de tasques portades a terme pel personal
assistencial i de les alarmes generades pels residents; aquesta informacié pot ajudar
per predir comportaments o detectar pautes de conducta que portin a programar
tasques de forma proactiva anticipant-se i/o evitant peticions d’ajut. Aquest sistema
esta en la linia de ser un sistema proactiu i anticipar-se als problemes i no només
actuar de forma reactiva.

Avantatges pel personal assistencial:
e El personal assistencial podra revisar les tasques pendents o qualsevol informacié a
la que tingui accés des de diferents punts: lloc de control, dispositiu mobil, PC, etc.
sense necessitat d’'anar a un unic punt en el centre.

e El personal assistencial rebra notificacions automatiques de les alarmes i de les
tasques, podent enregistrar-les en el mateix lloc on les portin a terme.

e |’accés instantani a la informacio permet al personal assistencial optimitzar els
recursos i el temps dedicat a cada tasca, el que es traduira en major comoditat i
sensacio d’eficiencia en la feina diaria d’aquest personal.

e El personal assistencial podra realitzar trucades de forma directa a qualsevol
habitaci6 de forma senzilla.

e El personal podra rebre alarmes d'altres habitacions estant en preséncia a alguna
d'elles, facilitant I'atenci6 al resident.

Avantatges pel centre:

e El personal encarregat de la gestié del centre tindra informacié precisa de les
tasques realitzades pel assistents a diari. Aquesta informaci6 pot ajudar a la presa de
decisions per I'optimitzacio de recursos.
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o La millora en la qualitat del servei als residents i I'optimitzaci6 de la feina diaria seran
apercebudes com un valor afegit al centre.

2.2. Control d’Errants als centres residencials

Els sistemes de control d’errants permeten controlar de manera permanent i segura a les
persones, el que és especialment important per les persones que pateixen problemes
d’orientacié o malalties com I'Alzheimer, pel que perdre’s pot suposar un perill per a la seva
vida.

El Sistemes d’informacié del Departament aposta per un control proactiu per a evitar aquests
tipus de situacions que poden posar en perill a les persones que viuen als centres
residencials.

La implantacié d’aquest control es vol portar a terme amb un sistema no intrusiu que pogués
estigmatitzar a la persona o que sigui manipulable pel resident i pogués inutilitzar-lo;
s’aposta per un sistema que utilitzi etiquetes RFID/UHF en la roba per poder detectar si una
persona esta a punt de transgredir perimetres de seguretat que pugui suposar un perill per a
ella, llancant la corresponent alarma que pugui ser rapidament interpretada pel personal del
centre per evitar la fugida.

Els beneficis que s’esperen obtenir amb la implantacié d’'un sistema de control d’errants en
els centres residencials estan orientats als diferents col-lectius d’un centre residencial: en
primer lloc, pels residents, perd també pel personal assistencial i el personal que gestiona el
centre.

Avantatges pels residents i les seves families:

e Ales residencies poden viure persones amb deteriorament cognitiu que si s’absenten
del cel centre sense supervisié poden patir danys perillosos per la seva integritat
fisica i mental. Es necessari prevenir aquestes abséncies en temps real amb un
sistema no intrusiu i estigmatitzant.

e Les families de persones amb deteriorament cognitiu estaran segurs que el seu
familiar no patira danys per haver-se desorientat i absentat sense supervisio fora del
centre.

Avantatges pel personal assistencial:
e El personal assistencial rebra notificacions automatiques de les alarmes visuals i
sonores, per evitar la situacié de perill atenent immediatament I'alerta.

Avantatges pel centre:
e El personal encarregat de la gestié del centre tindra informacio precisa d’aquest tipus
d’alertes. Aquesta informacié pot ajudar a la presa de decisions per I'optimitzacié de
recursos.

e La millora en la qualitat del servei als residents i I'optimitzaci6 de la feina diaria seran
apercebudes com un valor afegit del centre.

2.3. Sistema de control de bugaderia als centres
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El sistema de tragabilitat i control téxtil per a les bugaderies als centres residencials permetra
als centres tenir un major control dels rentats de totes les peces de roba dels residents. Aix0
fa que conjuntament amb el control d'errants esmentat en el present plec es permeti
seleccionar a tots els residents per a aquest control, tenint alhora un manteniment minim al
respecte. Aquest sistema permetra, a més, gestionar inventaris per resident, facilitara la cerca
de peces de roba perdudes, evitara en major mesura que els residents utilitzin roba d'altres,
amb tot el que aquesta problematica comporta avui dia als centres. Aixo millorara aixi mateix
els temps d'activitat dels professionals, aixi com la seguretat que ofereix davant de familiars.

2.4. Sistema de control de accessos

La implementacié d’'un sistema de control d’accesos per targeta per als professionals en un
centre de majors millora significativament la seguretat, I'eficiencia i la gestié operativa de
I'establiment. Aquest sistema restringeix I'accés Unicament al personal autoritzat i permet
configurar nivells d’accés segons els rols i els horaris especifics. A més, automatitza el registre
d’entrades i sortides, generant un historial detallat que facilita les auditories i la supervisio.
També és possible integrar-lo amb altres sistemes de seguretat, com cameres de vigilancia o
alarmes, per crear una soluci6 integral que augmenta la capacitat de resposta davant
situacions critiques. La facilitat d’Us i la capacitat de desactivar rapidament les targetes en cas
de pérdua o robatori milloren I'experiéncia del personal i garanteixen la seguretat del centre.

2.5. Centraleta i telefonia sense fils DECT

Les avantatges d'implementar una centraleta telefonica IP digital juntament amb telefonia
DECT en mobilitat sén nombroses, ja que ambdues tecnologies es complementen per oferir
una solucié de comunicacié avangada i eficient en entorns professionals. La centraleta IP
permet gestionar trucades internes i externes amb una qualitat de veu superior, integracio
amb sistemes empresarials i escalabilitat, mentre que la telefonia DECT garanteix mobilitat
dins del centre, proporcionant cobertura amplia i comunicacié segura gracies a I'Gs de
frequiéncies dedicades. Aquest sistema optimitza I'atencié al client, millora la productivitat del
personal i redueix els costos operatius eliminant la dependéncia de linies tradicionals. A més,
la seva capacitat d'integraci6 amb altres sistemes tecnoldgics assegura una gestid
centralitzada i adaptable a necessitats futures.

2.6. Sistema de videovigilancia (CCTV)
La implementacié d’'un sistema de CCTV en residéncies de gent gran millora significativament

la seguretat i el benestar dels residents. Permet el monitoratge en temps real, facilitant la
deteccié immediata d’emergéncies com caigudes o deambulacions no supervisades, garantint
una resposta rapida. A més, actua com a element dissuasiu protegint tant els residents com
el personal. Aquest sistema també ofereix tranquil-litat als familiars, ja que permet supervisar
remotament les instal-lacions i assegurar un entorn més controlat i segur per a tots els
ocupants del centre.

3. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE
Per poder determinar I'abast dels treballs a realitzar i analitzar les seves caracteristiques, és
necessari aportar els planols de cadascu dels centres a implantar el SCR, que es troben a
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I’Annex Il per tal que els licitadors puguin fer-se a la idea de les necessitats i treballs a portar
a terme en cada centre i poder calcular la seva oferta.

Les prestacions objecte d’aquest contracte son les segiients:
e Treballs previs a la implantacié dels diferents sistemes.
o Implantacié dels diferents sistemes.
e Tasques de suport, formacié i manteniment despres de la implantacié dels diferents
sistemes.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les tasques de coordinacié, gestid, seguiment i
control de les prestacions objecte d’aquest contracte, vetllant perqué tots els treballs es
desenvolupin a temps i d’'acord amb les especificacions d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un video de nivell professional sobre els sistemes
implantats que serveixi com a medi de difusi6 dels mateixos.

3.1. Treballs arealitzar per la implantaci6 del SCR als centres residencials
La seguent descripcioé de treballs s’han de realitzar en el llistat de centres
indicats a I'annex .

3.1.1. Treballs previs a la implantacio del SCR als centres
La posada en funcionament del sistema implicara treballs previs a realitzar al centre:

e Els treballs de desinstal-laci6 del sistema actual que es vol substituir, en el cas que
fos necessari. El material que es rebutgi haura de ser recollit i traslladat fora del
centre per 'empresa adjudicataria als punts de recollida de residus.

e Els treballs de canalitzacio i cablejat per a dotar al centre de la infraestructura que
permeti la comunicacio IP entre els elements del sistema si no existis tal
infraestructura en el centre, ja que, d’existir, es deu poder aprofitar si fos possible i
convenient. Es deuen seguir les segiients especificacions:

o S’ha d'instal-lar un cable UTP des de la terminal de cada habitacié/bany fins
el rack corresponent.
o S’ha de connectar cada element al terminal de I'habitacié amb UTP categoria
6 o superior.
o S’han de deixar identificades les canalitzacions/caixes de registre en tots els
punts accessibles al circuit.
L’adjudicatari haura de portar a terme aquests treballs amb el menor impacte sobre I'activitat
del centre residencial i haura d’executar els treballs de tal forma que les instal-lacions del
centre tinguin una aparenga similar a la que es tenia abans de I'execuci6 d’aquests treballs,
es a dir, no s’han de deixar furats ni desperfectes, dotant de tapes decoratives en els furats
que poguessin existir al desinstal-lar I'anterior equipament. (o simplement aqui dir tapant
furats...). Si existissin treballs de reforma en curs en el centre residencial 'empresa
adjudicataria del SCR haura de coordinar-se amb I'empresa encarregada d’aquest reforma.

Es deuran subministrar els planols de com s’ha portat a terme I'obra i canalitzacié del nou
sistema de cablejat.

3.1.2. Implantaci6 del SCR als centres
La posada en funcionament del sistema implicara obligatoriament:
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o Els treballs d’instal-lacié, configuracié i posada en marxa del nou sistema.

e Laformacio del personal del centre que la direcci6 que aquest consideri oporti sobre
I'is del sistema:
o Formacié inicial presencial en el centre el dia de la instal-lacié del sistema.
o Quatre sessions de formacio presencial per cada centre residencial.
o Quatre sessions telematiques per cada centre residencial.

e Caldra proporcionar el material necessari sobre com fer servir els diferents sistemes
com per exemple video tutorials.

e Larealitzacié de video tutorials que es posaran a disposicio de la Generalitat de
Catalunya per la seva distribucié i enllag en el propi sistema SCR.

e La publicacié dels manuals i video tutorials a la plataforma que la Generalitat de
Catalunya considera a tal efecte.

Seguidament es detallen els requisits funcionals del sistema d’atencio al resident que es
licita:

e Elsistema ha d’estar basat en una arquitectura de xarxa centralitzada FULL IP, pel
gue la xarxa anira directament en IP fins la central d’habitacié (una per habitacio),
que sera I'encarregada d’administrar la resta de periférics. L’alimentacio de tots els
elements IP ha de ser a través de PoE, subministrada directament des de els
switches d’accés, que hauran de disposar d’aquesta tecnologia i estar gestionada en
una VLAN que proposara la Generalitat de Catalunya.

o El sistema haura d’oferir també la possibilitat d’utilitzar-ho en dispositius mobils
(smartphones amb versions de Android suportades). En aquests dispositius
s’instal-laria una aplicacié que permetria la recepcié d’alarmes i el registre de tasques
o0 accedint directament al sistema.

e La connexi6 entre els diferents elements dels sistema es com segueix:
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S’instal-laran controladors IP d’habitacio intel-ligents (terminal IP per habitacid) i llocs
de control IP que comunicaran informacio d’alarmes i tasques, aixi com d’audio via
IP.

L’adjudicatari ha d’integrar un sistema dins d’aquest centralitzador de tal manera que
aguest constitueixi un Gnic punt de gestio dels SCR de tots els centres.

Poden existir un nombre il-limitat de dispositius intel-ligents IP. Aquests dispositius
han de ser “ hot swappable”, és a dir, podran ser connectats o desconnectats sense
afectar al funcionament de la resta d’elements del sistema. Els dispositius IP tindran
memoria no volatil que en cas de desconnexié eléctrica garanteixi que la seva
configuracio es mantingui inalterada.

El sistema ha de ser modular i escalable en la seva totalitat tant en equips com en
funcionament, permetent fer actualitzacions del sistema per afegir funcionalitats
addicionals en el futur.

L’equipament haura de complir la normativa vigent de I'UE:

- Directiva 2014/35/UE sobre comercialitzacié de material eléctric destinat a
utilitzar-se amb determinats limits de tensié.

- Directiva 2014/30/UE sobre compatibilitat electromagnética (refosa)

- Directiva 2012/19/UE sobre residus d’equips eléctrics i electronics

- Directiva 2011/65/UE sobre restriccions a la utilitzacié de determinades
substancies perilloses en aparells eléctrics i electronics

i tota la normativa nacional i internacional vigent que els sigui aplicable, especialment
la normativa de la Uni6é Europea que estableixi requisits en matéria de qualitat,
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ergonomia, medi ambient, eficiéncia energética i seguretat, aixi com el compliment
de les directrius que permeten la seva comercialitzaci6 amb marcatge CE.

Les comunicacions entre dispositius d’aquest sistema han de ser xifrades. Aixi
mateix, sempre que sigui possible, les comunicacions d’aquest sistema amb altres
sistemes del centre amb els que es comuniquin també hauran d’estar xifrades.

El sistema d’alarmes no ha de tenir limit de converses simultanies entre el personal
d’assisténcia i les habitacions.

L’equipament ofert haura de ser nou en tots els seus components, sota cap concepte
seran admesos equips de segona ma o que incloguin components de segona ma.
Els dispositius hauran de ser segurs, construits amb material ignifug i retardant de la
flama.

Haura de ser un sistema de facil instal-lacié i manteniment. El licitador assenyalara la
garantia legal d’aquests components que ha de ser minima de 3 anys.

S’ha de poder garantir I'actualitzacié del software i del firmware durant la garantia del
sistema.

El sistema ha de proporcionar la validacio d’auto revisié. S’ha de poder comprovar
que els dispositius estiguin o no operatius i generar una alarma en cas d’errada o
desconnexi6 accidental per complir amb la norma DIN VDE-0834. Ha d’existir una
gestié d’alarmes técniques.

El sistema ha de ser tolerant errades per a garantir la seva disponibilitat. Les
trucades d’avis sempre s’han de poder realitzar, encara quan hagués algun problema
amb el software de gesti6 i/o amb el servidor on s'allotgi. En cas de caiguda del
servidor local les alarmes i actualitzacions del pla de cures que es realitzin s’hauran
de guardar en local fins a que es puguin sincronitzar correctament.

S’haura de realitzar una configuracio inicial de la residéncia per determinar la seva
estructura (plantes, habitacions, llits...) aixi com una carrega dem les dades dels
residents i dels professionals del centre.

Dispositius necessaris:

Terminal ainstal-lar a cada habitacié i bany geriatric, encastat a la paret si fos
possible. Haura de tenir caracteristiques de tipus industrial, no acceptant-se
terminals de mercat de consumidor final. Ha de ser robust i fabricat per a emprar en
aquests tipus d’instal-lacions. Operara com a controlador dels periférics del sistema,
com poden ser els polsadors, permetent veure si hi ha algun problema de
connectivitat amb els periférics connectats que controla a temps real.

Amb les segiients caracteristiques:

- Amb pantalla tactil ( fins i tot amb guants sanitaris) de 9” com a minim
- Amb sistema operatiu de CODI OBERT

- Hade tenir IP fixa, no es permet DHCP
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- Amb microfon, altaveu integrat amb audio d’alta qualitat

- Lalluminositat se la pantalla ha de ser regulable per evitar destorb, mantenint-se
en negre si no esta activa; també han de ser regulables els parametres de volum,
amb diferenciacio entre dia i nit.

- Connexions: amb lector MIFARE per la identificacio dels professionals del centre.
Amb connector RJ45 i alimentacio Ethernet POE. Amb possibilitat de fer servir
tecnologia Bluetooth, be perqué estigui integrat a la terminal o per mitja d’'un
accessori, per poder llancar alertes en funcié de certs parametres i que aquestes
alertes tinguin el mateix tractament i configuracié que la resta de les alarmes del
sistema. Per exemple, per la connexié del terminal amb dispositius de
mesurament com a termometres i llangament d’alarma si la temperatura esta fora
de rang de temperatures definit per a un resident, amb sensors de portes per
llangar alarma si el resident surt de I'habitacié en determinat rang horari, etc.

- Amb la segona boca de xarxa IP per poder connectar altres elements IP la
mateixa infraestructura.

- Amb una connexi6 per poder connectar un teléfon analogic a I'habitacié per oferir
comunicacions amb secret.

- Centrada en el resident: Possibilitat de personalitzacions com escollir el fons de la
pantalla de cada terminal, per exemple, amb fotos triades pels residents que
ocupin I’habitacié on esta localitzat el terminal, mostrar el menu del dia, calendari
d’activitats, etc. Aquestes personalitzacions han de poder realitzar-se de forma
senzilla. Possibilitat de personalitzar les paraules emeses pel resident que van
generar alarmes, per terminal. Possibilitat de rebre trucades entrants de I'exterior
que permetin al resident, per exemple, comunicar-se amb familiars i amics,
configurades pel adjudicatari.

- Amb la seguent funcionalitat pels assistents: Ha de permetre la consulta de
tasques i alarmes pendents, el registre de tasques (de tria multiple) i alarmes
ateses, la codificacié de noves tasques periodiques a realitzar per un resident, la
informacié historica d’'un determinat resident i en general, la funcionalitat per perfil
de personal (infermeria, auxiliars, manteniment, etc.) que estigui configurada en
el sistema. Ha de permetre el registre d’assisténcia de varis assistents i el registre
de tasques per a cadascu d’ells.

- En el registre de la tasca I'assistent ha de poder especificar una
descripcié/comentari de I'actuacié portada a terme tant teclejant la descripcié com
dictant-la. Executant la transcripci6é de forma directa i automatica al software de
gesti6 de forma local (sense accés a Internet). També ha de ser possible que un
professional generi una tasca per enviar un avis a un altre professional de forma
directa, per exemple, al correu electronic.

e Funcionalitats software: 'empresa adjudicataria ha de proporcionar un sistema que
permeti la gestid complerta del SCR que cobreixi les necessitats en matéria de gestié
assistencial i d’alarmes.
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Ha de tenir un software servidor, que implantara en el CPD de cada centre
residencial i que permeti una personalitzacié i gestié de cada centre gestor que es
realitzara en la versié instal-lada en un servidor que tindra:

o Monitor d’incidéncies dels dispositius: qualsevol comportament erroni o
estrany d’un dispositiu apareixera com a incidencia. Les incidéncies es poden
finalitzar quan hagin estat solucionades.

o Monitor de Serveis: permetra veure i controlar I'estat dels serveis del servidor,
permetra reiniciar els serveis, i reiniciar el servidor per complert.

No existira limit al nombre de llicéncies d’'usuari ni de llocs de treball. S’ha de poder
instal-lar en tants equips/usuaris com es requereixi.

Ha de ser d'instal-lacio i de fer funcionar de manera senzilla i intuitiva i amb
actualitzacié de noves versions per part del adjudicatari durant la duracio del
contracte.

Ha de permetre el registre d’accions realitzades en el sistema per identificar 'usuari
que va realitzar I'accid i la data/hora en la que es va realitzar.

Ha de permetre una gestié de dades multi centre. Es requereix que es permeti
realitzar la gestié de dades des d’un punt sobre tots els centres, de tal manera que es
pugui consultar la informacié d’alarmes dels diferents centres. Cada centre tindra un
sistema autdonom que pugui ser d’un altre empresa, pero és necessari poder tenir una
visi6 global dels centres on estigui instal-lat el sistema.

Ha de tenir un software client amb els segtents moduls:
Modul de configuracié

Ha de permetre la configuracié de I'accés a les funcionalitats del sistema en funcié
dels diferents roles que accedeixen.

Ha de permetre carregar el planol de la residéncia perqué les alarmes, tasques... que
es produeixen al centre es mostrin al planol.
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Modul de gesti6 de recursos
Ha de permetre el registre dels diferents elements de la instal-lacié: terminals
d’habitacid, llocs d’infermeria, etc.

Aquest modul ha de permetre:
o L’alta, modificacid i la baixa d’un recurs
o L'assignacid/ assignacions d’'un recurs a un professional del centre (historics)
o La consulta d’elements instal-lats al mapa del centre
o La consulta de les incidéncies d’'un recurs i els seus canvis d’estat

Modul de gestié de residents

Ha de permetre la gesti6 de residents (alta, modificacid, baixa). Ha de permetre
aquestes operacions de forma manual en el sistema, en el cas de l'alta tant de forma
individual (un a un) com de forma massiva (mitjancant fitxers en format Excel, per
exemple)i oferint serveis web perqué puguin ser des del sistema de gestié del centre
pel registre de nous residents (amb dades personals, informacié personalitzada,
contactes, etc.) modificacio de les seves dades o la seva situacio (abséncia temporal,
etc.) o baixa del sistema.

Modul de gestié de professionals del centre

Ha de permetre la gesti6 de professionals (alta, modificacid, baixa). Ha de permetre
aquestes operacions de forma manual al sistema, en el cas de l'alta tant de forma
individual (un a un) com de forma massiva (mitjancgant fitxers en format Excel, per
exemple) i oferint serveis web perqué puguin ser consumits des del sistema de gestio
del centre pel registre de nous professionals(amb dades personals, residents
assignats, PIN identificador, etc.), modificacio de les seves dades o la baixa del
sistema.

Modul de gestié d’alarmes
S’entén com alarma qualsevol esdeveniment notificat pels residents(trucades d’ajut o
prioritaria) o pels dispositius (mal funcionament).

Aixi mateix s’han de poder gestionar les alarmes rebudes pel sistema de control
d’errants.
El sistema ha de permetre:
o Acceptar i atendre alarmes
o La codificacié d’alarmes (enregistrament de noves alarmes, modificacio i
eliminacio): text que es mostrara, dispositiu de notificacid, com es disparara
en funcié de calendaris/horaris...
o Monitoritzar les trucades en temps real en el planol de la residéncia i en una
llista.

Modul de gestié de tasques
S’entén com a tasca qualsevol accio realitzada al centre de la que es vol guardar un
registre.

Ha de permetre:
o Enregistrament de noves tasques (i modificacio i eliminacio): amb descripcié
(per exemple: tots els dies netejar I'habitacié 120 a les 12 del mati),
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3 periodicitat, mode de notificacio treballador/es als que se’ls assigna, icona
_| identificativa, etc.
o Elregistre de tasques realitzades
O o Monitoritzaci6 de tasques a temps real en el planol de la residéncia i a una
Z llista.
— Modul d’informes i estadistiques
— En aquest modul s’han de mostrar historics d’informacid, informes i estadistiques que
(D han de poder ser generades i exportades a diferents formats.
_| Ha de permetre visualitzar informacié informant diferents filtres (per resident,
treballador, periode, etc.):
< o Ha de permetre mostrar les alarmes generades i recollides en el sistema: on
N s’ha generat, temps d’atencio, professional/les que I'ha atés, etc.
U o hade permetre mostrar les tasques realitzades i recollides en el sistema: on
s’ha reallitzat, temps de realitzacio, professional que la ha realitzat, etc. aixi
O com les tasques planificades.
(D o Ha de permetre mostrar la informacio dels residents enregistrats en temps
real i historics.
o Has de permetre mostrar la informacié dels professionals enregistrats en
U) temps real amb la seva informaci6 i historics.
I_ Ha de mostrar la informacio en el sistema, perd també ha de disposar de serveis web
LIJ per poder enviar informacio al sistema de gestid residencial.
D: Interoperabilitat del SCR amb el Sistema de Gestié Residencial (ResiPlus)
D El SCR ha de disposar de APIs per integrar-se amb el sistema de gestié residencial
(ResiPlus) en les seglents funcionalitats:
LlJ - Per proporcionar les dades de trucades assistencials enregistrades en el
SCR: professional que ha atés la trucada, hora d’inici i fi de I'atencié, accié
D portada a terme, tipus de trucada, etc.
- Perinformar de les tasques enregistrades al SCR, tant les planificades i
|_ donades d’alta, com les realitzades.
- Per l'alta de professionals del centre que s’hagin donat d’alta en el Sistema de
Z gestio residencial (ResiPlus) i que hagin de donar-se d’alta en el SCR.
Lu - Per l'alta de resident que s’hagin donat d’alta en el Sistema de gestio
residencial (ResiPlus) i que hagin de donar-se d’alta en el SCR amb la
E informacio rellevant, inclos el llit que ocuparan.
- Per l'alta de places (habitacions, llits, banys) del centre que s’hagin donat
< d’alta al Sistema de Gestié residencial ( ResiPlus).
- Per l'alta de tasques planificades en el Sistema de gestié residencial
|_ (ResiPlus) i que s’han de mostrar en el SCR.
D: - Perincloure els seguiments realitzats a les habitacions mitjancant el SCR a la
pantalla tactil i enviar-los al Sistema de gestid residencial (ResiPlus) d'acord
< amb el tipus i grup de professional que ho realitza
B—J e Mecanismes o periférics a les habitacions i caracteristiques:
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- Maodul de paret per a la connexié amb els polsadors de llit, haura de ser amb
tecnologia magnética per evitar trencaments accidentals en estirar del polsador, a
més de generar una alarma per desconnexié complint aixi amb les VDE-0834.

- Polsador de llit, fabricat en material antibacteria, amb un grau d'estanquitat minim
IP67, amb el connector magnetic a la base de paret.

- Suport magneétic per col-locar a la paret, per a cadascun dels polsadors, evitant
aixi que hagin d'estar tirats o penjats del llit.

- Modul de paret amb cordé estirador per col-locar a cadascun dels lavabos de les
habitacions i banys geriatrics del centre. Tindra un grau d'estanquitat minim IP67
valid per a entorns humits. El cord6 haura de ser antibacteria. El modul disposara
d'un bot6 de cancel-laci6 integrat.

- Esdisposara en cada habitacié i bany geriatric, un pilot lluminés LED col-locat
sobre la porta de cadascun d'ells, a la part exterior. Disposara de diversos tipus
de colors per poder distingir el que passa dins de I'habitacié. Com a minim
disposara d'identificaci6 del segient de manera diferent:

e Alarma de llit

Alarma de bany

Alarma d'ajuda

Alarma de metge

Preséncia d'infermera

Preséncia d'auxiliar

Preséncia de metge

e Preséncia de manteniment o neteja

Es col-locara en cadascun dels llits un sensor de presencia al llit, que avisara
directament al personal en cas de caiguda o sortida del llit per part del resident.
Haura de permetre la regulacié de control de temps, permetent per exemple
temps de cortesia a demanda del tipus de dependéncia que tingui el resident.

o Terminal ainstal-lar allocs de control d'infermeria per planta, encastat a la paret
si fos possible. Haura de tenir caracteristiques de tipus industrial, no acceptant-se
terminals de mercat de consumidor final. Ha de ser robust i fabricat per a emprar en
aquests tipus d’instal-lacions. Operara com a controlador dels periférics del sistema,
com poden ser els polsadors, permetent veure si hi ha algun problema de
connectivitat amb els periférics connectats que controla a temps real.

Amb les segiients caracteristiques:
- Amb pantalla tactil ( fins i tot amb guants sanitaris) de 9” com a minim
- Amb sistema operatiu de CODI OBERT
- Hade tenir IP fixa, no es permet DHCP
- Amb microfon, altaveu integrat amb audio d’alta qualitat
- Connexions: amb lector MIFARE per la identificacio dels professionals del centre.
Amb connector RJ45 i alimentacié Ethernet PoE.
- Amb la segona boca de xarxa IP per poder connectar altres elements IP la
mateixa infraestructura.
S'instal-lara un punt de control d'infermeria a cada planta que disposi d'habitacions per al
seu control. A més, se n'instal-lara un a la zona de recepcié com a suport dels avisos. Les
consoles hauran de poder realitzar, com a minim, les funcions seguents:

e Realitzaci6 de trucades de manera directa, garantint-ne la disponibilitat en tot
moment, fins i tot sense necessitat de programari.
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e Visualitzaci6 senzilla d'habitacions caigudes en el sistema.

e Visualitzaci6 de les habitacions on el personal hagi fet presencia.

o Reflexi6 automatica de les habitacions a la consola, permetent fer trucades
directes i obrir la comunicacié automaticament.

3.1.3. Tasques de suport i manteniment després de la implantacié del SCR als centres
La soluci6é haura de ser un servei integral, considerant no només la instal-laci6 i la
configuracié siné també el manteniment i suport a incidéncies siguin de software o de
hardware (entenent com hardware qualsevol dels elements instal-lats en les residencies). En
aquest sentit I'empresa adjudicataria ha de garantir un stock suficientment d’elements
hardware de recanvi per I'atencié d’averies o mal funcionament. Els serveis de suport
correctiu a la solucié s’hauran d’estendre fins 'acabament del projecte i posteriorment durant
el periode de garantia, establert com a minim en 3 anys (36 mesos).

L’adjudicatari ha de resoldre les incidencies en horari de les 8:00h. A les 20:00h i ha de
proporcionar un correu electronic i un teléfon per establir el flux de comunicacié amb els
usuaris del sistema que necessitin reportar una incidéncia o plantejar una consulta.

Ha de proporcionar una plataforma on els responsables de la direcci6 dels centres puguin
consultar les incidéncies reportades filtrant per centre i/o periode i puguin obtenir un informe
en format digital que inclogui com a minim la segiient informacio:
e |dentificaci6 de la incidéncia
Dia, hora i canal de notificacié de la incidéncia
Prioritat
Centre afectat
Temps de resposta
Temps de resolucio
Solucié aportada

Temps de resolucié d’'incidéncies durant el periode de garantia:

e El temps de resposta, temps entre la comunicacié d’'una incidéncia per part de
l'usuari i la resposta de I'adjudicatari d’'una incidéncia indicant la causa probable de la
incidéncia i el temps estimat de resolucié d’aquesta, ha de ser inferior a 4 hores.

e Eltemps de resolucid de la incidéncia, temps entre 'acabament de resposta i la
resolucio efectiva de la incidéncia ha de ser:

o Inferior a 20 hores si la incidéncia es resol in situ

o Inferior a 24h si la resolucié de la incidencia implica que s’ha d’efectuar la
substitucioé d’equipament, que ha de ser d’equipament equivalent complint
amb les especificacions d’aquest plec.

El temps de resposta a una consulta ha de donar-se entre els dies laborables seglents.

3.2. Treballs a realitzar per la implantacié del sistema de control d’errants als centres
residencials
La segtient descripcio de treballs s’han de realitzar en el llistat de centres indicats a I'’Annex |

3.2.1. Treballs previs a la implantacié del sistema de Control d’Errants als centres
Residencials.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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Per a la seva implantacié s’ha de realitzar tant obra exterior com interior per poder canalitzar
el cablejat de telecomunicacions que doni servei a aquest sistema d’errants.

L’empresa haura de realitzar I'obra, instal-lacié i posada en marxa del sistema de control
d’errants, incloent la realitzaci6 d’obra, canalitzacions i cablejats necessaris.

L’adjudicatari haura de portar a terme tots aquests treballs amb el menor impacte sobre
I'activitat del centre residencial i haura d’executar els treballs de tal forma que les
instal-lacions del centre tinguin una aparenca similar a la que es tenia bans de I'execucio
d’aquests treballs.

S’hauran de subministrar els planols de com s’ha realitzat I'obra i canalitzacié del nou
sistema de cablejat.

3.2.2. Implantaci6 del sistema de Control d’Errants als centres
La posada en funcionament del sistema implicara obligatoriament una formaci6 integral a
tots els agents implicats, i en referéncia a tots els sistemes.

A continuacio es detallen els requisits funcionals del sistema del sistema de Control
d’Errants que es licita:

o El sistema de Control d’Errants s’ha d’incorporar a la xarxa del sistema SCR via
Ethernet.
El sistema ha de tenir funcié de testatge periodic per a comprovar que esta
funcionant correctament, amb avis (a un mail...) si es detecta que una antena no esta
funcionant. Aquesta funcié s’ha de poder ajustar també a temps reals sota demanda
per comprovar una antena en concret.
El sistema ha de ser capag¢ d’emetre una alarma davant la deteccié d’'una persona
registrada en el sistema com a “errant” en una zona de reconeixement. Per a aixo,
s’utilitzaran antenes RFID/UHF que s'instal-laran en els accessos indicats de la
residencia.
L’arma ha de generar una alerta tant visual com a sonora (en una balisa).
S’ha de garantir la cobertura minima de 2 portes d’accés.
El sistema de Control d’Errants s’ha d’integrar amb el SCR de tal forma que les
alertes generades siguin visualitzades en els llocs de control del SCR.
El sistema per a el Control d’Errants només ha de motoritzar a aquelles persones
que s’hagin donat d’alta com a “identificables” i que sera un petit percentatge del total
de residents.
Aquestes persones han de poder ser baixa en el sistema si canvia alguna de les
seves circumstancies que les facin “no identificables”.
El sistema detectara a I'errant a temps real, activant una alarma segons configuracié
al sistema, amb un retard maxim de 3 segons, que alerti de que una persona
travessara el llindar per a una zona que pot suposar un perill. Fora de les zones de
reconeixement no s’identificara a cap persona.
El sistema ha de mostrar a un mapa la ubicacio de I'errant que ha generat I'alarma.
Les persones que no siguin identificables no faran saltar cap alarma per aquest
motiu.
El personal de la residencia ha de poder desactivar aquesta alarma quan tingui
controlada la situacio que ha generat I'alarma.
El software de gestié del sistema:

o

o
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- Ha de ser senzill i intuitiu
- Ha de ser accessible per personal de la propia residencia mitjangant
un sistema d’autenticacio i rols:

o De gesti6 del sistema per donar d’alta/baixa residents
identificables, configuracié d’alarmes, etc.
o De consulta a les alarmes produides, analisi de dades, etc.
sense capacitat de gestio.
- Ha de tenir informes sobre alarmes produides a temps real o filtrant
per un periode de temps, per resident/s, etc.
- Ha de tenir manuals online pels diferents rols que poden accedir al
sistema.
o S’hauran de proporcionar totes les actualitzacions tant de software com de
firmware sense cost algu que millorin el sistema.

Caracteristigues técnigues i dispositius necessaris:
- Balisa lluminosa (minim dos colors) i sonora

3.2.3. Tasques de suport i manteniment despres de la implantacié del sistema de
Control d’Errants en els centres

La solucié haura de ser un servei integral, tenint en compte no només la instal-lacié i la
configuracié siné també el manteniment i suport a incidéncies siguin de software o de
hardware (entenent com a hardware qualsevol dels elements instal-lats en les residencies).
En aquest sentit 'empresa adjudicataria ha de garantir un stock suficient d’elements
hardware de recanvi per a I'atencié d’avaries o mal funcionament. Els serveis de suport
correctiu a la solucié hauran d’estendre’s fins a 'acabament del projecte i posteriorment
durant el periode de garantia, establert com a minim en 3 anys (36 mesos).

L’adjudicatari ha de resoldre les incidencies en horari de 8:00 h. a 20:00 h. (12x7) i ha de
proporcionar un correu electronic i telefon per establir el flux de comunicacié amb els usuaris
del sistema que necessiten reportar una incidéncia o plantejar una consulta.

Ha de proporcionar una plataforma on responsables de la DG pugui consultar les
incidéncies reportades filtrant per centre i/o periode i puguin obtenir un informe en format
digital que contengui almenys la segiient informacio:
e Identificacio de la incidéncia
Dia, hora i canal de notificacié de la incidéncia
Prioritat
Centre afectat Temps de resposta
Temps de resolucié Solucié aportada

Temps de resolucié d’'incidéncies durant el periode de garantia:
e El temps de resposta, temps entre la comunicacié d’'una incidéncia per part de
l'usuari i la resposta de I'adjudicatari d’'una incidéncia assenyalant la causa probable
de la incidéncia i el temps estimat de resolucié d’aquesta; ha de ser inferior a 4
hores.
e Eltemps de resolucid de la incidéncia, temps entre la fi de la resposta i la resoluci6
efectiva de la incidéncia ha de ser:
o Inferior a 20 hores si la incidéncia es resol in situ
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o Inferior a 24h si la resolucié de la incidéncia implica que s’ha d’efectuar la
substitucié d’equipament, que ha de ser per equipament equivalent complint
amb les especificacions del plec.

El temps de resposta a una consulta ha de donar-se entre els dos dies laborables segtients.

3.3.1. Implantacio del sistema de control de bugaderia als centres
La posada en funcionament del sistema implicara obligatoriament:

o Els treballs d'instal-lacid, configuracio i posada en marxa del nou sistema que s'hauran
de realitzar in situ a cada centre.

« Laformacié del personal del centre que la direccié d'aquest consideri oportuna sobre
I'ds del sistema:

e Formacio inicial presencial al centre el dia d'instal-laci6 del sistema.
¢ Dues sessions de formacié presencial per cada centre residencial dividides en
mati i tarda per formar al 100% del personal i impartides segons necessitats
del centre.
e Dues sessions telematiques per cada centre residencial dividides en mati i
tarda per resoldre els dubtes del personal del centre.
A continuaci6 es detallen els requisits funcionals del sistema de tragabilitat téxtil de bugaderia
que es licita:

o El sistema de tragabilitat textil de bugaderia s'ha d'incorporar a la xarxa del sistema
SCR via Ethernet, sent alhora necessaria almenys la implantacié d'una connexié wifi
a la bugaderia per a I'Gs dels lectors massius.

o El sistema ha de ser capag de registrar les peces de roba i el seguiment del seu estat.

e Es disposaran dues pantalles tactils, amb sengles antenes de sobretaula per facilitar
la comunicacio amb les etiquetes termosellades a les peces de roba. Una es col-locara
a la zona d'entrada per realitzar altes, edicions o baixes de peces de roba, mentre que
l'altra estara col-locada a la zona de classificacié de les peces de roba, per
automatitzar el procés.

e Es disposaran dues pistoles UHF per realitzar lectures massives.

e El sistema ha de subministrar un sistema de termosellat per a cada centre per poder
fixar les etiquetes UHF a les peces de roba dels residents. Aquest sera regulable en
temperatura, temps d'enganxat i de pressio.

« El sistema ha de subministrar com a minim 10000 etiquetes UHF per a cada centre.

o Elsistema ha de permetre la classificacio de les peces de roba en base a una série de
parametres configurables (tipus, color, talla...).

o Elsistema ha de permetre 'assignaci6 d'estats a les peces de roba per a la seva gesti6
i planificacio.

e El sistema ha de permetre una tragabilitat de les peces de roba.

e El sistema ha d'incloure elements que es col-locaran als carros de classificacié a la
bugaderia on s'il-lumini I'espai on el professional ha de col-locar la pega de roba llegida,
aixi com indicar el seu nom, perque a I'hora del lliurament d'aquesta roba, a la planta,
es pugui identificar el resident al qual pertany, sense necessitat d'endollar el carro en
cap lloc. Disposara d'un display classificador electronic per a cada resident del centre
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e El programari de gesti6 del sistema:
e Hade ser senzill i intuitiu.
e Hade ser accessible pel personal de la propia residencia mitjangant un sistema
d'autenticacid i rols:
o De gesti6 del sistema per donar d'alta/baixa peces de roba.
¢ De consulta de residents, peces de roba, cicles de rentat, etc.
« Ha de tenir informes personalitzables sobre control d'estoc, tipus de rentat,
entrades i sortides, etc.
e Ha de tenir manuals en linia per als diferents rols que poden accedir al sistema.
e S'hauran de proporcionar totes les actualitzacions tant de programari com de firmware
durant la garantia del sistema sense cap cost que millorin el sistema.

3.4.1. Implantaci6 del sistema de control de accessos
La posada en funcionament del sistema implicara obligatoriament:
e Els treballs d'instal-lacié, configuracié i posada en marxa del nou sistema que s'hauran
de realitzar in situ a cada centre.
¢ Laformacio del personal del centre que la direcci6 d'aquest consideri oportuna sobre
I'Gs del sistema:

o Formaci6 inicial presencial al centre el dia d'instal-laci6 del sistema.

o Dues sessions de formacié presencial per cada centre residencial dividides en
mati i tarda per formar al 100% del personal i impartides segons necessitats
del centre.

o Dues sessions telematiques per cada centre residencial dividides en mati i
tarda per resoldre els dubtes del personal del centre.

A continuacio es detallen els requisits funcionals del sistema de control d'accessos que es
licita:
o El sistema estara basat en manetes electroniques autoalimentades mitjangant
piles AAA.
o Totes les funcions han de ser 100% online, alta/baixa de targetes, canvis
d’autoritzacions i horaris, auditories d’accessos realitzats, obertures remotes.
o L’autonomia per cada joc de piles ha de garantir entre 90.000 i 126.000
obertures.
o El sistema haura de ser totalment online amb tecnologia de comunicacio
wireless RF (868Mhz) multicanal.
Ha de registrar almenys 1200 esdeveniments en memoria i fins a 3000 usuaris.
Les manetes han de complir la norma EN 1906 amb grau 4.
La solucié ha de permetre la funcié Lockdown per I'alliberacié automatica de
les manetes en cas d’emergéncia (incendi).
o Es fara una estimacié de 15 unitats per cada centre, que designara les portes
on col-locar-les en el procés previ a la instal-lacio.
o Es deixara cobertura a tot el centre per, en el futur, col-locar les que el centre
necessiti.
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o Elsistema ha d'incloure el programari necessari, aixi com les eines adequades
per a la seva configuracié i manteniment posterior.
o El sistema ha de ser integrat amb el SCR.

3.5.1. Implantacié centraleta i telefonia sense fils DECT
La posada en funcionament del sistema implicara obligatoriament:
e Els treballs d'instal-lacid, configuracio i posada en marxa del nou sistema que s'hauran
de realitzar in situ a cada centre.
« Laformacié del personal del centre que la direccié d'aquest consideri oportuna sobre
I'is del sistema:

o Formacié inicial presencial al centre el dia d'instal-lacié del sistema.

o Dues sessions de formacié presencial per cada centre residencial dividides en
mati i tarda per formar al 100% del personal i impartides segons necessitats
del centre.

o Dues sessions telematiques per cada centre residencial dividides en mati i
tarda per resoldre els dubtes del personal del centre.

A continuacid es detallen els requisits funcionals de la centralita y telefonia inaldmbrica

DECT que es licita:

e S'integrara completament amb el SCR per rebre alarmes des de les zones que ho
requereixin, configurat segons la peticié d'Us del centre en relacié amb la recepcio
d'aquestes, identificant en tot moment d'on provenen, aixi com poder realitzar
trucades a les habitacions directament.

e Es proporcionara teléfon de centraleta/operadora per a la seva col-locaci6 a la
recepcio del centre.

e Es proveiran 2 teléfons DECT per a cada planta que tingui habitacions

o Es dotara de cobertura DECT a tot el centre.

e Els telefons sense fils hauran de tenir requeriments similars als descrits a
continuacio:

o Rugeritzat, resistent als cops, amb grau IP65

Certificacié CAT-ig 2.0 amb audio HD

Agafador antilliscant

Agenda d’almenys 200 registres

Autonomia d’almenys 14 hores

Pantalla retroil-luminada amb TFT de 1,8” en color

Alerta per vibracio

O O O O O O

3.6.1. Implantaci6 del sistema de videovigilancia (CCTV)
La posada en funcionament del sistema implicara obligatoriament:
o Els treballs d'instal-lacid, configuracid i posada en marxa del nou sistema que s'hauran
de realitzar in situ a cada centre.
o Laformacio del personal del centre que la direccié d'aquest consideri oportuna sobre
I'ds del sistema:
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Formacid inicial presencial al centre el dia d'instal-laci6 del sistema.
Dues sessions de formacio presencial per cada centre residencial dividides en
mati i tarda per formar al 100% del personal i impartides segons necessitats
del centre.

o Dues sessions telematiques per cada centre residencial dividides en mati i
tarda per resoldre els dubtes del personal del centre.

A continuaci6 es detallen els requisits funcionals del sistema de videovigilancia que es

licita:

e S’inclouran 15 cameres IP per cada centre, es designara la seva ubicacié com a
proposta en el projecte sobre planol i es certificarad o es modificara a peticio del
centre abans de la instal-lacié. Tindran un minim de 4 megapixels.

e 1 Videogravador amb disc dur (sificient per a guardar imatges durant 30 dies) per
cada centre

e 2 monitors de minim 32" per cada centre.

4. LLIURAMENT | INSTAL-LACIO DELS PRODUCTES

Termini d’execucié

El contracte tindra una durada maxima de 8 mesos, comptats a partir de 'endema de la data
de formalitzacié. Durant aquest periode s’haura de dur a terme el subministrament, la
instal-lacié completa i la posada en marxa de tots els equipaments i elements inclosos en
aquest Plec. Aixi mateix, cal tenir en compte les consideracions segients:

Lloc: I'entrega haura de realitzar-se als centres indicats a I'annex | d’aquest Plec.
Les despeses del transport i d’entrega no previstes en aquest document seran a carrec
del contractista.

e El contractista es compromet a reparar els defectes observats i/o a procedir amb un nou
subministrament/instal-lacié en substitucié del producte defectués.

e Ellliurament i instal-laci6 del producte no determina la transmissio del risc, sind que
aquest es produeix amb la recepcié formal la qual consisteix en la instal-lacié i, segons el
cas, amb la posada en funcionament de I'equipament, essent aquestes ultimes les
determinants per a la transmissié de la titularitat del bé.

e Caldra que una persona responsable de 'empresa subministradora es desplaci al centre
el/s dia/es d’entrega instal-lacié i que s’encarregui de coordinar i supervisar el lliurament i
el muntatge de tots els elements objecte del contracte.

e En cap cas s’admetra I'arribada de material al centre en diferents dies ni directament des
de fabriques, distribuidors o a través de serveis de missatgeria, sense un control i una
supervisio per part de I'empresa adjudicataria del contracte.

e En cap cas es podra superar el temps maxim indicat en aquest apartat, llevat de
situacions d’extraordinaries no contemplades en el normal desenvolupament del
contracte, les quals no limiten.

o Siels béns no es troben en estat de ser rebuts/instal-lats, es fara constar aixi a I'acta de
conformitat i es donaran instruccions precises a I'adjudicatari per tal que esmeni els
defectes observats o procedeixi a un nou subministrament/instal-lacié de conformitat
amb el producte seleccionat.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (IVA EXCLOS)

CONCEPTE TOTAL SENSE
IVA

Sistema SRC 1.849.131,00 €
Control d’errants 144.820,00 €
Control de bugaderia 441.876,50 €
Control d’accessos 159.200,00 €
Centraleta i telefonia DECT 175.560,00 €
(S‘:és,ct:(f.l_n\};a de videovigilancia 137.150,00 €
Electronica de Xarxa 211.500,00 €
Manteniment 175.500,00 €

3.294.737,50 €

6. DRETS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'empresa adjudicataria haura de complir amb tot alld que preveu en el seu sector, per la
normativa vigent en matéria de Prevencié de Riscos Laborals, en especial els principis
d'accioé preventiva, formacio dels treballadors, equips de treball i mitjans de proteccié
(articles 15,17 i 19 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals).
Demanaran, quan s'escaigui, dels fabricants, importadors o subministradors dels equips de
proteccié que precisin adquirir per a la seva feina en el centre en glestié, allo que estableix
per l'article 41 de la referida Llei 31/1995.

Igualment, 'empresa haura de satisfer alld que correspongui al Reglament dels Serveis de
Prevenci6 (Reial Decret 39/1997 de 17 de gener, modificat pel Reial Decret 604/2006, de 19
de maig, i tota la normativa especifica relacionada amb els serveis a prestar en el centre en
el gqlestid, en especial el Reial Decret 374/2001, de 6 d’abril sobre la proteccié de la salut i
seguretat dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant la
feina, i el Reial Decret 614/2001, relatiu al risc eléctric.

Per ultim, si es dona el cas, 'empresa estara obligada a donar compliment del deure de
coordinacio d’activitats en matéria de prevencio de riscos, de conformitat amb l'article 24 de
la Llei 31/95, de Prevenci6 de Riscos Laborals, i al R.D. 171/2004, de 30 de gener.
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7. PROTECCIO DE DADES

Normativa

Els contractes que comportin el tractament e dades de caracter personal hauran de complir
absolutament la normativa de proteccio de dades vigent Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu y del Consell, de 27 de abril de 2016 (en endavant, RGPD), La llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, en endavant, LOPDGDD i la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de
I'autonomia del resident i de drets i obligacions en matéria d’informacio i documentacié
clinica. Son d’'aplicacié les disposicions de desenvolupament de les normes anteriors en
matéria de proteccioé de dades que estiguin en vigor a I'adjudicacié d’aquest contracte o que
puguin estar durant la seva vigéncia. L’adjudicatari es compromet explicitament a formar i
informar al seu personal en les obligacions que de les esmentades normes emanen.

Tractament de dades de caracter personal aportats en les propostes

La Generalitat de Catalunya i el Departament en funcié de la matéria, tractara per la
resolucio de la present licitacié i per la hipotética posterior formalitzacié del corresponent
contracte les dades personals subministrades pels licitadors.

En compliment de la normativa de proteccié de dades aplicable a la Generalitat de

Catalunya informa que:

e Elresponsable del tractament és Departament de Drets Socials i Inclusié

e La legitimacio del tractament resideix en I'obligacié legal de compliment de la normativa
de contractacio publica, 'interés legitim en adjudicar el contracte per la present licitacio i
la llibertat dels licitadors que tenen l'interés en sortir adjudicataris.

e Les finalitats del tractament sén: Permetre la gesti6 del procediment de licitacio, la
formalitzacio del contracte, el tractament de dades associat a I'execucio del mateix.

e Les dades Personals no seran comunicats a tercers, tret d’obligacio legal als seglents
destinataris: Jutges i Tribunals, Forces i Cossos de Seguretat, Tribunal de Comptes,
Autoritats amb competéncia en la matéria, auditors i demés destinataris als qui la
geréncia tingués I'obligacié o l'interés legitim de comunicar les dades i aquells derivats
d’obligacions de transparéncia.

e L’adjudicacio sera publicada a la Plataforma de Contractacié del Sector Public de
Catalunya (PSCPC), d’accés public.

e No esta previst la transferéncia internacional de dades personals, aixo €s, a paisos fora
d’espai Econdmic Europeu o sense nivell de proteccié equivalent reconegut.

e El termini durant el qual es conservaran les Dades Personals, en relacié amb les
finalitats assenyalades, és el de prescripcié de les corresponents accions.

e Garanteix als interessats a I'exercici dels drets de proteccié de dades legalment
establerts, entre els quals s’inclou 'accés, rectificacid, supressio, limitacié de tractament,
oposiciod, portabilitat i exclusio de decisions automatitzades.

e Contacte amb el Delegat de Proteccio de Dades del Departament de Drets Socials i
Inclusié, al que s’adregaran, per escrit signat, adjuntant copia de document d’identificacié
fidedigne(DNI, NIE, Passaport o Carnet de conduir) a la seguent adreca postal: Geréncia
de Serveis Socials (“Proteccié de Dades”), C/x ....... mitjangant correu electronic
a protecciodades.dretssocials@gencat.cat

e El tractament no implica la pressa de decisions automatitzades, ni I'elaboracié de perfils.
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La presentacié d’una oferta o proposicié sota el present plec que inclogui el lliurament al
Departament de Drets socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya de documentacié on
que es facin constar Dades personals suposa:

La formalitzacié de la declaraci6 de que els interessar han estat degudament informats.
El licitar és responsable i haura d’'informar a totes les persones del tractament de les
seves Dades personals, de recollir la seva acceptacio per la seva inclusié en la licitacio, i
informar-les del tractament d’acord amb els termes recollits en la present base.

Tractament de dades personals en la presentacid del servei objecte de licitacio

El compliment de I'objecte del contracte comportara el tractament de dades personals dels
que la DG és Responsable del Tractament, actuant I'adjudicatari en qualitat d’Encarregat del
tractament, consegiientment, tindra el deure de complir amb la normativa vigent en cada
moment, tractant i protegint degudament les Dades personals.

L’adjudicatari tindra prohibit I'accés a les dades personals que es conservin en cadascuna
de les dependéncies o sistemes a l'interior del qual o contingut hagi d’accedir. Pel seu
compliment impartira instruccions adients al seu personal.

Les activitats de tractament a les que pOgués tenir accés I'adjudicatari, en els suposits que
siguin impredictibles per a I'execucié del contracte, seran les corresponents a les funcions i
competencies del responsable del tractament, aixi com lo considerat en el registre
d’Activitats de Tractament. En concret, 'Encarregat de Tractament portara a terme els
seglents tractaments en el marc de 'esmentada prestacio de serveis: Recollida, registre,
Consulta, Conservacio, destruccid, transmissio per xarxes publiques/privades.

De conformitat amb el que es preveu a I'article 28 del RGPD, I'adjudicatari garanteix el
compliment de les seguents obligacions:

e Tractar les Dades Personals segons les instruccions documentades en el present Plec i
demés documents contractuals aplicables a 'execucié del contracte. L’adjudicatari
informara de manera immediata a la DG Quan, en la seva opinid, una instruccio sigui
contraria a la normativa de proteccié de Dades Personals aplicable en cada moment.

o No utilitzar ni aplicar les dades personals amb una finalitat diferent a I'execucié de
I'objecte del Contracte.

e Tractar les Dades Personals de conformitat amb els criteris de seguretat i el contingut
previst a I'article 32 del RGPD, aixi com observar i adoptar les mesures técniques i
organitzatives de seguretat necessaries per garantir la confidencialitat, secret i integritat
de les dades Personals a les que tingui accés.

e Mantenir confidencialitat respecte les Dades personals als que tingui accés per
I'execucioé del contracte, aixi com respecte els que es puguin donar del seu tractament,
qualsevol que sigui el suport en el que s’haguessin obtingut. Pel seu compliment instruira
al personal que depengui de I'adjudicatari d’aquest deure de secret, i el seu
manteniment, encara després de 'acabament de la presentacié del Servei o del seu
desentes.

e Portar un llistat de persones de I'equip que dona el servei autoritzades per tractar les
Dades personals objecte d’aquest Plec, aixi com dels rols assignats a cadascuna d’elles
i la relaci6é de permisos i perfils autoritzats que s6n estrictament necessaris pel
acompliment de les funcions esmentades. Garantir que cadascuna de les persones de
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I'equip prestador del servei es responsabilitzen, de forma expressa i per escrit, a
respectar la confidencialitat, a complir amb les mesures de seguretat corresponents, de
les quals ha d’ informar convenientment. | mantenir a disposicié del responsable del
tractament de dades del Departament 'esmentada documentacié acreditativa.

Garantir la formacié i informacio necessaria en matéria de proteccié de dades personals
de les persones autoritzades en el seu tractament.

A excepcio de l'autoritzacié expressa del responsable del tractament de dades del
Departament, no comunicar (cedir), ni difondre les Dades personals a tercers, ni tan sol
per a la seva conservacié. Nomenar Delegat de proteccié de Dades en cas de que sigui
necessari segons el RGPD, o com alternativa, nomenar Responsable de seguretat del
Servei de I'adjudicatari a efectes de proteccié de les Dades personals, en les vessants
legals/formals i en les de seguretat. Aixi com comunicar la identitat i dades de contacte
de la (es) persona (es) assignades pel adjudicatari.

Un cop acabada la prestacié contractual objecte del present Plec, es compromet, a
retornar (i) les dades Personals a les que hagi tingut accés: (Il) les dades personals
generades per I'adjudicatari per motiu del tractament; i destruir (1) els suports i
documents en que qualsevol d’aquestes dades hi constin quan no tinguin la consideracié
de poder lliurar-se del servei contractat, sense conservar una copia; excepte que es
permeti o requereixi per llei o per norma de dret comunitari la seva conservacio, i en
aguest cas no procedira la seva destruccio. L’Encarregat del Tractament podra, no
obstant aix0, conservar les dades en el transcurs del temps que puguin derivar-se
responsabilitats de la seva relacié amb el Departament. En aquest Ultim cas, les Dades
personals es conservaran bloquejats i pel temps minim, eliminant-los de forma segura i
definitiva a 'acabament del termini.

Portar a terme les instruccions per al tractament de les Dades personals en els
sistemes/dispositius de tractament, manuals i automatitzats, i en les ubicacions que
s’especifiquin, equipament que podra estar sota el control responsable del tractament de
dades del Departament, o sota el control directe o indirecte de I'adjudicatari, o altres que
hagin estat expressament autoritzats per escrit per la DG, segons s’estableixi en aquest
cas, i només pels usuaris o perfils d’'usuaris assignats a I'execucié de I'objecte d’aquest
Plec.

Tractar les dades personals dins de I'espai Econdmic Europeu o un altre espai
considerat per la normativa aplicable com de seguretat equivalent, aquesta obligacié
s’estén als subcontratista en el cas d’autoritzar-se la subcontractacio.

En el cas que per motiu de Dret nacional o de la Unié Europea I'adjudicatari es vegi
obligat a portar a terme alguna transferencia internacional de dades, I'adjudicatari
informara per escrit Delegat de proteccié de dades del Departament d’aquesta exigencia
legal, amb antelacid suficient a portar a terme el tractament, i garantir el compliment de
qualsevol dels requisits legals que siguin aplicables al Departament, a excepcié que el
Dret aplicable el prohibeixi per raons importants d’interés public.

Comunicar en el termini de 72 hores Delegat de proteccié de dades del Departament
qualsevol incident, bretxa, fallada en el seu sistema de tractament i gestio de la
informacié que posi en perill la seguretat de les Dades Personals, la seva integritat o la
seva disponibilitat, qualsevol possible vulneracié de la confidencialitat com a
conseqliéncia de posar en coneixement de tercers de les dades i informacions, obtinguts
durant I'execucioé del contracte. A I'objecte de donar compliment a I'article 33 del RGPD,
s’adjuntara la informacio rellevant per la documentacioé la incidéncia o quelcom.
Transmetra amb diligéncia informacié al detall al respecte, fins i tot concretant quins
interessats van patir una pérdua de confidencialitat.
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e Quan una persona exercici un dret (d’acces, rectificacid, supressio i oposicio, limitacié
del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, o altres reconeguts per la normativa aplicable davant I'Encarregat del
tractament, aquest ha de comunicar-ho al Delegat de proteccié de dades del
Departament abans del dia laborable segtient al de la recepcié de I'exercici de dret,
juntament, en el seu cas, amb la documentacio i altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud que tingui en el seu poder, incloent la identificacié
fefaent de qui exerceix el dret.

e Assistira al responsable de proteccié de dades del Departament, sempre que sigui
possible, perque pugui complir i donar resposta als exercicis de Drets.

e Col-laborar amb el responsable de proteccio de dades del Departament en el compliment
de les seves obligacions en matéria de mesures de seguretat, comunicacio i/o notificacié
de bretxes de seguretat a les autoritats competents o als interessats i col-laborar en la
realitzacio d’avaluacié de riscos i impacte relatives a la proteccid de dades personals i
consultes prévies al respecte a les autoritats competents; tenint en compte la natura del
tractament i la informacié de la que es disposi.

e A requeriment del responsable de proteccié de dades del Departament posar a
disposicid, tota la informacié necessaria per demostrar el compliment de les obligacions
previstes en aquest Plec i demés documents contractuals.

e En els casos en que la normativa aixi ho exigeixi (Article 30.2 i 30.5 del RGPD), portar un
registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte de la
DG, que contingui, al menys, les circumstancies a que es refereix 'esmenat article.

o Disposar d’evidéncies que demostrin el seu compliment de la normativa de proteccié de
dades Personals i del deure de responsabilitat activa. A requeriment de la DG, posara a
disposicié de tota informacio, certificacions i auditories portades a terme a cada moment.

e Facilitar als interessats en la recollida de dades la informacié relativa als tractaments de
dades que es van realitzar. La redaccié i el format en que es facilitara la informacié s’ha
d’aprovar per la DG amb anterioritat al seu comengament.

La present clausula i les obligacions en ella establertes constitueixen el contracte d’encarrec
de tractament entre la DG i I'adjudicatari a que fa referencia l'article 28.3 RGPD. Les
obligacions i prestacions que aqui es contenen tindran la mateixa durada que la prestacio
del Servei objecte d’aquest plec i el seu contracte amb les seves prorrogues, a excepcié del
deure de secret que restara vigent, sense limit de temps per totes les persones involucrades
en I'execucio del contracte.

Si es produis una incidéncia durant I'execucioé del contracte que comportés un accés
accidental o incidental a dades Personals responsabilitat de la DG no considerats a I'apartat
referit al Tractament de dades Personals el Delegat de Dades de I'adjudicatari haura de
posar-lo en coneixement de la DG, amb la major diligéncia i a més tardar en el termini de 72
hores.

Tractament de dades personals associades a Subcontractacions

Quan el plec permeti la subcontractacid i el subcontractat, si fos contractat, hagi d’accedir a
dades Personals, I'adjudicatari 'haura de posar en coneixement Delegat de proteccid de
dades del Departament. Identificant quin tractament de dades personals impliquen. Es
requisit imprescindible que es compleixin les seglients condicions:
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e Que el tractament de dades personals per part del subcontractat s’ajusti a la legalitat
vigent, el recollit en aquest plec i a les instruccions del Delegat de proteccié de dades del
Departament

e Que l'adjudicatari i 'empresa subcontractada formalitzin un contracte d’encarrec de
tractament de dades en termes no menys restrictius als recollits en el present Plec, el
qual sera posat a disposici6 del Delegat de protecci6 de dades del Departament a la
seva minima sol-licitud per verificar la seva existéncia i contingut.

L’adjudicatari informara de qualsevol canvi previst en la incorporacié i substitucié d‘altres
subcontractats. En qualsevol cas, la responsabilitat com a Encarregat del Tractament
continua sent de I'adjudicatari.

Tractament de dades en relacié amb els sistemes de videovigilancia i enregistrament
de veu

Els sistemes que integrin funcionalitats de videovigilancia, enregistrament d’imatge o veu,
hauran de complir estrictament la normativa vigent en materia de protecci6é de dades de
caracter personal, especialment el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell (RGPD), la Llei Organica 3/2018, de protecci6 de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD), aixi com les Instruccions especifiques de I'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades en matéria de videovigilancia i tractament de la veu aixi
com de I’Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades (APDCAT)

En particular, I'is, accés, emmagatzematge, conservacio i esborrament de les dades
obtingudes a través de cameres o sistemes d’enregistrament s’ajustara al que estableix la:

e Instrucci6é 1/2006, de 8 de novembre, de I'AEPD, sobre el tractament de dades
personals amb fins de vigilancia mitjancant cameres o videocameres,

¢ LaInstruccié 1/2009 de ’APDCAT, sobre videovigilancia en 'ambit del sector public
catala

¢ Guia de videovigilancia de TAPDCAT (actualitzada): recomanacions practiques
sobre cartelleria, registre d’activitats, encarregats del tractament, durada de
conservacio, etc.

¢ Qualsevol altra instruccio, recomanacioé o norma sectorial posterior que pugui
estar vigent en el moment de I'execucio del contracte.

El contractista haura de garantir que els sistemes disposen de les mesures técniques i
organitzatives adequades per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les
dades, i haura de facilitar la documentacié necessaria per acreditar el compliment de la
normativa aplicable, aixi com col-laborar en cas d’auditories o requeriments per part de
I'entitat contractant.

8. CONFIDENCIALITAT
L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a realitzar els seus treballs sota les
clausules del secret professional i, en conseqiiéncia, a mantenir absoluta confidencialitat i

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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reserva sobre la totalitat dels documents que li siguin confiats o que siguin elaborats durant
I'execucio del pla.

Aquesta confidencialitat és extensible a qualsevol dada que pogués coneixer amb motiu del
compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podra copiar o
utilitzar amb una finalitat diferent al que apareix en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni
tan sols a efectes de conservacio.

Els licitadors aportaran en el Pla del projecte una memoria descriptiva de les mesures que
adoptaran per assegurar I'accés exclusiu a persones autoritzades, la disponibilitat, integritat i
confidencialitat de les dades utilitzades i la documentaci6 facilitada. El licitador ha de
comprometre's a designar a la persona o persones que seran les responsables de la posada
en practica i de la inspecci6 de les anomenades mesures de seguretat; en el cas de que el
licitador resultés adjudicatari haura de comunicar aquestes persones al Responsable de
Protecci6 de dades del Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de
Catalunya.

9. CONDICIONS TECNIQUES PER A LA PRESENTACIO DE LES OFERTES

1. Les empreses hauran de fer les seves propostes tenint en compte les especificacions
tecniques de cada model establert en aquest Plec aixi com les particularitats d'alguns
d'ells. Les propostes dels licitadors podran ser completades per especificacions
tecniques, catalegs, fotografies i altres referencies dels models proposats que facilitin el
seu coneixement, sempre que no desvirtuin la finalitat de cadascuna de les
especificacions tecniques establertes en aquest Plec per cada equipament.

2. L’oferta economica es fara per la totalitat dels models fixats en la comanda i no
s’acceptaran ofertes parcials. Només s’admetra una oferta econdmica.

3. Tant la no presentacié de la documentacié amb la informacié requerida en aquesta
clausula, com la presentacioé de la mateixa, perd que se’n desprenguin mancances que
fan inviable I'oferta; implicara un incompliment de les obligacions establertes en aquest
PPT.

10. INSTAL-LACIO
Aquest apartat regula el regim d’instal-lacié previst per 'equipament objecte de contracte.

1. Condicions minimes i necessaries:

i. Les licitadores en el moment de la presentacio de la seva oferta hauran de
preveure els costos d’instal-lacié dels equipaments objecte de contracte.

ii. El pressupost previst pel concepte d'instal-lacié esta indicat a I'Informe de
desglossament de costos. La proposta de la licitadora no podra excedir 'import
indicat en aquest document.

ii. La definicié d’'instal-lacié per aquesta licitacié consisteix en totes les actuacions i
les gestions que puguin ser necessaries a fi de deixar els seus productes en
perfecte estat de funcionament i completament integrats als espais indicats al
respecte en el centre de destinaci6.

iv. En qualsevol cas, els accessoris que es lliurin en una jornada, hauran de quedar
muntats i col-locats en la seva ubicaci6 definitiva, preferentment el mateix dia
d’arribada al centre.
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v. Lainstal-laci6 inclou també:

- el transport dels productes als centres de destinacio,

- laretirada d’embalatges i,

- la neteja dels espais on s’ha fet la instal-lacié del producte (veure

subapartat e).

2. L’empresa adjudicataria, haura de seguir les instruccions dels técnics de manteniment i de
I'equip directiu del centre de destinacio.
3. Qualsevol dany real i cert a la propietat del centre de destinacié i els que es puguin
produir en el patrimoni dels usuaris seran responsabilitat de 'empresa adjudicataria.
Aquesta, sense perjudici de les accions civils corresponents, podra fer Us de la capacitat
reparatoria in natura dels desperfectes ocasionats.
4. Transport:

i. Les despeses de I'entrega i el transport dels productes fins al seu punt de
destinacié aniran a carrec de I'empresa subministradora.

ii. D’acord amb el qué disposa I'article 300.2 de la LCSP, I'adjudicatari no té dret a
indemnitzacio per causa de pérdues, avaries o perjudicis ocasionats en els béns
abans de lliurar-los a I'Administracio, llevat que aquesta hagi incorregut en mora en
rebre’ls.

5. L’empresa adjudicataria haura de recollir, retirar i transportar a un abocador o deixalleria
tots els materials que es generin en desembalar els productes (caixes, plastics, cartrons,
fustes...) el mateix dia del lliurament, aixi com de la reparaci6 dels desperfectes que es
puguin produir com a conseqliéncia d’aquestes accions.

6. En qualsevol cas, els accessoris que es lliurin en una jornada, hauran de quedar muntats i
col-locats en la seva ubicaci6 definitiva, el mateix dia d’arribada al centre.

11. PAGAMENT

e De forma general, seran d'aplicacio les disposicions formals sobre pagaments de
subministraments establertes en el PCAP.
e Condicions especifiques:

i. L'adjudicatari té el dret d'abonament de preu pels subministraments que estiguin
efectivament lliurats i formalment rebuts d'acord amb les disposicions establertes al
contracte i la resta de documentacio de la licitacio.

ii. No es podra comprometre més despesa que I'establerta a I'import total del
contracte, llevat que el PCAP estableixi alguna excepcio.

iii. No esta prevista la revisi6é de preus.

12. GARANTIA | REPOSICIO

El termini de garantia del contracte sera de 3 anys (36 mesos), o el que, en el seu cas,
presenti 'adjudicatari, a constar des de la data de recepcié de conformitat de I'objecte de
contracte.

Durant aquest termini, la garantia definitiva respondra de la no existéncia de vicis o defectes
dels bens subministrats, segons el ressenyat a l'article 110 e) de la LCSP:

Si durant el termini de garantia s’acredités I'existéncia de vicis o defectes en els bens
subministrats, '’Administracié tindra el dret a reclamar del contractista la reposici6 dels que
resultin no adients o la reparacié d’aquests si fos suficient.
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En el supdsit de que I'érgan de contractacio estimés, durant el termini de garantia, que els
bens lliurats/instal-lats no son aptes pel fi pretés, com a conseqiiéncia dels vicis o defectes
observats en ells, sempre que aquests vicis o defectes fossin imputables al contractista i
existeixi la presumpcié de que la reposicié o reparacié dels bens no sera suficient per
aconseguir aquella fita, podra, abans de 'acabament del termini de garantia, rebutjar els
bens deixant-los a compte del contractista, restant ’Administracié exempta de I'obligacié del
pagament, o si hagués efectuat aquest, I’Administracio tindra dret a la recuperacié del preu
satisfet.

En tot cas , durant el termini de garantia el contractista tindra dret a congixer i ser escoltat
referent a I'aplicacié donada als bens objecte del preu satisfet.

En tot cas, durant el termini de garantia el contractista tindra dret a conéixer i ser escoltat
sobre I'aplicacié donada als bens d’objecte del subministrament.

Finalitzat el termini de garantia sense que I'’Administracié hagués formalitzat algun de les
reposicions o la denuncia a que fa referéncia els apartats 1 i 3 de I'article 305 de la LCSP, el
contractista quedara exclos de responsabilitat per raé dels bens subministrats.

Els proveidors hauran de garantir llurs productes, com a minim d’acord amb la normativa
legal vigent en matéria de productes de consum amb un minim de 3 anys, llevat de que a la
seva oferta ofereixi un termini superior.

En qualsevol dels casos anteriors, la reposicié de peces de recanvi i d’accessoris dels
productes subministrats hauran d’estar disponibles.

El termini de garantia comencara a comptar des de la instal-lacié completa (accessoris
inclosos) de cada equipament objecte de contracte.

Sera obligatori fer entrega a la Direccié General de Provisi6 de Serveis les instruccions de
funcionament de totes les maquines i equips lliurats, aixi com els certificats d'homologacio
d'aquestes, d’acord amb el que s’indica a la clausula dotzena.

La garantia incloura la substitucié de I'equip quan presenti vicis o defectes importants,
reparacio d’avaries, substitucio de les peces defectuoses (en tots els casos, material i ma
d’obra a carrec de I'adjudicatari). Les tasques de manteniment i substitucié de peces de
reposicio per desgast normal aniran a carrec de la institucié6 compradora.

Caldra presentar una memoria técnica on s’expliqui amb detall les actuacions mes habituals
del servei técnic durant el periode de garantia.

13. DOCUMENTACIO QUE CAL ACOMPANYAR A L’OFERTA
Les especificacions técniques proposades per 'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execucié del contracte si aquesta

esdevé I'adjudicataria.

Tota la documentacié sol-licitada, haura d’estar redactada almenys en llengua catalana.
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La documentacid sera entregada en format PDF.
A fi d’acreditar el compliment de cada especificacio tecnica exigida en aquest Plec,
I'empresa licitadora ha d’aportar la documentacié seglent:

1. Caracteristiques técniques de cada producte ofert, en qualsevol cas caldra respectar
el minim técnic del producte establert en aquest PPT.

2. Manual d’instal-laci6 i altra informacié dels equipaments que siguin necessaris pel
correcte funcionament d’aquests.

3. Memoria técnica d’entrega i muntatge i els professionals designats que han
d’intervenir-hi.

4. Certificats de qualitat de cada producte.

També, en la documentacio presentada pel licitador caldra indicar els seglents aspectes:

La no indicacié d’'una dada técnica comporta la no valoracié de I'oferta presentada pel
licitador.

14. DOCUMENTACIO QUE CAL PRESENTAR EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Abans del primer dia d’entrega per cada producte indicat a la clausula tercera, I'adjudicataria
haura d’entregar la documentacié seguent:

1. Manuals complets d'instruccions de funcionament amb totes les possibles utilitzacions de
les seves diferents parts, incloent-hi preparacid, posada en marxa, precaucions i mesures en
cas d'avaries.

2. Manual técnic i de manteniment complet, incloent instruccions de manteniment preventiu,
instruccions de manteniment correctiu, relacié d’avaries més usuals i llur solucid, codi dels
indicatius d’error, planols i esquemes, relacié de components i recanvis (amb nimero de
referencia), i detall del muntatge dels accessoris i recanvis.

3. Memoria técnica de desmuntatge i trasllat del material que s’ha de retirar, si fos el cas.

La documentacid es presentara seguint les indicacions segients:
e Documentaci6 en format PDF
e Adreca on s’ha de dirigir la documentacio: recursos.propis@gencat.cat
e Caldra indicar en el tema/assumpte del correu:
- Numero d’expedient
- Equipament
- Nom de I'empresa
- Centre

15. INFRACCIONS PER INCOMPLIMENT DEL PPT | PENALITATS

Per a la determinaci6 d’aquestes infraccions s’ha tingut present que els equipaments que es
liciten suposen un mitja necessari per el normal desenvolupament de la vida de les persones
usuaries, per tant cal establir una série de sancions en el cas de produir-se incompliments
relacionats amb I'entrega, la instal-lacid, la posada en servei i el funcionament durant el
periode de garantia.
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1. Sancions. D’acord amb els grau d’infraccié s’aplicaran les retencions a la factura
segiient al moment de produir-se el fet seglents:

i. Molt greu: 5%

i. Greu: 3%

iii. Lleu: 1%

2. Tipus d'infraccio:

i. Incompliment del termini de lliurament del material d’acord amb la clausula
quarta. Sancio greu.

ii. Incompliment de I'entrega als centres indicats a la clausula quarta, d’acord amb
I'oferta presentada per 'empresa. Sancio greu.

iii. Reiteracio de I'incompliment de I'entrega als centres indicats a la clausula
quarta, d’acord amb I'oferta presentada per 'empresa. Sancié molt greu.

iv. Incompliment d’'una o més condicions d’instal-lacié en el referent al calendari
estipulat a la clausula quarta, i en tot I'establert a la clausula desena. Sancié
greu.

v. Reiteracié de I'incompliment d’'una o més condicions d’instal-lacié en el referent
al calendari estipulat a la clausula quarta, i en tot I'establert a la clausula
desena. Sancié molt greu.

vi. Incompliment d’'una o més dels elements recollits a I'annex I. Si en el moment
de la instal-laci6 es detecta que no es compleixen, el material sera retornat.
Sancio6 greu.

vii. Incompliment de substitucié dels equipaments retornats, segons el punt anterior
(15.2.vi.) per uns que compleixin integrament amb les caracteristiques
detallades a I'annex |. Sancié molt greu.

viii. Incompliment d’'una o més condicions de desmuntatge establertes a la clausula
desena. Sancio6 greu.

ix. Reiteracié de I'incompliment d’'una o més condicions de desmuntatge
establertes a la clausula desena. Sancié greu.

X. Immobilitzat de material, per cada dia que I'equipament no funcioni a comptar a
partir del dia segtient de llur subministrament. Sancio greu.

A partir del dese dia des llur lliurament. Sancié molt greu.

xi. Infracci6é per augment de costos de manteniment més enlla de les condiciones
indicades a I'oferta de 'empresa adjudicataria. Sancio greu.

xii. No acudir al centre en el dia i hora acordat. Sancié lleu.

3. Facturacio de les penalitats: de forma conjunta cada tres mesos.

4. Sidurant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els
béns subministrats, 'drgan de contractacio6 té dret a reclamar a 'empresa
contractista la reposicié dels que siguin inadequats o la seva reparacio6 si és
suficient. Durant aquest termini I'empresa contractista té dret a ser escoltada sobre
I'aplicacié dels béns subministrats. Si els béns no son aptes per a la seva finalitat,
com a consequliéncia dels vicis o defectes observats i imputables a I'empresa
contractista, i hi ha la presumpcié que la reparacié o reposicio no és suficient,
I’érgan de contractacio pot rebutjar els béns i deixar-los a compte de 'empresa
contractista, sense que aquesta tingui el dret al pagament dels béns o, si s’escau, a
que se li reclami el preu que I'’Administracio hagi abonat.

5. Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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de devolucioé o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix
I'article 111 de la LCSP.

6. El termini de garantia comengara a computar a partir de la recepcio dels
subministraments.

16. FORMES DE SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’6rgan de contractacioé ha de designar una persona que assumeixi el control i la coordinacié
de I'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de I'execucio
del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec, i tractar
directament les gliestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'6rgan de contractacio.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima d’1 més per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’'assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

17. DOCUMENTACIO A LLIURAR PER L’EMPRESA ADJUDICATARIA
Per a la presentacio del servei, tant subministrament com servei, 'empresa adjudicataria
haura de lliurar al Departament de Drets socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya la
segiient documentacié en catala:
- Manuals d’instal-lacié i desplegament
- Pla de proves degudament emplenat i actualitzat per cada lliurament que inclogui al
menys:

o Disseny de les proves que garanteixi la cobertura dels requisits (funcionals,
de seguretat, de carrega) definits. En el disseny de les proves es mostrara la
tracabilitat de les proves de requisits amb les proves unitaries i d’integracié
automatitzades corresponents.

o Procediments de proves en el que es desenvoluparan les proves dissenyades

o Informe de proves en el que es reflectiran els resultats i incidéncies
esdevingudes.

- Manuals d'usuari i videos de formacié actualitzats
- Video/s de difusi6

18. COMUNICACIONS

S'utilitzaran comunicacions amb els serveis corporatius per tenir accés remot al
centralitzador del software del sistema assistencial i al software servidor per tasques
d’integracio, de desenvolupament, de suport o similars.

L’adjudicatari sera responsable de les connexions amb els serveis dels Sistemes
d’'informacioé del Departament que I'autoritzin a executar el contracte i assumira el seu cost.
Aquesta interconnexié implementara mecanismes de qualitat de servei per a garantir que els
diferents trafics (per exemple: veu, dades, multimedia, etc.) tinguin les prestacions (per
exemple: laténcies i amplades de banda) adients per ser cursats amb disponibilitat i eficacia.
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Aquestes connexions amb els serveis dels Sistemes d’informacié del Departament podran
ser implementades, mitjangant connexions de la xarxa privada del proveidor amb equips de
xarxa del Sistema d’'informacié de la Generalitat de Catalunya en una o dos seus a
Barcelona, mitjangant control remot per Internet o per medi de VPN/IPSEC o semblant per
Internet.

Per mitja d’aquestes connexions es realitzaran intercanvis d’informacié d’acord amb els
requisits técnics i de seguretat que els Serveis del Sistemes d’informacié del Departament
estableixi.

Sera responsabilitat del contractista establir quantes mesures siguin necessaries en els seus
sistemes i comunicacions per garantir la seguretat i la disponibilitat de totes les connexions,
de manera que pugui complir un servei optim. No podra connectar dispositius a les
connexions amb les xarxes del Sistema d’informacié de la Generalitat de Catalunya sense
autoritzacio previa.

Per totes aquestes connexions, posteriorment a I'adjudicacié, es coordinara amb el Servei
de Sistemes d’Informacié del Departament el disseny de la solucié complerta, entre d’altres,
el desplegament d’infraestructures en seus del Servei de Sistemes d’Informacions de la
Generalitat de Catalunya, les interconnexions fisiques y VLANSs diferenciades per a cada Us,
el direccionalment IP privat, les regles d’enrutement i seguretat i, en el cas, els rangs de
numeracio de telefonia.

19. SEGURETAT EN L’US DE MITJANS ELECTRONICS

Amb caracter general, s’indica que durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura de
regir-se per la normativa i politica relativa a la seguretat vigent a la Comunitat Autonoma de
Catalunya.

La categoritzacié dels sistemes objecte d’aquest contracte es MITJANA. L'oferta de cada
licitador incloura una descripcié del mecanismes de seguretat recollits perqué I'0rgan de
contractacio supervisi i comprovi I'efectiva aplicacié de les mesures de seguretat que
corresponguin.

20. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

L’adjudicatari es compromet a facilitar a les persones designades pel Departament de Drets
socials i inclusio de la Generalitat de Catalunya durant I'execucié del contracte, la informacio
i documentacié que aquestes sol-licitin per a disposar d’'un complert coneixement de les
circumstancies en que es porten a terme els treballs, aixi com dels eventuals problemes que
puguin plantejar-se i de les Tecnologies, méetodes i eines empleats per a resoldre’ls.

Cap del Servei de Recursos Propis, Seguiment i Avaluaci6 de la Xarxa
Signat electronicament
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ANNEX |. Centres residencials

A continuacio, s’especifiquen els centres en els que sera necessari realitzar la implantacio
del SRC i Sistema de Control d’Errants:

' _ Control Bugaderia Control CCTV | Central
Centre Residencial SRC d'Errants d’accessos . eta
i DECT
RGG, QD Concade v v v v v P
Barbera
RGG, HT Creu de Palau v v v v v v
RGG, CD Feixa Llarga v v v v v v
RGG, CD, CS Gracia v v v v v v
RGG, CD Jaume | v v v v v v
RGG, CD Merceg, La v v v v v v
RGG Mil-lenari, El v v v v v v
RGG, CD Natzaret v v v v v v
RGG Puig d'en Roca v v v v v v
RGG, CD Sant Josep v 4 v v v v
RGG Sant Lloreng v v v v v v
Savall
RGG Sant Roc (GG) v v v v v v
RGG, CD Santa Coloma v v v
de Gramanet

NOTA: Les dades aqui representades, s6n una estimacio per la instal-lacié del SRC i seran
les empreses instal-ladores les que, per medi de les seves ofertes i un cop valorada la
documentacié prevista de cada centre, siguin les que decideixin quina és la quantitat Optima
d’elements a instal-lar.

En referéncia al Control d’Errants, el minim nombre d’accessos a controlar sera de 2, en
correspondéncia a les indicacions de la DG.
DADES DE LA RESIDENCIA RGG CG CONCA DE BARBERA

La Residencia Conca de Barbera es troba a I'’Avinguda Manel Ribe, 46-48c, al municipi de
Montblanc. 43400. Tarragona

La distribucio d’espais estimats de la residencia és el seglent:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Concepte Unitats

Extensio 5400,00 m2

Nombre d’Edificis 1

Nombre de Plantes 4

Finangat per e Pi.;:seoi:f':::ggracié, ] .
“ i fﬁ HES EESgmuncoa N (Resiiancia B EEtisnemten
37/49

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Sara Pasquina Figuls web csv.gencat.cat fins al 30/07/2028

25/06/2025 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 30/07/2025 10:17:09
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

OMCV1ZQMUDGWYZZ2J0AJONU5GIA16DL5




T Generalitat de Catalunya
D Departament de Drets Socials
i Inclusié

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
i Inclusié

Nombre de Plantes amb serveis 4

Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 2

Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 3

Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge PO 17p; P1 27p; P2

26p

Nombre de places totals 75

Nombre de places totals a la planta baixa 17

Nombre de places totals a la 12 planta 27

Nombre de places totals a la 22 planta 26

Nombre de places totals a la 32 planta
Nombre de places totals a la 42 planta
Nombre de places totals a la 52 planta

Nombre d’habitacions totals 67
Nombre d’habitacions individuals 64
Nombre d’habitacions dobles 3
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 0
Disposen de dormitori d’urgéncia No
Nombre totals de banys compartits 3
Nombre de banys individuals 64
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 5
Terrassa

Jardi

Pati

Accessibles Si
Observacio

DADES DE LA RESIDENCIA RGG HT CREU DE PALAU

La Residencia Creu de Palau es troba al Carrer Jocs Olimpics de Barcelona, 2, al municipi
de Girona.17003.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el seglent:

Concepte Unitats
Extensié 17554,00 m2
Nombre d’Edificis 1
Nombre de Plantes

Nombre de Plantes amb serveis

Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges

Nombre de persones per unitat de convivencia o habitatge
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta
Nombre de places totals

Nombre de places totals a la planta baixa

Nombre de places totals a la 12 planta

Nombre de places totals a la 22 planta

N
o|o|N|O|Oo|U|o|O

o

D
o
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Nombre de places totals a la 32 planta 62
Nombre de places totals a la 4@ planta 64
Nombre de places totals a la 52 planta 34
Nombre d’habitacions totals 126
Nombre d’habitacions individuals 42
Nombre d’habitacions dobles 94
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 2
Disposen de dormitori d’urgéncia Si
Nombre totals de banys compartits 36
Nombre de banys individuals 28
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 12
Nombre de places Totals (HD) 10
Nombre de places a la planta baixa 10
Nombre d’habitatges Totals 10
Nombre d’habitatges individuals 10
Terrassa

Jardi

Pati

Accessibles No
Observacio:

DADES DE LA RESIDENCIA RGG CG FEIXA LLARGA

La Residencia Feixa Llarga es troba al Carrer de la Residencia, 14, al municipi de
I'Hospitalet de Llobregat. 08907. Barcelona.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el seglent:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Concepte Unitats

Extensié 3910,00 m2

Nombre d’Edificis 1

Nombre de Plantes 4

Nombre de Plantes amb serveis 1

Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 3

Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge 20-37

Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 1

Nombre de places totals 94

Nombre de places totals a la planta baixa 0

Nombre de places totals a la 12 planta 37

Nombre de places totals a la 22 planta 37

Nombre de places totals a la 32 planta 20

Nombre de places totals a la 42 planta 0

Nombre de places totals a la 52 planta 0

Nombre d’habitacions totals 67

Nombre d’habitacions individuals 40
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Nombre d’habitacions dobles 27
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 0
Disposen de dormitori d’'urgéncia No
Nombre totals de banys compartits 11
Nombre de banys individuals 40
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 10
Terrassa

Jardi

Pati

Accessibles Si
Observacio:

DADES DE LA RESIDENCIA RGG CG CS GRACIA

Barcelona.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el seglent:

La Residencia Gracia es troba a Carrer de Siracusa, 23 al municipi de Barcelona. 08012.

Concepte Unitats
Extensio 4307,00 m2
Nombre d’Edificis 1
Nombre de Plantes 4
Nombre de Plantes amb serveis 4
Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 3
Nombre de persones per unitat de convivencia o habitatge 18-25
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 3
Nombre de places totals 66
Nombre de places totals a la planta baixa 0
Nombre de places totals a la 12 planta 25
Nombre de places totals a la 22 planta 25
Nombre de places totals a la 32 planta 16
Nombre de places totals a la 42 planta

Nombre de places totals a la 52 planta

Nombre d’habitacions totals 42
Nombre d’habitacions individuals 18
Nombre d’habitacions dobles 24
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 0
Disposen de dormitori d’'urgéncia Si
Nombre totals de banys compartits 12
Nombre de banys individuals 20
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 10
Terrassa
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Jardi

Pati

Accessibles

Observacio

DADES DE LA RESIDENCIA RGG CG JAUME |

La Residencia Jaume | es troba al Carrer de Sant Viceng de Padl, 20, al municipi de

I'Espluga de Francoli.43440. Tarragona.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el seglent:

Concepte Unitats
Extensié 7936,00 m?2
Nombre d’Edificis 2
Nombre de Plantes 6
Nombre de Plantes amb serveis 6
Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 3
Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge 30
aproximadament
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 1
Nombre de places totals 80
Nombre de places totals a la planta baixa 0
Nombre de places totals a la 12 planta 30
Nombre de places totals a la 22 planta 30
Nombre de places totals a la 32 planta 20
Nombre de places totals a la 42 planta 0
Nombre de places totals a la 52 planta 0
Nombre d’habitacions totals 70
Nombre d’habitacions individuals 60
Nombre d’habitacions dobles 10
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones
Nombre d’habitacions reservades
Disposen de dormitori d’urgéncia Si
Nombre totals de banys compartits 10
Nombre de banys individuals 60
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 4
Terrassa
Jardi
Pati
Accessibles No
Observacio:

DADES DE LA RESIDENCIA RGG CG CS LA MERCE
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La Residencia La Merceé es troba al Cami de la Cuixa, 1B, al municipi de Tarragona. 43007.
Tarragona.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el segient:

Concepte Unitats
Extensié 11192,00 m2
Nombre d’Edificis 1
Nombre de Plantes 13
Nombre de Plantes amb serveis 12
Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 10
Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge 15-25
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 1
Nombre de places totals 180
Nombre de places totals a la planta baixa 0
Nombre de places totals a la 12 planta 0
Nombre de places totals a la 22 planta 21
Nombre de places totals a la 32 planta 21
Nombre de places totals a la 42 planta 21
Nombre de places totals a la 52 planta 20
Nombre d’habitacions totals 116
Nombre d’habitacions individuals 51
Nombre d’habitacions dobles 65
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 0
Disposen de dormitori d’urgéncia Si
Nombre totals de banys compartits 50
Nombre de banys individuals 34
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 11
Terrassa

Jardi

Pati

Accessibles No
Observacio:

DADES DE LA RESIDENCIA RGG EL MIL-LENARI

La Residencia El Mil-lenari es troba a la Plaga Jardins Voltes d'en Cirés, s/n, al municipi de
Barcelona. 08001. Barcelona.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el seglent:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Concepte Unitats

Extensio 3037,00 m2

Nombre d’Edificis 2

Nombre de Plantes 5

Nombre de Plantes amb serveis 5
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Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 4
Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge 1 excepte 2
habitacions dobles
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 1
Nombre de places totals 62
Nombre de places totals a la planta baixa 0
Nombre de places totals a la 12 planta 15
Nombre de places totals a la 22 planta 18
Nombre de places totals a la 32 planta 18
Nombre de places totals a la 42 planta 11
Nombre de places totals a la 52 planta 0
Nombre d’habitacions totals 62
Nombre d’habitacions individuals 52
Nombre d’habitacions dobles 5
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 0
Disposen de dormitori d’'urgéncia No
Nombre totals de banys compartits 0
Nombre de banys individuals 50
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 7
Nombre de Places Totals (HT) 62
Nombre de places a la Planta Baixa (HT) 0
Nombre de Places a la Planta 1 @ (HT) 15
Nombre de Places a la Planta 22 (HT) 18
Nombre de Places a la Planta 32 (HT) 18
Terrassa
Jardi
Pati
Accessibles No
Observacio:

DADES DE LA RESIDENCIA RGG CG NATZARET

La Residencia Natzaret es troba al Carrer de Maria del Miracle Descarrega, 8, al municipi de
Mora d'Ebre. 43740. Tarragona.

La distribucio d’espais estimats de la residencia és el seglent:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Concepte Unitats
Extensié 4664,00 m2
Nombre d’Edificis 1
Nombre de Plantes 3
Nombre de Plantes amb serveis 3
Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 3
Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge 19
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 1
Finangat per e Pi.;:seoi:f':::ggracié, ] .
“ i fﬁ HES EESgmuncoa N (Resiiancia B EEtisnemten
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Nombre de places totals 78
Nombre de places totals a la planta baixa 21
Nombre de places totals a la 12 planta 20
Nombre de places totals a la 22 planta 19
Nombre de places totals a la 32 planta 18
Nombre de places totals a la 42 planta

Nombre de places totals a la 52 planta

Nombre d’habitacions totals 64
Nombre d’habitacions individuals 50
Nombre d’habitacions dobles 14
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 0
Disposen de dormitori d’'urgéncia No
Nombre totals de banys compartits 46
Nombre de banys individuals 1
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 46
Terrassa

Jardi

Pati

Accessibles Si
Observacio

DADES DE LA RESIDENCIA RGG PUIG D'EN ROCA

La Residencia Puig d’en Roca es troba al Carrer d'Antoni Varés i Martinell, 37, al municipi de
Girona. 17007. Girona.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el seglent:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Concepte Unitats
Extensié 11545,00 m?2
Nombre d’Edificis 1
Nombre de Plantes 8
Nombre de Plantes amb serveis 6
Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 4
Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge 5236
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 3
Nombre de places totals 175
Nombre de places totals a la planta baixa 36
Nombre de places totals a la 12 planta 52
Nombre de places totals a la 22 planta 52
Nombre de places totals a la 32 planta 35
Nombre de places totals a la 42 planta
Nombre de places totals a la 52 planta
Nombre d’habitacions totals 132
Nombre d’habitacions individuals 82
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Nombre d’habitacions dobles 48
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 4
Disposen de dormitori d’urgéncia Si
Nombre totals de banys compartits 68
Nombre de banys individuals 0
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 18
Terrassa

Jardi

Pati

Accessibles Si
Observacio

DADES DE LA RESIDENCIA RGG CG SANT JOSEP

La Residencia Sant Josep es troba al Carrer de la Mercé, 10-12, al municipi de Lleida.
250083. Lleida.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el seglent:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Concepte Unitats
Extensio 4547,00 m2
Nombre d’Edificis 1
Nombre de Plantes 4
Nombre de Plantes amb serveis 4
Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 3
Nombre de persones per unitat de convivencia o habitatge 15-30
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 6
Nombre de places totals 109
Nombre de places totals a la planta baixa 30
Nombre de places totals a la 12 planta 29
Nombre de places totals a la 22 planta 30
Nombre de places totals a la 32 planta 0
Nombre de places totals a la 42 planta 0
Nombre de places totals a la 52 planta
Nombre d’habitacions totals 56
Nombre d’habitacions individuals 22
Nombre d’habitacions dobles 34
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 1
Disposen de dormitori d’'urgéncia Si
Nombre totals de banys compartits 34
Nombre de banys individuals 22
Nombre total de banys geriatrics o adaptats 6
Nombre d’habitatges Totals 1
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Nombre d’habitatges Individuals 1

Terrassa
Jardi
Pati
Accessibles No
Observaci6: Hi ha un desnivell a la terrassa exterior de la residéncia.

DADES DE LA RESIDENCIA RGG SANT LLORENC SAVALL

La Residencia Sant Lloreng Savall es troba a la Carretera de Sabadell, km 18.5, al municipi
de Sant Llorenc Savall. 08212. Barcelona.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el segient:

p)

D

J

Z

0p)

J

O Concepte Unitats

@) Extensi6 9900,00 m2
Nombre d’Edificis 1

U) Nombre de Plantes 5
Nombre de Plantes amb serveis 4

I_ Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 2

Lu Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge | La unitat de conviveéncia

és Unica per planta

D: Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 1

D Nombre de places totals 101
Nombre de places totals a la planta baixa 0

LlJ Nombre de places totals a la 12 planta 51
Nombre de places totals a la 22 planta 50

D Nombre de places totals a la 32 planta 0
Nombre de places totals a la 42 planta 0

|_ Nombre de places totals a la 52 planta 0
Nombre d’habitacions totals 94

Z Nombre d’habitacions individuals 87

Lu Nombre d’habitacions dobles 7
Nombre d’habitacions triples 0

2 Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 0

< Disposen de dormitori d’urgéncia No

|_ Nombre totals de banys compartits 49
Nombre de banys individuals 3

D: Nombre total de banys geriatrics o adaptats 4

< Terrassa
Jardi

al Pati

LlJ Accessibles No

D Observacio:
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DADES DE LA RESIDENCIA RGG CS SANT ROC

La Residencia Roc es troba a I' Avinguda del Maresme, 182-190, al municipi de Badalona.
08918. Barcelona.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el segient:

Concepte Unitats
Extensio 2666,00 m2
Nombre d’Edificis 2
Nombre de Plantes 2
Nombre de Plantes amb serveis 2
Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 2
Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge lo2
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 16
Nombre de places totals 40
Nombre de places totals a la planta baixa 20
Nombre de places totals a la 12 planta 20
Nombre de places totals a la 22 planta 0
Nombre de places totals a la 32 planta 0
Nombre de places totals a la 42 planta 0
Nombre de places totals a la 52 planta 0
Nombre d’habitacions totals 32
Nombre d’habitacions individuals 24

Nombre d’habitacions dobles 8
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 0
Disposen de dormitori d’'urgéncia No
8
0
2

Nombre totals de banys compatrtits
Nombre de banys individuals
Nombre total de banys geriatrics o adaptats

Nombre de places totals (HT) 40
Nombre de places a planta baixa (HT) 20
Nombre de places a la planta 12 (HT) 20
Nombre d’habitatges total 32
Nombre d’habitatges Individuals 24
Terrassa

Jardi

Pati

Accessibles Si
Observacio

DADES DE LA RESIDENCIA RGG CG SANTA COLOMA DE GRAMENET

Finangat per Pla de Recuperacié, ]
i6 IHs Y commo o Transformacié H
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NextGenerationEU ] Catalunya
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municipi de Santa Coloma de Gramenet. 08924. Barcelona.

La distribucié d’espais estimats de la residencia és el segient:

La Residencia Santa Coloma de Gramenet es troba a I’ Avinguda Ramén Berenguer, 68, al

Concepte Unitats
Extensié 9550,00 m?
Nombre d’Edificis 1
Nombre de Plantes 5
Nombre de Plantes amb serveis 2
Nombre de Plantes amb habitacions o habitatges 3
Nombre de persones per unitat de convivéncia o habitatge lo2
Nombre d’unitats de convivéncia o habitatges per planta 33
Nombre de places totals 165
Nombre de places totals a la planta baixa 0
Nombre de places totals a la 12 planta 55
Nombre de places totals a la 22 planta 55
Nombre de places totals a la 32 planta 55
Nombre de places totals a la 42 planta 0
Nombre de places totals a la 52 planta 0
Nombre d’habitacions totals 99
Nombre d’habitacions individuals 33
Nombre d’habitacions dobles 66
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions de més de 3 persones 0
Nombre d’habitacions reservades 20
Disposen de dormitori d'urgéncia No
Nombre totals de banys compartits 27
Nombre de banys individuals 6
Nombre total de banys geriatrics o adaptats

Terrassa

Jardi

Pati

Accessibles Si
Observacio

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Pla de Recuperacié,
Transformacié
W iResiliencia

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

comno s
SPEANR D Demicnos socwis. conmo
Vacinon s

| |
B Next Generation

Catalunya
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ANNEX Il. Planols Residéncies
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