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INFORME JUSTIFICATIU QUE REGEIX EL SUBMINISTRAMENT, LA INSTAL-LACIO,
CONFIGURACIO | SUPORT D’UN SISTEMA DE GESTIO | COMUNICACIO
ASSISTENCIAL, EL CONTROL D’ERRANTS | EL CONTROL DE BUGADERIA PER LES
RESIDENCIES DE GENT GRAN | PERSONES AMB DISCAPACITAT PROPIETAT DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, FINANCAT PELS FONS NEXT GENERATION DE LA
UNIO EUROPEA (Nam. expedient: BE-2026-30)

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR | DESCRIPCIO DE
L’OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte del contracte: Contractacié del subministrament, instal-lacio, configuracio i suport
d’un Sistema de Gestié i Comunicacié Assistencial i d’un sistema de Control d’Errants i
control de bugaderia en els centres residencials de gent gran i de persones amb
discapacitats propietat de la Generalitat de Catalunya, mitjan¢ant el finangament dels Fons
Next Generation de la Unié Europea, per poder cobrir les noves necessitats de planificacié
per als centres de titularitat publica, amb la perspectiva d’afavorir I'autonomia personal dels
usuaris, aixi com de facilitar les tasques del personal d’atencié assistencial.

Justificacié de la necessitat de contractar: Els centres assistencials de titularitat pablica
s6n espais on la gent gran i les persones amb discapacitat viuen una part de la seva vida.
No sén centres medics, sind espais de convivéncia on reben un tracte igualitari, amb
instal-lacions dotades d’equipaments assistencials i assistits en tot moment per un equip
professional que els hi permet viure amb dignitat.

Per poder mantenir 'autonomia personal dels usuaris, la Generalitat de Catalunya
s’encarrega de garantir que els centres assistencials publics han de tenir uns equipaments
adequats per atendre-hi les necessitats dels usuaris. A més a més, en atencié a
I'emergeéncia climatica present, els nous equipaments han de ser eficients
mediambientalment amb una reduccié del seu impacte al llarg del procés de fabricacié.

Els fons "Next Generation", impulsats per la Unié Europea, s’han convertit en un instrument
fonamental per poder articular aquesta inversié ja que permet destinar els recursos
suficients per dotar als centres d'atenci6 assistencial de gent gran i de persones amb
discapacitats, d’'unes optimes instal-lacions assistencials.

La inversio6 recollida en aquesta contractacié s’emmarca dins del projecte primer “Nous
equipaments i remodelacio dels ja existents” Linia C22.11 establerta en el Conveni de
col-laboracié entre el Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, i la Comunitat Autonoma de
Catalunya per a I'execucio6 de projectes amb carrec als fons europeus procedents del
“Mecanisme per a la Recuperacié i la Resiliéncia”, publicat al BOE nim. 314 de 31 de
desembre de 2021.

Aquesta actuacié constitueix una necessitat que no pot ser coberta amb els mitjans propis
de qué disposa I'Administracio i, per tant, procedeix la seva contractacio en régim de
concurrencia i finangat mitjancant el Mecanisme per a la Recuperacio i la Resiliéncia.
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D’altra banda, '’Administracio no disposa dels mitjans humans i técnics especialitzats que
puguin donar resposta a les necessitats que motiven aquesta contractacié. En primer lloc, no
hi ha personal propi que realitzi les funcions de construccio, transport, instal-lacio i
desmuntatge; i, en segon lloc, per poder oferir aquest servei en els centres residencials de
titularitat pablica, es necessitaria un nombre elevat de professionals per poder desenvolupar
les tasques necessaries i, d’acord amb els mitjans actuals, el Departament no té la capacitat
de donar-ne cobertura, atés que requeriria un dimensionament de la plantilla totalment
impossible d’assumir en 'actualitat.

Aquesta actuacio constitueix una necessitat que no pot ser coberta amb els mitjans propis
de I’Administraci6 i per tant procedeix la seva contractacié en régim de concurrencia i
financat mitjancant el Mecanisme per a la Recuperaci6 i la Resiliéncia.

2. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ESCOLLIT

El procediment d’adjudicacié d’aquest contracte és el procediment obert, d’acord amb
I'article 156 de la LCSP.

La tramitacié d’aquest expedient de contractacio té caracter d’'urgéncia en els termes de
I'article 119 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. Els motiu
que justifiquen I'extraordinaria urgéncia en la tramitacié de I'expedient deriven dels breus
terminis establerts per la normativa europea per a contreure la despesa i per a executar-la
quan es tracta d’expedients que, com aquest, estan financats amb fons provinents del
Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia i del Fons REACT-EU, aixi com de la necessitat de
garantir la gestio eficient d’aquests fons, en els termes del Reial decret-llei 36/2020, de 30
de desembre, i del Decret llei 5/2021, de 2 de febrer.

3.‘JUSTIFICACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA, DE LA SOLVENCIA
TECNICA O PROFESSIONAL I/O DE LA CLASSIFICACIO EXIGIDA

Aquest contracte exigeix els requisits de solvéncia que s’indiquen a continuacio.

La solvencia economica i financera de 'empresa haura d’acreditar-se amb un volum anual
de negocis referida al millor exercici, dins dels tres darrers, igual o superior a: 3.327.355,40

€

La solvencia técnica o professional de 'empresa haura d’acreditar un import minim de
I'anualitat de major execucid, d’entre les tres anteriors, en subministraments d’igual o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, igual o superior a: 3.327.355,40 €

4. JUSTIFICACIO DE L’ELECCIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO
1. Oferta econdmica (puntuacié maxima 45 punts)
La puntuacié maxima sera per a |'oferta, segons el preu ofert per unitat de producte, per

I'empresa licitadora, més baixa i només per a aquesta. Per a la resta d’ofertes s’aplicara la
férmula seglent:
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P = Puntuacié de I'oferta a Valorar
v

B Il - ( 9,—0m ) % (L)] P P = Punts criteri econdmic
IL 0 =Oferta Millor

0, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié

La férmula utilitzada és la de la Directriu 1/2020 d'aplicacié de férmules de valoraci6 i puntuacio de les
proposicions econdmica i técnica

S’estableix com a valor de ponderacié (VP): 2

La puntuacié economica s’ha d’arrodonir al segon decimal.

La férmula escollida per valorar el preu permet atorgar la maxima puntuacio a I'oferta més
economica i no distorsiona amb grans diferencies de puntuacié ofertes economiques
properes.

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de licitacio i

les empreses que no presentin una oferta econdmica quedaran excloses del procediment
d’adjudicacié.

2. Criteris de qualitat valorats de forma automatica: puntuacié maxima de 55 punts

2.1. Descripcio de la Proposta de pla de projecte. (es valorara el pla de projecte que
garanteixi el compliment del projecte en els terminis establerts en el PPT)

Elements que ha d’incloure el pla de projecte presentat Puntuacio
Cronograma de desenvolupament detallat amb fites clares 2 punts
Descripci6 dels procediments de treball (metodologia clara i aplicable) 2 punts
Proposta de nivells de servei compromesos (SLA) 2 punts
Mesures per assegurar la viabilitat en el termini d’execucié 2 punts
Mesures per garantir la confidencialitat 2 punts

TOTAL Fins a 10 punts

2.2. Descripcio de les funcionalitats especifiques que indiquin la capacitat de
definir i reportar tasques personalitzades del pla de cures disponibles en la
pantalla de I’habitacié i circuit grafic...”

(fins a 10 punts)

Elements descrits a la proposta Puntuacio
Possibilitat de definir tasques personalitzades 2 punts
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Elements descrits a la proposta Puntuacio
Possibilitat de reportar les tasques un cop realitzades 2 punts
Disponibilitat d’'un pla de cures visible a la pantalla de I'habitaci 2 punts
Visualitzacié del circuit grafic de tasques (com es fa o es pot fer) 2 punts
Integracié amb el sistema informatic de gestié de cures (e.g.

2 punts

interoperabilitat)
TOTAL

Fins a 10 punts

2.3. Descriure el procés d’identificacié del treballador, residents i gestié de canvis a

les habitacions
(fins a 10 punts)

Elements descrits a la proposta Puntuacio
Identificacié de treballadors amb targeta corporativa 2 punts
R_egi_stre automatic de la presencia del treballador en cada accié/fase del 2 punts
circuit

Identificacié dels residents associada a I'habitacié 2 punts
Capacitat de registrar canvis de residents de manera automatica i

tracable 2 punts
Sistema d’auditoria o registre d’activitat amb historial de canvis 2 punts
TOTAL

2.4. Descriure el Plade formaci6 técnica a manteniment per aresoluci6 de
problemes i control d’equips
(fins a 2,5 punts)

Elements inclosos al pla de formaci6 Puntuacio
Contingut especific sobre deteccid i resolucié d’errors comuns 1 punt
Manual d’usuari o guia de resolucioé rapida proporcionada 0,5 punts
Sessions practiques o simulacions contemplades al pla 0,5 punts
Indicaci6 de la durada i metodologia (presencial/en linia) 0,5 punts

TOTAL

Fins a 10 punts

Fins a 2,5 punts

2.5. Descriure el Plade formaci6é i acompanyament a auxiliars de geriatria sobre

I’is del sistema a peu de llit
(fins a 2,5 punts)

Elements inclosos al pla de formacié Puntuacio
Formacio especifica sobre el registre d’'informacié a peu de llit 1 punt
Materials adaptats a I'is practic diari (manuals visuals, videos...) 0,5 punts
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Elements inclosos al pla de formacié Puntuacio
Sessions practiques o simulacions contemplades al pla 0,5 punts
Indicacié de durada, participants i metodologia 0,5 punts
TOTAL Fins a 2,5 punts

2.6. Servei postvenda i manteniment. Presentacid de protocol de resposta a
incidéncies técniques dels equipaments (fins a 5 punts

Elements que ha de detallar iinclou obligatoriament: Puntuacio
* Pla d’actuacio6 detallat
» Temps de resposta definits per tipus d’incidencia
* Solucions previstes o mecanismes de resolucio
5 punts
TOTAL Fins a 5 punts

El protocol es presenta, pero li falta algun dels elements requerits 0 punts
No es presenta protocol 0 punts

2.7. Garantia addicional oferta (inclosa en el preu) fins a 10 punts)

Garantia addicional respecte al minim exigit al PPT Puntuacio

No s’ofereix cap garantia addicional 0 punts
Augment d'1 any 5 punts
Augment de 2 anys 0 més 10 punts
TOTAL Fins a 10 punts

El termini es computara des del dia segiient al venciment del termini de garantia general de
3 anys.

2.8. Embalatge sostenible dels equips. Es valorara si els materials d’embalatge dels
equips subministrats compleixen totes les condicions segients (fins a 3

18/07/2025
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Condicions obligatories: Puntuacio

* No incorporen plastics d’'un sol Us
 S6n reciclables en la seva totalitat.
« Estan fabricats amb un minim del 50 % de material reciclat.
3 punts
TOTAL Fins a 3 punts

El licitador haura d’aportar una declaracié responsable o documentacié justificativa del
compliment d’aquests requisits. Si no compleix els 3 requisits es valorara amb 0 punts

2.9. Us de vehicles de baixes emissions per a la instal-laci6 i/lo manteniment (fins a

2 punts)
Elements que ha de presentar Puntuacio
« Eléctrics, hibrids endollables o classificats com a Etiqueta Zero o
Eco de la DGT.
2 punts
TOTAL Fins a 2 punts

Caldra presentar una declaracié responsable on es compromet a aquest Us durant la
vigencia del contracte, aixi com copia de la fitxa técnica o etiqueta ambiental dels vehicles
afectats.

En cas que es marqui la casella de no presentacid, no marcar-ne que si es presenta o,
havent marcat que si sense aportar la documentacié amb la documentacié requerida,
s’atorgara 0 punts.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Limits i parametres per a la determinacié d’ofertes amb valors anormals o
desproporcionats

En el cas que concorri a la licitacié 1 Unica empresa, es considerara que l'oferta és
anormalment baixa, als efectes de l'article 149 LCSP, si es compleixen aquests dos suposits:
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1. El preu ofert sigui inferior al pressupost de licitacié en un percentatge superior al 40%.

2. La puntuacio dels criteris d’adjudicacié que no siguin preu sigui superior al 80% de la
puntuacio total.

En el cas que concorrin a la licitacidé 2 empreses, es considerara que I'oferta és anormalment
baixa si compleix aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’'un 20% al preu ofert per
I'altra empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és superior en
més d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de l'altra empresa.

En el cas que concorrin a la licitacié més de 2 empreses, es considerara oferta anormalment
baixa, als efectes de I'article 149 LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié
gue no soén preu estigui per damunt de la suma de les segiients variables 1 i 3, i que, al mateix
temps, el preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmetica dels preus oferts en un percentatge
superior al 20%:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els
criteris d’adjudicacié que no sén preu.

2. Ladesviaci6 de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a
dir, sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu, pels criteris que no sén preu.

En cas que es produeixi un empat en la suma de les puntuacions dels criteris diferents del
preu, es tindra en consideracio, a efectes de determinacié de les ofertes anormalment
baixes, Unica i exclusivament el preu. Per tant, es consideraran anormalment baixes
aquelles ofertes que siguin inferiors en més del 10% de la mitjana aritmética de les ofertes
presentades.

5. JUSTIFICACIO DE LES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

e Condicions especials d’execucid: Per tal d’aplicar la mesura prevista a I'article 202.2
de la LCSP de foment de la igualtat entre homes i dones en el treball, s’estableix com
a condicié especial d’execucié la no utilitzacio de llenguatge sexista en cap document
escrit ni visual relacionat amb el contracte.

e S’han previst als criteris d’adjudicacid i/o al plec de prescripcions técniques aspectes
socials (sense ser considerats com a condicions especials d’execucié): NO.
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6. JUSTIFICACIO DEL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | DESGLOSSAMENT DEL
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Objecte Import Tipus | IVA Import total
(sense IVA) d’IVA (IVA inclos)

Sistema de Gestio i
Comunicacié Assistencial i d’un
sistema de Control d’Errants i
control de bugaderia en els
centres residencials de gent
gran i de persones amb
discapacitats propietat de la
Generalitat de Catalunya

3.294.737,50 € 21% | 691.894,88 € | 3.986.632,38 €

CONCEPTE TOTAL SENSE IVA

Sistema SRC 1.849.131,00 €
Control d’errants 144.820,00 €
Control de bugaderia 441.876,50 €
Control d’accessos 159.200,00 €
Centraleta i telefonia DECT 175.560,00 €
(Scl:sctﬁ_rc;i de videovigilancia 137.150,00 €
Electronica de Xarxa 211.500,00 €
Manteniment 175.500,00 €
3.294.737,50 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE = 3.294.737,50 € (sense IVA).

En un document a banda s’explica de forma desglossada els conceptes imputats al
pressupost base de licitacio.

8. TERMINI D’EXECUCIO

El contracte tindra una durada maxima de 8 mesos, comptats a partir de 'endema de la data
de formalitzacio. Durant aquest periode s’haura de dur a terme el subministrament, la
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instal-lacié completa i la posada en marxa de tots els equipaments i elements inclosos en
aquest Plec

9. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

L’objecte del contracte no es pot dividir en lots ja que dificultaria la seva correcta execucio
des d’un punt de vista técnic. El conjunt de les tasques incloses en la prestacié no poden
dividir-se en lots atés que van encaminades a aconseguir un resultat Gnic que és la compra
d’'una Unica modalitat de producte.

10. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS TECNICS | DE PERSONAL PER
SATISFER LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

L’Administracié no disposa dels mitjans humans i técnics especialitzats que puguin donar
resposta a les necessitats que motiven aquesta compra. D’una banda, no hi ha personal
propi que realitzi les funcions de construccio, transport, instal-lacié i desmuntatge. D’altra
banda, per poder oferir aquest servei en els centres residencials de titularitat publica, es
necessitaria un nombre elevat de professionals per poder desenvolupar les tasques
necessaries i, d'acord amb els mitjans actuals, el Departament no té la capacitat de donar-
ne cobertura, atés que requeriria un dimensionament de la plantilla totalment impossible
d’assumir en l'actualitat.

11. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Prestaci6 sense accés a dades de caracter amb risc d’accedir involuntariament a dades de
caracter personal. El present contracte té per objecte la contractacié del subministrament,
instal-lacié, configuracio i suport d’'un Sistema de Gestié i Comunicacié Assistencial i d’'un
sistema de Control d’Errants i control de bugaderia en els centres residencials de gent grani
de persones amb discapacitats propietat de la Generalitat de Catalunya.

Cap de Servei de Recursos Propis Seguiment i Avaluacié de la Xarxa
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