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Pliego de prescripciones técnicas que deben regir para contratar el
servicio de organizacion del viaje a Portugal del Instituto Narcis Oller

Datos del centro educativo:

Nombre: Instituto Narcis Oller

Direccion del centro: Francesc Guma i Ferran, 1

Teléfono: 977 601 094

Indice

R O o =3 o PSRRI 2
D O I - o1 - ol o TP PP OTPPRPP 4
3. SOBUIODS cuuuuuiiiitiititiiittttetrt et eerrre e re e e ettt ettt st et teaeeeeeeeeteteeeteteeettetetateteaeaaaaaaaeaaaaaaananananaranentranarrrnnes 5
O o T (1= Y LI = - 1RSSR 6
5.  Fianzas para Alojamiento Y SEIVICIOS ... .uuuiiiiiiieiiiiiie ettt et e e e e e e earaae e e e 6
6.  RelACiON CON B CONTIOI. . .iiiiiiiie ettt sttt sbb e e et e e sabeesabeeeaneens 7
7. ResolUCiON de iNCIAENCIAS .. ..oiuiiiuiiiiiiiie ettt et be e 8
8. Medios personales y Materiales ... iciiiiiie e e e e 8
9. CoNfideNCIalidad ......cccueiiiiiieie e sar e sare s 8



Num. de
expediente:43004608/2025/03

Institut Narcis Oller

1. Objeto:

El objeto del contrato es el servicio de organizacion y ejecucion del viaje a Portugal del
centro Instituto Narcis Oller.

Esta contrataciéon de servicios dara cobertura a las necesidades del viaje de todo el
personal autorizado por el Instituto Narcis Oller.

Descripcion del servicio:

a. Duracion del viaje: el viaje se realizara del dia 23 al 27 de marzo de 2026. En
total 4 noches y cinco dias.

b. Numero de plazas: 80
c. ltinerario: Valls, Barcelona, Lisboa, Sintra, Cascais, Lisboa, Barcelona, Valls.

DESCRIPCION POR DIAS:

Dia 1: Salida en bus para hacer las visitas a Sintra y Cascais con un guia
local. Dia 2: Visita a pie por Lisboa con guia local.

Dia 3: Actividad opcional.

Dia 4: Actividad opcional y visita al barrio de Alfama sin guia.

Las empresas presentaran el viaje con una descripciéon detallada del itinerario,
en el que se especificara el lugar de destino, alojamiento, secuencias y
cronograma del viaje, rutas diarias, visitas, paradas, restauracion y todo lo
relacionado con el desarrollo diario de la salida. Se establecera un Plan de
viaje en dias y horarios con informacién previa y suficiente para el desarrollo
del mismo.

Se especificara las distancias en kildbmetros y el tiempo estimado que hay
entre los hoteles/alojamientos hasta las zonas a visitar, asi como, las paradas
necesarias a realizar durante el trayecto.

d. Excursiones y visitas guiadas: Las excursiones programadas deberan tener
contenido cultural y de ocio.

Las excursiones y visitas guiadas que el centro considera como visita
obligatoria son las siguientes:

- Visita a Sintra y Cascais con guia local.
- Visita a Lisboa con guia local.

Las excursiones y visitas guiadas que el centro considera como visita opcional
son las siguientes:

- Teleférico.

- Visita con guia local al Barrio de Belém y al Monasterio de los Jeronimos.
- Passeig y barca.

- Visita al estadio del Benfica.

- Visita al Fun Art Museum de Lisboa.

- Museo Bansky.
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En caso de no poder realizarse una excursién o visita guiada propuesta por
motivos ajenos al adjudicatario, se realizara una visita con similares
caracteristicas, siempre con la conformidad previa del centro.

Deberan indicarse en las ofertas presentadas por la empresa las alternativas
adecuadas a las excursiones en caso de que las condiciones meteoroldgicas
sean adversas.

Las visitas guiadas se podran modificar de dias por logistica y operatividad
siempre con la conformidad previa del centro.

Durante el desarrollo de las visitas, se incluira un guia oficial local que
acompanara al grupo durante el trayecto. Las visitas de Sintra y Cascais se
realizaran con el servicio de autobus y con un guia turistico. También se
realizara una visita por Lisboa con guia local.

Las entradas a las visitas programadas estaran incluidas en el precio de
licitacién.

d. Transporte:

Desplazamientos _en _autocares: los desplazamientos que se tengan que
realizar durante la estancia se realizaran en autocares, los cuales estaran
dotados de todos los servicios necesarios: aire acondicionado, cinturones de
seguridad, megafonia y elementos de accesibilidad. La empresa adjudicataria
debera disponer de diferentes configuraciones de autocares en numero de
plazas con el objetivo de poder garantizar el servicio y adaptarlo al nimero de
plazas solicitadas por el centro.

Se dispondra de autocares que faciliten el acceso a personas con movilidad
reducida.

Los autocares deberan ser iguales con respecto a la compania y modelo, con
el fin de facilitar su identificacion por parte de los usuarios. Deberan llevar en
todo momento en un lugar visible unos carteles identificativos que indiquen el
numero de autocar y el nombre del centro.

La antigliedad maxima de los autocares sera de cinco anos y deberan cumplir
con todas las revisiones, inspecciones y seguros establecidas en la
normativa.

Los autocares deberan presentarse como minimo 30 minutos antes de la hora
de salida para facilitar la carga de equipaje, en caso de que haya. La hora de
salida sera fijada entre el centro y la empresa adjudicataria.

Los desplazamientos se planificaran y ejecutaran de tal manera que se
reduzca el minimo posible el tiempo invertido, utilizando siempre que sea
posible autovias o autopistas de peaje siempre que estén disponibles durante
el trayecto.

La empresa debera facilitar un vehiculo que sirva de apoyo, en caso de ser
necesario ante cualquier incidencia sobrevenida.

e. Alojamiento:

El alojamiento debera estar ubicado en la ciudad de Lisboa. Debe ser céntrico.
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El alojamiento debera estar situado en una zona de facil acceso y bien
comunicado. No se pueden incluir hoteles que se encuentren en zonas de
especial peligrosidad, ni poligonos industriales, y deben estar en zonas donde
haya servicios culturales, comerciales, sanitarios y de ocio, abiertos al publico
durante las fechas de ejecucion del viaje.

El alojamiento debera cumplir con la normativa vigente de accesibilidad.

El alojamiento debera ser de una categoria de tres estrellas como minimo, en
régimen de media pension.

Las habitaciones deberan ser individuales, dobles, triples o cuadruples vy
disponer de bafio completo. Sera necesario habitaciones adaptadas por
personas con movilidad reducida con todos los servicios necesarios.

f. Restauracion:
Restauracién en el establecimiento de alojamiento:

El salon comedor debera estar previsto de unas instalaciones de buffet
suficientes y amplias para la variedad y el nimero de grupo a atender en los
desayunos, comidas y cenas, y se debera garantizar en todo momento las
medidas de seguridad y aforo vigentes.

Las comidas se serviran buffet o en mesa con unos menus variados y
teniendo en cuenta las necesidades alimentarias de los usuarios. El centro
trasladara un listado en el que se indique las necesidades de los usuarios y se
debera prever un menu especifico para estos casos.

Las bebidas incluidas en el precio seran: Agua para los estudiantes y para el
profesorado.

2. Organizacion:

La empresa adjudicataria sera responsable de organizar el viaje y de conseguir en
cada operacion que se le encargue, las mejores condiciones econdmicas y de servicio
posibles. Los servicios a contratar tanto podran ser por el sistema convencional como
por internet (low cost), en funcién de cual sea la opcidn mas interesante en cada caso.

El centro seleccionara al proveedor que ofrezca las mejores condiciones en la
prestacion de sus servicios, asumiendo los objetivos como propios y garantizando al
maximo la calidad y solvencia del servicio.

La empresa enviara el plan de viaje y las diferentes propuestas por correo electronico,
web o aplicacion, con la informacion estructurada, clara y comprensible, sobre las
posibles opciones y cada presupuesto con un nimero de referencia con una antelacion
minima de 3 meses a la fecha de salida.

El centro enviara un correo electronico indicando cual es la opcion escogida vy, la
empresa adjudicataria, una vez realizadas las gestiones necesarias para la
contratacion del colegio.
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viaje, debera enviar los datos finales del servicio (con su importe total) al peticionario
por correo electronico, y éste debera dar su conformidad también por correo
electrénico.

Si en el momento de hacer la compra del servicio en firme se produjera variacion en el
precio ofrecido, la empresa adjudicataria debera informar de la modificacion y el centro
debera dar obligatoriamente respuesta al cambio.

La empresa adjudicataria, emitira los billetes y/o codigos localizadores de transporte y
los entregara al responsable que se le indique en el pedido. La entrega de estos
documentos o de los localizadores o cédigos en el caso de los billetes electronicos,
debera efectuarse con antelacion suficiente a la fecha de inicio del viaje, con el fin de
garantizar que en ningun caso un viajero pueda perder un transporte.

En los supuestos de viajes a paises que requieran visados o cualquier otro documento
extraordinario, ademas de los documentos de identidad o pasaportes, la empresa
adjudicataria debera alertar puntualmente a la persona peticionaria de la reserva,
siempre que sea necesario.

Asimismo, cuando las Autoridades Sanitarias espanolas o la Organizacién Mundial de
la Salud aconsejen la vacunacion previa al desplazamiento, medidas o cuidados
sanitarios extraordinarios para determinados paises, informaran puntualmente y por
escrito al peticionario de la reserva.

Igualmente en el caso de existir cualquier medida sanitaria extraordinaria que haya
que tener presente para poder viajar a cualquier destino, la agencia debera informar
de cuales son estas medidas.

El centro se reserva la facultad de exigir el cambio de medio de transporte, autocar,
alojamiento o restaurante, cuando existan razones justificadas, antes y durante el
desarrollo del viaje.

3. Seguros

Seguro de responsabilidad civil: El adjudicatario se compromete a responder por la
responsabilidad civil derivada por los dafios y perjuicios causados por accién u omision
del personal que presta los servicios contratados.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a tener suscrita y en vigor, durante
todo el periodo de duracion del contrato, una pdliza de seguro de responsabilidad civil,
que garantice las consecuencias economicas derivadas de la responsabilidad civil que
le pueda corresponder por dafos y/o perjuicios corporales, materiales y/o
consecuenciales consecutivos, por accion u omision a terceros en el ejercicio de la
actividad, con un capital minimo asegurado de 600.000,00 € por siniestro y afno.

Para acreditar el cumplimiento de este compromiso, es necesario aportar, a
requerimiento del 6rgano de contratacién, la documentaciéon correspondiente a la
poliza y el justificante de su vigencia.
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El incumplimiento de esta obligaciéon no conlleva ningun tipo de responsabilidad a la
Administracion.

Seguro de viaje turistico: la oferta incluye declaraciéon responsable, firmada por el
representante legal de la empresa licitadora, comprometiéndose a suscribir, en caso
de resultar adjudicataria, péliza de seguros especificando los riesgos cubiertos y las
sumas aseguradas por persona (asistencia en viaje, asistencia médica, equipaje,
accidentes, etc.). En todo caso debera especificar tanto los conceptos como la cuantia
maxima de cada concepto.

4. Forma de pago

La empresa adjudicataria presentara junto con el plan de viaje una propuesta de pago.
En esta propuesta se detallara las fechas y los plazos de pago necesarios. El centro
tendra que validar esta propuesta y podra proponer las modificaciones que considere.

Se podra solicitar un anticipo del pago que en ningun caso podra exceder de un 60%
del precio final, a cuenta de poder realizar las reservas necesarias. De este anticipo, la
empresa debera entregar al centro un recibo en el momento en que se realice el pago.

En cualquier caso, la empresa debera expedir la factura correspondiente a sus
servicios una vez realizada la prestacion del servicio correspondiente.

5. Fianzas para Alojamiento y Servicios

Fianzas de Alojamiento:

Los alojamientos seleccionados podran requerir una fianza para la reserva de las
habitaciones. Esta fianza debera ser especificada claramente en la propuesta de la
empresa adjudicataria.

La fianza sera devuelta al centro educativo una vez finalizada la estancia y como
maximo en un plazo no superior a 30 dias, siempre que no se hayan producido dafos
o gastos adicionales.

En este sentido, se considera dano cualquier dafio fisico a las instalaciones del hotel,
como rotura de mobiliario, danos en las paredes, puertas, ventanas, etc. Por otra
parte, se considera gasto adicional, cualquier gasto no previsto inicialmente, como
consumo de minibar, servicios de limpieza adicionales, utilizacion de servicios extra,
etc.

En ambos casos, la empresa adjudicataria debera entregar al centro educativo un
informe con los dafios y gastos adicionales. En el caso de danos, el centro podra
revisar las instalaciones junto con la persona responsable del alojamiento y, en
cualquier caso, sera necesario presentar las facturas de los costes de reparacion.

La empresa adjudicataria sera responsable de depositar, asi como, gestionar la
devolucion de la fianza y de comunicar cualquier incidencia relacionada con la misma.
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Fianzas por Servicios Adicionales:

En caso de que se requieran fianzas para otros servicios (transporte, excursiones,
restauracion, etc.), éstas deberan ser detalladas en la propuesta inicial.

Las fianzas por servicios adicionales seran gestionadas de manera similar a las
fianzas de alojamiento, asegurando su devolucion en caso de no haber dafios o gastos
adicionales.

Gestion de Fianzas:

La empresa adjudicataria debera proporcionar un informe detallado sobre las fianzas
requeridas, incluyendo las cantidades, las condiciones de devolucion y los
procedimientos a seguir.

Cualquier variacion en las fianzas debera ser comunicada inmediatamente al centro
educativo para su aprobacion.

Disputas:

En caso de disputas sobre los dafios o gastos adicionales, la empresa adjudicataria
debera proporcionar apoyo y mediacién para la resolucion de las mismas.

6. Relacion con el centro:

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion del Instituto Narcis Oller un
correo electrénico que permita gestionar peticiones de reservas y otras consultas.

Las empresas licitadoras deberan poner a disposicion del Instituto Narcis Oller un
servicio de asistencia telefénica, que permita las siguientes opciones:

a) Asesoramiento y organizacion del viaje

b) Gestion de urgencias: posibilidad de contratar telefénicamente todos los
servicios mencionados anteriormente, a fin de cubrir cualquier tipo de
incidencia, durante las 24 horas y 365 dias al afio. Este servicio no llevara
un sobre coste.

Este teléfono debera ser gratuito, en ningun caso podra ser un 902 o similar.

La empresa adjudicataria designara como minimo a una persona encargada de
coordinar el servicio. Esta sera el interlocutor/a entre la empresa y el Instituto Narcis
Oller. En todo caso, la persona responsable debera mantener informado al centro de
cualquier incidencia o problema que afecte a los participantes o al desarrollo del viaje
y, sera el encargado de su resolucion.

La empresa adjudicataria debera sustituir de manera inmediata a esta persona en
caso de que sea necesario.

El centro podra solicitar a la empresa adjudicataria cualquier informaciéon sobre la
prestacion del servicio, la cual debera facilitarla en el plazo maximo de 24 horas.
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El centro y la empresa adjudicataria podran reunirse todas las veces que sean
necesarias para coordinar y organizar el viaje.

7. Resolucioén de incidencias

La empresa gestora de viajes centralizara la recepcién de todas las incidencias
relacionadas con los viajes que haya gestionado y, a tal efecto, debera proporcionar
los canales de contacto necesarios (teléfono fijo, teléfono movil, correo electrénico,
etc.).

Durante el horario comercial habitual de la empresa, las incidencias deberan
resolverlas la/las persona/es dedicadales a la gestion de la cuenta de viajes. Fuera del
horario comercial habitual, la empresa debera disponer de un servicio tipo "24 horas"
con capacidad para resolver cualquier incidencia relacionada con el viaje que se
pueda producir y también para: expedir billetes de transporte, modificar billetes de
transporte o reservas de cualquier tipo de servicio gestionado por el adjudicatario,
solucionar problemas con billetes de vuelta, etc.

La resolucion de estas incidencias deberan ser lo mas rapidamente posible con el fin
de evitar molestias a los viajeros. Si la resolucién de la incidencia corresponde a la
companiia aseguradora (enfermedad de viajero, accidente del viajero, pérdida o robo
de maletas, necesidad de defensa juridica, etc.), la empresa gestora de viajes la
derivara hacia la compafia aseguradora contratada para que se ocupe de resolverla e
igualmente hara su seguimiento y mantendra informado al viajero y/o a la persona que
haya encargado el servicio.

8. Medios personales y materiales

La empresa adjudicataria del contrato debera contar con medios materiales y con el
personal necesario para la adecuada realizacion de las prestaciones relacionadas en
este pliego, asi como de los medios técnicos necesarios para cada tipo de trabajo. El
material e instrumentos de trabajo necesarios para la prestacion de los servicios, asi
como los gastos de mantenimiento de dicho material seran de cuenta del adjudicatario.

9. Confidencialidad

La empresa adjudicataria debera ofrecer garantias suficientes para aplicar las medidas
técnicas y organizativas apropiadas, para que el tratamiento se efectie de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
(RGPD), de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas con
respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos v,
de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, y de otra normativa vigente aplicable.
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