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1. ANTECEDENTS

Barcelona és una ciutat que reconeix la importancia de les cures com a element
essencial per a la cohesid social i el benestar de la seva ciutadania. Una diagnosi
elaborada recentment (“Diagnosi de les cures a Barcelona 2024") posa en
evidéncia les fortaleses i oportunitats per construir un sistema de cures
integrador, feminista, innovador i sostenible, sempre dins del marc municipal.

En I'ambit de la diversitat i suport a la infancia i I'adolescencia, hi ha 237.000
infants i adolescents a la ciutat, que representen el 14,3% de la poblacid.
Aquesta riquesa generacional ofereix I‘oportunitat de desplegar serveis
innovadors que garanteixin el seu benestar, amb una atencié especial a la
primera infancia i a les families en situacié de vulnerabilitat.

Aixi es recull a la Mesura de govern: Barcelona cap al dret a la cura (2025-
2030), per a una nova organitzacié social i economica de les cures presentada
al Ple de I'Ajuntament de Barcelona de 30 de maig de 2025 i que identifica la
necessitat d’'una transformacio en el model de cures de la ciutat.

La mesura de govern manifesta com un dels cinc pilars de la transformacid, “El
reconeixement de les cures com un dret universal i un bé public: les cures han
de deixar de ser una responsabilitat exclusivament privada per considerar-se
una questié d'interés public”, i identifica quatre eixos clau, un dels quals, I'Eix
1, planteja 'Enfortiment dels serveis publics per reduir les desigualtats
socials i de génere en la provisio de les cures, el qual conté com a objectiu
especific 1.3. Serveis publics per a la crianga.

En I'ambit de la crianga, I'atencio es dirigeix a oferir suport integral a les families
amb infants per afavorir-ne I'accés a serveis de qualitat i adaptats a les diverses
realitats familiars. La xarxa publica es concep com un espai que combina
recursos educatius, de suport emocional i de conciliacid, aixi com la promocio
de la corresponsabilitat de cures entre homes i dones, amb un impacte positiu
en la reduccié de desigualtats de genere, socials i economiques.

La mateixa mesura de govern identifica actuacions concretes en |I'ambit, una
de les quals és: Oferir i ampliar espais de canguratge gratuit i
corresponsabilitzacio de les cures, mitjancant el programa Concilia,
objecte del present contracte.

El programa Concilia es va comencgar a desenvolupar per I’Ajuntament de
Barcelona davant la crisi sanitaria provocada per la pandémia de la COVID19,
la qual va fer esclatar una crisi econdmica que, un cop més, va colpejar de
manera més forta els barris més vulnerables de la ciutat entre els que es
trobaven els barris de Pla de Barris. Families que vivien en situacid de
precarietat es van trobar amb majors dificultats per a cobrir les seves
necessitats basiques ates que la situacié economica de la llar va empitjorar fruit
de processos de regulacid temporal de feina, finalitzacions de contractes o
interrupcié de la via d’entrada d’ingressos, ja sigui per haver de fer front a les
tasques de cura d’infants i/o familiars o bé perque aquesta entrada economica
provenia de I'economia informal.
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Per fer front a aquesta situacio, I’Ajuntament de Barcelona va impulsar un pla
de xoc. Aquest Pla de Xoc Social va ser una resposta a la situacié d’emergéencia
social amb un conjunt d’accions, entre les quals es va portar a terme la prova
pilot del programa Concilia.

El programa Concilia es va comencar a desenvolupar per tant en el marc del Pla
de Barris, el qual té com a objectiu reduir les desigualtat entre els barris de la
ciutat i, per tant, entre el seu veinat, a través de la intervencio integral, iniciant-
se la primera edicié el setembre del 2020 i continuant vigent i en execucid en
aquests moments.

Durant la segona edicid del projecte es va incorporar I'atencié a infants a partir
d’un any, aixi com l'atencié a infants amb necessitats educatives especials.

La memoria del programa Concilia 2023-2024 amb atencié en 12 barris de la
ciutat recull les seglients dades del servei:

1.640 families inscrites.

1.776 infants atesos.

222 families amb infants amb necessitats educatives especials.

30.037 canguratges realitzats.

Els motius principals de demanda de canguratge han estat per treball

(69%), formacio (9%) i temps de respir (6%).

e El perfil principal de families s6n dones migrades i sense xarxa: un 57%
de les families inscrites no tenen xarxa, el 44% sén mares
monomarentals i el 38% amb un vincle amb un servei public.

e Un dels perfils amb més necessitats de servei és el de families amb infants
neurodivergents, on la xarxa familiar es veu reduida a causa de les
necessitats especifiques de l'infant.

e Un 14% ha patit o esta patint violencia masclista i/o familiar.

En conseqiliéncia, es constata la consolidacié i necessitat del projecte després
de 4 anys de servei, aixi com la necessitat de continuitat i ampliacié del mateix
a altres barris de la ciutat.

2. EXPOSIC,I(') DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA

Les necessitats detectades responen a la finalitat de donar compliment als
compromisos adoptats en la Mesura de govern: Barcelona cap al dret a la cura
(2025-2030). Per a una nova organitzaciod social i economica de les cures, la
qual contempla I'actuacié Oferir i ampliar espais de canguratge gratuit i
corresponsabilitzacio de les cures, mitjancant el programa Concilia, i
davant la impossibilitat de dur-la a terme mitjangant personal municipal propi.

La implementacié d’aquesta actuacié requereix disposar de personal amb una
especialitzacid tecnica especifica, tant pel que fa a la formaci6 com a
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I'experiencia professional, aixi com d’un volum considerable de professionals —
concretament unes 37 persones— amb que actualment I’Ajuntament de
Barcelona no compta. A més, el servei s’ha de prestar fora de I'horari lectiu i
durant els dissabtes, fet que en dificulta la prestacid directa per part del
consistori

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de
Barcelona no disposa de mitjans de personal ni recurs tecnics adients per
realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la
contractaciéo amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria
i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia,
publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

Aixi mateix, per tal d’assegurar un correcte desenvolupament i una continuitat
optima de la prestacid i per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora
de fer possible I'aportacié de noves millores o solucions més eficients i eficaces
en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada minima
del contracte de 12 mesos i amb possibilitat de prorroga per un termini de 36
mesos.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcido més eficient i eficag
gue assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié
d’un servei especialitzat per a la gestié del programa Concilia, amb mesures de
contractacio publica sostenible.

3.0BJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS
DETECTADES
L'objecte del contracte és la gestid i execucid del programa Concilia i de
conformitat amb el plec de prescripcions técniques comporta les tasques
seguents:
1. Atencié a les families en relacio als infants.
2. Atencid als infants
3. Treball en xarxa i comunitari
4. Coordinacié i seguiment del projecte.
5. Comunicacié i difusio del servei
CPV: 85312110-3 Serveis de cura dilrna per infants (serveis especials Annex

4)

4.DIVISIO EN LOTS
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Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacid i
planificacié global dels treballs per a una correcta execucié global de les
prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interes public que
es persegueixen en |I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les
prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar
la correcta execucié dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics
proporcionals a la finalitat requerida.

A més a més, la divisid del contracte en lots no es considera adequada ates que
el servei ha de prestar-se de manera homogenia i coherent en tots els punts
d’actuacidé. Aquesta uniformitat és essencial per garantir la qualitat i I'eficiencia
del servei. A més, el personal tecnic especialitzat en necessitats educatives
especials és compartit entre els diferents punts, la qual cosa requereix una
gestid centralitzada que seria incompatible amb una divisi6 en lots. En
conseqliencia, la fragmentacié del contracte podria comprometre la correcta
coordinacio i execucid del servei.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
(VEC)

5.1. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat és de
1.999.160,12 euros, amb el desglossament seglient:

- El pressupost net de 1.652.198,45 euros.

- IVA de 346.961,67 euros, amb un tipus del 21%.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix
la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors
excedeixen el tipus de la licitacid. En tot cas les ofertes que excedeixin el
pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes
es considera que és el seglient:

COSTOS DIRECTES IMPORT

(A) Costos salarials
- Salari segons conveni 961.862,37 €
- Increment salarial, experiéncia | i substitucions: 1.438.407,51 €
129.908,04 €
- Costos SS previstos 346.637,10 € €

Costos de personal de coordinacié (1 persona 42.446,51 €
100% jornada)
- Salari segons conveni 28.460,06 €
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- Increment salarial, experiencia | i substitucions:

3.757,40 €
- Costos SS previstos 10.229,05 €
Costos de personal de suport a la coordinacio (1 42.446,51 €

persona 100% jornada)
- Salari segons conveni 28.460,06 €
- Increment salarial, experiencia | i substitucions:

3.757,40 €
- Costos SS previstos 10.229,05 €
Costos de personal técnic educatiu (35 persones a 1.353.514,49 €

100% jornada)

- Salari segons conveni 904.942,25 €

- Increment salarial, experiencia | i substitucions:
122.393,24 €

- Costos SS previstos 326.179,00 €

(B) Comunicacio6 (punt 2.1.5 PPT) >-000,00
(D) Titols de transport (*)(punt 4 PPT) >.000,00
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 1.448.407,51
COSTOS INDIRECTES IMPORT
Despeses generals (10 %) 144.840,75
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 144.840,75
BENEFICI INDUSTRIAL SOBRE COSTOS DIRECTES I IMPORT
INDIRECTES

Benefici industrial (3,7%) 58.950,19
TOTAL BENEFICI INDUSTRIAL 58.950,19

TOTAL DE COSTOS (DIRECTES, INDIRECTES I 1.652.198,45

BENEFICI INDUSTRIAL)

(A) Costos Salarials

L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referencia el
Conveni Col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007). Modificat per RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny,
per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié de I'acta de la Comissid paritaria
del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007). I modificat per Resolucio EMT/1721/2025, de 12 de maig,
per la qual es disposen la inscripcié i la publicacié de I'’Acord parcial de la
Comissid Negociadora del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié
social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc per als anys 2013-
2018 (codi de conveni num. 79002575012007). Els imports salarials fixats al
conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar ofertes
anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar el conveni
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sectorial de referencia comporta I'exclusié del procediment o resolucio del
contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni
sectorial de referéncia.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones
treballadores que ha d'executar el contracte amb les segilients categories
professionals i nombre de persones, segons s'especifica en el Plec de
prescripcions tecniques (PPT):

Retribucio
Salarial Previsio Hores NO de
. segons hores .
Categoria - previstes persones
. conveni (base anuals
professional durant treballadores
+complements| segons .
. e : contracte previstes
coordinacio i conveni
dissabtes)
Coordinacié| 28.460,06 € 1701 1701 1
suportalal ,q 160 06 € 1701 1701 1
coordinacio
Personal tecnic| 55 g5549€ | 1701 1701 35
educatiu

Per a I'estimacid real dels costos salarials s’ha estimat un 31,75% de cost de
seguretat social a carrec de I'empresa, i també s’ha tingut en compte en el calcul
del pressupost una millora salarial considerant altres possibles costos laborals
de 'empresa: expertesa i cobertures en casos de baixes, permisos, vacances,
provisid per necessitats sobrevingudes durant la vigéncia del contracte, per
absentisme, i per formacié i riscos laborals, entre d’altres) per la qual cosa,
I'import total dels costos laborals estimats en el pressupost de licitacié es
considera adequat als preus de mercat.

(B) Comunicacio6 (punt 2.1.5 PPT)

Per I'import de la partida de Comunicacio s’ha tingut en compte la despesa real
efectuada en edicions anteriors del servei, estimant-se en aquest cas un total
de 5.000 euros d’acord amb preus de mercat.

(C) Titols de transport (*)(punt 5 PPT)

D’aquest concepte, les empreses licitadores no podran oferir baixa.

Per I'import de la partida de titols de transport s’ha tingut en compte la despesa
efectuada en edicions anteriors del servei, estimant-se en aquest cas un total

de 5.000 euros d'acord amb preus de mercat.

Aguestes despeses requeriran de |'autoritzacié de la persona responsable del
contracte per part de I’Ajuntament de Barcelona de forma prévia a la facturacio.
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El calcul dels preus s’ha realitzat tenint en compte els preus vigents a partir del

15 de gener de 2025:

Titols Numer_o d’unitats Preu Totals
estimades
T-Familiar 411 11,05 € 4541,55 €
Bitllet senzill 173 2,65 € 458,45€
Total 5.000€

L'’Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost d’aquesta partida en
atencid a que el preu final es determina en funcié de les necessitats i aplicant
els preus corresponents.

Justificacio:

Els titols de transport tenen un cost fix que fa que no sigui possible que la
licitadora ofereixi cap baixa. El cost final dependra de la necessitat quantitativa

del mateix.

5.2. Valor Estimat del Contracte (VEC)

El VEC d’aquest contracte s’estima en 6.608.793,80 € euros. Els conceptes que

inclou son:
Pressupost net Pressupost net
Lot . \ VEC
prestacio eventuals prorrogues
Unic 1.652.198,45 € 4.956.595,35 € 6.608.793,80 €
Total 1.652.198,45 € 4.956.595,35 € 6.608.793,80 €

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat
de l'objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost i partida seglient:

Any | Economic | Programa | Organic

Import net IVA

Import IVA

Import total

2026 | 22719

23241 800

1.652.198,45€(21% [ 346.961,67€(1.999.160,12€

Els imports anuals s’han calculat amb un inici del contracte previst a data
01/01/2026 i per tant, en cas d’un inici posterior del contracte els imports anuals
s’hauran de redistribuir en proporcid.

En cas que l'inici del contracte sigui en data posterior a la de Il de gener de
2026, ates que la durada és d'un any, la seva autoritzacido o realitzacié es
subordinara al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius
Pressupostos municipals.
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Ates que el contracte s’adjudicara i/o formalitzara en exercici anterior al de l'inici
de I'execucid, se'n sotmet I'adjudicacié a la condicié suspensiva d'existencia de
credit adequat i suficient per financar les obligacions derivades d'aquest
contracte a l'exercici corresponent.

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que
constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris
que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient és
adjudicar aquest contracte mitjancant procediment obert.

Atenent el VEC d’aquest contracte, es considera sotmés a regulacid
harmonitzada tot d’acord amb la previsié dels articles 19 i 22 LCSP.

Per aquest motiu, en data 19/06/2025 es va remetre |'anunci d’informacio
previa I’Oficina de Publicacions de la Unio Europea:
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/397088-2025

8. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA DE LES EMPRESES

1. Condicions d’aptitud

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis
de no discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacid
administrativa, les condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors
per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la seglent:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que sén identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que
no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Fent referencia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa
externa a I’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en |'elaboracié de
les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte o ha
assessorat a I'organ de contractacié durant la preparacié del procediment de
contractacio.

2. Criteris de solvéncia economica i técnica o de classificacio.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la
seglent solvencia:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

- El volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacid de les proposicions o
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en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa hauria
de tenir un valor igual o superior a 1.800.000 euros.

Justificacié: Ateses les caracteristiques i I'objecte del contracte es considera
I'opcié més adequada d’entre les opcions indicades a l'art. 87.1 LCSP per
garantir que I'eventual adjudicataria compta amb prou capacitat per fer front a
I'execucié correcta de les tasques, sigui l'acreditacié d’un volum anual de
negocis amb l'import minim indicat, import que es considera proporcionat i no
limitatiu de la concurréncia per part de licitadors amb capacitat per portar a
terme l'objecte del contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de
declarar com a executat durant I'any de superior execucidé en el decurs dels
ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen l'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 800.000
euros.

Justificacié: Ateses les caracteristiques i limport total del contracte es
consideren adequats els requisits de solvéncia exigits per tal de garantir
I'execucié correcta de les tasques que es deriven del present contracte. Es
considera que amb aquest import I'empresa licitadora pot relacionar serveis
executats suficients per garantir una minima experiencia i especialitzacio en el
servei demanat.

- De conformitat amb |'establert a l'article 90.1.b) de la LCSP, la persona
encarregada de la coordinacio ha de tenir I’'experiéncia seglient:

e Experiéncia professional minima de 2 anys en els darrers 5 anys en
coordinacié de projectes de gestid i dinamitzacié infantil amb una clara
perspectiva intercultural i de genere.

Per acreditar aquesta solvéncia s’haura d’‘aportar els certificats signats i
segellats per entitats publiques o privades on la persona ha prestat els seus
serveis, on constin les funcions desenvolupades i el temps de durada de les
mateixes i hauran de ser expedits a hom de la/el professional que acredita dita
experiencia. En qualsevol cas els documents hauran de ser originals o
certificacions. També sera necessari aportar, a més a més dels certificats,
I'informe de vida laboral emeés per la Seguretat Social.

Justificacié: Atés que |'objecte contractual requereix aptituds especifiques en
materia social o analogues és necessari requerir l’experiéncia especifica,
coneixements i mitjans vinculats a les prestacions objecte del contracte. Es
considera imprescindible que la persona responsable d’aquest encarrec disposi
d’experiéncia prévia en la coordinacid de projectes de gestié i dinamitzacid
infantil amb una clara perspectiva intercultural i de genere. Aquesta exigencia
es fonamenta en la naturalesa del servei, que és complex, de gran abast i amb
un volum elevat de professionals implicats. La gestié d'un equip ampli i divers,
aixi com l'atencid a infants i families amb necessitats i contextos molt diversos,
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requereix no només habilitats organitzatives, sind també una sensibilitat i un
coneixement profund sobre com garantir una atencié equitativa, inclusiva i
adaptada a cada realitat.

L'experiéncia en aquest tipus de projectes permet anticipar i resoldre situacions
imprevistes amb eficacia, gestionar conflictes de manera constructiva i
assegurar una execucié optima del sistema d’atencié. A més, aporta eines per
dissenyar i implementar estrategies que promoguin la participacio activa de les
families, el benestar dels infants i la cohesid de I'equip, tot garantint la qualitat
del servei i el compliment dels objectius socials i educatius del projecte.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant
la solvencia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de
prohibicid per contractar i amb independencia dels vincles que tinguin amb elles,
sempre i quan demostri que durant la vigéncia del contracte disposara
efectivament dels mitjans i solvencia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solveéncia per qualsevol dels mitjans
previstos a la Llei 9/2017.

9. CRITERIS D'ADJUPICACI() I JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT
DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL
DE CRITERIS A CONSIDERAR

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relacié qualitat preu, incorporar els criteris segiients i amb la proporcié
gue tot seqguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent d’‘importancia:

Criteris avaluables mitjancant judici de valor Puntuacio

1. Proposta de metode d’accés al servei 10 punts

2. Proposta d’atencié a les families 10 punts

3. Proposta d’activitats amb infants 10 punts

Total 30 punts

Criteris Automatics Puntuacié

1. Oferta econOmica 35 punts

2. Per la millora de I'experieéncia de la persona encarregada 15 punts
de la coordinacié del servei (clausula 6.1 del PPT)

3. Per la formacio en perspectiva de genere al personal técnic 10 punts
educatiu (clausula 2.5 del PPT)

4. Per la formacié en perspectiva intercultural al personal 10 punts
tecnic educatiu, (clausula 2.5 del PPT)

Total 70 punts

Total puntuacio 100 punts
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A. Criteris de judici de valor. Puntuacio total: 30 punts

Les empreses licitadores hauran de presentar un projecte d’execucié del
servei amb el segiient index i contingut:

1. Metode d’'accés al servei (10 punts)
2. Atencid a les families. (10 punts)
3. Activitats per als infants. (10 punts)

El projecte d’execucid s’haura de presentar en un Unic document paginat amb
una extensié maxima de 40.000 paraules. Aquest projecte haura d’incorporar la
descripcié de les propostes que més endavant es descriuen. Per cada proposta
I'extensid no haura de superar les 10.000 paraules. No computa en el comput
de paraules les portades, separadors, index, ni similars. Es poden incloure —com
annexos- imatges, grafics, etc., que tampoc computaran en el recompte. El
contingut que excedeixi d’aquesta extensidé no es tindra en consideracié i no
sera puntuat.

La concrecido definitiva del meétode d’accés al servei, del sistema
d’atencio a les families i de les activitats per als infants, es decidira a
partir de la proposta presentada per la licitadora, que sera validada per
la persona responsable del contracte a I'inici de I'’execuci6 del contracte
i formara part de les obligacions del contracte.

1. Proposta de metode d'accés al servei (fins a 10 punts)

D’acord amb la clausula 2.4.4 del PPT, I'empresa contractista ha d’establir un
meétode d’accés al servei que no pot suposar cap barrera per a les
persones usuaries i on es garantira 'acompanyament i I'adaptacio dels
metodes d’inscripcid per tal que totes les persones que compleixin els
criteris d’accés puguin accedir.

Les empreses licitadores han de presentar una proposta en la qual es detalli el
sistema d’inscripcio i accés al servei, amb especial atenci6é a la seva
accessibilitat, adaptabilitat, facilitat d’Gs i suport a les families.

La sistematica per a la ponderacié de la puntuacié d’aquesta proposta sera la
seglient:

Accessibilitat | Diversitat | Acompanyament | Adaptacio a

Valoracio | universal del | de canals i suport a les col:-lectius
sistema d’inscripcio families vulnerables
\Excel-lent H 2,5 punts H 2,5 punts H 2,5 punts H 2,5 punts |
\Bona H 2 punts H 2 punts H 2 punts H 2 punts |
\AcceptableH 1 punt H 1 punt H 1 punt H 1 punt |
\InsuficientH 0 punts H 0 punts H 0 punts H 0 punts |
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Essent les valoracions:

Accessibilitat universal del sistema

Excel-lent: quan el sistema d’accés és clarament inclusiu i facil
d’utilitzar.

Bona: quan el sistema és accessible perd0 amb menor grau de
personalitzacié o innovacio.

Acceptable: quan el sistema compleix els requisits minims pero presenta
limitacions en accessibilitat.

Insuficient: quan el sistema pot suposar barreres d’accés.

Diversitat de canals d’inscripcio

Excel-lent: quan el sistema d’accés és clarament multicanal.

Bona: quan el sistema és ofereix diversitat de canals, perd amb menor
grau de personalitzacié o innovacio.

Acceptable: quan el sistema compleix els requisits minims pero presenta
limitacions en els tipus de canals d’inscripcio.

Insuficient: quan el sistema no ofereix diversitat de canals d’inscripcio.

Acompanyament i suport a les families

Excel-lent: quan el sistema d’accés ofereix un suport actiu per a
col-lectius amb dificultats.

Bona: quan el sistema ofereix suport, perd0 amb menor grau de
personalitzacié o innovacio.

Acceptable: quan el sistema compleix els requisits minims pero presenta
limitacions en I'acompanyament i suport.

Insuficient: quan el sistema no garanteix 'acompanyament necessari.

Adaptacio a col-lectius vulnerables

Excel-lent: quan el sistema d’accés ofereix adaptacions especifiques per
a col-lectius amb dificultats.

Bona: quan el sistema s’adapta a col-lectius vulnerables, pero amb
menor grau de personalitzacié o innovacié.

Acceptable: quan el sistema compleix els requisits minims pero presenta
limitacions en |'adaptacid a col-lectius vulnerables.

Insuficient: quan el sistema no garanteix l'accés a col-lectius
vulnerables.

Justificacio: Aquest criteri permet valorar la millora en I'execucié del

contracte en quant a garantir un accés equitatiu i sense barreres al servei,
afavorint la inclusié de totes les families, especialment les més vulnerables.

A l'inici del contracte I'’Ajuntament de Barcelona definira el métode

d’accés al servei definitiu.
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2. Proposta d’atencio a les families (fins a 10 punts)

D’acord amb la clausula 2.1.1 del PPT, |'empresa contractista ha de
proporcionar atencié a les families en relacié als infants, que pot ser
presencial, en format en linia o telefonic.

Les empreses licitadores han de presentar una proposta en la qual es detalli el
model d’atencié i comunicaci6 amb les families usuaries del servei,
incloent canals, horaris, protocols d’atencié, seguiment i resolucio
d’incidéncies.

La sistematica per a la ponderacié de la puntuacié d’aquesta proposta sera la

seguent:
L | owersitar | protocols de | Accessiolitar | valor stesh
aloracio dc;a cana_l§ comunicacio i|| o ccitats participacié,
d’atencio seguiment familiars feedback, etc.)
\Excel-lent H 2,5 punts H 2,5 punts H 2,5 punts H 2,5 punts |
\Bona H 2 punts H 2 punts H 2 punts H 2 punts |
\AcceptableH 1 punt H 1 punt H 1 punt H 1 punt |
\InsuficientH 0 punts H 0 punts H 0 punts H 0 punts |

Essent les valoracions:
Diversitat de canals d’atencio

o Excel-lent: quan la proposta presenta un sistema d’atencié completa,
multicanal.

« Bona: quan la proposta cobreix adequadament els aspectes basics
d’atencié, amb alguns elements de valor afegit.

o Acceptable: quan la proposta és funcional pero limitada en canals.

« Insuficient: quan no es garanteix una atencié adequada o no es
concreta el model de relacié amb les families.

Protocols de comunicacio i seguiment

o Excel-lent: quan la proposta presenta un sistema de comunicacié i
seguiment amb protocols clars.

« Bona: quan la proposta cobreix adequadament els aspectes basics de
comunicacié, amb alguns elements de valor afegit.

o Acceptable: quan la proposta és funcional pero limitada en detall.

« Insuficient: quan no es garanteix una atencié adequada o no es
concreta el model de comunicacid i seguiment.

Accessibilitat i adaptacid a les necessitats familiars
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Excel-lent: quan la proposta presenta un sistema d’atencié accessible,
amb protocols clars.

Bona: quan la proposta cobreix adequadament els aspectes basics
d’accessibilitat i adaptacié, amb alguns elements de valor afegit.
Acceptable: quan la proposta és funcional pero limitada en
accessibilitat.

« Insuficient: quan no es garanteix una atencié adequada o no es
concreta el model d’accessibilitat.

Valor afegit (ex. espais de participacio, feedback, etc.)

« Excel:lent: quan la proposta presenta un sistema d’atencié i promocio
de les iniciatives de participacid activa de les families.

« Bona: quan la proposta cobreix adequadament aporta alguns elements
de valor afegit.

o Acceptable: quan la proposta és funcional pero limitada en elements
de valor afegit.

o Insuficient: quan no s’aporta cap element de valor afegit.

Justificacio: Aquest criteri permet valorar les millores proposades per
I'empresa per establir una comunicacio fluida, empatica i eficient amb les
families, afavorint la confianga i la qualitat del servei.

A l'inici del contracte I’Ajuntament de Barcelona definira el sistema
d’atencio a les families definitiu.

3. Proposta d’activitats per als infants (fins a 10 punts)

D’acord amb la clausula 2.5 del PPT, I'empresa contractista ha de dur a terme
I'atencid als infants segons una taula/calendari d’activitats que es proposaran
en funcid d’eixos i edats especificats a la clausula 2.5 del PPT.

Les empreses licitadores han de presentar una proposta en la qual es detallin
les activitats ladiques, educatives i de cura que es duran a terme amb
els infants, tenint en compte la seva edat, diversitat i necessitats
especifiques.

La sistematica per a la ponderacié de la puntuacié d’aquesta proposta sera la

seglent:
Activitats _Activ!tats_ Activitats Varietat i
inclusives i R
Valoracié adaptades amb amb va-lm_- originalitat
per franges erspectiva de educatiu i de les
d’edat PErsp. emocional activitats
genere
\Excel-lent H 2,5 punts H 2,5 punts H 2,5 punts H 2,5 punts |
\Bona H 2 punts H 2 punts H 2 punts H 2 punts |
\AcceptableH 1 punt H 1 punt H 1 punt H 1 punt |
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Activitats _Actwu_tats_ Activitats Varietat i

inclusives i . .

.. | adaptades amb valor originalitat

Valoracio amb ..

per franges erspectiva de educatiu i de les

d’'edat P p‘ emocional activitats

genere

\Insuficient“ 0 punts H 0 punts H 0 punts H 0 punts

Essent les valoracions:
Activitats adaptades per franges d’edat

o« Excel-lent: quan es presenten activitats ben estructurades i adaptades
a les diferents edats.

o Bona: quan les activitats s6n adequades i diverses, perd6 amb menor
grau de detall i adaptacio a les diferents edats.

o Acceptable: quan les activitats son genériques o poc adaptades, pero
compleixen minimament els requisits.

o Insuficient: quan no es presenten activitats concretes o aquestes no
responen als objectius del servei.

Activitats inclusives i amb perspectiva de génere

« Excel-lent: quan es presenten activitats ben estructurades i amb un
enfocament clarament inclusiu.

o Bona: quan les activitats s6n adequades i diverses, perdo amb menor
grau de detall.

o Acceptable: quan les activitats son generiques o poc inclusives, pero
compleixen minimament els requisits.

o Insuficient: quan no es presenten activitats concretes o aquestes no
responen als objectius del servei.

Activitats amb valor educatiu i emocional

« Excel-lent: quan es presenten activitats ben estructurades i amb un
enfocament clarament educatiu.

o Bona: quan les activitats son adequades i diverses, perdo amb menor
grau d’orientacié amb valors educatius i emocionals.

o Acceptable: quan les activitats son generiques, perdo compleixen
minimament els requisits.

o Insuficient: quan no es presenten activitats concretes o aquestes no
responen als objectius del servei.

Varietat i originalitat de les activitats
« Excel-lent: quan es presenten activitats ben estructurades, amb un alt
grau de varietat i originalitat.
« Bona: quan les activitats son adequades i diverses, perdo amb menor
grau d’originalitat.
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o Acceptable: quan les activitats sén genériques o poc variades o
originals, pero compleixen minimament els requisits.

o Insuficient: quan no es presenten activitats concretes o aquestes no
responen als objectius del servei.

Justificacio: Aquest criteri permet valorar la qualitat i adequacié de les
activitats proposades, assegurant una experiéncia enriquidora i segura per als
infants

A l'inici del contracte I’Ajuntament de Barcelona definira les activitats
per als infants definitives que es duran a terme.

B. Criteris automatics. Puntuacio total: 70 punts

1. Oferta economica, fins a 35 punts:

Mesura social. -

D’acord amb allo previst al 9.4 de la Instruccid per I'aplicacio de la Llei 9/2017,
instruccié aprovada per decret de la Comissié de Govern del 15 de marg, la
puntuacié del preu no supera el 35% de la puntuacié total.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més
baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no
superi el pressupost net de licitacido i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula establerta per
Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per
Decret d'Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 5 de marg:

( Pressupost net licitaci6 —oferta

— - — )x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié — of erta més economica

2. Per la millora de l'experiéncia de la persona encarregada de la
coordinacio del servei (clausula 6.1 del PPT), fins a 15 punts.

Ates que a l'apartat de solvéncia técnica s’ha requerit una experiencia curricular
minima de 2 anys en els darrers 5 anys en coordinacié de projectes de gestid i
dinamitzacié infantil amb una clara perspectiva intercultural i de genere,
Unicament es valorara I'excés d’experiéncia per sobre del minim exigit.

Per tant, a més a més de considerar els 2 anys minims necessaris, es valorara
fins a 15 punts I'experiencia addicional de la persona coordinadora adscrita a
I'execucié del contracte d’acord amb el barem segient:
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S’acredita una experiéncia en serveis d’atencio a .,
e . Puntuacio

la infancia de la persona coordinadora de:

Més de 2 anys i fins a 3 anys en els darrers 5 anys. 5 punts

Més de 3 anys i fins 4 anys en els darrers 5 anys. 10 punts

Més de 4 anys en els darrers 5 anys. 15 punts

Junt amb l'oferta, les licitadores presentaran el seglent quadre, respecte a la
persona designada per fer les tasques de coordinadora del servei indicada a la
clausula 6.1 del PPT.

Experiéncia de treball en serveis d’atencio a la infancia (en mesos)
Inicials de p Dl Nombre de o
Funcioé o rol / empresa Nam. de
la persona mesos Dates
. desenvolupat que e document
professional ’ . (especificar)
I'acredita
(afegir tantes
files com llocs
on ha
treballat)
TOTAL MESOS D'EXPERIENCIA XXX

Acreditacio: Aquesta experiencia addicional s'acreditara en el moment de
presentacié de I'oferta juntament amb |'experiencia minima de 2 anys requerida
en la solvencia. Per acreditar aquesta solvencia s’haura d’aportar els certificats
signats i segellats per entitats publiques o privades on la persona ha prestat els
seus serveis, on constin les funcions desenvolupades i el temps de durada de
les mateixes i hauran de ser expedits a nom de la/el professional que acredita
dita experiéncia. En qualsevol cas els documents hauran de ser originals o
certificacions. També sera necessari aportar, a més a més dels certificats,
I'informe de vida laboral emeés per la Seguretat Social.

Aquest criteri no es puntuara en cas de no adjuntar la documentacié esmentada.

L'oferta que realitzi I'empresa licitadora esdevindra obligacié essencial del
contracte que haura de mantenir-se durant tota la durada del contracte, en el
sentit de mantenir, en cas de substitucié d’alguna de les persones com a minim
el mateix nivell d’experiéncia de la persona substituida, o en el seu defecte, del
conjunt de I'equip, acreditant-ho també documentalment, si s’escau. No
mantenir aquesta experiencia que I'empresa ha ofert per tota la durada del
contracte, es considerara falta molt greu i podra esdevenir una resolucié
contractual.

Justificacid: atés que la persona coordinadora del servei té un paper cabdal per
a la coordinacio i I'aplicacié correcta del servei, i al mateix temps exerceix la
referéncia del mateix per I’Ajuntament, I'experiéncia addicional a la sol-licitada
com a solvéncia técnica al punt 8.2.b del present informe, representa una
millora qualitativa en aportar més eines, millor i més eficient gestié de casos, i
més agilitat tant en la coordinacié i gestié de les relacions professionals, com
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en a I'abordatge especific de situacions dels infants. Tot plegat, representara un
guany en eficacia, eficiéncia i gestié d’un servei public.

3. Per la formacio en perspectiva de génere al personal técnic educatiu,
(clausula 2.5 del PPT) fins a 10 punts:

D’acord amb la clausula 2.5 del PPT, I'empresa contractista ha de realitzar totes
les activitats tenint en compte la perspectiva de génere i intercultural.

Es valorara fins a 10 punts que les empreses licitadores es comprometin a que
tot el personal estigui format o realitzi formacio en perspectiva de génere en els
2 primers mesos d’execucié del contracte, d’acord amb la seglient ponderacio:

Formacié de més de 10 hores. 10 punts.

Formacié de més de 5 hores i fins a 10 hores de durada. 8 punts.
Formacié d’entre 2 i 5 hores de durada. 5 punts.

Formacié de menys de 2 hores de durada. 0 punts.

Justificacié: La proposta de realitzar una formacidé en perspectiva de genere al
personal del servei durant els dos primers mesos del contracte aportara una
millora en I'execucioé del servei, ja que assegura que totes les actuacions es
realitzin des d’'una mirada inclusiva, equitativa i respectuosa amb la diversitat.
Aguesta formacié dota I'equip de coneixements i eines per identificar i evitar
actituds discriminatories, adaptant I'atencid a les necessitats especifiques de les
families i infants, especialment aquells en situacié de vulnerabilitat.

A més, aquesta accid reforca el compromis amb els valors de la contractacio
publica sostenible i garanteix el compliment de la clausula 6.3 del PPT. La
formacié contribueix a la millora continua del servei, fomenta un entorn laboral
més conscient i facilita la comunicacié amb les families des d’una perspectiva
empatica i no jerarquica. En definitiva, aporta valor afegit a I'execucié del
contracte i assegura una prestacié del servei més justa, eficient i alineada amb
els objectius socials del projecte.

Acreditacié: Per a l'acreditacidé d'aquest criteri és imprescindible presentar el
certificat d’un centre de formacié acreditat, Administracié publica, Universitat,
Col-legi o associacid professional.

Respecte al compromis de disposar o proporcionar aquesta formacio, I'empresa
contractista, en cas d’haver efectuat oferta sobre aquest particular, presentara
obligatoriament a la persona responsable del contracte l'acreditacié del
criteri en el termini de 2 mesos i 15 dies a comptar des de la formalitzacio del
contracte, en cas contrari podria ser un motiu de resolucié contractual. En el
cas que aquestes persones aportessin aquesta formacié previament,
I'acreditacid la presentaran en el moment de la presentaci6 de I'oferta.

L'oferta de I'empresa licitadora esdevindra obligacié essencial i el seu
incompliment suposara la imposicié d'una penalitat de 1% del preu del
contracte, que s'incrementara mensualment fins un maxim del 10%, podent
esdevenir causa d'extincié contractual.
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4. Per la formacidé en perspectiva intercultural al personal tecnic
educatiu, (clausula 2.5 del PPT) fins a 10 punts:

D’acord amb la clausula 2.5 del PPT, I'empresa contractista ha de realitzar totes
les activitats tenint en compte la perspectiva de genere i intercultural.

Es valorara fins a 10 punts que les empreses licitadores es comprometin a que
tot el personal estigui format o realitzi formacidé en perspectiva intercultural en
els 2 primers mesos del contracte, d’acord amb la seglient ponderacio:

Formacié de més de 10 hores. 10 punts.

Formacié de més de 5 hores i fins a 10 hores de durada. 8 punts.
Formacié d’entre 2 i 5 hores de durada. 5 punts.

Formacié de menys de 2 hores de durada. 0 punts.

Justificacié: La proposta de realitzar una formacié en perspectiva intercultural
al personal del servei durant els dos primers mesos del contracte millorara
I'execucid del servei, ja que assegurara que totes les actuacions es realitzin des
d’'una mirada inclusiva, equitativa i respectuosa amb la diversitat. Aquesta
formacioé dota I'equip de coneixements i eines per identificar i evitar actituds
discriminatories, adaptant I'atencid a les necessitats especifiques de les families
i infants, especialment aquells en situacié de vulnerabilitat.

A més, aquesta accié reforca el compromis amb els valors de la contractacié
publica sostenible i garanteix el compliment de la clausula 6.2 del PPT. La
formacio contribueix a la millora continua del servei, fomenta un entorn laboral
més conscient i facilita la comunicacié amb les families des d’una perspectiva
empatica i no jerarquica. En definitiva, aporta valor afegit a I'execucié del
contracte i assegura una prestacié del servei més justa, eficient i alineada amb
els objectius socials del projecte.

Acreditacié: Per a l'acreditacié d'aquest criteri és imprescindible presentar el
certificat d’un centre de formacié acreditat, Administracié publica, Universitat,
Col-legi o associacié professional.

Respecte al compromis de disposar o proporcionar aquesta formacio, I'empresa
contractista, en cas d’haver efectuat oferta sobre aquest particular, presentara
obligatoriament a la persona responsable del contracte l'acreditacid del
criteri en el termini de 2 mesos i 15 dies a comptar des de la formalitzacié del
contracte, en cas contrari podria ser un motiu de resolucié contractual. En el
cas que aquestes persones aportessin aquesta formacié previament,
I'acreditacié la presentaran en el moment de la presentacié de I'oferta.

L'oferta de I'empresa licitadora esdevindra obligacié essencial i el seu
incompliment suposara la imposicié d'una penalitat de 1% del preu del
contracte, que s'incrementara mensualment fins un maxim del 10%, podent
esdevenir causa d'extincié contractual.
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Limits per a la consideraciéo d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament
anormals o desproporcionades:

- un diferencial de 10 % per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’'un
unic licitador, de 20 % respecte el pressupost net de licitacié.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de les ofertes immediatament
consecutives.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més
altes, si presenten un diferencial superior al 5% amb les immediatament
consecutives.

D’acord amb la previsid de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perquée no compleix les obligacions
aplicables en matéria de subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes
en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials
vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V
LCSP.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses
licitadores s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacié
d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o
documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué es produeixi
I'empat i de conformitat amb allo establert a l'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els segients:

- Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat
juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb
I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre oficial.

- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de

presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

11.MESA DE CONTRACTACIO
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Per a la mesa de contractacio, les persones que formaran part com a vocals,
atenent el seu coneixement tecnic especialitzat relacionat amb |'objecte del
contracte sén les segients:

- Titular 1: Maria Rengel Vilches, directora de Feminismes i LGTBI.

- Substituta 1: Mercedes Avilés, coordinadora de projectes de la Direccié de
Feminismes i LGTBI.

- Titular 2: Elena Herranz Funez, gestora de projectes de la Direccidé de
Feminismes I LGTBI.

- Substitut 2: Rall Lépez Cancho, técnic superior en gestid de la Direccid de
Feminismes I LGTBI.

12. GARANTIES
Garantia definitiva

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia
definitiva per import equivalent al 5% del preu del contracte iva exclos.

13. TERMINI D'EXECUCIO

La durada de les prestacions sera de 12 mesos a comptar des de I'1l de gener
de 2026 o a partir de la data segient a la de formalitzacié6 del contracte si
aquesta és posterior, o del dia que es fixi en el contracte, sempre que aquest
ultim sigui posterior al de la formalitzacié, i es contempla la possibilitat de
prorrogar les prestacions per un termini maxim de 36 mesos, en periodes de 12
mesos.

14. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 3 mesos a partir de la data de
recepcid de la prestacio.

15. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsid de l'article 202 LCSP, establir
les segients condicions especial d’execucié del contracte que es consideren
vinculades amb el seu objecte, no son discriminatories i sén compatibles amb
el dret comunitari:

De caracter social.

- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte
- Formacié en génere (criteri d'adjudicacio)

- Pla d'igualtat

- Comunicacio inclusiva

- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

- Recollida de dades desagregades per sexe/identitat de genere

- Igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI

- Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal
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- Contractacié de professionals coneixedors/ores dels contextos culturals
diversos (20% de les persones de nova incorporacio)

ALTRES OBLIGACIONS DE LA CONTRACTISTA

La contractista acreditara en el termini maxim d’una setmana des de la
formalitzacioé del contracte, la formacié i I'experiéncia requerida en el PPT de
la segliient manera:

La formacidé s’acreditara amb coOpia del titol corresponent o bé amb la
presentacié de l'accés web i el codi d’autoritzaci6 de consulta de titols
universitaris del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

L'experiéncia s’acreditara mitjancant en certificats signats i segellats per
entitats publiques o privades on la persona ha prestat els seus serveis, on
constin les funcions desenvolupades i el temps de durada de les mateixes i
hauran de ser expedits a nom de la/el professional que acredita dita experiencia.
En qualsevol cas els documents hauran de ser originals o certificacions. També
sera necessari aportar, a més a més dels certificats, I'informe de vida laboral
emes per la Seguretat Social.

Experiéncia de treball en serveis d'atencio a la infancia (en mesos)
- Organism | Nombre de

Inicials de e ,

I Funcio o rol e/ mesos Num. de

a persona desenvolup | empresa | (especifica BEILE documen

profession s

al at que r) t

I'acredita

(afegir

tantes files

com llocs on

ha treballat) .

TOTAL MESOS D'EXPERIENCIA XXX

Els requisits exigits a la clausula 3.6 del PPT en relacio als coneixement
de llengiies estrangeres s'acreditaran amb copia del titol corresponent.

Un cop formalitzat el contracte, en el termini de 10 dies habils, la contractista
haura de lliurar:
e Proposta de comunicacio i captacié de les persones usuaries. Haura de
ser una proposta senzilla i propera.
e Concreci6 dels horaris d’atencié a cada barri. S’hauran d’adaptar a les
necessitats de cada territori, tenint en compte que hauran de poder cobrir
els horaris i calendari especificats a la clausula 2.3 prenent com a
referéncia la proposta de I’Annex 2.

La persona responsable del contracte supervisara aquestes propostes i podra
demanar canvis si alguna d’elles no s’adequa a les necessitats del servei.
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16. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de
forma mensual i prévia comprovacié i supervisio de les prestacions realitzades.

La factura haura de desglossar els conceptes facturats d’acord amb els que
contempla l'estructura del pressupost.

S’emetran factures mensuals on constara un import fix i un variable.

L'import fix correspondra a lI'import adjudicat segons oferta a tant algat,
i es dividira en 12 mensualitats.

L'import variable es determinara en funcié de les unitats utilitzades dels
serveis de transport prestats el mes anterior a la facturacid, validats per
la persona que realitza el seguiment del contracte i hauran de contenir la
relacié dels usuaris, data i desplacament realitzat.

17.MMODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Un cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacio només podra modificar
el contracte, si concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei
9/2017 de 9 de novembre de 2017.

18. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

19. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacid parcial de la prestacid.

D’acord amb la previsié de I'article 215.2.e) LCSP, es considera necessari que
les tasques segilients no puguin ser objecte de subcontractacid, de forma que
hagin de ser executades i realitzades directament i exclusivament per I'empresa
contractista:

Coordinacié del servei (descrites a la clausula 3.1 del PPT)

Coordinacié amb els serveis municipals i entitats que deriven persones al
servei.

Coordinacié general del projecte i seguiment amb les responsables
municipals.

Responsabilitzar-se de la memoria final del projecte que haura de
contemplar: indicadors, descripcid del servei, punts forts i punts a
millorar, avaluacié del projecte i proposta de continuitat del servei amb
les millores incorporades.

Responsabilitzar-se de la documentacié del projecte.
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e Gestié d'incidéncies.
e Atendre als mitjans de comunicacié informant préviament a la persona
responsable del contracte.

Justificacié: Les tasques esmentades es consideren critiques i estratégiques dins
I'objecte del contracte, ja que constitueixen una part substancial de la prestacié
i tenen un impacte directe en la qualitat i I’eficiencia del servei. La seva correcta
execucid requereix una coordinaciod tecnica constant, una presa de decisions agil
i una comunicacio fluida i directa amb I’Ajuntament de Barcelona.

A més, aquesta funcions es consideren critiques atés que impliquen el
tractament d’informacid sensible i la gestié de situacions que poden tenir un
caracter confidencial o delicat. Per garantir la coherencia, la seguretat i la
tracabilitat en la prestacié del servei, és imprescindible que aquestes tasques
siguin assumides integrament per I'empresa adjudicataria, evitant aixi possibles
distorsions o péerdues d’informacié derivades d’intermediaris. Aquesta mesura
assegura una interlocucié directa i eficient amb I'administracid, fet que resulta
clau per al bon funcionament del servei i per a l'assoliment dels objectius
establerts.

20.CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessid del contracte.

21.REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles
millores que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi
com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del contracte IVA exclos,
s’estableixen les seglients penalitats:

1. Incompliments
a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan produeixi un perjudici substancial en I'execucié del contracte
i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i sequretat de tercers
en les prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals que posi en perill les persones i/o
les instal-lacions.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d'acord amb la legislacié vigent.
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L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el
termini de pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.
L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin
a |'Estat.

b) Incompliments greus

La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no
tenir cap relacio financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en quée
aquesta relacio és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig
de 2016.

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi incompliment molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les
obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals.

L'aportacié per part de la subcontractista o subministradora a I'0rgan de
contractacio de la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de
pagament en termini del contractista principal, sempre que aquesta demora
en el pagament no estigui motivada per l'incompliment de les obligacions
contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en
I'execucié de la prestacid. (La penalitat podra assolir el 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un
maxim del 50% del preu del contracte). La garantia definitiva respondra de
les penalitats que s'imposin per aquest motiu.

L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest
plec, quan no se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals
essencials.

¢) Incompliments lleus

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi incompliment molt greu o greu.
L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades
com a greus o molt greus.

2. Imposicio de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissidé d’aquestes
faltes sén les seglients:

e Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim
del preu del contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.
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e Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim
del preu del contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a
maxim del preu d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert
parcialment I'execucid de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de
contractacio podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié
o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancidé contractual sera de
tres mesos a comptar des de la data d’incoacid del corresponent expedient.

22. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglent:

e Dades especialment protegides (nivell molt critic): especialment
protegides: violéncia de génere, salut i diversitat funcional.

Altres dades (nivell baix):

- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i
cognoms, adreca, e-mail, teléfon, signatura/empremta

- personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement,
edat, sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent,
caracteristiques fisiques.

- socials: allotjament o habitatge,

- professionals: formacid, titulacio, historial estudiantil, experiéncia,

- treball: lloc de treball, dades no economiques de la nomina, historial
laboral, altres.

La finalitat del tractament sera la identificacid, seleccio i atencid a les persones
usuaries del servei de canguratge a demanda.

Codi Nom del Finalitat del tractament
tractament tractament
70 Atencid Social Identificacio, seleccio i

atencié a les persones
usuaries del servei de
canguratge a demanda.

L'Empresa proveidora proporcionara els seus propis Sistemes d'Informacié de
nivell baix.

23.RELACIO HABITUAL AMB MENORS D’EDAT
En aquest contracte hi ha relacié habitual amb menors d’edat.
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24. EXECUCIO DEL CONTRACTE EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS

En aquest contracte hi ha personal municipal i personal de |'empresa
contractista treballant en el mateix centre o equipament municipal, o bé, tot i
gue no hi hagi aquesta concurrencia, el personal de I'empresa contractista ha
de treballar a un centre o equipament municipal.

L'empresa contractista ha de lliurar abans de linici del contracte, la
documentaci6 de prevenci®é de riscos laborals al correu electronic
feminismesilgtbi@bcn.cat

25. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable d’'aquest contracte és Maria Rengel Vilches
(mrengel@bcn.cat), Directora de Serveis de Feminismes i LGTBI.

La persona interlocutora durant el procediment de licitacié i encarregada del
seguiment de l'execucid ordinaria del contracte sera Elena Herranz Flnez
(eherranz@bcn.cat), gestora de projectes de la mateixa direccié.

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que s'inicii la tramitacio d'un expedient mitjancant un
procediment obert per tramitacid ordinaria, amb mesures de contractacio
publica sostenible, amb una durada de 12 mesos a partir del 01.01.2026 o a o
a partir de la data seglent a la de formalitzacié del contracte si aquesta és
posterior, o del dia que es fixi en el contracte, sempre que aquest Ultim sigui
posterior al de la formalitzacid, per un import total de licitacié de 1.997.933,32
€, amb el desglossament seglient: el pressupost net de 1.651.184,56 € i un
IVA de 346.748,76 € amb un tipus del 21%.

La Directora de Serveis de Feminismes i LGTBI

29/ 29

El document original ha estat signat electronicament per:
Elena Herranz Funez el dia 08/08/2025 a les 14:28, que informa;
Maria Mercedes Aviles Ruiz el dia 08/08/2025 a les 14:38, que déna conformitat..



