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CLAUSULA 1.- OBJECTE DE CONTRACTE
L'objecte del contracte és la gestid i execucid del programa CONCILIA.

El programa CONCILIA és un servei d’atencié a la infancia, per a la conciliacié de la vida laboral,
familiar i personal de les persones responsables d’infants.

Consisteix en oferir atencié directa educativa (canguratge), gratuita i a demanda, per a infants
d’entre 1 i 12 anys de la ciutat de Barcelona, prioritariament residents a I'entorn dels 15 barris
especificats i que faciliti la conciliacié laboral, per a I'accés a la formacid i la insercié laboral, i també
la conciliacié familiar i personal a dones de la ciutat de Barcelona, amb una xarxa fragil i manca de
recursos.

S’adjunta com a ANNEX 1 els objectius del servei.

CLAUSULA 2.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.1. TASQUES A DESENVOLUPAR.

L’'empresa contractista haura de desenvolupar les seglients tasques:

1. Atencid a les families en relacid als infants.

L'atencio a les families pot ser presencial o en format on line o telefonica i consistira en:

- Acompanyament a la inscripci6 al servei.

- Deteccié d’incidencies en la inscripcid.

- Prioritzacid i seleccid de les families per I'Us del servei (desenvolupat a la Clausula 2.4 del present
plec. Accés al servei).

- Recollida de necessitats de les persones demandants del servei.

- Derivacié de families a altres serveis municipals i comunitaris.

- Seguiment de families especifiques en cas d’incidéncies.

- Difusié i informacid a les families dels recursos del territori.

2. Atenci6 als infants (Desenvolupat a la Clausula 2.5 del present Plec. Atencid als infants)

- Atencié directa educativa de qualitat als infants.

- Desenvolupament d’activitats en I’'horari d’atencié directa.

- Oferta de recursos materials, jocs, joguines coeducatives i cooperatives donant espai per al
temps lliure i llibertat de decisié i participacio.

- Observacid i registre de les necessitats educatives i socials detectades en els infants i derivacio,
si s’escau, a recursos del territori.

- Recollida dels infants a les escoles amb el tramit d’autoritzacié corresponent de les persones
responsables d’infants, si s’escau.

3. Treball en xarxa i comunitari

- Coordinacié amb els agents del territori.
- Participacié activa a taules o grups de treball del territori a les quals siguin convocats.
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- Participacié activa a les iniciatives del territori coherents amb el programa com poden ser festes
majors o activitats infantils impulsades i realitzades al territori.

- Contacte i coordinacié amb serveis i equipaments del territori.

- Col-laboracié amb els equipaments de referéncia de cada barri.

4. Coordinacié i seguiment del programa (desenvolupat a la Clausula 6 del present Plec.
(Coordinacio, seguiment i avaluacioé del servei)

Coordinacio i seguiment amb la persona responsable del contracte de I’Ajuntament de Barcelona
amb periodicitat mensual i sempre que sigui requerit extraordinariament per circumstancies o
esdeveniments imprevistos, que haura d’incloure:

- Coordinacio de I'’equip de treball.

- Recollida de dades de les persones ateses pel servei.
- Recollida d’indicadors.

- Elaboracié i lliurament d’informes.

- Seguiment dels processos de millora.

5. Comunicacio i difusio del servei

L’Ajuntament de Barcelona sera I'encarregat de difondre i comunicar el projecte. Tot i aix0, I'empresa
contractista haura de fer:

- Promocid i difusié del servei, tant fent seguiment de les diferents estrategies que s’activin des de
I’Ajuntament i donant-hi suport, com fent difusié de proximitat a les escoles, a I'espai public,
detectant entitats.

- Seguiment de la difusié cap a I’equip educatiu de les escoles a través de TIS i educadores socials
i a I'equip de serveis socials.

- Implementacio de les estratégies de difusié acordades amb la persona responsable del contracte.

- Generaci6 de processos innovadors de difusid i captacié de persones usuaries.

Qualsevol material o accié vinculada a la difusié i comunicacié que faci I'entitat adjudicataria sobre
el projecte haura de ser préviament comunicada, consensuada i validada amb la persona responsable
del contracte.

2.2. ESPAIS DE DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

L'atencid als infants es desenvolupara en 15 escoles bressol o de primaria del territori corresponents
a cadascun dels barris, i seran designades previament per I’Ajuntament de Barcelona a l'inici del
contracte.

Poden existir altres espais on es realitzin la resta de tasques com atencio a les families o treball intern
en cas que no sigui possible realitzar-les a les mateixes escoles bressol o de primaria on es fa I'atencié
als infants, per manca d’espai en aquests horaris. L’Ajuntament de Barcelona ho concretara
especificament a cada barri.

L’Ajuntament de Barcelona designara tant espais oberts com espais tancats, garantint totes les
mesures de seguretat necessaries, per tal d’assegurar que els infants puguin gaudir de I'espai obert
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lliure, com d’altres espais tancats quan el temps no permeti I'activitat a I'aire lliure en plenes
condicions de seguretat.

El servei es prestara en els seglients 15 barris de la ciutat:

Districte Ciutat Vella (2 punts d’atencid)
1. ElRaval.
2. Barceloneta

Districte Sants-Montjuic (3 punts d’atencid)
1. La Marina.
2. Badal.
3. Poble-sec

Districte Horta-Guinardd (1 punt d’atencid)
1. ElCarmel.

Districte Nou Barris.(4 punts d’atencid)
1. La Prosperitat.
2. Roquetes
3. Zona Nord.
4. TurdiCan Peguera.

Districte Sant Andreu. (3 punts d’atencid)
1. Trinitat Vella.
2. Bon Pastor.
3. ElCongrési els Indians.

Districte Sant Marti (2 punts d’atencid)
1. ElBesosiel Maresme.
2. LaVernedaila Pau.

L’Ajuntament de Barcelona podra modificar els barris on es presten els serveis.

L'empresa contractista sempre fara Us de I'espai designat per a la prestacié del servei i haura de
garantir el bon Us del mateix i en cas d’alguna incidéncia, aquesta es traslladara el més aviat possible
a la persona responsable del contracte per correu electronic o teléfon.

Es concretara en cada cas el metode d’accés i tancament de I'espai.
2.3. HORARIS DEL SERVEI

El servei es desenvolupara en horari de tarda (des de I’hora de sortida de les escoles) i fins el vespre.

Quant als dies, 8 barris prestaran el servei de dilluns a divendres en periode escolar i 7 barris
prestaran el serveis de dimarts a dissabte, sent el dissabte durant tot el dia.

El total d’hores diaries d’atencid directa del servei a cada punt sera d’entre 30 hores setmanals (servei
de dilluns a divendres) i 32,5 hores setmanals (servei de dimarts a dissabte) distribuides segons
tasques de la seglient manera:
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1. Atencid a les families. 7,5 (servei de dilluns a divendres) o 7 (servei de dimarts a dissabte)
hores setmanals de servei fora de I'horari d’atencié als infants per atendre i inscriure a les
families interessades

2. Atencio als infants.

a. 22,5 hores setmanals per punt quan I'atencid és només entre setmana (4,5 hores
diaries x 5 dies)

b. 25 hores setmanals per punt quan I'atencié és també dissabte (4,5 hores diaries x 4
dies més 7 hores diaries en dissabtes)

L’horari abans mencionat és provisional per a I'inici del contracte.

La contractista presentara els horaris definitius un cop s’inicii el mateix tenint en compte aquestes
consideracions:

El servei de dilluns a divendres es repartira de la seglient manera:
e 22,5 hores setmanals d’atencio a infants
e 7,5 hores setmanals d’atencié a les families
e 8 hores setmanals de gestié i coordinacions.

El servei de dimarts a dissabte es repartira de la seglient manera:
e 25 hores setmanals d’atencié a infants
e 7 hores setmanals d’atencié a les families
e 6 hores setmanals de gestié i coordinacions.

HORARIS EN PERIODE NO LECTIU

L’Ajuntament de Barcelona indicara I’horari en periode no lectiu. La meitat dels barris en horari de
mati i I'altra meitat en horari de tarda, fent que els barris més propers es complementin per afavorir
la derivacid interbarrial de les families.

El sistema d’obertura i tancament dels centres en tots els casos sera l'indicat per I’Ajuntament de
Barcelona.

S’adjunta com a Annex 2 un exemple d’horari.
2.4. ACCES AL SERVEI.

La contractista fara la seleccid de les persones beneficiaries del servei seguint les segilients
indicacions:

2.4.1. Persones beneficiaries

Les persones beneficiaries son els menors d’entre 1 i 12 anys de la ciutat de Barcelona, les persones
responsables dels quals tinguin necessitats objectives de conciliacié laboral i per a la formacid,
prioritariament, pero també familiar i personal, amb dificultats d’accés a altres recursos ordinaris i
gue disposin de pocs recursos personals o de xarxa adequats per satisfer les seves necessitats.

Aquestes circumstancies seran contrastades en I'entrevista i/o amb els recursos que deriven a les
persones beneficiaries.
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Els criteris per determinar el nombre maxim d’infants atesos sera d’acord amb la norma vigent® ien
funcid de les caracteristiques dels infants com:

- Siés el primer dia d’accés al servei.
- Sitenen necessitats especials.

S’atendran preferentment a infants residents als barris on estan ubicats els serveis o de I'entorn tot
i que també podran accedir infants d’altres barris de la ciutat en cas que les places no hagin estat
exhaurides.

2.4.2. Requisits d’accés. Situacions o necessitats a les que respon.

L'accés al servei estara condicionat a I'existéncia d’alguna de les seglients necessitats o
circumstancies per part de les persones responsables dels infants:

e Harmonitzacié de la jornada laboral i la cura dels infants, per a la qual cosa la contractista
haura de valora la casuistica de cada unitat familiar i delimitara el termini maxim de
temporalitat del servei.

e Participacié en programes d’ocupacio, tant municipals com a entitats del tercer sector.

e Participacio en cursos de formacié ocupacional tant d’accés com de manteniment i promocid
al lloc de treball.

e Realitzacié d’entrevistes laborals.

e Assistencia al treball durant el periode de prova.

e Situacions d’emergencia familiar que es poden abordar mitjan¢ant el desenvolupament
d’aquest servei.

e Temps de respir per mares monomarentals.

e Altres: participacid en activitats educatives, socioculturals i esportives (seminaris,
conferéncies, reunions, cursos, etc.)..

2.4.3. Criteris d’accés i ordre de prioritats.

La contractista realitzara una entrevista inicial on valorara I'existéncia de les anteriors circumstancies
i fara les comprovacions oportunes a través de la informacio facilitada per les persones o per les
entitats o institucions que les han derivat.

L’ordre de prioritats un cop es doni alguna de les circumstancies exposades al punt anterior és:

Mares monomarentals i dones en situacié de violencies masclistes

Pocs recursos economics

Major nombre d’ infants a la llar

Sol-licituds per a la conciliacié laboral i formativa.

Circumstancies personals de la familia i/o la dona: malalties, emergéncies familiars, etc.
Residéncia justificada a la ciutat de Barcelona.

ok wnNnpE

Es podra fer Us del servei de manera puntual o d’'una manera més estable i continuada. Es valorara
en funcié dels criteris anteriorment descrits.

' https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/organitzar_i_comunicar/Ratio-

de-dirigents-en-activitats.pdf
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2.4.4. Metode d’accés

L’accés al servei pot ser per sol-licitud directa de la persona responsable de I'infant o derivada per
qualsevol servei que I'hagi ates.

Qualsevol persona que es trobi en les circumstancies especificades en el punt 2.4.2 pot sol-licitar
accedir al servei.

L’'empresa contractista ha de garantir 'acompanyament i adaptacié dels métodes d’inscripcio per tal
gue totes les persones que complexin els criteris puguin accedir.

El servei podra atendre també casos urgents. Les sol-licitud que es realitzin amb menys de 24 hores
d’antelacié del servei hauran de ser considerades d’urgencia i hauran d’estar motivades per
circumstancies no previstes i sobrevingudes.

2.5. ATENCIO AL INFANTS.

L’empresa contractista ha de dur a terme I'atencid als infants segons una taula/calendari d’activitats
en funcié d’eixos i edats. Com a minim hi haura activitats que treballaran els seglients eixos:

- Coeducacio.

- Interculturalitat.

- Participacié

- Art.

- Educacié emocional
- Educacié ambiental
- Salut

Aniran adrecades a diferents grups d’edat i tindran les seglients caracteristiques:
1 a 3 anys (primera infancia)

e Activitats molt senzilles, curtes i repetitives.

e Activitats sensorials: tocar diferents textures, jocs amb aigua, sorra, farina...
e Moviment lliure: espais segurs per gatejar, caminar, pujar i baixar.

e Mudsica i cangons amb moviments corporals.

e Jocs simbolics simples: cuinetes, telefons de joguina, nines.

3 a 6 anys (educaci6 infantil)

e Joc lliure i dirigit: espais per imaginar, disfressar-se, simular oficis, etc.

e Activitats psicomotrius: circuits, ball, jocs de moviment.

e Manualitats senzilles amb diferents materials (pintura, plastilina, retalls).
e Contes i narracions per estimular el llenguatge i la comprensid.

e Activitats curtes, perd amb més estructura que en I'etapa anterior.

e Foment de la relacié social i el joc en grup.

6 a 9 anys (cicle inicial i mitja de primaria)

e Jocs de regles senzilles: cartes, taulers, jocs tradicionals.
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e Activitats creatives: tallers de cuina, construccions, experiments senzills.
e Esportijocs cooperatius.

e Activitats que impliquin resolucioé de problemes i presa de decisions.

e Potenciacié del treball en equip i I'autoestima.

e Introduccid a activitats de descoberta del medi natural i social.

9 a 12 anys (cicle superior de primaria)

e Activitats cooperatives amb regles més complexes.

e Projectesi reptes: scape rooms, concursos, creacié de videos.

e Espais per al dialeg i la reflexid: debats, assemblees, activitats de cohesid.

e Activitats a I'aire lliure.

e Jocs de rol, dramatitzacions i creacio artistica més elaborada.

e Foment de la responsabilitat i el lideratge (per exemple, grups amb rols assignats).

En tots els casos:

Es fomentara el treball en xarxa i comunitari i el vincle amb el territori.

Es coordinara amb la resta d’agents socials del territori que intervenen directa o indirectament
en el procés de creixement personal de les families i infants, trobant sinergies que portin a una
intervencié holistica.

Totes les activitats es realitzaran tenint en compte la perspectiva de génere (ex: no reproduir
estereotips de génere limitants) i la perspectiva intercultural.

En la mesura del possible s’utilitzara I'espai public per a la realitzacié d’activitats i es participara
en les activitats realitzades als barris.

CLAUSULA 3.- RECURSOS HUMANS. FUNCIONS | REQUISITS.

Per a la realitzacié del servei, 'empresa contractista ha de disposar com a minim del personal que
s’indica a continuacid, amb les funcions i requisits que s’especifiquen posteriorment per a cada perfil.

PERFIL PROFESSIONALS N2 PERSONES
1. Coordinaci6 del servei 1
2. Suport la coordinacié i gestid 1
3. Teécnic/a en educacié 15
4. Tecnic/a en educacié infantil 15
5. Técnic/a en educacid especialitzada en | 5
necessitats educatives especials.

A cada barri hi hauran dues persones técniques educatives (parella educativa), una d’elles
especialitzada en educacid infantil.

Hi haura un equip educatiu de 5 persones comu a tots els barris especialitzat en necessitats
educatives especials que donaran suport als espais on es requereixi, per tant, aniran rotant entre
els diferents punts i aniran adregades a diferents grups d’edat.
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3.1. COORDINACIO DEL SERVEI
FUNCIONS:

e Crear la documentacid necessaria per la gestié del projecte, consistent en:
o Calendaris actualitzats
o Documentacié de seguiment.
o Autoritzacié d’us de dades i d'imatges si escau.
o Memories

e Gestido de les sol-licituds de les families seguint els criteris indicats a la clausula 3.

e Valoracié de les sol-licituds en funcié de les prioritats i la disponibilitat del servei. Es fara una
distribucié equitativa del servei entre families en funcié de la demanda.

e Distribuciod dels horaris i tasques del personal educador.

e Coordinacié amb els serveis municipals i entitats que deriven persones al servei.

e Coordinacié general del projecte i seguiment amb les responsables municipals.

e Responsabilitzar-se de la memoria final del projecte que haura de contemplar: indicadors,
descripcidé del servei, punts forts i punts a millorar, avaluacié del projecte i proposta de
continuitat del servei amb les millores incorporades.

e Responsabilitzar-se de la documentacio del projecte.

e Gestio d’incidéncies.

e Proposaridesenvolupar, un cop consensuats, tots els canvis i millores del projecte per al seu
bon funcionament.

e Garantir la conservacié dels espais en condicions optimes i notificar a la persona responsable
del contracte qualsevol incidéncia.

e Atendre als mitjans de comunicacié informant préviament a la persona responsable del
contracte.

REQUISITS:

- Formacid: Grau, llicenciatura, diplomatura o formacié professional de grau superior en els
ambits de treball social, pedagogia, psicologia, educacid social o educacio.

3.2. SUPORT A LA COORDINACIO | GESTIO.
FUNCIONS:

e Suport ala coordinacio en les tasques propies del lloc de treball descrites al punt 4.1.
e Gestid administrativa.

REQUISITS:

- Formacid: Grau, llicenciatura, diplomatura o formacié professional de grau superior en els
ambits de treball social, pedagogia, psicologia, educacid social o educacio.

- Experiéncia: 1 any en els darrers 5 anys en la gestid i suport a la coordinacié de projectes de
gestid/dinamitzacié infantil amb perspectiva intercultural i de génere.
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3.3. TECNIC/A EDUCATIVA.
FUNCIONS:

e Atendre els infants i les families a I'arribada al servei.
e Fer-se carrec dels infants durant el servei.

e Atendre a les families quan escaigui.

e Programar i dinamitzar les activitats amb els infants.
Fer un control diari de I'assistencia.

e Portar el seguiment diari de les incidencies o aspectes a destacar.
e Siescau, anar a buscar els infants a les escoles i acompanyar-los fins el punt Concilia.
e Garantir la conservacid dels espais en condicions optimes.

REQUISITS:

- Formacid: Grau, llicenciatura, diplomatura o formacié professional de grau superior en els
ambits de treball social, pedagogia, psicologia, educacié social o educacio.

- Experiéncia: 2 anys en els darrers 5 anys en educacié infantil formal o de lleure amb
perspectiva intercultural i de génere.

3.4. TECNIC/A EN EDUCACIO INFANTIL (0-6).
FUNCIONS:

e Les mateixes funcions que es descriuen per les persones tecniques educatives.

e Atendreifer-se responsables dels infants d’1 a 3 anys tenint en compte les seves necessitats.

e En el cas que no hi hagin infants d’1 a 3 anys en alguna franja horaria, atendran la resta
d’infants del servei.

REQUISITS:

- Formacid: Grau, llicenciatura, diplomatura o formacié professional de grau superior en
educacid infantil.

- Experiéncia: 2 anys en els darrers 5 anys en la cura d’infants d’escola bressol i de I'etapa

d’educacié infantil (13, 14, 15), i en dinamitzacié infantil i lleure educatiu amb perspectiva
intercultural i de génere.

3.5. TECNIC/A EN EDUCACIO ESPECIALITZAT/ADA EN NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS.

FUNCIONS:

e Les mateixes funcions que es descriuen per les persones técniques educatives.
e Donar suport als diferents punts Concilia per atendre els infants que requereixin una atencio
especialitzada degut a les seves necessitats.

REQUISITS:
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- Formacid: Grau, llicenciatura, diplomatura o formacié professional de grau superior en
educacio especial.

- Experiéncia: 2 anys en els darrers 5 anys en la cura i dinamitzacid infantil i lleure educatiu
amb perspectiva intercultural i perspectiva de genere d’infants amb necessitats especials.

3.6. PERSONAL CONEIXEDOR DE CONTEXTOS CULTURALS DIVERSOS

L’empresa contractista ha de dotar de com a minim 2 persones de les que executin el contracte amb
coneixements de nivell C1 d’'una de les seglients vuit llengles: Frances, anglés, portugues, italia,
xinés, urdud, arab o rus; per tal d’arribar a almenys un dels contextos culturals diversos més
representatius de la ciutat.

3.7. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL QUE EXECUTI EL SERVEI

L'empresa contractista ha d’assignar, en la mesura del possible, personal fix per a I'execucié del
servei. No obstant, aquest personal pot ser modificat en casos concrets, i sempre, justificats, que
hauran de complir amb els requisits especificats a la clausula 3 del present plec.

Substitucié puntual

L'empresa contractista ha de garantir la resolucié de qualsevol incidencia en materia de personal
durant tot I’"horari d’atencid al public, assegurant el nimero de personal minim obligatori.

En cas de baixa o indisposicié del personal assignat durant I'execucid del contracte, 'empresa
contractista ha de cobrir el servei de forma immediata i comunicar-ho a la persona responsable del
contracte. El personal que substitueixi puntualment al personal habitual, ha de complir amb els
requisits especificats a la clausula 3 del present plec.

L‘empresa contractista haura d’acreditar el compliment dels requisits de la manera especificada a la
clausula 3 del present plec.

Substitucié permanent

Qualsevol canvi del personal o de I'organitzacié del mateix que proposi I’'empresa contractista, ha de
ser comunicat previament per la persona coordinadora del servei a la persona que faci el seguiment
del contracte i aquesta haura de donar la seva conformitat un cop comprovat que compleix els

requisits.

La modificacié del personal haura de ser justificada i haura de complir i acreditar els requisits
especificats a la Clausula 3 del present Plec i de la manera especificada en aquest.

Aixi mateix la persona responsable del contracte pot demanar la substitucié immediata d’aquell
personal que no estigui realitzant la prestacié de forma adequada, tenint en compte les persones a
les que va destinat el servei, i/o conforme |'establert en aquest PPT.

CLAUSULA 4.- ALTRES RECURSOS NECESSARIS: MATERIAL, ACTIVITATS i ALTRES SERVEIS

L’empresa contractista haura d’aportar els materials o eines exposades a continuacié:
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e Un numero de teléfon per cadascun dels punts de servei perque les families es puguin
comunicar mentre els seus fills o filles estiguin fent uUs del servei.

e Un correu electronic i telefon per tal de rebre les sol-licituds i gestionar-les.

e Un ordinador portatil per cada punt per donar suport a les families a fer les inscripcions.

A més, la contractista haura d’oferir:

1. Material ludic i educatiu ( recursos materials, jocs, joguines coeducatives i cooperatives).

2. Fruita per reforcar el berenar.

3. Titols de transport per traslladar als infants, si escau.

4. Serveis de refor¢ de neteja i desinfeccid si escau. Obligatoriament s’haura de prestar un dels
punts que és una escola d’educacié primaria.

5. Serveis extra que es necessitin, com el de consergeria en el cas que s’hagin d’obrir espais o
equipaments fora del seu horari habitual. Obligatoriament s’haura de prestar a un dels punts
gue és una escola d’educacié primaria.

Aquestes actuacions requeriran |'autoritzacié de la persona responsable del contracte per part de
I’Ajuntament de Barcelona de forma prévia per poder fer Us de les mateixes.

CLAUSULA 5.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

Els mecanismes de seguiment i avaluacio seran els seglients:

5.1. SEGUIMENT MENSUAL:

a) Informe quantitatiu i qualitatiu de seguiment del servei.

L’empresa contractista ha d’elaborar un informe mensual qualitatiu i quantitatiu que resumeixi les
dades del servei i el seu recompte.

Les dades es facilitaran també en format excel, a través de I'emplenament de la plantilla amb el
format i indicadors acordats amb I’Ajuntament de Barcelona a I'inici del contracte.

Aquest informe es lliurara la primera setmana del mes segilient al que fa referéncia I'informe.
Caldra fer-ho arribar per correu electronic a I'adreca que la persona responsable del contracte
indiqui.

b) Reunions de seguiment i coordinacié

La persona responsable del contracte convocara a una reunié mensual a I'empresa contractista. La
convocatoria pot ser a les seves oficines, als punts d’atencié o online, i haura d’assistir tant la persona

encarregada de la coordinacio general del programa, com a les persones técniques de cada barri si
escau.

L’empresa contractista haura de prendre acta de la reunié amb els desenvolupament i acords i lliurar-
la a la persona responsable del contracte en el termini de 24 hores.

Els objectius d’aquestes reunions seran:
- Garantir que el projecte es desenvolupi segons la seva finalitat.
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- Valorar la implantacié del servei, les incidéencies detectades, els aspectes de millora i
dificultats que apareguin.

- Establir les modificacions necessaries, si s'escau.

- Vetllar perqué els servei compleixi amb I'objecte i els objectius previstos.

- Aportar suggeriments de millora.

- Seguir del pressupost del contracte.

- Tractar qualsevol tema en referéncia al servei que s’estimi oportu.

5.2. INFORME SEMESTRAL | ANUAL

Semestralment es lliurara:

e Una memoria semestral del projecte. Aquesta memoria haura de recollir el seguiment i
funcionament del projecte i amb els indicadors desagregats (de les families i dels infants),
aixi com el resum dels indicadors recollits sobre les persones beneficiaries per les categories
definides anteriorment, i una avaluacié acurada i detallada que assenyali els punts forts i
febles i les propostes de millora.

e Una presentacid en format Power Point o similar que resumeixi el contingut de I'informe.

Anualment es lliurara:
e Unrecull dels 2 semestres de cada any.

Aquests informes es lliuraran durant els 15 dies posteriors a I'acabament del semestre o any.

5.3. INFORME FINAL

A la finalitzacio del contracte, I'empresa contractista ha d’elaborar una memoria que reculli:

e Un informe narratiu i grafic del servei on es reflecteixin tant les dades quantitatives com
qualitatives dels aspectes més destacats del funcionament de I'activitat durant tota I'execucié
del servei i també diferenciat per semestres. Aquest informe haura de recollir minim I'evolucié
per mesos i franges d’edat i haura de contenir grafics i elements estadistics sobre usos i persones
usuaries i fotografies. També ha de recollir les activitats realitzades, una valoracié del
desenvolupament del servei i propostes de millora.

e Una presentacid en format Power Point o similar que resumeixi el contingut de I'informe.

e Un inventari de tot el material subministrat per I'Ajuntament de Barcelona i adquirit per la
empresa contractista durant la realitzacié de servei. En aquest inventari s'haura de recollir I'estat
general actualitzat de les instal-lacions, equipaments i materials.

Aquesta memoria es lliurara a la finalitzacié del present contracte junt amb la Gltima factura.
5.4. ALTRES

e Qualsevol incidencia o queixa s’haura de comunicar de manera immediata via correu
electronic i telefonica a la persona responsable del contracte o qui aquesta designi.
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e La persona responsable del contracte convocara les reunions extraordinaries que siguin
escaients per al bon desenvolupament del servei.

CLAUSULA 6: ALTRES OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

L'empresa contractista, en I'execucid del contracte, ha de complir altres obligacions que es descriuen
a continuacio:

6.1. MIRADA COMUNITARIA

L’'empresa contractista ha de tenir relaciéd amb entitats, districtes i altres serveis i equipaments dels
barris per coordinar-se amb les possibles accions que es duguin a terme a la vida comunitaria del
barri en general.

6.2. PERSPECTIVA INTERCULTURAL

L'empresa contractista ha de promoure relacions d’horitzontalitat per tal de generar que el servei
sigui un lloc d’interaccié entre la diversitat de ciutadans i ciutadanes, de reconeixement i respecte
vers la pluralitat cultural.

L'empresa contractista ha de vetllar perqué el projecte sigui conegut i obert a tota la ciutadania,
facilitant la participacid i accés al conjunt de la poblacid. El seu marc de treball ha d'estar basat en la
diversitat cultural inherent a la ciutat, incorporant les diferents practiques i tradicions en el disseny i
programacio de les activitats.

En el disseny d'activitats ha d’incorporar la participacié de persones de diversos origens i contextos
culturals, promovent l|'autorepresentacié i evitant estereotips limitants. Aixi mateix, I'empresa
contractista ha de treballar per donar a coneixer el servei a través d’entitats de contextos culturals
diversos de referéncia.

6.3. PERSPECTIVA DE GENERE

L’'empresa contractista ha de contemplar la perspectiva de genere en tota activitat que ofereixi, de
manera que:

- Es fomentin els jocs coeducatius.

- S’estimuli el trencament de rols de génere a I'hora d’incentivar la participacio.

- Es faci una comunicacié (escrita i grafica) que sigui inclusiva seguint els criteris esmentats
anteriorment.

- Es fomenti el joc coeducatiu que superi els estereotips de genere en relacid als elements
jugables.

- Lasenyalistica de tota la instal-lacié no reprodueixi rols i estereotips de genere.

D’altra banda, amb caracter puntual, especialment en les oportunitats recollides en aquesta clausula,
I'empresa contractista ha de promoure activitats dirigides més especificament a jocs que
contribueixin al trencament de rols de génere.

6.4. US DE LA LLENGUA CATALANA
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D'acord amb el que estableix I'article 4.2 del Reglament de I'Us de la llengua catalana de I'Ajuntament
de Barcelona, la llengua vehicular del servei, sempre que sigui possible, ha de ser el catala, com a
eina de transmissid de valors d’integracio, respecte i cohesié social.

6.5. ALTRES

- L’'empresa contractista és I'encarregada de mantenir I'ordre, neteja i manteniment de I'espai, aixi
com respectar i fer respectar a les persones usuaries del servei els criteris d’Us dels espais.

- Les bases de dades constituides en virtut de les accions i comunicacions realitzades passen a ser
propietat de I’Ajuntament. L'empresa contractista ha de gestionar-les (incidencies, altes, baixes...)
de manera que quedin permanentment actualitzades, i posar-les a disposicié de I’Ajuntament.
Unicament podra fer Us per a la finalitat del servei del contracte.

- L’empresa contractista haura d’establir una eina de comunicacié que permeti a la persona
municipal responsable del contracte tenir accés en tot moment a les informacions actualitzades i
als indicadors d’usos del programa.

- En el cas que la situacié sanitaria requereixi tancar o modificar el funcionament normal del servei,
s’han de seguir les directrius especifiques que doni I'autoritat competent en cada moment. En
aquest suposit, la persona responsable del contracte ha de facilitar, per escrit, el protocol adient
i caldra que I'empresa contractista doni compliment a tots els protocols i requisits en situacié de
pandémia que especifiqui el Procicat o I'autoritat competent en el tema.

- Qualsevol canvi que I'adjudicataria realitzi al servei haura d'obtenir I'acord previ expressament de
la persona responsable del contracte.

ANNEXOS:

ANNEX 1: Objectius del servei.
ANNEX 2: Exemple d’horaris.
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ANNEX 1: OBJECTIUS DEL SERVEI

El programa CONCILIA té un doble objectiu general, relacionat, d’'una banda amb les persones
responsables d’infants i, de I’altra, amb els mateixos infants.

1.

Persones responsables d’infants.

L’objectiu general pel que fa a les persones responsables d’infants és contribuir a I’harmonitzacié de

la seva vida laboral, familiar i personal mitjancant un servei que respongui a les necessitats de
conciliacio existents, principalment per part de les dones, pel que fa a I'atencio dels infants i la seva

cura.

Per assolir aquest objectiu general, es defineixen els objectius especifics seglients:

2.

Afavorir I'accés de dones a cursos de formacid ocupacional, aixi com la seva ocupacio.
Facilitar I'accés, la promocié i el manteniment al seu lloc de treball.

Promoure el benestar de les unitats familiars.

Facilitar un temps propi per a les dones que els permeti participar plenament en la seva
comunitat per tal d’enfortir el seu paper actiu en la societat.

Facilitar entorns de respir per a les families.

Infants

L'objectiu general pel que fa als infants és oferir una atencié basica i una atencié ludica, social i

educativa als infants que es queden sols en abséncia de la seva mare, pare o persona responsable,
sempre que no es puguin utilitzar altres recursos adequats.

Per assolir aquest objectiu general, es defineixen els objectius especifics seglients:

Habilitar entorns que contribueixin al desenvolupament de la personalitat infantil mitjangant
el joci les joguines.

Oferir als infants un pla d’activitats i tallers de caracter lidic i educatiu, en la linia
d’intervencié des de I'educacid no formal, és a dir, presentar I'activitat lidica com a recurs
educatiu i creatiu en el seu temps lliure.

Oferir als infants activitats ludico-educatives relacionades amb I’educacio per a la igualtat, la
diversitat i, en general, I'educacié en valors socio-comunitaris.
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ANNEX 2:
Exemple d’horari:

8 barris de dilluns a divendres i 7 barris de dimarts a dissabte. Els barris geograficament tocants faran
els horaris diferents per facilitar I'accés el maxim de dies i hores.

HORARIS EN PERIODE ESCOLAR

DE DILLUNS DIVENDRES (nombre

d’hores)
Hora Dilluns Dimar Dimecr Dijo Divendr TOTAL
ts es us
13:00-13:30 GESTIO | REUNIONS
ATENCIO DIRECTA
13:30-14:00 0,5 FAMILIES
ATENCI DIRECTA
14:00-14:30 0,5 0,5 0,5 05 05 3,5 INFAI\(I:T(:. ¢
14:30-15:00 0,5 0,5 0,5 05 05
15:00-15:30 0,5 0,5 0,5 05 05
15:30-16:00 0,5 0,5 0,5 05 05 7
16:00-16:30 0,5 0,5 0,5 05 05
16:30-17:00 0,5 0,5 0,5 05 05
17:00-17:30 0,5 0,5 0,5 05 05
17:30-18:00 0,5 0,5 0,5 05 05
18:00-18:30 0,5 0,5 0,5 05 05
18:30-19:00 0,5 0,5 0,5 05 05
19:00-19:30 0,5 0,5 0,5 05 05
19:30-20:00 0,5 0,5 0,5 05 05
20:00-20:30 0,5 0,5 0,5 05 05 22,5
20:30-21:00 0,5 0,5 0,5 05 05
21:00-21:30 0,5 0,5 0,5 05 05 5
8 7,5 7,5 75 75 38 38

DE DIMARTS A DISSABTE (nombre

d’hores)

Hora Dilluns Dimar Dimecr Dijo Divendr Dissab TOT
ts es us es te AL

10:00-11:00 1

11:00-12:00 1

12:00-13:00 1

13:00-14:00 1

14:00-14:30 0,5 0,5 05 05 2

14:30-15:00 0,5 0,5 05 05

15:00-15:30 0,5 0,5 05 0,5

15:30-16:00 0,5 0,5 05 05 0,5

16:00-16:30 0,5 0,5 05 05 0,5 7,5

16:30-17:00 0,5 0,5 05 05 0,5
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17:00-17:30 0,5 0,5 05 05 0,5

17:30-18:00 0,5 0,5 05 05 0,5

18:00-18:30 0,5 0,5 0,5 05 0,5

18:30-19:00 0,5 0,5 05 05 0,5

19:00-19:30 0,5 0,5 05 05 0,5 3

19:30-20:00 0,5 0,5 05 05

20:00-20:30 0,5 0,5 0,5 05 18

20:30-21:00 0,5 0,5 0,5 05

21:00-21:30 0,5 0,5 05 05 4
7,5 7,5 75 7,5 8 38

El document original ha estat signat electronicament per:
Elena Herranz Funez el dia 08/08/2025 a les 14:30, que informa;
Maria Mercedes Aviles Ruiz el dia 08/08/2025 a les 14:39, que dbna conformitat..



