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1. OBJECTE

El present plec té com a objectiu definir els lineaments i abasts d'un Acord Marc per a
la contractacié de serveis de manteniment correctiu de I'equipament dels tallers
d'autobusos, aixi com la reparacié de danys ocasionats per accidents en les
instal-lacions dels tallers.

Aquest acord busca garantir I'operativitat, seguretat i eficiencia dels equips utilitzats en
el manteniment de la flota, a més d'assegurar la rapida reparacié de danys estructurals
en les instal-lacions generats per impactes d'autobusos.

2. ABAST DEL'ACORD MARC

L' Acord Marc abastara els serveis seglents:
2.1. Manteniment Correctiu de I'Equipament de Tallers

S' incloura la reparacid, substitucio de peces i calibratge dels seglents equips:

Cisalles i premses hidrauliques

Equips d'inspeccio técnica de vehicles (ITV): frendometres, alineadors al pas,
detectors de folgades, etc.

Plegadores i trepants verticals

Tunels de rentat

Sistemes de rentat de baixos

Portes automatiques d' accés al taller

Cabines de pintura

Sistemes d' extraccié de gasos

Columnes elevadores per a autobusos

Passarel-les automatiques d'accés al sostre dels vehicles

Aixi com qualsevol equip dedicat al manteniment dels vehicles de la flota de Transports
de Barcelona (TB)

Els serveis inclouran diagnostic, reparacié mecanica i electronica, substitucio de
components i calibratge dels sistemes, assegurant el correcte funcionament de cada

equip.

2.2. Reparaci6 de danys per accidents a les Instal-lacions del Taller
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Es contemplara la reparacio d' estructures afectades per impactes d' autobusos dins

del taller, incloent:

Portes automatiques malmeses per col-lisions.

Sistemes electrics, il-luminacio i senyalitzacio deteriorats per accidents.

Equips i eines fixes danyades a causa de col-lisions.

Les intervencions garantiran la restauracié de la infraestructura i equips, assegurant la

continuitat operativa del taller i la seguretat del personal.

3. OBJECTIUSDEL'ACORD

Garantir I' operativitat dels equips dels tallers.
Reduir els temps d' inactivitat dels autobusos i maquinaria.

Procediment a sequir:

Assegurar la seguretat en les instal-lacions i en els processos de manteniment.
Optimitzar costos mitjangant la contractacio centralitzada de proveidors.
Implementar estandards de qualitat en les reparacions i manteniment.

Quan des de TB es detecti la necessitat de reparacié d'algun equip, els responsables de
TB trucaran al telefon de contacte de l'adjudicatari i, en el temps maxim de resposta
pactat en el contracte, I'adjudicatari es personara a les instal-lacions de TB per tractar la
incidéncia i aportar una possible solucié i/o recollir el component per traslladar-lo a les
seves instal-lacions per, posteriorment, en el temps de resolucié préviament pactat,

realitzar la reparacio i retorn de l'estri o eina a les instal-lacions de TB.

Després d'atendre fisicament la necessitat requerida, I'adjudicatari rebra per correu
electronic la peticio d'oferta i aquesta haura de ser contestada dins del temps estipulat

indicant les reparacions que s' han realitzat.

Posteriorment, I'adjudicatari rebra al mateix correu el nUmero de comanda perqué pugui

enviar factura amb les dades necessaries.

4. TEMPS DE RESPOSTA

El temps de resposta es classifica d'acord als tres tipus d'incidéncia considerats a
l'apartat 8 del Plec de Condicions Técniques Generals i no excedira els seglents

valors:

Temps de Resposta
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Tipus 1.- Urgents 24 hores
Tipus 2.- Prioritaries 48 hores
Tipus 3.- Ordinaries 72 hores
Taula 4

L'incompliment d'aquests indicadors es troba regulat al document "PPT 12000527" que

forma part de la documentacié d'aquesta licitacio.

El temps de resposta es mesurara des de la trucada dels responsables dels tallers de TB
o 'ambit d’Aprovisionaments de TB a I'empresa adjudicataria, fins a l'arribada del
personal al taller.

5. CRITERIS DE SELECCIO DE PROVEIDORS

Per garantir la qualitat del servei, tenint en compte que no esta permet la
subcontractacid, els proveidors hauran de complir amb:

e Disposar de la certificacio ISO 9001 en vigor.

e Experiéencia comprovada en

reparacio d’equips de tallers d'autobusos.

Experiéncia minima de 5 anys en manteniment correctiu d’equipament de tallers
d'automocio.

¢ Infraestructura técnica i operativa adequada per a la prestacio del servei (Minim

de 6 vehicles disponibles per servei técnic i 6 tecnics en plantilla).

6. LLISTAT D’INSTAL-LACIONS

Els serveis de manteniment s'hauran de prestar a les cotxeres de TB, ubicades als

seglients emplagcaments dins de I'Area Metropolitana de Barcelona:

AMB TRIANGLE
Direccié: Carrer Jaume Brossa s/n
08020. Barcelona.

AMB HORTA
Direccid: Cami de Cal Notari, 110
08035. Barcelona.

AMB ZONA FRANCA (AMB ZF-l)
Direccid: Carrer A, 38-40 (Entre carrers 3i4)
08040. Barcelona.
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ZONA FRANCA PORT (Z.F.4. PORT)
Direccio: Travessia Es, 35
08040 Barcelona

L'oferent ha de reconéixer aquestes instal-lacions, els accessos i les normatives internes
d'intervencio, aixi com els riscos associats a aquestes instal-lacions.

7.

ASSISTENCIA TECNICA

El Servei d'Assistencia Técnica, amb el qual s'ha de comprometre I'adjudicatari es
compon dels punts basics seglents:

e Atendre tots els avisos d'avaria que TB facid'acord amb el plec de prescripcions
tecniques general (PPTG).

e Aquest servei de comunicacio d'avaries haura d'estar disponible cadadia les 24h.
e Prestar tota l'assisténcia tecnica que TB requereixi sobre aixo.

e Assessorar téchicament TB sobre aixo.

8.

MEDIAMBIENT

Certificat de Gestiéo Ambiental

L'adjudicatari ha de disposar d'un sistema de gesti6 mediambiental, que compleixi la
norma ISO 14001, llistat d'aspectes ambientals tals com I'Us i el consum d'energia,
nivells de soroll, emissid de gasos, generacio i gestid6 de residus, utilitzacid

d'etiquetes ecologiques i altres distintius de qualitat ambiental equivalent.

Gestio6 de residus generats pel servei a realitzar

Si com a conseqiiéncia del servei a realitzar es generessin qualsevol tipus de residu,
es donara compliment rigords a tota la reglamentacié vigent relativa a la seva gestio.
Sera obligatori tenir autoritzacié de gestor i transportista de residus perillosos a
Catalunya i no es podra subcontractar aquesta activitat en un tercer atesa la

particularitat i perillositat d'aquest tipus de residus.
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En particular, es complira la Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i, d'acord amb
el titol 11l de la produccid, possessio i gestid dels residus, I'adjudicatari sera el titular
dels residus perillosos generats. El gestor emetra en finalitzar els treballs, el
corresponent certificat de destruccid o tractament dels residus. Tota la
documentacié generada com a conseqiéncia de la gestié dels residus perillosos
estara disponible per al personal de TB que dirigira els treballs a fer. El licitador
indicara nominalment a la seva oferta el seu numero de gestor autoritzat a Catalunya.
Igualment, I'adjudicatariactuara per delegacié de TMB pel que faa emmagatzematge
i gestié dels residus perillosos, i no podra dipositar cap residu perillés a les zones
d'emmagatzematge que TMB té disposat per als seus residus. Tota la documentacio
generada com a consequéncia de la gestio dels residus perillosos estara disponible

per al personal de TMB que dirigira els treballs a fer.

La gestidé dels residus referents als gasos fluorats en cas que n'hi hagi tindra un

tractament especific segons requeriments de I'administracio

9. INDICADORS DE QUALITAT DEL SERVEI | PENALITZACIONS

Els indicadors de servei estan establerts en el Plec de condicions Técniques Generals
(PPTG), i per a aquest contracte s'estableixen com a indicadors:

- Temps de resposta
- Disponibilitat tecnica

Els valors objectius aixi com les penalitzacions degudes a l'incompliment d'aquests
indicadors es troben al document amb nom "PPTP" i formen part de la documentacio
corresponent a la present licitacio.

10. GARANTIES SOBRE ELS TREBALLS

Tots els recanvis que es facin servir seran els recomanats pels Fabricants dels equips a

mantenir.

Totes les intervencions de manteniment correctiu disposaran duna garantia minima de

mesos, la qual cosa inclou tots els conceptes relatius a desplagaments, ma d'obra,
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materials i consumibles de cadascuna de les intervencions realitzades i facturades.

En cas de situacions en qué després d'una intervencio, ja sigui programada o de

manteniment correctiu, se succeeixi una avaria i/o disfuncioé en un periode de fins a 6

mesos, I'empresa que presta el servei haura d'imputarla nova intervencié a la garantia

tret que pugui demostrar que no es tracta d'una incorrecta manipulacié anterior o una

negligéncia en les operacions efectuades.

Tots els recanvis que s'utilitzin seran els recomanats pels Fabricants dels equips a

mantenir.

11. PRESENTACIO | FORMAT DE LA OFERTA TECNICA

L'oferta es presentara emplenant la taula Excel inclosa al fitxer que seguidament es

relaciona:

e Tarifari Acord Marc.xIsx

L'oferta de la partida de manteniment correctiu de la present licitacio surt

automaticament en multiplicar I'oferta "de borsa d'hores" per 'oferta de "preu hora".

Borsa de hores: S'estableix un minim de 27.272 hores, aquest concepte té la finalitat

juntament amb el "preu hora" de determinar |' oferta de Manteniment correctiu. No

implica cap obligacio tant per Transports de Barcelona com de I' adjudicatari a realitzar-

les en la seva totalitat.

No s'acceptaran les ofertes que continguin hores inferiors al establert, i per tant en el

seu cas seran rebutjades en la seva totalitat.

Preu Hora: En concepte de ma d'obra, es determina un preu maxim 55€/h. Als preus

d'aquests paragraf se'ls aplicara el coeficient de baixa que hagi presentat I'adjudicatari a

la seva oferta.
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No s'acceptaran les ofertes que continguin preus superiors al establert, i per tant en el

seu cas seran rebutjades en la seva totalitat.

Per cada pressupost dins del manteniment correctiu, en concepte de desplagaments i

temps mort es determina un preu maxim de 40 € per pressupost.

En concepte de gestio documental i administrativa es determina un preu 40€.

Per tant, per la resolucié d'una avaria es podra facturar un preu maxim de 80€ que
s'agruparaen el concepte "Resolucié incidéncia TIC" al que caldra afegir exclusivament
la ma d'obra realment emprada en fer la reparacio, aixi com els materials emprats.

Pel preu del material emprat s'utilitzara el tarifari del fabricant o distribuidor.

Aquestimports aniran a carrec de la partida de manteniment correctiu. En el cas d'haver
de desplacar-se varies vegades per deixar resolta la mateixa avaria es comptabilitzara

un sol desplagament i temps mort.

Tenint en compte que resulta impossible conéixer per avangat quines seran les
necessitats precises del servei de manteniment i reparacio, les quals estaran en funcié
de les necessitats de Transports de Barcelona i que oportunament s'adrecaran a
I'adjudicatari per tal de procedir a la seva prestacid, Transports de Barcelona no resta
obligat a exhaurir l'import del pressupost base de licitacio ni el finangament anual previst,

ja que les factures podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

No hi haura revisié de preus durant tota la durada del contracte.

12. COMPROVACIO DEL COMPLIMENT

Transports de Barcelona podra realitzar visites a les instal-lacions del proveidor per

verificar el compliment de tots els requeriments dels Plecs.




