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Assumpte: Memoria justificativa

Memoria justificativa del contracte
1. Necessitats a satisfer

L'’Area de Tecnologia de la UOC va detectar la necessitat de realitzar la contractacié de
referéncia, d’acord amb els motius exposats en els apartats primer i segon del seu Informe
justificatiu.

Es considera que mitjangant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i
proporcional les necessitats anteriorment referides.

2. Procediment de licitacié, régim juridic i tramitacié

Procediment de licitacié

Donades les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels
articles 131.2 i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(“LCSP”), el procediment d’adjudicacié adequat és I'obert.

Régim juridic
D’acord amb allb que disposa l'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa
privada i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, es troba subjecte a regulacid
harmonitzada.

Tramitacio
X Ordinaria.

3. Objecte del contracte

L'objecte de la present contractacié consisteix en la provisié del Servei de manteniment i
evolucié d’aplicacions, amb [l'abast referit a linforme justificatiu de la necessitat de la
contractacio.

Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicacié d'alld disposat a l'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar l'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

4. Insuficiéncia de mitjans

Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que
es procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjangant el procediment anteriorment referit,
perqué sigui prestat externament.
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En concret, la insuficiencia de mitjans personals i materials perque la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als motius que es desenvolupen a l'informe justificatiu de la
necessitat i que es resumeixen a continuacio:

La plantilla actual de I'Area de Tecnologia de la UOC compta amb una carrega de treball
consolidada en la gesti6 i desenvolupament de nous projectes estratégics i la innovacié
constant dels seus sistemes d'informacié. Aquesta dedicacié a projectes d'alt valor afegit fa
materialment impossible que el personal intern pugui assumir, de manera addicional, les
tasques de manteniment correctiu, preventiu, adaptatiu i evolutiu dels diversos sistemes
descrits en l'objecte d'aquest contracte. A més, els serveis requerits per al manteniment i
evolucié d'aplicacions, especialment els relacionats amb sistemes d'aprenentatge, docéncia,
negoci, portals, Salesforce i Atlassian, exigeixen un alt grau d'especialitzacio i coneixement de
tecnologies i metodologies especifiques (perfils d'arquitecte, consultor seénior,
analista-desenvolupador, etc.) que no es reuneixen integrament en la plantilla actual de la UOC
o que, de requerir-se la formacio interna, implicaria una desviacio significativa dels recursos i
objectius estratégics de I'Area. Es més, el conjunt d’aplicacions de la UOC abasta tecnologies
molt diverses amb entorns de desenvolupament, integracié i operacidé molt diferents. Aixd
implica la necessitat de coneixement especific, sovint dificil de concentrar en un sol perfil, una
elevada corba d’aprenentatge per a nous professionals interns i la dificultat per mantenir al dia
les competéncies en totes les plataformes per part de I'equip actual.

Si bé la UOC disposa de les infraestructures tecnoldogiques fonamentals per al
desenvolupament de la seva activitat, la provisié dels serveis de manteniment i evolucié
d'aplicacions requereix una série d'eines de gestid, monitoratge, proves i desplegament, aixi
com llicéncies de programari especifiques i entorns de desenvolupament especialitzats, que no
son propietat de la UOC o que, en cas de ser-ho, la seva gestio, manteniment i actualitzacié
recauen en proveidors externs especialitzats.

L'adquisicié i manteniment d'aquests mitjans materials i les seves llicencies, aixi com la
dedicacié de personal per a la seva operacio i suport, suposaria una inversié economica i una
despesa recurrent no justificada. En aquest sentit, resulta més eficient des dels punts de vista
técnic i economic que el servei sigui prestat de forma externa, mitjangant un proveidor que
disposi de les capacitats requerides i I'experiéncia en la seva gestié professionalitzada.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a la
contractacié del servei esmentat mitjancant el procediment de licitacié corresponent, perqué
sigui prestat externament.

5. Divisio en lots

Atesa la naturalesa i I'objecte del contracte, resulta procedent dividir I'objecte del contracte en
els seglents lots, atés que es configuren com unitats funcionals separades:

LOT A: Manteniment i Evoluci6 de
e Sistemes del Programa d’Aprenentatge
basats en les segiients Tecnologies i Plataformes Funcionals:

Canvas (Instructure)

LTI (Learning Tools Interoperability) amb Canvas

Aplicacions desenvolupades sobre Outsystems (LowCode)

Tecnologia Web (HTML, CSS, Java y Java Script, Ruby, PHP, Phyton)
tradicional i Cloud Native
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LOT B: Manteniment i Evolucié de:

e Sistemes del Programa de Suport a la Docéncia
e Sistemes del Programa de Suport al Negoci

basats en les seguents Tecnologies:

e PL/SQL i Oracle Forms

e Tecnologia Web (HTML, CSS, Java y Java Script, Ruby, PHP, Phyton i Go)
tradicional i Cloud Native

e Legacy Bl: Azure DataFactory + PBI, Oracle Discoverer, Tableau, PL/SQL i
Talend

LOT C: Manteniment i Evolucié de Sistemes Portals:

e Sistemes del Programa Comercial i Comunicacio
e Sistemes del Programa de Suport a la Docéncia

basats en les seguients Tecnologies i Plataformes Funcionals:

DXP (Plataforma d'Experiéncia Digital d’Adobe)

Wordpress

Liferay

OpenCMS

OneTrust (Gestié de Cookies)

Tecnologia Web (HTML, CSS, Java y Java Script, Ruby, PHP, Phyton i Go)
tradicional i Cloud Native

LOT D: Manteniment i Evolucié de Sistemes Salesforce:
e Sistemes del Programa Comercial i Comunicacio
basats en les segiients Tecnologies i Plataformes Funcionals:

e Salesforce CRM sobre EDA (Education Data Architecture)
o Salesforce Marketing Cloud
o Salesforce Sales Cloud
o Salesforce Service Cloud

LOT E: Manteniment i Evolucié de Sistemes Atlassian:

e Sistemes del Programa de Suport al Negoci
e Sistemes del Programa de Tecnologia i Seguretat

basats en les seguents Tecnologies i Plataformes Funcionals:

JIRA Software Data Center (Atlassian)

JIRA Service Management Data Center (Atlassian)
Confluence Data Center (Atlassian)

SonarQube

XRAY (pluggin de JIRA)

La divisio del contracte en lots és una mesura de foment de la participacié de les pimes, de les
empreses emergents i de les empreses d'economia social i, amb caracter general, és
obligatoria en tots els contractes. Segons l'article 3 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel
qual s'adopten mesures urgents en matéria de contractacié publica, en contractes dividits en
lots en els quals les prestacions siguin equivalents, els organs de contractacié de Catalunya
han de limitar el nombre de lots per als quals un mateix operador econdmic pot presentar oferta
o el nombre de lots que se li puguin adjudicar, sens perjudici que es puguin establir sistemes
d'ofertes integradores. Aixi mateix, també s'han d'establir aquestes limitacions en els contractes
dividits en lots en els quals, malgrat que les prestacions no siguin equivalents, existeixi el risc
d'afectacio en la concurréncia.
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Doncs bé, es limita el nombre de lots als quals un mateix licitador por resultar adjudicatari per
tal de garantir la qualitat dels respectius serveis i la concurréncia.

En aquest sentit, tots cinc lots exigeixen un alt volum de dedicacié i es considera que la
prestacié de més de dos lots al mateix temps pot repercutir en ineficiéncies o sobrecarregues
que perjudiquin la correcta execucié de cadascun d’ells. Aixi mateix, es considera oportu també
per tal de garantir la diversificacid de proveidors i evitar la concentracié dels diferents serveis
en un Unic proveidor.

Criteris que s’han d’aplicar en cas que un licitador pugui ser adjudicatari d’'un numero de
lots superior al permeés:

En cas que una empresa licitadora resulti guanyadora de més de dos lots, I'adjudicacié es
limitara als dos lots que correspongui assignar-li seguint el criteri seguent:

e En primera instancia, es garantira que cap lot quedi desert, per la qual cosa es
prioritzara I'adjudicacié dels lots en qué no hi hagi altres licitadors.

e En segona instancia, s'assignaran els lots on existeixi una major diferéncia de
puntuacio respecte a I'empresa classificada en segona posicid, un cop realitzat el calcul
de la puntuacio total. Resultara, doncs, no adjudicataria en aquells lots on la diferéncia
de puntuacié amb el segon classificat sigui menor.

e En darrera instancia, si les dues primeres previsions no resultessin idonies per existir
un empat, s’atendra a la preferéncia del primer classificat dels lots corresponents.

e No resultara d'aplicacié aquesta limitacié quan, malgrat I'aplicacié dels criteris anteriors,
un o diversos lots quedin deserts, tal i com estableix 'article 3.3 del Decret llei 3/2025,
de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en matéria de contractacié publica.
En aquest cas, quedaran excepcionats els lots afectats.

6. Durada

La durada del contracte, indicada en I'Informe Justificatiu s’ha fixat tenint en compte la
naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu finangcament i la necessitat de
sotmetre periddicament a concurréncia la seva realitzacio, respectant en tot cas el limit a qué
es refereix l'article 29.4 de la LCSP.

7. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que en virtut del contracte
pot comprometre I'drgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicié en
contrari. El pressupost base de licitacié és de 48.943.202,88 euros (IVA inclos), d’acord amb el
seguent desglossament:

Contracte Inicial Import durada inicial
CEREE (2 anys) [fEEnis 1 Contracte (amb IVA)
LOT A: Manteniment i
Evolucié Sistemes 9.283.568,00€ 1'949'€549’28 11.233.117,28¢€
d’Aprenentatge
Servei recurrent 1.166.880,00€ 245.044,80€ 1.411.924,80€
Possibles Bonificacions ANS 116.688,00€ 24.504,48€ 141.192,48€
Serveis addicionals 8.000.000,00€ 1'680'200’00 9.680.000,00€
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LOT B: Manteniment i

Evoluci6 Sistemes de 9.566.417,60€ 2'008'247’70 11.575.365,30€
Docéncia i Negoci

Servei recurrent 1.424.016 006 | 299.043 36€ 1.723.059.36€
Possibles Bonificacions ANS 142.401,60€ 29.904,34€ 172.305,94€
Serveis addicionals 8.000.000,00€ 1'680200’00 9.680.000,00€
LOT C: Manteniment i

Evoluci6 Sistemes Comercial i| 8.996.072,00€ 1'889'2:75’12 10.885.247,12€
Doceéncia

Servei recurrent 905.520.00€ | 190.159,20€ 1.095.679,20€
Possibles Bonificacions ANS 90.552,00€ 19.015,92€ 109.567,92€
Serveis addicionals 8.000.000,00€ 1'680200’00 9.680.000,00€
LOT D: Manteniment i 6.251.196,00¢ | -312:751,16 7.563.947,16€
Evolucio Sistemes Salesforce €

Servei recurrent 228.360,00€ 47.955,60€ 276.315,60€
Possibles Bonificacions ANS 22.836,00€ 4.795,56€ 27.631,56€
Serveis addicionals 6.000.000,00€ 1'260300’00 7.260.000,00€
LOT E: Mantenimenti 6.351.674,40¢ | 1-333.851,62 7.685.526,02€
Evolucio Sistemes Atlassian €

Servei recurrent 319.704,00€ 67.137,84€ 386.841,84€
Possibles Bonificacions ANS 31.970,40€ 6.713,78€ 38.684,18€
Serveis addicionals 6.000.000,00€ 1'260'200’00 7.260.000,00€
TOTALS 40.448.928,00€ 8'494'€274’88 48.943.202,88€

En la determinaci6 d’aquest pressupost, que s’ha elaborat de forma que sigui adequat al preu

de mercat, s’han tingut en compte els costos directes i indirectes i les despeses indicades a
I'article 100 de la LCSP, aixi com les despeses salarials estimades aplicables, segons el

seguent desglossament:

LOT A: Manteniment i Evoluci6é Sistemes d’Aprenentatge.

IMPORT SENSE IVA IMPORT AMB
PBL %
IVA 21% IVA
COSTOS DIRECTES
(MOD. MAT. etc) 49,80% 4.623.216,86 € 970.875,54 € 5.594.092,41 €
COSTOS
ESTRUCTURA 43,04% 3.995.647,67 € 839.086,01 € 4.834.733,68 €
BENEFICI INDUSTRIAL 7,16% 664.703,47 € 139.587,73 € 804.291,20 €
LOT B: Manteniment i Evolucié Sistemes de Docéncia i Negoci.
- IMPORT SENSE IMPORT AMB
PBL & IVA IVA IVA
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21%

COSTOS DIRECTES

(MOD. MAT, etc) 49,80% 4.764.075,96 € 1.000.455,95 € 5.764.531,92 €
COSTOS
ESTRUCTURA 43,04% 4.117.386,14 € 864.651,09 € 4.982.037,22 €
BENEFICI INDUSTRIAL 7,16% 684.955,50 € 143.840,66 € 828.796,16 €
LOT C: Manteniment i Evolucié Sistemes Portals.
IMPORT SENSE IVA IMPORT AMB
PBL %
IVA 21% IVA
COSTOS DIRECTES
(MOD. MAT. etc) 49,80% 4.480.043,86 € 940.809,21 € 5.420.853,07 €
COSTOS
ESTRUCTURA 43,04% 3.871.909,39 € 813.100,97 € 4.685.010,36 €
BENEFICI
INDUSTRIAL 7,16% 644.118,76 € 135.264,94 € 779.383,69 €
LOT D: Manteniment i Evolucié Sistemes Salesforce.
IMPORT SENSE IVA IMPORT AMB
PBL %
IVA 21% IVA
COSTOS DIRECTES
(MOD, MAT., etc) 49,80% 3.113.095,61 € 653.750,08 € 3.766.845,69 €
COSTOS
ESTRUCTURA 43,04% 2.690.514,76 € 565.008,10 € 3.255.522,86 €
BENEFICI
INDUSTRIAL 7,16% 447.585,63 € 93.992,98 € 541.578,62 €
LOT E: Manteniment i Evolucié Sistemes Atlassian.
IMPORT SENSE IVA IMPORT AMB
PBL %
IVA 21% IVA
COSTOS DIRECTES
(MOD. MAT. etc) 49,80% 3.163.133,85 € 664.258,11 € 3.827.391,96 €
COSTOS
ESTRUCTURA 43,04% 2.733.760,66 € 574.089,74 € 3.307.850,40 €
BENEFICI
INSDUSTRIAL 7,16% 454.779,89 € 95.503,78 € 550.283,66 €

El pressupost base de licitacid referent als serveis sota demanda s’ha calculat partint d’'una
demanda estimada i dels preus unitaris que s’indiquen a continuacid, no existint cap obligacié
per part de I'drgan de contractacié d’esgotar cap import fins al pressupost de licitacié indicat

més amunt:

Per la determinacié del cost anual del servei recurrent s’ha partit tenint en consideracio els
seglents preus, tenint en compte que és un servei amb dedicacio fixa determinada:

Servei Recurrent LOT A

Tarifa (€/h) IVA exclos

Hores
(h/any)

Pressupost anual
(€) (IVA exlos)
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Responsable del servei 64,00 1.049 67.136,00 €
Cap de projecte 60,00 431 25.860,00 €
Arquitecte 52,00 1.000 52.000,00 €
Consultor sénior / analista
senior 52,00 4.401 228.852,00 €
Maquetador 36,00 500 18.000,00 €
Analista-desenvolupador 36,00 5.322 191.592,00 €
TOTAL 12.703 583.440,00 €
Hores Pressupost anual (€)
Servei Recurrent LOT B Tarifa (€/h) IVA exclos |(h/any) |(IVA exlos
Responsable del servei 64,00 1.199 76.736,00 €
Cap de projecte 60,00 501 30.060,00 €
Arquitecte 52,00 1.200 62.400,00 €
Consultor sénior / analista
senior 52,00 5.470 284.440,00 €
Maquetador 36,00 1.000 36.000,00 €
Analista-desenvolupador 36,00 6.177 222.372,00 €
TOTAL 15.547 712.008,00 €
Hores Pressupost anual
Servei Recurrent LOT C Tarifa (€/h) IVA exclos [(h/any) (€) (IVA exlos)
Responsable del servei 64,00 798 51.072,00 €
Cap de projecte 60,00 202 12.120,00 €
Arquitecte 52,00 1.216 63.232,00 €
Consultor sénior / analista
senior 52,00 2.900 150.800,00 €
Maquetador 36,00 400 14.400,00 €
Analista-desenvolupador 36,00 4.476 161.136,00 €
TOTAL 9.992 452.760,00 €
Hores Pressupost anual
Servei Recurrent LOT D Tarifa (€/h) IVA exclos [(h/any) (€) (IVA exlos)
Responsable del servei 64,00 100 6.400,00 €
Cap de projecte 60,00 51 3.060,00 €
Arquitecte 52,00 200 10.400,00 €
Consultor sénior / analista
senior 52,00 729 37.908,00 €
Maquetador 36,00 100 3.600,00 €
Analista-desenvolupador 36,00 1.467 52.812,00 €
TOTAL 2.647 114.180,00 €
Hores Pressupost anual
Servei Recurrent LOT E Tarifa (€/h) IVA exclos [(h/any) (€) (IVA exlos)
Responsable del servei 64,00 200 12.800,00 €
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Cap de projecte 60,00 78 4.680,00 €
Arquitecte 52,00 302 15.704,00 €
Consultor sénior / analista
senior 52,00 1.007 52.364,00 €
Maquetador 36,00 150 5.400,00 €
Analista-desenvolupador 36,00 1.914 68.904,00 €
TOTAL 3.651 159.852,00 €
Serveis sota demanda, comu per a tots els lots:
Preu unitari per perfil Preu unitari maxim IVA Preu unitari maxim (IVA
professional (IVA exclos) inclos)
Gestor del servei 80,00 €/h 16,80 € 96,80 €/h
Cap de projecte 75,00 €/h 15,75 € 90,75 €/h
Arquitecte 65,00 €/h 13,65 € 78,65 €/h
C‘on'sultor sénior / Analista 65,00 €/h 13,65 € 78.65 €/h
sénior
Maquetador 45,00 €/h 945 € 54,45 €/h
Analista / Desenvolupador 45,00 €/h 9,45 € 54,45 €/h

Partint d’aquests preus unitaris per perfil i de les hores estimades de dedicacioé estimades per
perfil que s’indiquen a continuacié i que es detallen al plec de prescripcions técniques, s’obté
I'import maxim destinat a serveis addicionals per cada lot:

Tarifa Pressupost Pressupost
(€/h), maxim (IVA maxim (IVA
IVA Hores Preu maxim |exclos) per la |inclos) per la
Servei Sota Demanda LOT A |exclos |(h/any) anual (€) durada inicial |durada inicial
Responsable del servei 80 1200| 96.000,00 €| 192.000,00 €| 232.320,00 €
1.350.000,00| 1.633.500,00
Cap de projecte 75 9000( 675.000,00 € € €
Arquitecte 65 6010| 390.650,00 €| 781.300,00 €| 945.373,00 €
Consultor sénior / analista 1.176.500,00| 2.353.000,00( 2.847.130,00
senior 65 18100 € € €
Maquetador 45 3500| 157.500,00 €| 315.000,00 €| 381.150,00 €
1.504.350,00| 3.008.700,00( 3.640.527,00
Analista-desenvolupador 45 33430 € € €
4.000.000,00| 8.000.000,00{ 9.680.000,00
TOTAL 71240 € € €
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Tarifa Pressupost Pressupost
(€/h), maxim (IVA maxim (IVA
IVA Hores Preu maxim |exclos) per la |inclos) per la
Servei Sota Demanda LOT B |exclos |[(h/any) anual (€) durada inicial |durada inicial
Responsable del servei 80 1200] 96.000,00 €] 192.000,00 €| 232.320,00 €
1.350.000,00| 1.633.500,00
Cap de projecte 75 9000( 675.000,00 € € €
Arquitecte 65 6010( 390.650,00 €| 781.300,00 €| 945.373,00 €
Consultor sénior / analista 1.176.500,00| 2.353.000,00( 2.847.130,00
sénior 65 18100 € € €
Maquetador 45 3500( 157.500,00 €| 315.000,00 €| 381.150,00 €
1.504.350,00| 3.008.700,00( 3.640.527,00
Analista-desenvolupador 45 33430 € € €
4.000.000,00| 8.000.000,00{ 9.680.000,00
TOTAL 71240 € € €
Tarifa Pressupost Pressupost
(€/h), maxim (IVA maxim (IVA
IVA Hores Preu maxim |exclos) per la |inclos) per la
Servei Sota Demanda LOT C |exclos |[(h/any) anual (€) durada inicial |durada inicial
Responsable del servei 80 1200] 96.000,00 €] 192.000,00 €| 232.320,00 €
1.350.000,00| 1.633.500,00
Cap de projecte 75 9000( 675.000,00 € € €
Arquitecte 65 6010( 390.650,00 €| 781.300,00 €| 945.373,00 €
Consultor sénior / analista 1.176.500,00| 2.353.000,00( 2.847.130,00
sénior 65 18100 € € €
Maquetador 45 3500( 157.500,00 €| 315.000,00 €| 381.150,00 €
1.504.350,00| 3.008.700,00( 3.640.527,00
Analista-desenvolupador 45 33430 € € €
4.000.000,00| 8.000.000,00{ 9.680.000,00
TOTAL 71240 € € €
Tarifa Pressupost Pressupost
(€/h), maxim (IVA maxim (IVA
IVA Hores Preu maxim |exclos) per la |inclos) per la
Servei Sota Demanda LOT D |exclos |[(h/any) anual (€) durada inicial |durada inicial
Responsable del servei 80 890 71.200,00 €| 142.400,00 €| 172.304,00 €
1.008.000,00| 1.219.680,00
Cap de projecte 75 6720( 504.000,00 € € €
Arquitecte 65 5040( 327.600,00 €| 655.200,00 €| 792.792,00 €
Consultor sénior / analista 65 13150| 854.750,00 €| 1.709.500,00| 2.068.495,00
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senior € €
Maquetador 45 2610| 117.450,00 €| 234.900,00 €| 284.229,00 €
1.125.000,00| 2.250.000,00( 2.722.500,00
Analista-desenvolupador 45 25000 € € €
3.000.000,00| 6.000.000,00| 7.260.000,00
TOTAL 53410 € € €
Tarifa Pressupost Pressupost
(€/h), maxim (IVA | maxim (IVA

IVA Hores Preu maxim |exclos) per la |inclos) per la

Servei Sota Demanda LOT E |exclos |(h/any) anual (€) durada inicial |durada inicial
Responsable del servei 80 890| 71.200,00 €| 142.400,00 €| 172.304,00 €
1.008.000,00| 1.219.680,00
Cap de projecte 75 6720( 504.000,00 € € €
Arquitecte 65 5040| 327.600,00 €| 655.200,00 €| 792.792,00 €
Consultor sénior / analista 1.709.500,00| 2.068.495,00
sénior 65 13150| 854.750,00 € € €
Maquetador 45 2610| 117.450,00 €| 234.900,00 €| 284.229,00 €
1.125.000,00| 2.250.000,00( 2.722.500,00
Analista-desenvolupador 45 25000 € € €
3.000.000,00] 6.000.000,00] 7.260.000,00
TOTAL 53410 € € €

El pressupost base de licitacié és adequat als preus de mercat, tal i com exigeix I'article 100 de

la LCSP.

8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor

Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb l'article 101

de la LCSP, el seguent:

Valor estimat del contracte: 121.144.560,00 euros, segons el seguent desglossament:

Contracte Inicial (2
Concepte anys) 12 prorroga 2?2 prorroga 3?2 prorroga TOTAL
LOT A 11.116.944,00 € 5.558.472,00 € | 5.558.472,00 € | 5.558.472,00 € 27.792.360€
Servei recurrent 1.166.880,00 € 583.440,00 € | 583.440,00 € | 583.440,00 € 2.917.200€
Possibles Bonificacions
ANS (10% del servei
recurrent) 116.688,00 € 58.344,00 € 58.344,00 € 58.344,00 € 291.720€
Ampliacions Servei
Recurrent (20%) 233.376,00 € 116.688,00 € | 116.688,00€ | 116.688,00 € 583.440€
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Serveis addicionals 8.000.000,00 € 4.000.000,00 € | 4.000.000,00 € | 4.000.000,00 € 20.000.000€

Ampliacions Serveis

Addicionals (20% dels

serveis addicionals) 1.600.000,00 € 800.000,00 € | 800.000,00 € | 800.000,00 € 4.000.000€

LOTB 11.451.221,00 € 5.725.610,00 € | 5.725.610,00 € | 5.725.610,00 € 28.628.052€

Servei recurrent 1.424.016,00 € 712.008,00 € | 712.008,00 € | 712.008,00 € 3.560.040€

Possibles Bonificacions

ANS (10% del servei

recurrent) 142.402,00 € 71.201,00 € 71.201,00 € 71.201,00 € 356.004€

Ampliacions Servei

Recurrent (20%) 284.803,00 € 142.402,00 € | 142.402,00€ | 142.402,00 € 712.008€

Serveis addicionals 8.000.000,00 € 4.000.000,00 € | 4.000.000,00 € | 4.000.000,00 € 20.000.000€

Ampliacions Serveis

Addicionals (20% dels

serveis addicionals) 1.600.000,00 € 800.000,00 € | 800.000,00€ | 800.000,00 € 4.000.000€

LOTC 10.777.176,00 € 5.388.588,00 € | 5.388.588,00 € | 5.388.588,00 € 26.942.940€

Servei recurrent 905.520,00 € 452.760,00 € | 452.760,00 € | 452.760,00 € 2.263.800€

Possibles Bonificacions

ANS (10% del servei

recurrent) 90.552,00 € 45.276,00 € 45.276,00 € 45.276,00 € 226.380€

Ampliacions Servei

Recurrent (20%) 181.104,00 € 90.552,00 € 90.552,00 € 90.552,00 € 452.760€

Serveis addicionals 8.000.000,00 € 4.000.000,00 € | 4.000.000,00 € | 4.000.000,00 € 20.000.000€

Ampliacions Serveis

Addicionals (20% dels

serveis addicionals) 1.600.000,00 € 800.000,00 € | 800.000,00 € | 800.000,00 € 4.000.000€

LOTD 7.496.868,00 € 3.748.434,00 € | 3.748.434,00 € | 3.748.434,00 € 18.742.170€

Servei recurrent 228.360,00 € 114.180,00 € | 114.180,00 € | 114.180,00 € 570.900€

Possibles Bonificacions

ANS (10% del servei

recurrent) 22.836,00 € 11.418,00 € 11.418,00 € 11.418,00 € 57.090€

Ampliacions Servei

Recurrent (20%) 45.672,00 € 22.836,00 € 22.836,00 € 22.836,00 € 114.180€

Serveis addicionals 6.000.000,00 € 3.000.000,00 € | 3.000.000,00 € | 3.000.000,00 € 15.000.000€

Ampliacions Serveis

Addicionals (20% dels

serveis addicionals) 1.200.000,00 € 600.000,00 € | 600.000,00 € | 600.000,00 € 3.000.000€

LOTE 7.615.615,00 € 3.807.808,00 € | 3.807.808,00 € | 3.807.808,00 € 19.039.038€

Servei recurrent 319.704,00 € 159.852,00 € | 159.852,00€ | 159.852,00 € 799.260€

Possibles Bonificacions

ANS (10% del servei

recurrent) 31.970,00 € 15.985,00 € 15.985,00 € 15.985,00 € 79.926€

Ampliacions Servei

Recurrent (20%) 63.941,00 € 31.970,00 € 31.970,00 € 31.970,00 € 159.852€

Serveis addicionals 6.000.000,00 € 3.000.000,00 € | 3.000.000,00 € | 3.000.000,00 € 15.000.000€

Ampliacions Serveis

Addicionals (20% dels

serveis addicionals) 1.200.000,00 € 600.000,00 € | 600.000,00 € | 600.000,00 € 3.000.000€
24.228.912,00 | 24.228.912,00 | 24.228.912,00

TOTALS 48.457.824,00 € € € € 121.144.560,00 €

Per a calcular el Valor Estimat del Contracte:

S’hi inclouen quaranta milions quaranta-quatre mil quatre-cents vuitanta euros (40.044.480,00 €) com a
import maxim destinat a modificacions contractuals, d’acord amb la seglient previsio:
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En el moment de calcular el valor estimat del contracte es pren com a referéncia per al calcul de
les possibles modificacions el limit maxim del 20% establert en I'article 204 LCSP sobre el
pressupost base de licitacio:

- 20% per a les modificacions sobre el servei recurrent.
- 20% per a les modificacions sobre els serveis addicionals.

Aix0, sense perjudici que, en fase d’execucio del contracte, I'import real de les modificacions
haura de fixar-se respecte el preu inicial del contracte, és a dir, a 'oferta econdmica de 'empresa
contractista, amb I'objectiu de respectar el limit legalment fixat.

Pel calcul de I'import de les modificacions, es parteix de que, un cop es produeixin, tindran
afectacio a les successives anualitats. Es a dir, acordada una eventual modificacié per un import
maxim del 20% del preu del contracte inicial, i per les causes previstes en aquest Plec de
Clausules Particulars, aquest import es consolidara en els anys seglents de vigéncia del
contracte.

Tenint en compte que la UOC no pot preveure en quin moment del contracte es produira la
modificacid, ha pressuposat que la modificacié es dura a terme durant la primera anualitat.

En qualsevol cas, en les prorrogues s’hauran de mantenir inalterables les caracteristiques del contracte.
9. Revisié de preus

No concorren els requisits previstos a l'article 103 de la LCSP perqué operi la revisié dels
preus.

10. Requisits de solvéncia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els seglents requisits de solvéncia:

e Solvéncia técnica o professional:

e Acreditacié d’haver fet un minim de treballs relacionats amb serveis de

manteniment i evolucié d’aplicacions en les Tecnologies i Plataformes

descrites en el plec de prescripcions técnigues per cada lot (*), d'un
import minim de 600.000€ anuals desenvolupats en els darrers 3 anys

en prestacions iguals o similars a I'objecte contractual. Als efectes de
determinar si els treballs sén iguals o similars a I'objecte contractual,
s’atendra als dos primers digits del codi CPV. i, aixi com a la vinculacio
material amb I'objecte contractual.

(*) Les tecnologies referides en quliestié son les seglents:

o LotA:

= Canvas (Instructure)
= LTI (Learning Tools Interoperability) amb Canvas

= Tecnologia Web (HTML, CSS, Java y Java Script, Ruby, PHP,
Phyton) tradicional i Cloud Native

= Aplicacions desenvolupades sobre Outsystems (LowCode)
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» PL/SQL i Oracle Forms

= Tecnologia Web (HTML, CSS, Java y Java Script, Ruby, PHP,
Phyton) tradicional i Cloud Native

= Legacy BIl: Azure DataFactory + PBI, Oracle Discoverer, Tableau,
PL/SQL i Talend

= DXP (Plataforma d'Experiéncia Digital d’Adobe)
=  Wordpress

= Liferay

=  OpenCMS

= 0 OneTrust (Gestié de Cookies)

= o0 Tecnologia Web (HTML, CSS, Java y Java Script, Ruby, PHP,
Phyton) tradicional i Cloud Native

= Salesforce CRM sobre EDA (Education Data Architecture):
= Salesforce Marketing Cloud
= Salesforce Sales Cloud

= Salesforce Service Cloud

= JIRA Software Data Center (Atlassian)

= JIRA Service Management Data Center (Atlassian)
= Confluence Data Center (Atlassian)

= SonarQube

=  XRAY (pluggin de JIRA)

o S’ha considerat necessari valorar I'experiéncia de les empreses
participants en la realitzacié de treballs similars a I'objecte contractual i per
imports similars al valor estimat del contracte, segons l'article 90.1.a) de la
LCSP.

eglien perfils de personal o nombre d’efe
experiéncia, en les condicions seglents:

LOTA
Canvas (Instructure)
LTI (Learning Tools Interoperability) amb Canvas
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Tecnologia Web (HTML, CSS, Java y Java Script, Ruby, PHP, Phyton)
tradicional i Cloud Native
Aplicacions desenvolupades sobre Outsystems (LowCode)

1 Responsable del Servei:

Almenys 5 d’experiéncia contrastable en la gestié de serveis
de manteniment d'aplicacions amb un gran volum de tiquets i
les Tecnologies relacionades amb el LOT corresponent.

4 Caps de projecte:

Almenys 5 anys d’experiéncia en la gesti6 de projectes
complexos, amb desenvolupaments a mida, integracions i
valdicacions amb diverses arees funcionals, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

3 Arquitectes:

Almenys 5 d’experiéncia en l'elaboraci6 de propostes de
solucié de projectes especifics i complexos, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

8 Consultor sénior / analistes sénior:

Almenys 5 anys d’experiéncia, en la construccié dels
processos de negoci i en I'analisis detallat de les necessitats i
identificacié de millores i possibles solucions amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

2 Maquetadors:

Almenys 5 d’experiéncia en disseny d'interficies grafiques en
diferents interficies (responsive web design, apps, etc)

15 Analistes-desenvolupadors:

Almenys 2 d’experiéncia en el desenvolupament de nous
sistemes i aplicacions complexes amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

LOT B

PL/SQL i Oracle Forms
Tecnologia Web (HTML, CSS, Java y Java Script, Ruby, PHP, Phyton)
tradicional i Cloud Native

Legacy BIl: Azure DataFactory + PBI, Oracle Discoverer, Tableau,
PL/SQL i Talend
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LOTC

1 Responsable del Servei:

Almenys 5 d’experiéncia contrastable en la gestié de serveis
de manteniment d'aplicacions amb un gran volum de tiquets i
les Tecnologies relacionades amb el LOT corresponent.

4 Caps de projecte:

Almenys 5 anys d’experiéncia en la gesti6 de projectes
complexos, amb desenvolupaments a mida, integracions i
valdicacions amb diverses arees funcionals, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

3 Arquitectes:

Almenys 5 d’experiéncia en l'elaboracié de propostes de
solucié de projectes especifics i complexos, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

8 Consultor sénior / analistes sénior:

Almenys 5 anys d'experiéncia, en la construccié dels
processos de negoci i en I'analisis detallat de les necessitats i
identificacié de millores i possibles solucions amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

2 Maquetadors:

Almenys 5 d’experiéncia en disseny d’interficies grafiques en
diferents interficies (responsive web design, apps, etc)

15 Analistes-desenvolupadors:

Almenys 2 d’experiéncia en el desenvolupament de nous

sistemes i aplicacions complexes amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

DXP (Plataforma d'Experiéncia Digital d’Adobe)
Wordpress

Liferay

OpenCMS

OneTrust (Gestié de Cookies)

Tecnologia Web (HTML, CSS, Java y Java Script, Ruby, PHP, Phyton)
tradicional i Cloud Native

1 Responsable del Servei:
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LOT D:

Almenys 5 d’experiéncia contrastable en la gestié de serveis
de manteniment d'aplicacions amb un gran volum de tiquets i
les Tecnologies relacionades amb el LOT corresponent.

4 Caps de projecte:

Almenys 5 anys d'experiéncia en la gesti6 de projectes
complexos, amb desenvolupaments a mida, integracions i
valdicacions amb diverses arees funcionals, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

3 Arquitectes:

Almenys 5 d’experiéncia en l'elaboracié de propostes de
solucié de projectes especifics i complexos, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

8 Consultor sénior / analistes sénior:

Almenys 5 anys dexperiéncia, en la construccié dels
processos de negoci i en I'analisis detallat de les necessitats i
identificacié de millores i possibles solucions amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

2 Maquetadors:

Almenys 5 d’experiéncia en disseny d’interficies grafiques en
diferents interficies (responsive web design, apps, etc)

15 Analistes-desenvolupadors:

Almenys 2 d’experiéncia en el desenvolupament de nous

sistemes i aplicacions complexes amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

Salesforce CRM sobre EDA (Education Data Architecture):
Salesforce Marketing Cloud

Salesforce Sales Cloud

Salesforce Service Cloud

1 Responsable del Servei:

Almenys 5 d’experiéncia contrastable en la gestié de serveis
de manteniment d'aplicacions amb un gran volum de tiquets i
les Tecnologies relacionades amb el LOT corresponent.

4 Caps de projecte:
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Almenys 5 anys d’experiéncia en la gesti6 de projectes
complexos, amb desenvolupaments a mida, integracions i
valdicacions amb diverses arees funcionals, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

3 Arquitectes:

Almenys 5 d’experiéncia en [l'elaboraci6 de propostes de
solucié de projectes especifics i complexos, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

8 Consultor sénior / analistes sénior:

Almenys 5 anys d’experiéncia, en la construccid dels
processos de negoci i en I'analisis detallat de les necessitats i
identificacié de millores i possibles solucions amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

2 Maquetadors:

Almenys 5 d’experiéncia en disseny d'interficies grafiques en
diferents interficies (responsive web design, apps, etc)

15 Analistes-desenvolupadors:

Almenys 2 d’experiéncia en el desenvolupament de nous
sistemes i aplicacions complexes amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

LOT E:

JIRA Software Data Center (Atlassian)

JIRA Service Management Data Center (Atlassian)
Confluence Data Center (Atlassian)

SonarQube

XRAY (pluggin de JIRA)

1 Responsable del Servei:

Almenys 5 d’experiéncia contrastable en la gestié de serveis
de manteniment d'aplicacions amb un gran volum de tiquets i
les Tecnologies relacionades amb el LOT corresponent.

4 Caps de projecte:

Almenys 5 anys d’experiéncia en la gesti6 de projectes
complexos, amb desenvolupaments a mida, integracions i
valdicacions amb diverses arees funcionals, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

3 Arquitectes:
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Almenys 5 d’experiéncia en [l'elaboracid de propostes de
solucié de projectes especifics i complexos, amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

8 Consultor senior / analistes sénior:

Almenys 5 anys d’experiéncia, en la construccié dels
processos de negoci i en I'analisis detallat de les necessitats i
identificacié de millores i possibles solucions amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

2 Maquetadors:

Almenys 5 d’experiéncia en disseny d'interficies grafiques en
diferents interficies (responsive web design, apps, etc)

15 Analistes-desenvolupadors:

Almenys 2 d’experiéncia en el desenvolupament de nous
sistemes i aplicacions complexes amb Tecnologies
relacionades amb el LOT corresponent.

o S’ha considerat necessari, per a la correcta execucié de les tasques
objecte del contracte, que el licitador proposi adscriure a I'execucié del
contracte els professionals amb la qualificacié i I'experiéncia anteriorment
referida, segons alld disposat a les lletres b) i e) de I'article 90.1 de la
LCSP.

e Certificats expedits pels fabricants oficials, que acreditin la relacié de
Il racio existent:

e Certificacid6 de Partner / Acords de Col-laboracié vigent amb les
seglients organitzacions:

Lot A: Instructure CANVAS i Outsystems
Lot C: Adobe DXP

Lot D: Salesforce

Lot E: Atlassian

O O O O

Es deixa constancia que no s’exigeix cap certificat d’aquest
tipus per al Lot B.

lvénci nomica i financera:

D'acord amb allo que estableix |'article 87 de la LCSP, s’ha definit els seglent
criteris de solvéncia economica:

e Aportacid de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres
Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
de I'empresari i de presentacié de les ofertes que acrediti un volum anual de
negoci igual o superior a:
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e Lot A: 5558.472,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte

) Eg’tjaBl.: 5.725.610,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte

° ﬁgtu %: 5.388.588,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte

° Eg’?aDl.: 3.748.434,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte

° Eg’?aE:.: 3.807.808,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte
anual.

o Aquests imports no sén superiors a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP
i no es limita la concurréncia.

e Alternativament, I'aportacié d’'un resguard de tenir constituida asseguranca
de responsabilitat per riscos professionals per valor minim de:

e Lot A: 5558.472,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte

° ﬁgraé.: 5.725.610,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte

° Eg;la(l:.: 5.388.588,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte

° ig’?alil).: 3.748.434,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte

° Eg’tjaE:.: 3.807.808,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte
anual.

o Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
financera es troba previst a l'article 87.b) de la LCSP i resulta totalment
apropiat i proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte del contracte i la
necessitat d’afavorir la concurrencia.

11. Classificacié empresarial
El Contracte no esta inclds en la classificacié de cap grup o subgrup vigents.
12. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execucié del Contracte els mitjans personals o materials
suficients:

Si, atesa la complexitat del contracte i atés que la concrecid de mitjans és determinant. En
concret, s’exigeix I'adscripcid dels perfils detallats a I'apartat 10 del present document , els
quals es consideren raonables, justificats, proporcionals a I'entitat i caracteristiques del
contracte i no limitatius de la concurréncia.

Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de
gestio mediambiental:

. ISO 9001 Sistema de gestié de la qualitat, o equivalent.
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Justificacié: Per tal que la innovacio sigui aplicable és imprescindible que I'empresa
adjudicataria tingui incorporat en el seu marc de treball una gestié de la qualitat
adequada sobre servei prestat. A data actual, la ISO 9001 és la certificacié d'empresa
més estesa i reconeguda internacionalment per a la implantacio i certificacié d'un
sistema de gestio de qualitat; tot i aixd també s’admeten equivaléncies.

. ISO 27001 Sistema de gestié de la qualitat o equivalent.

Justificacié: Es requisit indispensable la disposicié d’aquesta certificacié per assegurar
'acompliment de les garanties de seguretat de la informacid establertes per 'oficina de
seguretat de la UOC. Els serveis sol-licitats poden tenir impacte en relacié a
'acompliment normatiu legal i al tractament de dades de caracter personal. Per aquest
motiu, es requereix que l'adjudicatari del servei pugui complir amb totes les garanties
amb aquests requeriments relacionats amb la seguretat de les dades.

A data actual la I1ISO27001 és I'unica certificacié acceptada internacionalment que
garanteix que l'empresa certificada ha adoptat el seu compromis de gestionar
proactivament la seva informacié i actius i d'assegurar el compliment dels requisits
legals que puguin afectar al servei proveit. Tot i aixd, també s’admeten equivaléncies.

. CMMI nivell 3 (o superior) o ISO/IEC-15504

Justificacid: Per tal de garantir que es compleixen estandards internacionals de qualitat
i gestid és requeriment disposar d'alguna d'aquestes dues certificacions que asseguren
que l'empresa té processos ben definits i controlats, cosa que es tradueix en una major
qualitat en el desenvolupament i manteniment del programari. A part, la implementacié
d'aquests estandards ajuda a identificar i mitigar riscos en els processos de
desenvolupament i manteniment, cosa que redueix la probabilitat d'errors i incidéncies.
L'adopcié d'aquests estandards genera una eficiéencia més gran en els processos,
optimitzant recursos i millorant la productivitat i finalment asseguren que l'empresa
segueix practiques reconegudes i validades a nivell internacional.

13. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglents criteris d’adjudicacid en base a la millor relacié
qualitat-preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible
a les necessitats que es pretenen contractar.

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (SOBRE 2)

Puntuacié maxima 49 punts
1 Servei Recurrent 12 punts
1. | Descripci6 técnica del servei 6 punts
1

1. Equip de treball 6 punts
2

2 Serveis de desenvolupament sota demanda 12 punts
2. | Descripcio técnica per tipus de servei sota demanda 4 punts
1
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2. | Procediments de qualitat i estimacié d’esforgos 4 punts
2
2. | Equip de treball 4 punts
3
3 Model de Servei 4 punts
3. | Model organitzatiu global 2 punts
1
3. Fases del servei 2 punts
2
4 Arquitectura 5 punts
5 Pla de Transformacié 12 punts
6 Innovacid i valor afegit 4 punts
6. | Qualitat i continuitat del negoci 2 punts
1
6. | Proves de concepte 2 punts
2

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoraci6 subjectiva es tindran en
compte els seglents aspectes, que s’han inclos amb la finalitat d’obtenir un servei
de la millor qualitat possible:

1 Servei Recurrent
1.1 Descripcio técnica del servei. (fins 6 punts)

Per a la valoraci6 d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideraci6 els
seglents aspectes:

e El grau d’adequacié del model proposat a les prescripcions técniques
demanades en relacid a les diferents activitats que conformen el
servei recurrent.

e EIl grau de coheréncia dels organs de govern, instruments de gestio i
indicadors proposats.

e El grau de definicid i concrecié dels procediments proposats per la
millora continua sobre els sistemes d’informacio

e FEl grau de definicio i concrecié dels procediments de gestido de
I'obsolescéncia

e FEl grau de definicio i concrecié dels procediments d’incorporacio
d’aplicacions al servei recurrent

Es valorara el grau d'adequacio i la coheréncia del model proposat respecte a
la naturalesa i requeriments del servei demanat:

6 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, aportant elements complementaris que li donen una
visié innovadora i diferencial en relacié a les necessitats demanades al plec
tecnic, permetent I'adequacié de la solucié a les necessitats especifiques del
servei demanat.

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, perd no aporta elements complementaris que li donen
una visié innovadora i diferencial en relacié a les necessitats demanades al
plec técnic, tot i aixi permet l'adequacid de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

2 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t& mancances de detall /o adequacié en almenys dos
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dels elements objecte de valoraci6 que fa que no permeti assegurar
I'adequacié de la soluci6 a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacid minima del servei en
condicions, o no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

1.2 Equip de treball. (fins 6 punts)

Per a la valoracio d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideraci6 els
seguents aspectes:
e El grau d’adequacié dels perfils i la seva dedicacio a les necessitats de
volumetria del servei.
e Les evidéncies presentades en relacié a I'adequacio de 'equip a les
tecnologies del plec.
e Les evidéncies presentades en relacié a I'experiéncia i coneixements
dels perfils al negoci de la UOC i les activitats objecte del servei
recurrent del plec.

Es valorara el grau d'adequacio i la coheréncia respecte a la naturalesa i
requeriments del servei demanat:

6 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, aportant elements complementaris que li donen una
visio innovadora i diferencial en relacié a les necessitats demanades al plec
técnic, permetent I'adequacié de la solucié a les necessitats especifiques del
servei demanat.

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, perd no aporta elements complementaris que li donen
una visié innovadora i diferencial en relacid a les necessitats demanades al
plec técnic, tot i aixi permet l'adequacid de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

2 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de detall i/o adequacié en almenys dos
dels elements objecte de valoraci6 que fa que no permeti assegurar
I'adequacié de la soluci6 a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta t¢€ mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacid6 minima del servei en
condicions, o no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

2 Serveis de desenvolupament sota demanda
2.1 Descripcio6 tecnica per tipus de servei. (fins 4 punts)

Per a la valoraci6 d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideracio els
seglents aspectes:

e FEl grau dadequacié dels models proposats a les prescripcions
técniqgues demanades en relaci6 als serveis de desenvolupament sota
demanda

e El grau de coheréncia i idoneitat dels 6rgans de govern i instruments
de gestid

e La idoneitat de la proposta en relacid al cicle de vida de de
desenvolupament exposat, des de la seva conceptualitzacié fins al
traspas a manteniment.
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Es valorara el grau d'adequacio i la coheréncia del model proposat respecte a
la naturalesa i requeriments del servei demanat:

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, i permet I'adequacié de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

2 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de detall i/o adequacié dels elements
objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucié
a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestaci6 minima del servei en
condicions, 0o no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

2.2 Procediments de qualitat i d'estimacio de recursos (fins 4 punts)

Per a la valoraci6 d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideracio els
seglents aspectes:

e La claredat dels procediments de qualitat aplicables als serveis de
desenvolupament, de manera que es garanteixi un desenvolupament
de qualitat i sense errors.

e El detall i la concrecié aportada sobre la metodologia de calcul d’esforg
dels serveis de desenvolupament sota demanda, per assegurar una
estimacio optima i una valoracio transparent de recursos.

e El grau de coherencia i idoneitat del model d’indicadors proposats pels
desenvolupaments sota demanda.

Es valorara el grau d'adequacio i la coheréncia del model proposat respecte a
la naturalesa i requeriments del servei demanat:

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, i permet I'adequacié de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

2 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de detall i/o adequacié dels elements
objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar I'adequacio de la solucio
a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestaci6 minima del servei en
condicions, o no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

2.3 Equip de treball (fins 4 punts)

Es valorara el grau d'adequacio i la coheréncia de I'equip proposat atenent les
necessitats dels serveis de desenvolupament sota demanda
Per a la valoracio d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideracio els
seglents aspectes:
e FEl grau d’adequacié dels perfils a les activitats dels serveis de
desenvolupament
e Les evidéncies presentades en relacié a 'adequacio del perfil al negoci
de la UOC als serveis objecte del plec.
e Les evidéncies presentades en relacié a I'adequacio de I'equip a les
tecnologies del plec.
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En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i 'adequacié a I'objecte
contractual, segons els seglents criteris:

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, i permet I'adequacié de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

2 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de detall i/o adequacié dels elements
objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar I'adequacié de la solucié
a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestaci6 minima del servei en
condicions, 0o no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

3 Model de Servei
3.1 Descripcio del model de servei global (fins 2 punts)

Per a la valoraci6 d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideraci6 els
seguents aspectes:
e El grau d’adequaci6 del model proposat a les prescripcions técniques.
e El grau de definicid, coherencia i idoneitat dels organs de govern i
instruments de gestié per la presa de decisions
e La idoneitat de la proposta en relacié als perfils responsables i la seva
dedicacié prevista.

Es valorara el grau d'adequacio i la coheréncia del model proposat respecte a
la naturalesa i requeriments del servei demanat:

2 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, i permet I'adequacié de la solucid a les necessitats
especifiques del servei demanat.

1 punt: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de detall i/o adequacié dels elements
objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar I'adequacio de la solucié
a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta t¢ mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacid6 minima del servei en
condicions, 0 no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

3.2 Fases del Servei (fins 2 punts)

Per a la valoraci6 d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideraci6 els
seguents aspectes:

e Que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al
plec técnic aixi com pel context de treball detallat (eines i
procediments)

e FEl grau d’adequacié de les fases del servei a les prescripcions
técniques en quan a temporalitat.

e La planificacié del servei de ftransicid i devolucié, assegurant la
coordinaci6 de les transicions especifiques

e FEl grau de definici6 dels procediments proposats que permetin
l'assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la
informacio.
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e La proposta de l'organitzacié dels recursos i equips involucrats en la
transicié i devolucié que garanteixin una aplicacié optima del pla de
transicio i devolucid.

Es valorara el grau d'adequacio i la coheréncia del model proposat respecte a
la naturalesa i requeriments del servei demanat:

2 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, i permet I'adequacié de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

1 punt: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de detall i/o adequacié dels elements
objecte de valoracié que fa que no permeti assegurar I'adequacio de la solucio
a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestaci6 minima del servei en
condicions, 0 no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

4. Arquitectura (Fins 5 punts)

Per a la valoracié d’aquest criteri d’adjudicacio es prendran en consideracio els
seguents aspectes:

e Concrecid en la definici6 de les tasques dedicades a la gestid i
manteniment de l'arquitectura corporativa de les aplicacions incloses al
servei

e FEl plantejament i grau de definicidé per garantir el procés de gestioé de
I'obsolescéncia tecnologica

e El plantejament técnic pel desenvolupament de solucions i de servei de
manteniment amb metodologia devops

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i I'adequacié a I'objecte
contractual, segons els seglents criteris:

5 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l|'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, aportant elements complementaris que li donen una
visié innovadora i diferencial en relacié a les necessitats demanades al plec
técnic, permetent I'adequacié de la solucié a les necessitats especifiques del
servei demanat.

4 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, perd no aporta elements complementaris que li donen
una visié innovadora i diferencial en relacid a les necessitats demanades al
plec técnic, tot i aixi permet l'adequacid de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

2 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacio a
allo demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en
algun dels elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o té
mancances d'adequacio en algun d'ells.

1 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de detall i/o adequacié en almenys dos
dels elements objecte de valoraci6 que fa que no permeti assegurar
I'adequacié de la solucio a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestaci6 minima del servei en
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condicions, 0 no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

5. Pla de transformacio

Per tal de valorar el nivell de comprensio del licitador dels reptes que des del
punt de vista dels sistemes d’informaci6 suposa el model de gestié operativa
de les TIC basat en programes, serveis digitals i millora continua, el licitador
presentara un pla de transformacio dels serveis de manteniment que maximitzi
I'assoliment d’aquests reptes. En aquest sentit, haura de proposar potencials
escenaris de servei en referéncia a la seva configuracio, al model de prestacio i
a I'evolucio dels sistemes d’'informacio.

Criteri de valoracio (Fins 12 punts)

Per a la valoraci6 d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideracio els
seglents aspectes:

e El plantejament general i la descripcié de I'aportacié de valor de les
linies d’actuacié proposades respecte al model operatiu basat en
serveis digitals i programes.

e La comprensié dels reptes i com s’entomen des de la perspectiva de la
proposta de transformacié técnica.

e La descripci6 de com el pla de transformacié dels sistemes del lot
s’hauria de coordinar des d'un punt de vista global per garantir la
coheréncia completa dels sistemes.

e El grau de definicié del canvi sobre cadascuna de les linies d’activitat
del servei.

e Laidoneitat de la proposta en relaci6 a la seva temporalitat.

e El detall i la concrecio aportada sobre la metodologia per la gestio del
canvi i que aquesta garanteixi en tot moment la continuitat dels serveis.

e El grau de coheréncia i idoneitat del model d’indicadors proposats pel
seguiment del pla de transformacio.

e Model daplicacié de solucions d’lA o similars per automatitzar
processos en el servei recurrent (p.ex. classificacid d’incidéncies,
prediccié d’incidéncies, suport intel-ligent a usuaris) aixi com en
contextos de Projectes sota demanda per adaptar els recursos amb
agilitat (p.ex. generacié de codi, revisié de codi o refactoritzacié de
codi).

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i 'adequacié a I'objecte
contractual, segons els seglents criteris:

12 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
técnics, aportant elements complementaris que li donen una visid innovadora i
diferencial en relacié a les necessitats demanades al plec de prescripcions
técniques, permetent I'adequacié de la solucié a les necessitats especifiques
del servei demanat.

8 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en I'apartat de forma
eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels requeriments
técnics, perd no aporta elements complementaris que li donen una visio
innovadora i diferencial en relacié a les

necessitats demanades al plec de prescripcions técniques, tot i aixi permet
I'adequacio de la solucid a les necessitats especifiques del servei demanat.

5 punts: Tot i que la proposta és coherent i esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el compliment dels requisits o adequacio a alld
demanat als plecs en la seva totalitat donat que conté ambiguitats en algun
dels elements objecte de valoracid, o bé no és satisfactoria o t¢ mancances
d'adequacié en algun d'ells.
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3 punts: La proposta no és completa o no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de detall i/o adequacié en almenys dos
dels elements objecte de valoraci6 que fa que no permeti assegurar
I'adequacio de la solucio a les necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié6 que no permeten assegurar la prestaci6 minima del servei en
condicions, o0 no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

6. Innovacié i Valor afegit
6.1 Formacioé en matéries vinculades al servei. (fins 2 punt)

Es valorara el nombre d’hores de formacié que es faran durant cada any de
contracte. Ni la formacio ni les hores necessaries per a la preparacié de la
formacié no computaran en el consum d’hores del servei adicional, és a dir,
que no tindran cap cost afegit per la UOC .
Per a la valoracio d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideracio els
seglients aspectes:

e La idoneitat d’hores anuals compromeses de formacié en matéries

vinculades al plec
e El grau de coheréncia i idoneitat dels ambits de coneixement.

Es valorara el grau d'adequacio i la coherencia del model proposat respecte a
la naturalesa i requeriments del servei demanat:

2 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, i l'adequacid6 de la soluci6 a les necessitats
especifiques del servei demanat.

1 punt: La proposta no permeti assegurar la idoneitat i grau de coheréncia dels
ambits de coneixement

0 punts: La proposta t¢€ mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacid6 minima del servei en
condicions, 0 no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

6.2 Proves de concepte. (fins 2 punts)

Es valorara el numero d’hores de desenvolupament de proves de concepte que
es faran durant cada any de contracte. Aquests desenvolupaments no
computaran en el consum d’hores del servei adicional, és a dir, que no tindran
cap cost afegit per la UOC.
Per a la valoracio d’aquest criteri d’adjudicacié es prendran en consideraci6 els
seglents aspectes:
e La idoneitat d’hores anuals compromeses pel desenvolupament de
proves de concepte.
e El grau de coheréncia i idoneitat dels ambits proposats per les proves
de concepte

Es valorara el grau d'adequacio i la coheréencia del model proposat respecte a
la naturalesa i requeriments del servei demanat:

2 punts: La proposta cobreix tots els aspectes demanats en l'apartat de
forma eficient permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments técnics, i l'adequacid6 de la soluci6 a les necessitats
especifiques del servei demanat.
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1 punt: La proposta no permeti assegurar la idoneitat i grau de coheréncia dels
ambits proposats per les proves de concepte

0 punts: La proposta té mancances greus en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacid minima del servei en
condicions, o no presenta detalls d'adequacié respecte als requeriments
especifics del servei.

e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant féormules (51 punts

De conformitat amb I'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjangant la mera aplicaci6 de féormules,
s'utilitzaran els seglients criteris i les segiients férmules:

Criteri Punts | Férmula/Métode de valoracié | Justificacio

d’adjudicacié

avaluable

mitjangant

féormula

Oferta economica | 20 Aplicaci6 de la férmula | Es necessari establir aquest
Preu anual servei proporcional inversa que | criteri en observanca del
recurrent (*) atribueix una puntuacioé | principi d’utilitzacié racional i

superior a l'oferta més | eficient dels recursos.
economica i una d’inferior a
l'oferta menys avantatjosa
econdmicament, guardant
l'adequada proporcié en
l'atribucid6 de punts a les
ofertes intermédies.

Lo Ofertamés econdom
Puntuaci6 = Px

Oferta avalora

Oferta econdmica | 1 Aplicaci6 de la férmula | Es necessari establir aquest
Preu hora proporcional inversa  que | criteri en observanga del
Responsable del atribueix una puntuacio | principi d’utilitzacié racional i
servei superior a l'oferta més | eficient dels recursos.

econdmica i una d’inferior a
l'oferta menys avantatjosa
econdmicament, guardant
l'adequada proporcio en
l'atribuci6 de punts a les
ofertes intermédies.

Puntuacié = P x Ofs;rtamesecono
ferta a valora
Oferta econdmica | 5 Aplicaci6 de la férmula | Es necessari establir aquest
Preu hora Cap de proporcional inversa que | criteri en observanga del
projecte atribueix una puntuacio
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superior a l'oferta més
economica i una d’inferior a

l'oferta menys avantatjosa
econdmicament, guardant
l'adequada proporcio en

l'atribuci6 de punts a les
ofertes intermédies.

Ofertamés econd
P x 2Lerames cconom

Puntuaci6 = Oferta avalora

principi d’utilitzacié racional i
eficient dels recursos.

Oferta economica
Preu hora
Arquitecte

Aplicaci6 de la férmula
proporcional inversa que
atribueix una puntuacio

superior a l'oferta més
economica i una dinferior a

l'oferta menys avantatjosa
econdmicament, guardant
l'adequada proporcié en

l'atribuci6 de punts a les
ofertes intermedies.

Ofertamés econom
P X f—

Puntuacié = Oferta avalora

Es necessari establir aquest
criteri en observanca del
principi d’utilitzacié racional i
eficient dels recursos.

Oferta economica
Preu hora
Consultor sénior /
analista sénior

Aplicaci6 de la formula
proporcional inversa que
atribueix una puntuacio
superior a l'oferta més
economica i una d’inferior a
l'oferta menys avantatjosa
econdmicament, guardant
l'adequada proporcié en
l'atribuci6 de punts a les
ofertes intermédies.

./ Oferta més econdm
Puntuaci6 = Px

- Oferta a valora

Es necessari establir aquest
criteri en observanga del
principi d’utilitzacié racional i
eficient dels recursos.

Oferta econdmica
Preu hora
Maquetador

Aplicaci6 de la formula
proporcional inversa que
atribueix una puntuacio

superior a l'oferta més
economica i una d’inferior a

l'oferta menys avantatjosa
economicament, guardant
l'adequada proporcio en

l'atribuci6 de punts a les
ofertes intermédies.

L. Oferta més econo:
Puntuacié = P x -2Lertames econom

Oferta a valora

Es necessari establir aquest
criteri en observanga del
principi d’utilitzacié racional i
eficient dels recursos.
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Oferta econdmica | 6 Aplicaci6 de la férmula | Es necessari establir aquest
Preu hora proporcional inversa que | criteri en observanca del
Analista-desenvol atribueix una puntuacio | principi d’'utilitzacié racional i
upador superior a l'oferta més | eficient dels recursos.

ALTRES CRITERIS DIFERENTS DEL PREU 11 Punts
Criteris i subcriteris Distribucié de la
puntuacio

sota.

Idoneitat dels recursos (**) Veure sistema d'assignacié puntuacié a la taula de | 11 punts

(*) Cal tenir en compte que s’ha d’ofertar el preu total anual del servei recurrent. En tant
que el contracte inicial és de dos anys, I'import d’adjudicacié correspondra a la part
proporcional tenint en compte les dues anualitats i alldé previst al Plec de Clausules

Particulars.

(**) Idoneitat dels recursos:

Es valorara el major grau d’'idoneitat dels recursos propis que disposa I'empresa. En aquest
sentit, es valoraran els perfils que tinguin algun dels seglents certificats (una persona només
compta en un perfil, un perfil amb més d’un certificat sols compta una vegada).

Per cada perfil, s’aportara les seves inicials, la certificacio,

" fficacid i I I

renovacid. No es tindran en compte aquelles certificacions de les quals no s’aporti

documentacié acreditativa.

Puntuacié LOTSA,C,Di E:

Perfils Certificats
Responsables del - PMI (Project Management
servei Professional-PMP o altres de PMI)

- PRINCE2 (Practitioner Level o
PRINCE2 Professional)
- ITIL (Foundation level o Intermediate
level o ITIL expert o ITIL Master)
- COBIT 5 (Control Objectives for
Information and related Technology)
- CRISC (Certified in Risk and
Information Systems Control)
- CSM (Certified Scrum Master)
- ESMC (Expert Scrum Master
Certified)
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Cap de projecte

Arquitecte

Analista
Consultor
Desenvolupador

Dissenyador
d’interficies
grafiques (Ul)
Maquetador

Especialistes
Plataformes
Funcionals (***)

/
/

/

- Certified Scrum Manager Graduate

- PMI (Project Management 2 punts
Professional-PMP o altres de PMI)
- PRINCE2 (Practitioner Level o
PRINCE2 Professional)
- COBIT 5 (Control Objectives for
Information and related Technology)
- CRISC (Certified in Risk and
Information Systems Control)
- CSM (Certified Scrum Master)
- ESMC (Expert Scrum Master
Certified)
- PSM (Professional Scrum Master)
- Certified Scrum Manager Graduate

- AWS Associate Architect 2 punt
- Formacio acreditable en TOGAF
- Spring Professional Certification

- AWS Associate Developer 1 punts
— Spring Professional Certification
- AWS Certified Devops Engineer
Professional
- ISTQB Certified

— Acreditar 5 anys de experiencia en 1 punts
disseny d’interficies grafiques i
d’interaccio, en diferents interficies
(responsive web design, apps, etc)
— Acreditar 5 anys de experiéncia en
I'ambit de la maquetacio i
programacio front-end

Certificacions vinculades a les 3 punts
Plataformes Funcionals:

LOTA

— Instructure CANVAS:
o Canvas Certified Educator
o Canvas Certified Technical
Admin
- Outsystems:
o Web Developer Specialist

LOTC

- Adobe DXP
o Certified Professional
o Certified Expert
o Certified Master

LOTD

- Salesforce

o Salesforce Certified
Administrator
Advanced Administrator
Platform Developer | & 1l
Application Architect
System Architect
Sales Cloud Consultant
Service Cloud Consultant
Marketing Cloud Consultant
Data Cloud Consultant

O O0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

LOTE
- Atlassian
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o Jira Administration for Data
Center

o Managing Jira Projects for
Data Center

o Jira Administration for Cloud

o Managing Jira Projects for
Cloud

o Atlassian Certified in Cloud
Organization Admin

o Atlassian Certified in Managing
Jira Projects for Cloud

o Atlassian Certified Jira Service
Project Manager

(***) Els Especialistes en les Plataformes Funcionals, poden ser perfils inclosos en
qualsevol dels perfils descrits anteriorment (Responsable del Servei, Cap de Projecte,
Arquitecte, Consultor/Desenvolupador, Dissenyador), en el cas del LOT A es requerira un
minim del 20% en Especialistes de cada Plataforma (Instructure/Canvas o Outsystems) per a
poder puntuar.

Puntuacié LOT B:

Perfils Certificats Puntuacié6 = Maxim
Maxima Num_perfils
(per [lobtencié
de punts)
Responsables del - PMI (Project Management 3 punts 10 persones
servei Professional-PMP o altres de PMI)

- PRINCE2 (Practitioner Level o
PRINCEZ2 Professional)
- ITIL (Foundation level o Intermediate
level o ITIL expert o ITIL Master)
- COBIT 5 (Control Objectives for
Information and related Technology)
- CRISC (Certified in Risk and
Information Systems Control)
- CSM (Certified Scrum Master)
- ESMC (Expert Scrum Master
Certified)
- Certified Scrum Manager Graduate

Cap de projecte - PMI (Project Management 3 punts 10 persones
Professional-PMP o altres de PMI)
- PRINCE2 (Practitioner Level o
PRINCE2 Professional)
- COBIT 5 (Control Objectives for
Information and related Technology)
- CRISC (Certified in Risk and
Information Systems Control)
- CSM (Certified Scrum Master)
- ESMC (Expert Scrum Master
Certified)
- PSM (Professional Scrum Master)
- Certified Scrum Manager Graduate

Arquitecte - AWS Associate Architect 3 punt 5 persones
- Formacié acreditable en TOGAF
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- Spring Professional Certification

Analista / - AWS Associate Developer 1 punts 15 persones
Consultor / - Spring Professional Certification
Desenvolupador - AWS Certified Devops Engineer

Professional
- ISTQB Certified

Dissenyador - Acreditar 5 anys de experiéncia en 1 punts 5 persones
d’interficies disseny d’interficies grafiques i

grafiques (Ul) / d’interaccid, en diferents interficies

Maquetador (responsive web design, apps, etc)

- Acreditar 5 anys de experiéncia en
I'ambit de la maquetacio i
programacié front-end

Per cada perfil, s’atorgara la maxima puntuacié a I'oferta amb el major nombre de recursos
disponibles amb certificacions. La resta d’ofertes es valoraran proporcionalment. A partir d’'un
nombre de recursos limit s’atorgara la maxima puntuacio:

*

Puntuacié de cada perfil = Puntuacié maxima
Num_Perfils_certificats

Num_perfils Certificats Oferta / Maxim

Si Num_perfils > Maxim Num_Perfils_certificats; Puntuacié = Puntuacié maxima

En la mesura en qué s’ha previst més d’'un criteri d’adjudicacio, es déna compliment a alld
disposat a I'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es dona compliment a I'article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su determinacion, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del
contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de las férmulas establecidas en los pliegos”.

Finalment, son criteris d’adjudicacié vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis digualtat, no discriminacié, transparéncia i
proporcionalitat, permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de
competeéncia efectiva, tal i com exigeix I'article 145.5 de la LCSP.

14. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, és considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucioé que s’enumeren a continuacio:

e De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L'empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del Contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
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I'drgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

e De caracter social (ii): L'empresa contractista, en I'elaboracio i I'execucié de I'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminaci6 sexista en 'is del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

o _En matéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en
tot moment de la duraci6 del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada
moment, i complir aquelles previstes a la clausula 38 i a ’Annex numero 11 del present
Plec. Aquesta condicié especial d’execucié té el caracter d’obligacié contractual
essencial als efectes d’alld disposat a I'article 211 de la LCSP.

e Condicions especials relatives a assegurances de responsabilitat civil:

Si. Es requereix al contractista que disposi 0, en el seu cas, es comprometi a contractar
una asseguranga de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit minim per
sinistre/victima que s’indica a continuacié:

* Lot A: 5.558.472,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte anual.
* Lot B:5.725.610,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte anual.
+ Lot C: 5.388.588,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte anual.
+ Lot D: 3.748.434,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte anual.

* Lot E: 3.807.808,00 €, corresponent al Valor Estimat del Contracte anual.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de I'article 145
de la LCSP, no son discriminatories ni directament ni indirecta i s6n compatibles amb el Dret de
la Unié Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de larticle 202.1 de la LCSP, atées que s’han previst, almenys, una de les condicions
relacionades amb la innovacié, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a
l'article 202.2 de la LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referéncia a I'obligacié del
contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccié de dades.

15. Subcontractacio

Pel que fa a la subcontractacid, és d’aplicacié alld previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor
literal del qual és el seglent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
subjeccioé al que disposin els plecs, tret que conforme a l'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacié o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)
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i) De conformitat amb l'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres,
els contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacio o instal-lacio en el
context d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié podran establir
en els plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de
subcontractacio, havent de ser aquestes executades directament pel contractista
principal. La determinacié de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacié
en I'expedient de contractacio”.

No es considera que existeixin tasques critiques no susceptibles de subcontractacié que hagin
de ser executades pel contractista principal.

16. Garanties

Garantia provisional
No resulta procedent exigir la constitucié de garantia provisional per a participar en el
procediment de licitacid.

Garantia definitiva
XResulta procedent exigir la constitucid de garantia definitiva per part del licitador proposat
adjudicatari, de conformitat amb alld previst a I'article 107.1 de la LCSP.

Import: 5% del preu final ofert per I'adjudicatari, IVA exclos (si el preu del Contracte es
formula en funcié de preus unitaris, I'import es fixa atenent al pressupost base de
licitacio, IVA exclos).

Signa,

Enric Espejo Martinez
Director de I'Area de Tecnologia de la UOC
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