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Capitol 1.- OBJECTE DEL PLEC | AMBIT D’ACTUACIO

L'empresa AIGUES DE BLANES S.A. (ABSA) té per objecte la prestacié del servei d'abastament,
distribucid i transport d'aigua potable i la prestacié del servei de manteniment i millora de la xarxa
municipal de col-lectors pluvials i clavegueram de Blanes.

L'objecte de la contractacié respon a la necessitat d’ABSA de disposar de serveis de mediacid,
assessorament i assisteéncia técnica especialitzada i professional per a la cobertura i la gestié dels
riscs; sempre amb la finalitat d’aconseguir una millor gestid de les polisses d’assegurances que es
contractin, aixi com el servei d’assessorament preparatori per a la licitacié i formalitzacidé de nous
contractes d’assegurances. | tot aix0, per a I'obtencié d’una efectiva i Optima adequacié de les
necessitats existents, i també per a la més adequada assistencia en la tramitacié d’incidencies que
es puguin produir durant la seva vigencia.

L’objecte d’aquest contracte inclou els seglients serveis:

- La mediacié pels sinistres corresponents a les polisses d’assegurances licitades en el marc
d’aquest contracte i dins del seu ambit.

- Facilitar suport tecnic i assessorament juridic per a la licitacio i formalitzacié de contractes
d’assegurances, tant en la prospeccié de mercat, com en la confeccid de plecs de licitacid i
la tramitacié del procediment d’adjudicacié. En el cas que hi hagi una peticié de
contractacié menor d’assegurances, el mediador haura d’oferir més d’una proposta de
companyies asseguradores diferents, quan el mercat ho permeti.

A més de les obligacions esmentades, el mediador haura de dur a terme durant la vigéncia del
contracte, sense carrec addicional, totes aquelles altres activitats, que segons la normativa vigent,
corresponen als mediadors d’assegurances en favor dels seus clients no enumerades
expressament a aquest plec, i haura de garantir la prestacid dels seus serveis tots els dies
laborables de I'any.

Aguestes cobertures sén les que s’inclouen dins I'ambit del present contracte, sens perjudici
d’aquelles que en un futur es puguin substituir, modificar o ampliar:

- Assegurancga de Responsabilitat patrimonial i civil de 'empresa
- Asseguranca d’Accidents laborals dels treballadors

- Asseguranca de mort o invalidesa dels treballadors

- Asseguranca dels vehicles adscrits al servei

- Asseguranca de danys

- Asseguranca de defensa juridica

- Asseguranca de carrecs electes i directius

- Asseguranca de danys mediambientals
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Capitol 2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

ABSA compta amb gairebé una cinquantena de treballadors i milers d’abonats al serveis llur gestié
té encomanada, per tant, com qualsevol empresa, necessita una adequada cobertura dels riscos
inherents a la seva activitat. Una necessitat que cobra més sentit al tractar-se d’un servei public
respecte el que s’ha de garantir la seva continuitat.

Per a la prestacié d’aquest serveis, ABSA compta amb una extensa xarxa d’instal-lacions,
dependéncies técniques, oficines, magatzems i vehicles adscrits al servei que han de estar coberts
davant qualsevol incidéncia. També, en I’exercici de les seves activitats (subministrament d’aigua,
manteniment de la xarxa de sanejament i execucié d’obres) pot produir danys a treballadors o a
tercers, que han de ser rescabalats, riscos que també han de ser coberts.

Donada la complexitat de la materia es requereix un coneixement especialitzat per poder executar
aquestes tasques amb les degudes garanties; coneixement del que ABSA no disposa en plantilla.
Per aquesta rad es fa necessaria la contractacié dels serveis segons definits en el present Plec.

Capitol 3.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié del concurs és de 14.401,11 euros + IVA per un any de contracte.

Aquest preu de licitacié és global per tots els serveis inclosos en aquest plec i s’ha calculat sobre
les comissions que perceben els mediadors de les companyies asseguradores considerant les
necessitats estimades per al periode considerat en base a la despesa mitja realitzada en els Ultims
anys i la previsio futura d’actuacions. L'esmentada despesa s’ha d’entendre com a estimativa i no
implica obligacié d’ABSA d’arribar a aquest import, sind que s’ajustara a les necessitats reals durant
el periode d’adjudicacié.

Capitol 4.- TERMINI DEL CONTRACTE

El termini del contracte tindra una durada de 1 any, admetent-se prorrogues consecutives de la
mateixa durada, fins a un total de 4 anys.

Capitol 5.- EQUIP DE TREBALL

A l'efecte de dur a terme les obligacions que s’estableixen en el present Plec de prescripcions
tecniques, obligatoriament, I'adjudicataria haura de posar a I'abast d’ABSA un equip de treball
adequat per satisfer les exigéncies de la gesti6 de les assegurances i els serveis d’assessorament en
aquest ambit. Per tant, la dedicacié i I'equip minim destinat al servei, un cop formalitzat el
contracte, és el seglient:
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- Un mediador d’assegurances acreditat amb un minim de 10 anys d’experiéncia i
coordinador del contracte, encarregat de liderar la comunicacié d’ABSA amb I'empresa
adjudicataria i responsable de I'assessorament técnic i juridic.

- Un minim d’un administratiu/va que doni suport al técnic en la gestié6 documental de la
prestacio del servei.

Capitol 6.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

6.1 Servei d’assessorament i mediacio

El servei d’assessorament i suport técnic a ABSA comprendra el seglient:

Consultes de mercat i sol-licitud de pressupostos de cobertures determinades per a
I’avaluacié de properes licitacions o en el marc d’'una contractacié menor.

- Assessorar i, si s’escau, elaborar els Plecs de Prescripcions Técniques de les licitacions per
a la contractacioé de cobertures.

- Resoldre les consultes técniques plantejades per I'0rgan de contractacié, que seran
il-limitades.

- Una reunié mensual presencial a les oficines d’ABSA al carrer Canigdé n25-7 de Blanes.
El servei de mediacié a ABSA comprendra el seglient:

- Assistencia administrativa en la tramitacid dels sinistres que es produeixin en el marc de
les polisses contractades per ABSA i derivades del present contracte de serveis.

- Coordinariresoldre les incidencies que produeixin entre ABSA i la companyia asseguradora
com a conseqiiéncia de pagaments de la prima o de franquicies de les polisses contractades

per ABSA i derivades del present contracte de serveis.

6.2 Aplicacié del percentatge de comissio ofert

L’'empresa adjudicataria quedara obligada a aplicar el percentatge de comissid establert a I’Annex
I, reduit en els punts de percentatge establerts a la oferta presentada. Per tant, sempre haura
d’indicar a la companyia asseguradora dit percentatge de comissio.

L'incompliment d’aquesta obligacié no només facultara a ABSA resoldre el contracte, sind també
a exigir, per duplicat, els imports cobrats indegudament per I'empresa adjudicataria en concepte

de comissions o qualsevol altre similar.

Aguesta obligacid constitueix una condicié especial d’execucid.
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6.3 Organitzacio

El personal de I'empresa adjudicataria haura d'estar organitzat de forma que es pugui donar
resposta a les necessitats d’ABSA en qualsevol moment. No s'admetra com a justificacié per a
Iincompliment total o parcial del servei la manca de personal, amb independéncia del motiu de la
seva abséencia.

L'horari d'atencid telefonica no podra ser inferior al de 9:00 a 14:00 i de 16:00 a 18.30 hores. Les
consultes telefoniques i per correu electronic han d'esser respostes en un maxim de 1 dia. Els
treballs a executar s'adaptaran en cada moment a les necessitats funcionals de d’ABSA de forma
gue es garanteixi la cobertura laboral necessaria i es mantinguin les condicions optimes de gestié
i actualitzacio.

Les reunions presencials a les dependéncies de I'empresa sén d'obligat compliment per a
I'adjudicatari. ABSA pot convocar d'aquesta reunid amb un minim de 12 hores, podent
I’adjudicatari ajornar-la un maxim de 24 hores més, sempre sota disposicié de I'empresa. En cas
qgue I'empresa informi de la existéncia d'un tema d'especial importancia i urgéncia, la reunio sera
inajornable.

6.4 Compliance

L'empresa adjudicataria ha de prestar el servei de mediacié i assessorament amb plena subjeccid
a la normativa legal que li sigui d'aplicacio, aixi com a les especificacions técniques contingudes en
el present Plec. En concret, s’ajustara de conformitat amb les prescripcions contingudes en aquest
Plec técnic, en el Plec de clausules administratives particulars i per allo previst en el Llibre Segon
del Titol | del “Reial decret-llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel que s’incorporen en
I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unid Europea en I'ambit de contractacio
publica en determinats sectors; d’assegurances privades; de plans i fons de pensions; d’ambit
tributari i de litigis fiscals” .

Capitol 7.- CONTRAPRESTACIO A FAVOR DEL CONTRACTISTA

L'adjudicatari percebra, com a contraprestacio pels serveis descrits en aquest Plec, el percentatge
de comissio establert a I’Annex |, reduit en els punts de percentatge establerts a la oferta
presentada, en funcio de la cobertura que es tracti. El percentatge de comissié s’aplicara a la prima
gue ABSA hagi de pagar a la companyia asseguradora.

Aguesta contraprestacido la satisfara directament la companyia asseguradora a |'empresa
adjudicataria amb la subscripcié de cada polissa, prévia tramitacid del corresponent expedient de
contractacié. Els terminis i formes de pagament seran els que I'empresa adjudicataria hagi
convingut amb la companyia asseguradora.
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Un cop ABSA hagi pagat la prima a la companyia asseguradora, queda alliberada de qualsevol
obligacié i/o responsabilitat respecte I'empresa adjudicataria, que assumeix plenament el risc
d’'impagament per part de la companyia asseguradora.

Capitol 8.- PROTECCIO DE DADES

El tractament de les dades personals proporcionades per ABSA sera realitzat exclusivament pel personal
de I'empresa adjudicataria degudament autoritzat. En cas de subcontractar serveis amb empreses
especialitzades, I'empresa adjudicataria haura de garantir que aquestes compleixin amb les mateixes
obligacions de confidencialitat, seguretat i proteccié de dades que la propia adjudicataria, de
conformitat amb el que es disposa en els articles 28 i 29 del RGPD.

L'empresa adjudicataria es compromet a implementar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per a garantir un nivell de seguretat adequat al risc, evitant l'alteracié, pérdua, tractament
0 accés no autoritzat a les dades personals, en compliment del que s'estableix en |'article 32 del RGPD.
Finalitat del tractament dades personals Unicament es tractaran per als fins establerts en aquest Plec
de Clausules i no podran ser utilitzats per a cap altre proposit.

Queda prohibida qualsevol comunicacié de dades a tercers sense |'autoritzacié previa i expressa de
ABSA, excepte en els casos permesos per la normativa vigent. L'empresa adjudicataria, en qualitat
d'encarregat del tractament, informara a ABSA sobre qualsevol subcontractacié de serveis relacionats
amb l'objecte del contracte. La subcontractacié haura de formalitzar-se mitjangcant un contracte
conforme a l'article 28 del RGPD, garantint que I'accés a les dades no constitueixi una cessié de dades.

En cas que I'empresa adjudicataria destini les dades a una finalitat distinta, els comuniqui o els utilitzi
incomplint les estipulacions del present Plec, assumira la condicié de responsable del tractament, amb
les conseqliencies legals que aixo comporti, incloses les sancions administratives previstes en els
articles 82 i 83 del RGPD.

Una vegada conclosa la relacié contractual, I'empresa adjudicataria haura de procedir a la supressio de
les dades personals tractats, tret que existeixi una obligacié legal de conservacid. En aquest cas, les
dades hauran de ser bloquejats de conformitat amb el que s'estableix en l'article 32 de la LOPDGDD,
garantint la seva conservacié Unicament per a atendre possibles responsabilitats legals.

L'empresa adjudicataria haura de signar amb ABSA el contracte d’encarregat del tractament que
remes per ABSA al moment de formalitzar el contracte.
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ANNEX 1 - QUADRE D’'HONORARIS

Risc a assegurar

Import aproximat de la

Percentatge de sortida en

Import aprox. Honoraris

prima concepte d'honoraris
R.C. General (Aigua+sanejament+obra) 40.904,60 € 20,00% 6.180,92 €
Mort/invalidesa personal. Voluntaria 11.3684 83 € 15,00% 1.707,72 €
Mort/invalidesa personal Conveni Col-lectiu 648,18 € 15.00% 97 23 €
(Ii)::irr;sajuridicai laboral i reclamacio de 479384 € 15.00% 719,08 €
Vehicles 18.436,13 € 12,00% 221234 €
R.C. Danys propis 747430 € 15,00% 112115 €
Asseguranca de carrecs electes i directius 2417 86 € 15.00% 362,68 €

*L’import de la prima es orientatiu, basat en el preus actuals, reflectit als unics efectes de calcular
el Pressupost base de licitacid. Es el percentatge de comissié ofert per 'empresa adjudicataria,
aplicat al preu final de la prima un cop licitada I'assequranca, el que tindra dret a percebre

I'empresa adjudicataria.
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