Plecs de prescripcions técniques per a la contractacio del servei de dinamitzacio
del RetailLab Mataré

1. Antecedents

El RetailLab és un projecte que neix des de I'ajuntament de Mataré amb I'objectiu d'ajudar als
comercos locals a adaptar-se i ser més competitius en 1'entorn digital actual.

RetailLab Mataré es presenta com un laboratori tecnoldgic ubicat a 1'Espai Matar6 Connecta
que permet aprendre sobre les diferents tecnologies aplicables en el punt de venda i ofereix
formacions adaptades a cada necessitat. Les tecnologies estan pensades per facilitar 'activitat
dels establiments i actualitzar la seva gestié amb la incorporacié d’eines tecnoldgiques.

El RetailL.ab ha estat cofinancat per la Uni6é Europea — Fons NextGeneration EU, en el marc
de la convocatoria 2021 d’ajuts de suport a mercats, zones urbanes comercials, comer¢ no
sedentari i canals curts de comercialitzaci6 del Pla de Recuperacio, Transformacié i
Resiliéncia.

El RetailLab, és un espai estructurat en tres parts, amb moduls expositius on es poden
observar les diferents solucions tecnologiques integrades. Aquests moduls es distribueixen
creant espais que s'adeqilien a cada sector, per oferir una experiéncia amable, immersiva i
practica. L’espai de benvinguda presenta un espai interactiu d’acollida al visitant, el
Showroom tecnologic integra les diferents solucions digitals aplicables al conjunt de l'oferta

de comerg, serveis i restauracié i l'espai de coneixement és un espai dissenyat per acollir
diferents tallers, formacions, visites, demostracions i en conjunt activitats per crear
comunitat, sensibilitzar entorn dels beneficis que aporta la tecnologia i donar a coneixer eines

practiques a les persones que hi participen i que han de formar part del programa de
dinamitzaci6 del RetailL.ab.

Per tal de ser un espai de referéncia pel conjunt d’activitats economiques, s’han dissenyat tres
ambients de contingut diferent per representar amb exemples practics els diversos sectors:
comerg, restauracio i serveis.

El Retaill.ab va iniciar la seva activitat el maig de 2023 mitjangant visites informatives i
demostratives per donar a conéixer el projecte i els objectius que persegueix. El calendari
formatiu es va iniciar el setembre del 2023 i va tenir la durada d’un curs académic. La segona
fase del projecte es va iniciar el setembre de 2024 i ha finalitzat el juny de 2025.

La informaci6 sobre el Retaill.ab es troba al web https://www.mataro.cat/es/sites/retail-lab,

disponible en catala i castella. Per donar a conéixer el projecte i fer difusié de les diferents
activitats, 1’ajuntament disposa de diferents suports de comunicaci6 propis: web, video
render, butlleti informatiu, perfil instagram @matarocomerc, whatsapp business i Opis
digitals.
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El Retaill.ab ha rebut el premi Premi Nacional de Comerc en 1’apartat de Millor Iniciativa
Col-lectiva dels premis Nacionals de Comerg 2023 que impulsa la Generalitat de Catalunya i
el reconeixement amb una menci6 honorifica del Concurs d'idees tecnologiques per al comerg
minorista (COMITEC) que organitza la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP) com una iniciativa destacada per potenciar el comer¢ minorista, concretament en la
segona categoria que premia les idees orientades a la tecnificacié de les empreses que
gestionen tant el canal presencial com el canal online per a comercialitzar els seus productes.

Als dos cursos precedents I’espai de coneixement ha ofert una serie de xerrades en diferents
ambits, tallers grupals, pindoles especifiques i activitats practiques per facilitar la
digitalitzacié del punt de venda i millorar la preséncia en linia dels establiments comercials,
de serveis i de restauraci6. El segon curs ha incorporat al programa els assessoraments
grupals i individuals als establiments per oferir un valor afegit a aquelles empreses més
participatives i que poden compartir la seva experiéncia, actuant alhora com a prescriptores
del Retaill.ab. Aixi mateix, aquest espai té la vocacié de ser un espai de referéncia per crear
comunitat en el sector.

Pel que fa a les visites, a més de l'assisténcia dels establiments de Matard, el RetailLab ha
rebut grups d'estudiants de cicles formatius de grau mitjda i grau superior de comerg,
marqueting i vendes, responsables politics i equips técnics de diferents ciutats i municipis,
aixi com grups d'entitats comercials tant de Matar6 com d'altres ciutats, a més d’agents
sectorials o organismes vinculats al sector.

Per altra banda, s’esta desplegant el projecte CooperaTeéxtil 4.0, que té com objectiu general
augmentar la competitivitat de les empreses que formen part de la cadena de valor de negoci
del téxtil-moda mitjancant la incorporaci6 de les tecnologies 4.0. Aquest projecte és
I’aterratge a Matar6 del programa Treball, Talent i Tecnologia (TTT) de la Diputacié de
Barcelona (https://www.cooperatextil.com/cooperatextil-4-0). Un programa que promou el
Treball digne, el Talent local i que fomenta el creixement economic sostenible mitjancant la
Tecnologia com a palanca de transformacio.

Donat que el Retaill.ab Mataré és un espai de referéncia per 1’activitat economica local, que
facilita I’accés al coneixement i a la tecnologia per al punt de venda, i que a més, ha
esdevingut un espai que genera comunitat dins el sector, es considera un recurs idoni des d’on
oferir la proposta tecnologica del CooperaTextil 4.0 adrecada al comerg téxtil-moda local
(comercos de roba infantil, de roba esportiva, de moda home-dona, de roba interior i llenceria
aixi com comercos de venda de teixits o teles).

2. Objecte i necessitats de la contractacio:

L’objecte del contracte és la dinamitzaci6é del RetailLab Matar6 de I’ajuntament de Matar6.
El projecte RetaillLab se centra en dues vessants, d’una banda mostrar el showroom
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tecnologic amb la presentacié de les diferents solucions tecnologiques i exemples practics
com a tecnologies aplicables al punt de venda i d’altra banda 1’espai de coneixement que
complementa el projecte focalitzat en oferir activitats de sensibilitzaci6 i capacitacié entorn
la digitalitzacio, amb 1’objectiu de donar eines practiques i resolutives als establiments en la
seva transici6 cap a la digitalitzacié en les diferents vessants de la gesti6 dels seus negocis.

La necessitat de la contractacié es fonamenta en la voluntat de seguir dinamitzant 1’espai
RetailLab mitjancant I’organitzaci6 de visites, formacions, assessoraments grupals i
individuals i altres accions que permetin mantenir 1’interés i la participacié dels establiments.
Es tracta de continuar atraient als establiments i oferir-los suport practic i personalitzat en el
seu procés de digitalitzaci6, afavorint aixi la competitivitat i la modernitzacié del teixit
comercial local. Aquests serveis es determinen com els minims que ha d’oferir I’empresa
adjudicataria.

Actualment, I’activitat economica local esta vivint moments de grans reptes i oportunitats. La
transformaci6 tecnologica i la sostenibilitat sén els pilars sobre els quals es construira el seu
futur. Aquest és un mercat competitiu i en evolucié constant, on el sector esta enfrontant
reptes significatius per mantenir el seu model més sostenible i respectu6s.

Per a realitzar aquest acompanyament de millora competitiva amb base tecnologica, el
RetailLab Matard, mitjancant la seva programacié, ha d’oferir un conjunt d’accions
adrecades a I’activitat economica per a transmetre els beneficis que la tecnologia pot aportar
al seu model de negoci.

3. Tipologia contractual

Servei

4. Prescripcions técniques particulars

4.1. Objectius del contracte

El contracte te per objectiu projectar, preservar i prestigiar el model comercial de Mataro.
Mitjancant el projecte RetaillL.ab, es vol promoure la transformaci6 digital de 1’activitat
economica. El RetailLab ha de contribuir a actuar com un espai de referéncia pel sector i
reforcar el vincle del comerg de proximitat amb la ciutadania i el seu arrelament amb la ciutat
i alhora millorar I’experiéncia de compra de les persones consumidores a Matard. El servei de
dinamitzacié del RetailLab, ha de facilitar I’accés al coneixement i la sensibilitzacio, i la
promocié de 1’ds de la tecnologia al punt de venda, a més de contribuir a esdevenir un espai
que generi comunitat dins el sector.

Per assolir els objectius, el RetailLab vol donar a conéixer les principals solucions
tecnologiques i digitals que poden implementar els establiments per millorar la seva
competitivitat, alhora que oferir un acompanyament, orientacié i assessorament en els
elements clau per a la transformaci6 tecnologica i digital; formar els professionals del sector
en 1’Gs d’aquestes tecnologies, amb la finalitat de potenciar un model comercial a Mataré més
innovador i connectat amb les necessitats actuals. També generar espais de trobada i de debat
amb el sector, on compartir interessos comuns entorn la digitalitzacié dins el sector, aixi com
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cercar estratégies per a que els i les participants actuin com a prescriptors del RetailLab
Matar6, compartint dins el sector la seva experiéncia i valor que els ha aportat en la millora
de la gesti6 del seu negoci.

4.2, Regulacio del Servei a prestar

4.2.1. Activitats a realitzar del servei a prestar

Les activitats a desenvolupar per la prestacio del servei de dinamitzaci6 del RetailLab Matar6
son les segiients:

1. Activitats programades en el marc del Retaill.ab: Proposades pel servei de
dinamitzaci6, atenent als interessos i inquietuds dels usuaris/es del sector. Han de

contemplar com a minim les segiients activitats:

- Formacions dirigides a capacitar el sector en I’ambit de la digitalitzacié i acompanyar-
lo en la seva transicio, alhora que millorar la seva competitivitat empresarial. Dins
dels ambits que combinen les formacions utilitzant tecnologies del RetailLab, entre
altres, podem trobar:

Eines per la gesti6 del punt de venda
Eines de fidelitzacié i comunicacié amb la clientela.
Difusid i captaci6 de nova clientela.

O O O O

Eines i solucions per millora de 1’experiéncia de compra.

- Assessoraments grupals entorn a un ambit d’interés comu i assessoraments
individuals adregats a establiments que necessiten treballar algun aspecte concret i
requereixen d’un assessorament personalitzat.

- Tour RetailLab per donar a conéixer les solucions tecnologiques del RetailLab, ja
sigui a empreses del sector com a entitats i altres agents sectorials.

- Tallers i conferéncies entorn les tendéncies actuals al sector que puguin actuar com a
font d’inspiracio.

Minim d’actuacions a desenvolupar:

Activitats Minim d’activitats Durada activitat
Tour RetailL.ab 1/2 per mes + visites concertades Entre 60 i 90’
Ponéncies / taules 1 per semestre 90’

1 ponéncia téxtil anual
Formacions 6 per mes Entre 60 i 90°
Assessoraments 1 per mes Entre 901 120’
grupals
Assessoraments Segons metodologia i criteri establert. 120 hores en total
individuals Possible en format presencial i virtual

2. Altres activitats no programades: Altres activitats de la mateixa o diferent naturalesa que es
puguin programar en el marc del RetailLab i en coherencia a I’objectiu del projecte.
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3. Dissenyar, planificar i coordinar la comunicaci6 efectiva amb 1’objectiu de generar interés
dins del sector i motivar la seva participaci6 a les actuacions programades.

L’empresa adjudicataria no podra, en cap cas, cobrar als usuaris per participar en les activitats
incloses dins d’aquest contracte.

4.2.2. Tasques a realitzar

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les segiients tasques:

- Gestionar la programacié de les diferents activitats que es duran a terme i establir
metodologia i calendari. L’empresa adjudicataria fara entrega de la programaci6 prevista
amb tot el contingut al personal técnic responsable de 1’ Ajuntament, com a minim 30 dies
abans del comencament de les activitats.

- Coordinar les accions necessaries amb tots els agents implicats per tal de desenvolupar
les activitats.

- Dinamitzar i dur a terme les activitats, amb el format i continguts necessaris, adaptant-les
a les caracteristiques i objectius del RetailLab.

- Fer seguiment i avaluaci6 de les actuacions amb el personal teécnic municipal de
referéncia mitjancant reunions periodiques i fer proposta de mesures correctores minim
un cop al mes.

- A la finalitzaci6 de les accions s’entregara informe-memoria final per part de 1’empresa
adjudicataria i es presentara en una reuni6 de tancament i avaluacié del projecte.

- Accions de captacid6 de nous establiments amb 1’objectiu de sumar noves empreses
participants.

- Disseny i elaboraci6 dels continguts grafics i informatius corresponents a la programacié
de les accions de comunicacio.

4.3. Calendari

Les accions propies de la dinamitzacié es duran a terme de gener de 2026 a juny de 2026 una
vegada acordat el programa d’activitats entre 1’empresa adjudicataria i el personal técnic
responsable del contracte.

4.4. Funcionament del Servei de dinamitzacié

El servei de dinamitzacié es prestara de forma habitual als espais vinculats al RetailL.ab
Matard, ubicat dins I’equipament municipal Espai Mataré Connecta (placa de la Muralla, 21
a Matard).

El programa de dinamitzacié s’oferira de dilluns a divendres en els horaris que es concretin
pensant en la disponibilitat del sector i contemplant I’adequacié a la disponibilitat que
ofereixi I’Espai Mataré Connecta, prioritariament a primera hora del mati i en horari de
tancament dels negocis a migdia.
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Caldra preveure els horaris més adients per al conjunt del sector (comerg, serveis i
restauracié) tenint en compte les diferents necessitats, casuistiques i disponibilitats, pel que
caldra valorar horaris de mati, migdia i vespre tant en formats presencials com virtuals. En
funcié de les necessitats, és possible que alguna activitat s’hagi de gestionar en horari nocturn
o0 en cap de setmana.

Cal preveure la possibilitat d’oferir una part del servei a 1’establiment de la persona
participant.

4.5. Recursos humans i teécnics necessaris per a la prestaciéo del Servei.
Solvencia téecnica o professional

Atesos 1’objecte, requisits técnics i pressupost del present contracte i amb la finalitat de
garantir la seva correcta execucid, els licitadors hauran de posar a disposici6 del servei tots
els mitjans teécnics, materials, i humans que exigeixin els serveis contractats i hauran
d’acreditar que disposen de la solvéncia professional que a continuacié s’exposa, entesa com
la capacitaci6 per garantir el coneixement técnic, eficacia, experiéncia i fiabilitat necessaris.

Els membres de 1’equip aportat per I’empresa licitadora han de tenir com a minim els
segiients perfils necessaris per a la prestaci6 dels servei: cap de projecte, expert en
marqueting digital i tecnologies aplicades al comerg i especialista en gestié de projectes de
transformaci6 tecnologica.

Per tal d’adequar el servei a prestar a 1’objecte del contracte, I’empresa adjudicataria haura de
garantir que al menys una persona de I’equip tingui una experiéncia minima de dos anys en
impartir formacio6 en I’ambit de la digitalitzaci6 a I’empresa.

L’empresa licitadora ha de comptar amb un responsable del contracte amb el segiient perfil
necessari per a la prestacié dels servei:

- 1 Cap de projecte amb experiéncia en digitalitzacio d’empreses: Formacié
academica superior en economia, gestié empresarial, marqueting digital, tecnologia o altres
disciplines relacionades i rellevants com el periodisme, la comunicacié i la publicitat.

Experiéncia minima demostrable de 2 anys en la gesti6 de projectes de transformaci6 digital
per a empreses i comer¢os. Capacitat per coordinar equips multidisciplinaris i gestionar
processos de digitalitzacié. I:

- 1 Expert en marqueting digital i tecnologies aplicades al comer¢: Formaci6
académica superior en marqueting digital, comunicacié o tecnologies aplicades a I’ambit
comercial.

Experiéncia en 1’elaboracié de plans de digitalitzacié i marqueting digital per al comerg,
incloent-hi la implementacié de solucions tecnologiques a punts de venda. Coneixement de
les noves tecnologies aplicables al comer¢ i capacitat d’assessorar els establiments en la seva
aplicaci6 practica. Experiéncia professional de 2 anys en un lloc de treball similar.
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- 1 Especialista en gestio de projectes de transformacié tecnologica: Formaci6
académica en gesti6 de projectes, administracié d’empreses, o especialitzacions técniques en
transformaci6 digital.

Minim de 3 anys d’experiéncia en la gesti6 de projectes d’innovaci6 tecnologica i
digitalitzacié en I’ambit empresarial i comercial. Capacitat per avaluar necessitats, definir
estratégies i implementar solucions tecnologiques a mida per als establiments.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que al menys una persona de I’equip tingui una
experiéncia minima de dos anys en impartir formaci6 en I’ambit de la digitalitzacié.

Justificaci6: Es considera que el perfils professional exigits sén els minims imprescindibles
per poder portar a terme amb 1’éxit 1’objecte de contractacid.

4.7. Coordinacio de la prestacio del servei amb 'ajuntament

Caldra definir un marc de coordinaci6 entre 1’ajuntament i I’equip de treball de I’empresa
adjudicataria per garantir un desenvolupament correcte del servei contractat.

En aquest sentit, I’ajuntament es compromet a designar la figura d’una persona coordinadora
que haura d’assumir les funcions d’interlocuci6é i seguiment amb la persona responsable
designada per I’empresa adjudicataria.

La persona responsable del contracte designada per 1’empresa adjudicataria tindra la funcié
d’interlocucié amb I’ajuntament en qualsevol assumpte relatiu a la prestacio del servei, en el
seguiment i avaluaci6 del projecte, i en conjunt de la gesti6é (acordar horaris i dates de les
formacions, enquestes de satisfaccid, comunicaci6, informar del desenvolupament de les
activitats, comunicar incidencies...), assistira a les reunions que siguin necessaries durant el
desenvolupament del projecte i com a minim a les establertes anteriorment.

Les comunicacions entre les persones designades com interlocutores es faran via correu
electronic i telefonicament, pel que caldra informar en una primera instancia del nom de les
persones i les seves dades de contacte per a garantir una comunicacié més directa.

5. Obligacions de 'empresa adjudicataria

= L'adjudicataria nomenara un responsable del contracte

= ['adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contracte amb
la deguda eficacia, eficiéncia i qualitat.

= L'adjudicataria organitzara el servei amb estricta subjecci6 a les caracteristiques
establertes en aquest plec i dins dels terminis assenyalats, assumint fonamentalment
les segiients obligacions:

o Organitzar i prestar el servei objecte del contracte d’acord amb les directrius
que marca el Plec.
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o Acreditar, a requeriment de 1’ajuntament de Mataro, el compliment de les
seves obligacions laborals i tributaries

o Complir de manera estricta la normativa laboral, de seguretat social i riscos
laborals per tal d’assegurar les condicions laborals adients.

o En cas que es produeixi alguna incidéncia que afecti o pugui afectar a la
prestacio del servei, I'adjudicataria haura de comunicar-ho immediatament al
responsable del contracte designat per 1’ajuntament de Mataro.

o L'adjudicataria haura d’adequar al llarg de la vigencia del contracte,
I’organitzacio, recursos i funcions, d’acord amb les necessitats que estableixi
I’ajuntament.

6. Obligacions i drets de 'ajuntament de Mataro
L'ajuntament de Matar6 es compromet a :

1. Designar un coordinador que haura d’assumir funcions d’interlocucié amb el
responsable designat per I’empresa adjudicataria.
2. Informar amb diligéncia dels canvis que afectin a la prestacié del servei. L’ajuntament
de Matar6 gaudira del dret a:
a. Sol-licitar a I’adjudicataria la documentacié que es determini per tal de poder
planificar i controlar 1’execucié del contracte.
b. Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del contracte i posar en coneixement
de l'adjudicataria qualsevol deficiéncia que observi per a la seva esmena.

c. Sol-licitar amb periodicitat i forma que es determini, els indicadors, informes i
les dades sobre 1’activitat i el desenvolupament del contracte.

7. Prevencio de riscos laborals

L’empresa adjudicataria resta obligada al compliment de totes les obligacions que, com
empresa, independentment de la seva relacié contractual amb 1’ajuntament de Mataré li son
d’aplicaci6 en matéria de seguretat i salut en el treball, d’acord amb la Llei de prevenci6 de
riscos laborals i la normativa de desenvolupament.

L’adjudicataria té 1’obligacié de complir, amb caracter general, allo que estableixen els
articles 17 i 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci6 de Riscos Laborals, en
relacio a la coordinacié d’activitats empresarials.

L’adjudicataria ha d’identificar i avaluar els riscos laborals associats a 1’activitat objecte del
contracte, establir i adoptar les mesures preventives, i facilitar els mitjans de proteccio
necessaris per a la seva correcta execucié. Aixi com informar de les mateixes a I’ajuntament
de Matar6, d’acord amb allo establert a 1’article 24 de la Llei, i al RD171/2004, de 30 de
gener, pel qual es desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.
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8. Confidencialitat i proteccié de dades
Confidencialitat de la informaci6.

L’adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb motiu del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar ni utilitzar amb una finalitat
diferent a la que figura en aquest Plec, ni tampoc cedir a tercers, ni tan sols a efectes de
conservacié de les dades, d’acord amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell (RGDP), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
dades de les persones fisiques y normativa relacionada.

L’adjudicataria es compromet, una vegada extingit el contracte, a no guardar cap copia de
qualsevol material, informaci6 o documentacié a la que pugui tenir accés amb motiu del
compliment del servei objecte d’aquest contracte.

Igualment, 1’adjudicataria informara al seu personal i als seus col-laboradors de les
obligacions establertes en matéria de confidencialitat; aixi com de les obligacions relatives en
el tractament automatitzat de dades de caracter personal. En aquets sentit, realitzara els
advertiments i subscriura els documents que siguin necessaris amb el seu personal i
col-laboradors, amb la finalitat d’assegurar el compliment d’aquestes obligacions.

Tractament de dades per part de tercers.

En cas de tractament de dades de caracter personal, 1’adjudicataria es compromet a complir
estrictament amb les normes de seguretat establertes per I’ Ajuntament de Mataro, i previstes
al Plec de clausules administratives particulars.

En aquest sentit, I’adjudicataria es compromet a complir amb les previsions del Plec de
clausules administratives particulars i, especialment a:

e Utilitzar les dades de caracter personal a les que tingui accés, inicament i exclusiva,
per complir amb les seves obligacions contractuals.

e Observar i adoptar les mesures de seguretat que siguin necessaries per a assegurar la
confidencialitat, el secret i la integritat de les dades de caracter personal a les que
tingui accés. Aixi com a establir en el futur les mesures que siguin exigides per la
legislacid, destinades a preservar el secret, la confidencialitat i la integritat de les
dades personals.

e No cedir en cap cas, sense autoritzacié previa i expressa de I’ Ajuntament de Mataré, a
tercers, les dades personals a les que tingui accés, ni tan sols a efectes de conservacio.

e Destruir de forma fefaent les dades cedides, una vegada finalitzi la vigéncia d’aquest
contracte.
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Les obligacions establertes en aquesta clausula seran obligatories per a tot el personal adscrit
a ’execuci6 del contracte, aixi com als seus col-laboradors. I.’adjudicataria respondra

directament i en exclusiva davant de 1’Ajuntament de Matar0, si aquestes obligacions fossin
incomplertes.
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