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1. Antecedentes

La Direccién de Servicios de Tecnologias y Sistemas Corporativos (DSTSC) de la
Diputacién de Barcelona tiene como misién proporcionar todos los servicios e
infraestructuras de informatica y telecomunicaciones de la Diputacion de
Barcelona, para el ambito interno y también apoyar a los entes locales,
estableciendo estrategias de futuro alineadas con las necesidades funcionales
corporativas y optimizando la relacién.

Los servicios de tecnologias y sistemas corporativos se entienden como la
integracion de los ambitos clasicos de la informatica y las telecomunicaciones. Se
asegura una direccion unica para el tratamiento légico de la informacion y sus
redes de transmision, independientemente de su formato fisico (voz, datos o
imagen).

Las funciones asignadas a la DSTSC son:

e Realizar los criterios fijados por la Diputacion de Barcelona en materia de
tecnologias de la informacion (en adelante TIC). Es decir, informatica,
telecomunicaciones y, en general, aquellas tecnologias relacionadas con el
tratamiento automatizado de la informacién, y proponer los recursos
necesarios que deben habilitarse para este fin.

e Coordinar las tareas administrativas de TIC de todas las unidades de la
Diputacion de Barcelona y, de forma particular, las que tienen interrelacion, y
proponer las medidas adecuadas para una maxima normalizacion.

e Controlar y realizar el seguimiento de aquellas tareas en materia TIC
realizadas por la Diputacion de Barcelona mediante recursos externos.

e Proponer y gestionar las actuaciones a desarrollar por la Diputacion de
Barcelona en materia TIC que, dentro de los supuestos de la cooperacion y
asistencia, se realicen para los entes locales de la provincia de Barcelona.

e Desarrollar y gestionar los proyectos en TIC que se produzcan a propuesta de
las areas, direcciones y servicios de la Diputacion de Barcelona.

e Coordinar la formacion y el reciclaje del personal de la Diputacion de Barcelona
en materia TIC.

¢ Informar del gasto econémico que generen las areas, direcciones y servicios
de la Diputacion de Barcelona y sus organismos auténomos en materia TIC.

e Asesorar a los organismos autbnomos de la Diputacion de Barcelona en
materia TIC, cuando asi se requiera y tutelar, si procede, la homogeneidad en
el tratamiento de los sistemas de informacién comunes.

e Prestar apoyo para la adecuacién corporativa al cumplimiento de la normativa
de proteccién de datos y del Esquema Nacional de Seguridad, en los aspectos
juridicos, organizativos y tecnoldgicos de los tratamientos realizados por la
Diputacion de Barcelona, no s6lo como responsable de este tratamiento de los
entes locales sino también como encargada.

En cuanto al objeto especifico de este expediente, en 2021, el Gabinete de
Prevencion y Seguridad (GPS) implementdé una solucién informatica integrada
para poder satisfacer sus necesidades de gestion de sus contratos con las
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diferentes empresas proveedoras, tanto de vigilancia como de sistemas fisicos de
seguridad. Se sustituia asi, la gestion informatica inconexa entre las distintas
unidades del GPS habilitada con distintas herramientas ofimaticas.

De la experiencia obtenida estos afios y del marco normativo en materia de
seguridad con implicacién corporativa, en particular el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) como precepto de obligado cumplimiento, se plantea poder dar
un salto cualitativo en el planteamiento de la contratacion, definiendo prestaciones
que den satisfaccion a aquellos requerimientos funcionales necesarios para la
eficaz gestion de la seguridad, como asi mismo.

El GPS implementara el modelo base de gestion de la seguridad fisica de la
Corporacion, mediante la aplicacion de una solucién informatica en modalidad
SaaS para la gestidn integral de la seguridad y vigilancia fisica de la Diputacion
de Barcelona y de los entes de su sector publico, en adelante SIGISV.

Las especificaciones que figuran en el presente documento se ajustan a lo que se
prevé en el articulo 126, Reglas para el establecimiento de prescripciones
técnicas, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/20 febrero de 2014.

2. Objeto

El objeto del presente pliego es fijar las especificaciones técnicas particulares que
tendran que regir la contratacion mixta de una solucion informatica (SaaS) para la
gestion integral de la seguridad y vigilancia fisica de la Diputacién de Barcelona 'y
de los entes de su sector publico, relacionados en la clausula 4.2.1 del PPT.

3. Alcance

La empresa contratista sera responsable del suministro de los servicios
tecnolégicos para satisfacer las necesidades englobadas en las siguientes
contraprestaciones:

1. Derechos de uso, mantenimiento y soporte de la solucion
informatica:

e La provision, en modo software, como servicio SaaS (Software as a Service),
de los componentes informaticos necesarios que den complecion a la solucion
integral de la seguridad y vigilancia, de acuerdo con los requerimientos
explicitados en el presente pliego de prescripciones técnicas PPT y en la
normativa sectorial de aplicacibn en materia de seguridad en las
administraciones publicas.
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o El derecho de uso de la solucion informatica ajustado a la operativa de la
solucion informatica para el entorno del GPS, descrita en las diferentes
tipologias de usuario, en la utilizacion del software en relacion con la version
instalada y limitada al uso de los diferentes médulos activos que lo integran.

e La realizacion de las actividades de mantenimiento correctivo consistentes en
las actuaciones que tienen como objetivo resolver disfunciones e incidencias
de la aplicacién informatica, en produccion, dentro del periodo de vigencia del
contrato.

o El soporte continuo durante la vigencia del contrato para resolver consultas,
incidencias y problemas que sean reportados por el GPS.

e El desarrollo de cambios funcionales que se deriven de nuevas necesidades
adaptativas a la normativa legislativa y reglamentaria tanto sectorial de la
seguridad como de la administracion publica.

2. Prestacion para la puesta en marcha, migracioén de datos y formacion:

e La parametrizacion de la solucion informatica a los procesos de negocio del
GPS necesarios y explicitados en los requerimientos funcionales, técnicos,
organizativos y operativos establecidos en el PPT.

e La migracion de los datos de la aplicacién de gestion de la seguridad
actualmente en produccion en el GPS.

e La formacién necesaria al personal del GPS para la 6ptima utilizacién de la
solucion informatica puesta en produccion.

3. Adaptacion de la solucion informatica a nuevas funcionalidades:

o El desarrollo de cambios funcionales que se deriven de nuevas necesidades
evolutivas de gestion formuladas por el GPS.

4. Plan de devolucion:
e Elaboracién y ejecucién del plan de devolucién del servicio implementado con

solucién informatica.

4. Requerimientos funcionales de la solucion de gestion

4.1. Tipologias de usuarios y seguridad de la informacion

En el siguiente cuadro se reflejan las tipologias de usuario y las funcionalidades
asociadas, descritas mas adelante en el presente pliego:
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Tipologias de

, Funcionalidades
usuarios

Mantener departamentos de usuarios

Definir cuestionarios de evaluacion

Validar y bloquear personal operativo

Gestionar almacenes

Gestionar y mantener contratos y servicios a realizar

Extraccion salpicadero

Crear, gestionar y mantener equipos e instalaciones

Administrador de Registrar incidencias
la aplicacion

Cambiar el estado de cualquier aviso y asignar personal para su
resolucion

(Habitualmente
utilizaran ordenadores | Gestionar el sistema de mensajeria y comunicacién entre los

de sobremesa) usuarios, segun necesidades

Programar trabajos preventivos de mantenimiento

Consulta y extraccion de histéricos

Gestionar y asociar documentacion técnica en las instalaciones

Crear rondas de inspeccion y revisiones

Crear arbol de carpetas y subcarpetas, establecer permisos vy
almacenar documentacién en el médulo de gestion documental

Definir grupos y tipos de incidencias, asi como sus estados

Perfil Funcionalidades

Personal externo Consultar cuadrantes del servicio

de vigilancia, Consultar y ejecutar tareas asignadas: marcar entrada y salida,
servicios auxiliares ejecutar rondas

y mantenedores de
vias locales

Consultar y registrar de incidencias

Registrar entradas y salidas de material en almacenes

(Habitualmente
utilizaran acceso via

dispositivos méviles) | Registrar incidencias carreteras

Gestionar comunicaciones

Perfil Funcionalidades

Personal externo Registrar entrada y salida del servicio

que presta Consultar la programacion y gestion de las tareas a realizar asociadas
servicios de a un equipo y/o edificio y/o recinto
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mantenimiento de | Ejecutar tareas asignadas

las instalaciones

(Habitualmente Generar y gestionar informes de mantenimiento
utilizaran acceso via

dispositivos moéviles)

Perfil Funcionalidades

Personal interno Evaluar personal operativo

del GPS y de sus Registrar incidencias y asignar personal para su resolucion

OOAA (organismos
auténomos) y Cerrar incidencias y/o avisos

Consorcios que Consultar cuadrantes del servicio del/los centro/s de su estructura

deben acceder
como supervisores

(Habitualmente Validar personal operativo

utilizaran ordenadores
de sobremesa)

Perfil Funcionalidades

Personal con perfil | Proponer personal operativo

de coordinadores .
Evaluar personal operativo

de las contratistas
Elaborar cuadrantes del servicio

(Utilizaran

ordenadores de Aportar documentacion del personal
sobremesa)

Perfil Funcionalidades

Personal externo
con perfil Inspeccionar los servicios de vigilancia y auxiliares

in r . . . ., .
spectores Registrar informe de la inspeccion del personal operativo

(Estos usuarios

utilizarén acceso via | Elaborar cuadrantes del servicio
dispositivos moéviles)

4.1.1 Funcionalidades del administrador

Para la correcta gestion de los servicios de vigilancia y auxiliares, y de los servicios
de mantenimiento de los sistemas de seguridad existentes, sera necesario que el
administrador pueda:
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4.1.1.1 Definir perfiles laborales y requerimientos formativos

Los requisitos de formacién de cada perfil dependeran de los servicios
encomendados. Se diferenciara entre formacién general, formacion especifica de
la categoria laboral o formacion especifica requerida del puesto de trabajo.

De esta forma se podra determinar que el perfil laboral vigilante de seguridad debe
tener una formacién determinada, mientras que el perfil laboral técnico de
mantenimiento debe tener otro tipo de formacion.

Se podra especificar si los certificados acreditativos de la formacion caducan vy, si
es asi, debera informarse de la fecha de caducidad.

Se emitird una comunicacion a los perfiles que evaluan al personal operativo para
que, cuando se supere la fecha de caducidad, puedan supervisar que se procede
a la renovacion.

En el caso del perfil vigilante de seguridad se recogeran datos del convenio
colectivo, como jornadas laborales y descansos establecidos, para que en la
elaboracion de cuadrantes de servicios se pueda garantizar el cumplimiento del
convenio.

Las actualizaciones del convenio colectivo tendran que ser incorporadas por el
contratista al software durante la vigencia del contrato y sus prérrogas.

4.1.1.2 Validar personal operativo

Previo a la incorporacion de nuevos agentes para prestar los servicios de
vigilancia, auxiliares o mantenimiento de los recintos, sera necesario que el
administrador o supervisor del servicio haya validado su incorporacion.

El coordinador de la empresa proveedora introducira en el SIGISV Ila
documentacion del personal que haya seleccionado para prestar el servicio a la
Diputaciéon de Barcelona. Sera el técnico del GPS con perfil administrador o
supervisor quien podra consultar esta informacién del personal propuesto,
validando si es apto o no apto para cubrir las sustituciones e incidencias en el
servicio.

4.1.1.3 Gestion de inventario

Para cada instalacién, sera necesario detallar su tipologia y relacion de equipos
instalados. A nivel de ficha de los equipos se recogeran:

- Numero de serie

- Tipo de equipo (cddigo de equipo)
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- Estado del equipo: en uso, averiado, en reparacion 6 sustituido
- Numero de serie del equipo que le sustituye, en caso de estado sustituido.

Para cada tipo de equipo se recogera:

- Cdédigo de equipo

- Clasificacién en grupo, subgrupo y familia del equipo
- Caracteristicas y documentacion técnica

- Operaciones requeridas para su mantenimiento

- Precios homologados: tanto el valor de adquisicién como el coste de piezas
de reposicion o coste de instalacion. Estos valores deben ser actualizados
segun el precio de la ultima compra

- Equipos homologados para la sustitucion: relacién de equipos que, en caso
de averia sea necesario sustituir, se aceptaran como equipos sustitutorios
Previamente los habra homologado el administrador del departamento

- Estado: En cartera o descatalogado.

4.1.1.4 Mantenimiento datos instalaciones y servicios a realizar

Para cada servicio a realizar se recogera en una ficha los principales datos del
servicio como:

- Nombre del servicio

- Localizaciéon: direccion postal y cuando sea necesario, coordenadas de
geolocalizacion

- Instrucciones generales y particulares del servicio concreto

- Datos de contacto de los responsables del servicio (Nombre y apellidos,
teléfono, SMS, e-mail, etc.)

- Medios materiales asignados al servicio

- Planificacion de las inspecciones del servicio y criterios a seguir
- Contratos asociados a la ejecucion del servicio

- Formacion especifica requerida para realizar el servicio

- Informacién relativa al servicio que deba conocer el personal que lo
desarrollara
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- Acceso al documento digitalizado de las 6rdenes del servicio e instrucciones
diversas

Desde la ficha se podra acceder a consultar el histérico de las actuaciones
realizadas tanto las tareas habituales como las incidencias.

4.1.1.5 Mantenimiento de empresas contratistas, gestion de contratos y
presupuestos

Se debera incluir informacion relativa a la empresa contratista: direccion, NIF,
localizacién, y datos del contrato vinculado:

- Tipo de contrato: se debe poder definir el tipo de contrato a gestionar, segun
la tipologia definida a continuacion:

Contrato de servicios de vigilancia y seguridad.

Contrato de conexién a una central receptora de alarmas.

Contrato de instalacién de sistemas de seguridad electrénica.

Contrato de mantenimiento de sistemas de seguridad.

Contrato de mantenimiento de sistemas de CCTV.

Contrato de mantenimiento de sistemas de control de acceso a

personas.

o Contrato de mantenimiento de sistemas de control de acceso de
vehiculos.

o Contrato de mantenimiento de sistemas de radio comunicacion.

O O O O O O

- Vigencia del contrato (fecha de inicio y de fin), en caso de no estar activo, no
propondra al personal operativo de la empresa proveedora en la elaboracion
de cuadrantes de servicio.

- Registro de inscripcion correspondiente en el Registro Especial de Empresas
de Seguridad de Catalufa del Departamento de Interior de la Generalitat.

- Eltipoy el importe de facturacion (facturacion fija, facturacion por intervencion,
etc.)

- Ofros datos mas especificos como, por ejemplo, el numero de abonados para
contratos derivados de la conexion a una central receptora de alarmas.

También, se tendran que poder solicitar presupuestos, detallando las tareas a
realizar, y sera el coordinador de la empresa proveedora quien debera detallar:

o Coste de equipos a instalar: nunca podra superar el precio homologado
en inventario

o Coste del material de canalizacién y cableado.

o Coste del material menor
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o Costes de desplazamientos y gastos
o Costes de mano de obra
o Costes de licencias y obra menor.

El coordinador de la empresa podra entregar presupuestos con estado 'Propuesto’
y sera el administrador de departamento quien los aceptara o desestimara.

4.1.1.6 Extraccién cuadro de mando integral (CMI)

El SIGISV incluira o facilitara un cuadro de mando integral QCI configurable, en el
ambito de usuario o grupo de usuarios, donde se visualizaran de una forma grafica
aquellos indicadores que el GPS requiera.

Los datos del salpicadero se obtendran a partir de los informados por los diferentes
usuarios bajo los siguientes criterios:

- Los datos del CMI se estructuraran por empresa proveedora, servicio, edificio
y recinto, no necesariamente en este orden.

- Los datos deben visualizarse en formato alfanumérico y en formato gréfico,
tanto de forma agrupada como de forma detallada.

Los indicadores iniciales que formaran parte del CMI son:

1. Indicadores de personal operativo: por empresa, servicio y periodo.

e Desviacién de horas planificadas y horas realizadas.

¢ Numero de veces que se ha incumplido el convenio regulador por no
respetar los descansos establecidos.

e Horas totales de prestacion de servicio y promedio mensual
especificando, en %, los margenes de superacion segun convenir
regulador.

¢ PARA Numero de incidencias de personal.

2. Indicadores de evaluacion de personal operativo: como indicador estandar debe
visualizarse la estadistica de trabajadores que se han presentado, se han evaluado,
se han admitido y estan actualmente trabajando, por periodos anuales con detalle
por empresa contratista.

3. Indicadores de prestacion de servicios: como indicador estandar se visualizara
el numero total de horas de cada servicio con el siguiente detalle:

e Horas por contrato y servicio
e Horas adicionales en el contrato.
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e Horas realizadas por cada servicio

e Horas no cubiertas por la empresa proveedora. El detalle de este
indicador debe desglosarse desde el total del contrato, al por menor
por afio y al por menor por mes.

4. Indicadores de inspecciones: como indicador estandar debe visualizarse el
numero total de inspecciones para cada empresa y por cada servicio programadas
y el numero supervisiones realizadas por personal interno del GPS para cada
servicio.

5. Indicadores de incidencias de servicios: como indicador estandar debe
visualizarse una estadistica de las siguientes incidencias para cada servicio:

¢ Indicar el numero de incidencias que se han generado en cada servicio
y en total, con detalle del periodo.

e Indicador tipologia de incidencia para cada servicio, con detalle del
periodo.

4.1.1.7 Consultar cuadrantes de servicios

El administrador de la aplicacion y el supervisor tendran acceso a la funcionalidad
de seguimiento del cumplimiento de los cuadrantes, horas de entrada/salida,
pudiendo realizar un control de la cantidad de horas realizadas sobre las horas
programadas.

4.1.2 Funcionalidades del supervisor

El supervisor es personal del GPS y es el encargado de verificar los servicios y
evaluar al personal operativo. En el caso de la Unidad de Operativas de Seguridad
UOS son los responsables de los recintos y museos quienes representan esta
figura. Desde el SIGISV podra:

4.1.2.1 Evaluar personal operativo

Para poder valorar la adecuacién al puesto de trabajo del personal de vigilancia y
mantenimiento, la herramienta dispondra inicialmente del siguiente cuestionario:

° Cuestionario de evaluacion de personal operativo

El administrador de la aplicacién sera el encargado de definir este cuestionario en
el SIGISV y la frecuencia de envio.
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La herramienta debe permitir obtener una puntuacion de la evaluacidon
individualizada y se guardara historial de las evaluaciones realizadas de cada
persona, indicando la fecha y la puntuacion obtenida.

Los perfiles que podran evaluar el personal operativo seran el coordinador de la
empresa proveedora, el supervisor del GPS y/o el administrador de la aplicacion.

4.1.3Funcionalidades del inspector

El inspector es el personal de la empresa proveedora, destinado a inspeccionar al
personal operativo de la propia empresa y realizar las inspecciones de los
servicios encomendados.

4.1.3.1 Inspeccién de servicios

Para poder valorar la realizacién de los servicios de vigilancia y mantenimiento, la
herramienta dispondra inicialmente del siguiente cuestionario:

° Cuestionarios de inspeccién de servicios

La inspeccidn de servicios consiste en inspeccionar el trabajo que realiza el
personal operativo y cumplimentar un cuestionario de inspeccién asociado a la
realizacion de un servicio concreto.

El administrador de la aplicacion sera el encargado de definir este cuestionario en
el SIGISV y la frecuencia de envio.

Se guardara la fecha y hora de la inspeccién, quien la ha realizado, el operario de
servicio, asi como las respuestas al cuestionario.

Cada empresa contratista estara obligada a cumplir con un plan de inspecciones
de los servicios asignados.

El GPS planificara un nimero minimo de inspecciones por mes y servicio. Desde
el SIGISV debera controlarse que se han realizado el minimo de inspecciones
requeridas por servicio.

4.1.4 Funcionalidades del coordinador de la empresa proveedora

El coordinador de la empresa proveedora sera el responsable de realizar las
labores de planificacién, gestién e inspeccion de los servicios asignados. Mediante
el SIGISV podra:
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4.1.4.1 Proponer personal operativo

Introducir los datos relativos al personal operativo: nombre y apellido, DNI,
teléfono moévil de contacto, formacién homologada y formacion especifica de su
actividad.

Sera el administrador o supervisor del GPS quien, a partir de la informacion
introducida y el resultado del cuestionario de evaluacion, validara si el personal
propuesto es apto o no apto para cubrir las sustituciones e incidencias en el
servicio.

Se requerira un registro del acceso (fichero de logs) a esta informacién curricular
mientras se encuentre dentro de la aplicacion, asi como la obligatoriedad de
borrado de la informacién no necesaria después de la validacion.

4.1.4.2 Entregar presupuestos

El coordinador de la empresa proveedora podra registrar presupuestos con detalle
de las tareas a realizar y costes asociados:

e Coste de equipos instalados: nunca podra superar el precio
homologado en inventario

o Coste del material de canalizacion y cableado

o Coste del material menor

e Costes de desplazamientos y gastos

o Costes de mano de obra

e Costes de licencias y obra menor.

Una vez que los entregue tendran el estado propuesto y sera el administrador de
departamento quien los aceptara o desestimara.

4.1.4.3 Elaboracion cuadrantes de servicios

Consiste en asignar recursos humanos del personal operativo a las prestaciones
de servicio planificadas. Sdélo podra asignar al cuadrante de servicios al personal
que sea apto.

El coordinador de la empresa proveedora debe poder gestionar la planificacion de
los servicios creando y actualizando los cuadrantes de servicios desde el SIGISV:

- Tiene que poder gestionar todos los servicios de los centros de la Diputacion
de Barcelona que han licitado un servicio.

- Debe poder crear la planificacion de los servicios, segun el contrato en curso,
con una proyeccion anual de las horas contratadas, considerando e
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incluyendo los calendarios de festividades correspondientes a las poblaciones
del ambito de la demarcacion de Barcelona y las vacaciones del personal.

- Debe poder generar un presupuesto anual detallado por tipos de hora (diurna,
nocturna, festiva y sus combinaciones) con calculo de costes.

- Para facilitar la elaboracion de cuadrantes el SIGISV:

e Solo propondra personal operativo que tenga la formacion requerida,
segun servicio a cubrir.

¢ No propondra personal operativo ya asignado el mismo dia y hora a
otro servicio de diferente geolocalizacion, ni personal que el dia y
hora en cuestion no tenga contrato en vigor.

e Avisara en caso de que la seleccién suponga no cumplir con el
convenio regulador, en cuanto a jornadas laborales y descansos
establecidos.

En el caso del servicio de mantenimiento de sistemas de seguridad, el coordinador
de la empresa proveedora que corresponda, asignara a los técnicos de
mantenimiento a las tareas de mantenimiento preventivo en base a las
periodicidades de las intervenciones programadas, segun el tipo de instalacion.
Visualizaran la fecha y hora prevista de intervencion.

4.1.4.4 Asignacion personal operativo a la resolucién de incidencias

El coordinador podra supervisar la resolucion de las incidencias y asignar al
personal operativo que considere conveniente para su resolucion. Siempre
teniendo presente las restricciones formativas y contractuales del personal
operativo y el servicio a realizar.

4.1.4.5 Registro de incidencias de personal

Deberan registrarse las incidencias que afecten al personal operativo en su
actividad de trabajo. Al registrar una incidencia el horario asignado al trabajador
afectado quedara libre para poder cubrir su ausencia por otro trabajador
autorizado.

4.1.4.6 Aportacion certificados formativos

La formacion del trabajador deberd ser acreditada mediante copia de los
documentos digitalizados y certificados por las empresas. Tanto el coordinador de
la empresa proveedora como el personal operativo afectado podran escanearlos
e introducirlos como documentacion requerida.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 68c1d890c48c2aa2a5e0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 16



Diputacio
Barcelona

Area de Servicios Generales y Transicién Digital
Direccion de Servicios de Tecnologias y Sistemas Corporativos

4.1.5 Funcionalidades del personal operativo también accesibles desde
dispositivo movil

Tanto el personal técnico de mantenimiento de los equipos de los sistemas de
seguridad, como los vigilantes que deben hacer rondas por los recintos/edificios
necesitaran acceder al SIGISV utilizando dispositivos méviles.

Al conectarse al SIGISV utilizando el dispositivo movil habra que autenticarse y se
visualizaran las tareas encomendadas:

e para los vigilantes: la ruta de rondas con puntos de reconocimiento de
marcado geolocalizados.

e para los técnicos de mantenimiento: la reparacién de equipos, las
revisiones y/o sustituciones de los mismos.

Si es posible se ordenaran segun proximidad dentro del recinto y/o edificio, con el
fin de optimizar los desplazamientos y trabajos a realizar.

El personal operativo podra adjuntar fotografias realizadas con el dispositivo como
documentacion adicional a las tareas encomendadas.

4.1.5.1 Ejecucion de tareas

El personal operativo debera realizar el seguimiento de las tareas que tiene
asignadas, podra descargar una hoja de trabajo donde se especificara la tarea a
realizar y debera registrar la fecha de realizacion, detalle de la intervencién, tiempo
dedicado y costes generados, en caso de que haya. Si por alguna razén no
pudiera realizar la tarea, debera indicar el motivo.

Cuando las tareas estén geo-referenciadas, sera necesario que se registre el
punto de geolocalizacion donde asi se realicen, por ejemplo, se podra verificar la
realizacion de rondas, control de instalaciones, de apertura y cierre de puertas,
etc., para el servicio de vigilancia y auxiliares, o el mantenimiento preventivo de
un equipo concreto para el servicio de mantenimiento de sistemas de sistemas.

4.1.5.2 Resolucion de incidencias

Una incidencia abierta sera visible para todos los perfiles de gestién involucrados.
El personal operativo podra indicar las tareas realizadas para su resolucion y
adjuntar fotografias hechas desde el dispositivo mévil, como documentacion
complementaria.
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4.1.5.3 Actualizacion inventario e imputacion de costes

Algunas tareas como la reparacién de equipos, la sustitucion de equipos o la
instalaciéon de equipos nuevos tendran costes asociados. En estos casos sera
necesario:

- Cuando los costes estén relacionados con un presupuesto previamente
aceptado, no podran, en ningun caso, superar los costes definidos en el
presupuesto.

- Cuando los costes sean por reparacion de equipo, los costes de
desplazamiento, material y tiempo dedicado no podran superar los precios
homologados a inventario.

Por cada equipo debera registrarse la fecha de entrega, se podra cambiar el
estado del equipo (en uso, averiado, en reparacion o sustituido) y se podra indicar
el numero de serie y cddigo del equipo sustitutorio.

4.1.5.4 Consultar cuadrantes de servicio

El personal operativo debe poder consultar de forma segura, los cuadros de
servicio en cualquier momento desde su domicilio, para evitar desplazamientos
innecesarios.

4.2. Situacion actual y volumetria

El GPS supervisa la ejecucion de los contratos de servicios de vigilancia y de la
instalacion y mantenimiento de los sistemas de seguridad. Actualmente estos
contratos estan adjudicados a varias empresas contratistas de servicios de
seguridad y mantenimiento, en lo sucesivo empresas contratistas.

4.2.1 Contratos gestionados

En la fecha de cierre de este pliego, los contratos que gestiona el GPS hacen
referencia a los servicios de seguridad y servicios auxiliares ya las instalaciones
de seguridad, en concreto:

Servicios de seguridad y servicios auxiliares

Servicio de vigilancia Can Serra-Nova Seu y edificio Minerva

Servicio de vigilancia Recinto Torribera

Servicio de vigilancia Espacio F. Bonnemaison
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Servicio de vigilancia Centro SPOTT

Servicio de vigilancia Centro de Estudios y Recursos Cultural (CERC)

Servicio de vigilancia edificio Londres, 55-57

Servicio de vigilancia Recinte Mundet, Pabellon Norte, Serradell y Trabal y
Pabellon Migjorn

Servicio de vigilancia Recinto Maternidad, Pabellén Cambé y Pabellén Mestral

Servicio de vigilancia PDL Montcada i Reixac

Servicio de vigilancia Palau Guell y anexo

Servicio de vigilancia Recinto Escuela Industrial y edificio del Reloj

Servicio de vigilancia para el espacio natural de San Miguel del Fai de la
Diputacién de Barcelona.

Servicio de vigilancia para la Mola en el Parque Natural de Sant Lloren¢ de Munt

Servicios auxiliares de gestion de accesos, informacion y control de
estacionamiento de vehiculos del Recinto Torribera y Recinto Mundet

Servicio de vigilancia, proteccién y control de acceso por el Centro de Cultura
Contemporanea de Barcelona

Servicio de vigilancia, proteccion y control de acceso del Consorcio de las
Reales Atarazanas y Museo Maritimo de Barcelona

Servicio de vigilancia, proteccion y control de acceso del Consorcio del Parque
Agrario de EIl Baix Llobregat

Servicio de vigilancia, proteccion y control de acceso al Instituto del Teatre de
Barcelona

Servicio de vigilancia, proteccion y control de acceso en los Museos del
Consorcio Patrimonio de Sitges

Servicio de gestion de la red de Vias Locales de la Diputaciéon de Barcelona
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Instalaciones de seguridad

Control de errantes en Pabellén Norte

Mantenimiento de control de acceso de vehiculos a los recintos Torribera,
Mundet y Maternidad

Mantenimiento del software de gestion de alarmas por la Central Receptora de
Alarmas ubicada en Can Serra

Suministro camaras de videovigilancia en la Diputacion de Barcelona y el
Organismo de Gestion Tributaria

Mantenimiento y conexion a central receptora de alarmas (CRA) de todas las
instalaciones anti-intrusion de la Diputacién de Barcelona

Mantenimiento preventivo y correctivo, de los pasos motorizados ubicados en el
Edificio de Can Serra de la Diputacion de Barcelona

Mantenimiento sistema control acceso Diputacion de Barcelona

Suministro e instalacion de equipos control de acceso Diputaciéon de Barcelona

Mantenimiento de 6 equipos de rayos "X" destinados a la inspeccion del correo
externo y mensajeria ubicados en diferentes dependencias de la Diputacion de
Barcelona

4.2.2 Datos estadisticos

Instalaciones de seguridad y mantenimiento de sistemas

Numero edificios corporativos con sistema de alarma 163

Numero edificios corporativos con sistema de videovigilancia

45
Servicios de seguridad
Edificios/recientes corporativos con servicios de vigilancia
privada 23
OOAA Yy Consorcios con servicio de vigilancia privada 5
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Gestion incidencias Vias Locales

Total, kildbmetros gestionados 1.585

4.2.3 Prevision de usuarios del servicio

Teniendo en cuenta la volumetria expuesta, se estima que el numero de usuarios
que tendran acceso a la solucion seran:

Concurrente

Tipo de usuarios de la herramienta Total s

Personal externo contratado por el GPS y sus OOAA y
Consorcios que prestan servicios de vigilancia, servicios
auxiliares y mantenedores de vias locales. Estos 180 70
usuarios utilizaran acceso via dispositivos maéviles al
SIGISV simultaneamente

Personal externo contratado por el GPS y sus OOAA y
Consorcios que prestan servicios de mantenimiento de
las instalaciones de seguridad. Estos usuarios utilizaran 20 20
acceso via dispositivos moviles al  SIGISV
simultaneamente

Personal interno del GPS y de sus OOAA y Consorcios
que deben acceder como usuarios administradores.
Habitualmente utilizardn ordenadores de sobremesa. 15 15
Estos usuarios deben poder trabajar simultdneamente
contra la solucién SaaS SIGISV

Personal interno del GPS y de sus OOAA y Consorcios
que deben acceder como supervisores. Habitualmente

utilizaran ordenadores de sobremesa. Estos usuarios 15 15
deben poder trabajar simultdneamente contra la solucion
SaaS SIGISV

Personal externo del GPS y de sus OOAA y Consorcios
que deben acceder como inspectores. Estos usuarios

utilizaran acceso via dispositivos moviles al SIGISV 15 15
simultdneamente

Personal con perfil de coordinadores de las empresas

contratistas que utilizaran ordenadores de sobremesa. 30 30

Estos usuarios deben poder trabajar via web
simultdneamente con la solucion SaaS SIGISV
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4.3. Descripcion funcional

La solucion SaaS SIGISV debe servir como soporte a la gestion. Los datos
requeridos seran proporcionales a la necesidad de gestion y se registrara la fecha
y el usuario que ha guardado la informacion en todos los casos para poder cumplir
con el requerimiento de trazabilidad de la actividad operativa.

4.3.1

Requerimientos funcionales

La solucién SaaS SIGISV debe cumplir con los siguientes requerimientos:

Debe incluir todas las funcionalidades necesarias para las tipologias de
usuario descritas en el presente pliego, sin la necesidad de integracién con
soluciones de terceros que supongan un licenciamiento adicional.

Debe garantizar la integridad de la informacion. Debe permitir parametrizar
permisos de acceso segun el usuario conectado, el equipo y el
direccionamiento IP.

Debe prever sectorizar la informacion, para que la visibilidad de informacion
de cada usuario sea la relacionada con su perfil y estructura asociada de un
edificio y/o recinto. Asi, el personal del GPS podra visualizar toda la
informacion introducida, pero el personal de las empresas contratistas solo
podra ver la informacién que gestiona.

Debe permitir que se puedan adjuntar documentos, archivos o imagenes,
para que puedan formar parte del proceso administrativo, mediante un
repositorio documental de archivos, tipo office, y dejando trazabilidad de los
cambios y versiones de documentos.

La solucién SaaS SIGISV debera mantener una estructura en médulos y
funcionalidades segun la siguiente relacion:

Médulo

Funcionalidades

recinto o equipo en formatos estandar

Contara con un almacén de soporte documental asociado a un edificio,

Sera un modulo integrado con el resto de los mdédulos de la solucién SaaS

Se estructura en arbol de carpetas y subcarpetas

grupo de usuarios

Contara con un sistema de gestion de dominios de acceso por usuario y

sobre los propios documentos

Tendra una configuracion de seguridad con permisos sobre las carpetas y
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Médulo de Estara dotada para atribuir permisos de lectura y edicion de documentos,
gestion acceso y creacion de carpetas
documental ] , . .
Contara con un sistema de control de los cambios realizados
Permitira adicion de formularios para edicion y lectura
Contara con un sistema de auditoria de cambios respecto a los registros:
fecha, hora y usuario
El almacenamiento de documentacion se podra realizar en los formatos
estandar
La documentacion podra asociarse al personal, al servicio, al contrato, a
equipos, instalaciones, edificios o recintos y otros que el GPS pueda
determinar
Contara con un sistema de confirmacion de lectura y aceptacion de los
términos de proteccion de datos que defina el GPS. De esto se guardaran
los registros en la plataforma
Médulo Funcionalidades
La solucién contara con un sistema de control de rondas a través de lectura
de puntos NFC mediante un teléfono mévil con sistema Android
La solucion permitira la programacion de las rondas de forma intuitiva para
un edificio o recinto, asociando etiquetas NFC a lugares concretos que deban
revisarse
La programacion de las rondas se realizara sobre un calendario segun la
poblacion donde esté ubicado el edificio o recinto
La APP mostrara las rondas programadas y pendientes de realizar a
Médulo de | cualquier operario que esté de servicio en el mismo edificio o recinto para su
gestionde | gjecucion
rondas e - ] . . N
incidencias | La solucion contara con un sistema de control de inicio y fin del servicio de
los trabajadores a través de un sistema seguro como la autentificacion del
(APP para usuario y la lectura de un punto NFC del edificio o recinto
vigilantes y
auxiliares)

El registro de las incidencias debe poder realizarse desde un PC de
sobremesa y desde una APP para el trabajo de campo y movilidad

La solucién debe permitir subir imagenes asociadas a un centro, equipo e
incidencia

Permitira la categorizacion de las incidencias y avisos segun tipos, origen y
niveles de urgencia

Permitira emitir alarmas geolocalizadas
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Permitira consultar y registrar incidencias, avisos y averias sobre los
respectivos centros (edificios, recintos) y equipos

Permitira registrar la geolocalizacién de las incidencias

Debe permitir asociar tareas a usuarios

Debe permitir activar avisos y notificaciones automaticas y parametrizables
segun el nivel de criticidad, via correo electrénico y por SMS

Las incidencias contaran con un proceso de cambio de estado que transitara
de pendiente, anulada, iniciada, asignada, cerrada y otros estados que el
GPS pueda determinar

Los cambios de estado tendran asociados unos permisos segun cada
usuario

De cada incidencia se podra exportar un registro en formato informe en el
que se reflejaran todos los trabajos realizados y los datos principales

La solucion debe permitir los datos de trazabilidad de la gestion de cada
incidencia

La solucion debe permitir programar una interfaz de intercambio de datos
cliente-servidor tipo APl REST para la interconectividad y actualizacion
periddica con la base de datos de la red de vias locales de la Diputacion

Moédulo Funcionalidades

La solucién SaaS contara con un modulo propio integrado para la gestion de
personal operativo. Se excluye la posibilidad de que la plataforma integre
soluciones de terceros
Este médulo estara interconectado con la APP de la que obtendra los datos
de cumplimiento horario con los fichajes de los trabajadores
Permitira planificar diferentes tipologias de turnos de trabajo de trabajadores
externos y con un horizonte minimo de un afo

Mody’lo :e Con motivo de descubiertos y otras incidencias diarias con el personal,

gestion de permitira modificar un turno de trabajo y horario el mismo dia en curso

personal

operativo Permitira la introduccién y gestion de datos personales basicos tipo ficha de

personal: nombre y apellidos, DNI, teléfono, e-mail, formacion obligatoria
para el puesto de trabajo y datos profesionales como el TIP de los vigilantes.

Diferenciara tipologia de horarios segun convenio colectivo aplicable segun
sean vigilantes de seguridad o auxiliares de servicios

Diferenciara distintos calendarios laborales segun poblacion del servicio,
ofreciendo la posibilidad de escoger el calendario antes de gestionar los
horarios del personal
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La plataforma debe gestionar controles sobre las jornadas del personal
operativo: solapamientos entre diferentes localizaciones y personal excluido
al que no se le pueda asignar un horario

Limitara las jornadas mensuales no superiores al limite marcado por servicio
y segun convenio laboral aplicable y/o los parametros que pueda establecer
el GPS atendiendo a las circunstancias concretas de cada servicio

La empresa contratista de la solucion SaaS actualizara en la plataforma los
cambios que puedan ir surgiendo sobre posibles modificaciones en los
convenios laborales aplicables, como pueden ser jornadas laborales,
descansos obligatorios, etc.

Existira un control de los descansos obligatorios segun convenio entre los
turnos, de forma que no permita la introduccién de horarios que incumplan
este requerimiento

Estara parametrizada para establecer localizaciones de la prestacion de
servicios segun una o varias estructuras (edificio y/o recinto) asociadas a
cada trabajador

Diferenciara horas ordinarias respecto horas extraordinarias

Contara con una auditoria de seguimiento del cumplimiento de los
cuadrantes, horas de entrada y salida y control de la cantidad de horas
realizadas sobre las horas programadas

Contara con un sistema de control de entrega de la planificacion del trabajo
para cada trabajador

Contara con un sistema de consulta para los trabajadores de la planificacion
horaria, a la que podra acceder desde cualquier lugar

El sistema de consulta de los turnos de trabajo estara sectorizado de tal
forma que los trabajadores sdélo puedan ver su planificacion del trabajo anual

Las empresas externas propondran su personal para la prestacion de
servicios y la plataforma estara habilitada para notificar las incorporaciones
al personal del GPS para proceder a su validacién o bloqueo

Una vez validado el trabajador por GPS, las empresas externas podran
asignar una planificacion horaria. En caso de que no se valide, el trabajador
no estara disponible para planificar un turno

Contara con un sistema de notificaciones a usuarios de aquellas incidencias
del personal que impliguen cambio en la asignacion de cuadrantes

Estara configurada para emitir avisos por descubiertos en servicios
planificados

Permitira la gestién de un inventario de materiales asociado a una persona,
clasificado por grupos, subgrupos y familias
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La gestién del inventario se realizara sobre un stock de almacén disponible y
se registrara la fecha de entrega, la devolucion y el usuario de destino

Cuando exista un cambio de empresa prestataria de servicios de vigilancia o
auxiliares con la consiguiente subrogacion del personal, el médulo permitira
acceder al historico con los datos del personal asociados a los datos de cada
contratista

Cuando se dé de baja algun usuario con el perfil operativo, la solucién
conservara su histérico de planificacién y fichajes hasta que el GPS determine
su eliminacién total o parcial

Modulo Funcionalidades
Contara con un sistema de planificacion de la supervision e inspeccion de
los servicios
Permitira realizar el seguimiento de las inspecciones
Se podran extraer datos histéricos por centro de servicio, para personas y
por empresa contratista
Estara configurada para registrar las inspecciones realizadas por las
empresas contratistas.
Los parametros de las inspecciones seran establecidos por el GPS y seran
... | configurables
Supervision

e inspeccion
de los
servicios

Generara un aviso automatico en caso de que la inspeccién y verificacion de
algunos trabajadores sea desfavorable. Este aviso sera parametrizable por
el GPS.

Contara con un proceso de seguimiento de la incidencia hasta su resolucion

Se deben poder establecer los diferentes roles por usuarios dentro del
proceso de gestion: registro, receptor, gestor

Permitird un segundo tipo de evaluacion a los trabajadores de empresas
externas (vigilantes, auxiliares) por parte de la figura del supervisor del GPS.

Los parametros de las evaluaciones seran establecidos por el GPS y seran
configurables

La solucién permitira que en cada inspeccion (control servicio) que realice la
empresa se pueda cumplimentar un informe de inspeccion.

Modulo

Funcionalidades

Médulo

La plataforma estara habilitada para la gestién del mantenimiento correctivo
y preventivo
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gestion de Permitira programaciones de trabajos preventivos, segun periodos
los sistemas | seleccionados por el GPS
de i . . . .
seguridad Tendra un espacio para la cumplimentacién de los partos de trabajo con las
intervenciones realizadas
Estara configurada para asignar distintos permisos segun perfil de usuario
asociado a una estructura (edificio y/o recinto)
Contara con un sistema de gestion de materiales contra uno o varios
almacenes, segun se determine por el GPS
Contara con un sistema de gestion de contratos. Cada contrato podra agrupar
una o varias instalaciones (edificios y/o recintos)
Contara con un sistema de gestion de 6rdenes de trabajo
El personal de seguridad podra abrir
Estara habilitada para gestionar el tiempo de trabajo invertido y los costes,
asi como para gestionar las diversas actividades técnicas que se puedan
requerir
Permitira la estructuracion de los equipos de seguridad por familias
Permitira extraer un histérico de las actuaciones realizadas en cada
instalacion
Estara habilitada para gestionar y asociar documentacion técnica en las
instalaciones
Permitira imputacién de costes de una instalacion o contrato, contemplando
material, canalizacion y cableado, mano de obra, desplazamientos, etc.
La solucion permitira comunicar automaticamente a la empresa adjudicataria
del contrato de mantenimiento los avisos y tareas a realizar
Moédulo Funcionalidades
La solucién contara con la funcionalidad de control del tiempo de trabajo
Moédulo con un sistema de control de inicio/fin de los trabajos
estion de . . : .
Ignstalaciones A través de la APP el operario mantenedor/instalador podra consultar la
programacion y gestion de las tareas a realizar asociadas a un equipo y/o
(APP para edificio y/o recinto
mantenedores Permitira generar tionar informes de mantenimient
/instaladores ermitird generar y gestionar informes de mantenimiento
en campo) La solucion mévil debe estar conectada e interrelacionada con la aplicacion
Podra generar avisos automaticos en caso de no atencion de la
planificacion de los trabajos
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Moédulo Funcionalidades
La herramienta contara con un sistema de comunicacion entre los usuarios,
, mediante notificaciones con comprobante de entrega con fecha y hora
Médulo de
mensajeria | El sistema de notificaciones sera via e-mails y/o SMS
Los supuestos previstos para generar notificaciones y comunicaciones
deben poder parametrizarse y vendran determinantes por el GPS
Moédulo Funcionalidades
La herramienta contara con un sistema para obtener indicadores de la
Moédulo de | actividad que el GPS determine y debera poder configurarse en el ambito de
CMI usuario o grupo de usuarios
Contara con un sistema de graficos segun los indicadores de interés que
determine el GPS
Moédulo Funcionalidades
La plataforma contara con un médulo para la gestién de diferentes articulos
sobre varios almacenes
Los articulos se podran agrupar por familias, por edificio y/o recinto
Se podra asignar un valor de coste de cada elemento
Médulo de Se podran crear varios almacenes a criterio del GPS
gestion de Se podra gestionar la documentacién técnica de los articulos
claves y _ _ _
material El modulo estara preparado para gestionar salidas y entradas de material,
asi como para identificar al usuario que las ha realizado sobre la plataforma
ya la persona que se le ha entregado
Contara con un sistema de acceso al histérico de movimiento de material
donde se guardaran los registros
Se podran establecer distintos tipos de permisos: creacion de articulos y
almacenes, gestor de salidas y entradas de material
Médulo Funcionalidades
Médulo La solucién contara con un médulo para la gestion de contratos en el que se
especifico diferenciara segun su ambito: vigilancia, servicios auxiliares, mantenimiento
parala preventivo y/o correctivos de instalaciones de seguridad, servicios de
gestion de respuesta de alarmas, etc.
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los Las caracteristicas del contrato y procesos asociados deberan poder
contratos parametrizarse por el GPS

Contara con un campo con los datos de la empresa contratista

Contara con un campo para gestionar los costes asociados a cada contrato:
importe total, precio hora de servicio, etc.

Contara con un campo para gestionar el periodo de vigencia

La solucién permitira introducir otros datos adicionales del contrato que se
consideren necesarios registrar por parte del GPS

Se podran realizar consultas por tipos, cliente, instalacién, mantenedor y
empresa

Se podran realizar cambios sobre el contratista individualmente o de forma
agrupada

Se podran sacar indicadores sobre cada contrato y por empresa contratista

Modulo Funcionalidades

La solucién contara con un médulo especifico para la gestidn de incidencias
en la red de carreteras propiedad de la Diputacion de Barcelona

El registro de las incidencias debe poder realizarse desde un PC de
sobremesa y desde una APP para el trabajo de campo y movilidad

Todas las vias locales iran codificadas, estaran divididas por tramos y por los
correspondientes sectores comarcales donde pertenece cada tramo

Cuando el usuario de gestién de incidencias seleccione una carretera y un
punto kilométrico, le preseleccionara automaticamente el sector comarcal
Médulo de | correspondiente al que pertenece la via

gestion . .

s . Una vez seleccionada la carretera, punto y sector comarcal, estaran

incidencias : ,

de vinculados con los teléfonos de contacto y los nombres de los responsables
para su localizacion. El usuario soélo podra seleccionar un teléfono, que sera

carreteras

al que ha realizado la llamada para la gestion de la incidencia.

Se debe poder asociar diferentes tipos de incidencias a una via ya un punto
kilométrico

Contara con un campo cerrado para registrar el origen de la incidencia y el
punto kilométrico, los trabajos a realizar, la especialidad y los avisos
realizados

Se podra adjuntar una o varias fotografias a la incidencia

Quedara registrado el usuario que ha creado la incidencia, fecha y hora
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El médulo contara con un campo abierto de texto para registrar la informacion
que se requiera sobre la gestién realizada

Permitira registrar la geolocalizacion de las incidencias por parte del operario
de campo

Debe permitir asociar tareas concretas al operario de campo que lo recibira a
través de la APP

Se deben poder extraer de la aplicacion listados, informes y estadisticas de
las incidencias. En esta extraccion de datos en el formato informe todos los
campos que conforman las incidencias deben poder ser exportados

Se deben poder configurar diferentes tipos de permisos de usuario sobre el
modulo

Debe permitir en particular para este ambito, activar avisos y notificaciones
automaticas y parametrizables segun el nivel de criticidad, via correo
electrénico y/o por SMS

La solucion debe permitir los datos de trazabilidad de la gestion de cada

incidencia

4.3.2 Funcionalidades transversales

4.3.2.1 Gestion de incidencias

El registro de incidencias y avisos sera una funcionalidad transversal en el
SIGISV. Cualquier perfil podra registrarse, pero el cambio de estado de una

incidencia es exclusivo del administrador y del supervisor.

Las tipologias de incidencias seran configurables a criterio del GPS y de todas las
incidencias deben poder sacarse listados y fichas individuales en formato informe.

Los estados de una incidencia o aviso seran programables en funcién de las
necesidades del GPS. La prevision inicial es que, como minimo, habra los

siguientes estados:

— Pendiente

— Anulada

— Iniciada

— Cerrada

— Pendiente de facturar

— Asignada
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— Pendiente de asignar
— Archivada

que se aplicaran para cada flujo de trabajo correspondiente a cada procedimiento
organizativo especifico.

Para cada incidencia se registrara la fecha, localizacién, tipologia, estado, nivel
de criticidad y codificacion que determinara el tipo y tareas asociadas a su
resolucion.

El proceso de gestidon de incidencias, al que tendran acceso el personal del GPS,
las empresas contratistas y el personal operativo, debe poder iniciarse desde un
dispositivo movil con el fin de crear y transmitir la incidencia en tiempo real al
personal que se haya prefijado segun su criticidad.

A la gestion de incidencias desde un dispositivo mévil se le debe incorporar la
opcion de adjuntar fotografias realizadas y/o documentacién adicional.

El registro de las incidencias debe poder realizarse desde un PC de sobremesa y

desde una APP para el trabajo de campo y movilidad y debe establecerse la
estructura siguiente para su registro:

— Datos de contacto de quien registre la incidencia: usuario, teléfono y servicio
de adscripcion

— Equipo, edificio, recinto y/o zona donde se ha producido la incidencia
— Tipo y subtipo de incidencia

— Descripcion

— Detalle

— Nivel de criticidad: muy urgente, urgente y normal

— Origen

— Localizacion

— Gestidn realizada

— Registro de geolocalizacién de la incidencia (por APP)

— Codificacion numérica automatica
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4.3.2.2 Gestion de avisos y comunicaciones

Para facilitar la gestion del personal operativo y los servicios a cubrir, SIGISV
dispondra de un modulo de comunicacion entre usuarios de la aplicacion y
también entre usuarios y personas no usuarias, mediante mensajeria interna,
correos electrénicos y/o SMS.

Cuando se genere una incidencia siempre sera necesario que se pueda generar
un aviso en formato correo electrénico y/o SMS, dependiendo del grado de
urgencia e importancia que el usuario que lo ha generado haya asignado.

En el caso del aviso en formato correo electrénico incluira los siguientes campos:
— Usuario que ha generado el aviso

— Recinto/edificio/equipo donde se ha asignado la incidencia

— Tipo de incidencia

— Gestidn que se ha realizado de la incidencia

4.3.2.3 Gestiéon documental y archivo electronico de documentos

El sistema dispondra de un area de gestidon y soporte documental, donde se
almacene y gestione la documentacion que apoye los datos gestionados. El
almacenamiento de documentacién se realizara en los formatos estandar (tipo
office).

La documentacion debera poder estructurarse en un arbol de carpetas y
subcarpetas, con la gestién de acceso por usuario y grupo de usuarios.

Se establecera una autorizacion de gestion por grupo de usuario ya nivel de
usuario con permisos de:

— Lectura y/o adicién de documentos.
— Acceso y/o creacidn de carpetas

Se estableceran formularios y sus correspondientes enlaces a la documentacion
relacionada para ser visualizada y/o editada.

Contara con un sistema de control de los cambios realizados y un sistema de
auditoria de cambios respecto a los registros: fecha, hora y usuario.

Contara con un sistema de confirmacion de lectura y aceptacion de los términos
de proteccion de datos que defina el GPS. De esto se guardaran los registros en
la plataforma.
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La documentacion que gestionar se estructurara en:

Documentacion del personal: se escaneara y archivaran los documentos
aportados por los contratistas relativos a la ficha del personal. El acceso a
esta informacién sera exclusivo para el GPS.

Documentacion para la gestiéon de altas del personal externo: se escaneara
y archivara la documentacion, segun unos criterios de presentacion y
autorizacién para poder prestar servicios en las instalaciones de Diputacién
de Barcelona.

Documentacién relativa a los servicios: se escaneara y archivaran los
documentos relativos a los servicios contratados, incluyendo:

o El contrato de servicios.

o La oferta presentada por cada proveedor.

o La operativa del servicio.

o Documentacion relativa a las inspecciones realizadas en cada servicio.
o Otros documentos de soporte que determine el GPS.

Gestién de documentacion técnica de las instalaciones: se tendran que poder
anexar los planos de la instalacion, planos generales de suministros, ficha de

procesos de instalacién o configuracion y otros documentos relativos a la
instalacion que determine el GPS.

4.4. Documentacion del proyecto

La gestién de la documentacién asociada a la implementacién y posterior
mantenimiento de la soluciéon de gestion tiene como finalidad disponer de una
base de conocimiento del sistema de informacién. La empresa contratista debera
mantener actualizada toda la informacion.

La documentacién en la prestacién del servicio debe servir para tres objetivos
principales:

Como herramienta de comunicacion del grupo de trabajo conjunto, de la
empresa contratista y la Diputacion de Barcelona que permita la total
trazabilidad de las actuaciones a realizar, facilitando el esquema
procedimental definido para los distintos tipos de actividades
comprendidos en este pliego.

Como recurso al que recurrir para un posterior mantenimiento mas efectivo
a modo de manual de usuario y manual técnico.
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e Como elemento que facilite auditar las actividades comprendidas en el
sistema de informacion a los interlocutores responsables y 6rganos de
control internos y externos.

Distinguimos dos tipos de elementos documentales que la empresa contratista
debe realizar en la prestacion del servicio:

e La primera es la documentacién escrita que explicite de forma
estructurada, concisa e inteligible las actividades textualmente y de forma
grafica.

e Se incluird, asimismo, la documentacion referida a las consideraciones de
cumplimiento normativo, especialmente en materia de proteccion de datos
y seguridad de la informacion.

4.5. Formacion

La formacién al personal usuario constituye uno de los factores criticos para el
éxito de la implantacion del SIGISV. Durante la fase de puesta en marcha de la
solucion informatica, y posteriormente si fuera necesario, finalizadas las
adaptaciones del sistema de informacién, habra diferentes sesiones de formacién
dirigidas a los usuarios. Se realizaran las correspondientes sesiones formativas
de acuerdo con el mejor criterio de oportunidad de contexto comunicado por la
Diputacion de Barcelona. Estas sesiones tendran como objetivo capacitar a los
usuarios en el funcionamiento y operativa diaria de la solucion informatica
finalmente adaptada y parametrizada.

Estas sesiones se podran realizar tanto en modalidad telematica como presencial
(en este caso estaria en las instalaciones de la Diputacién de Barcelona en
Barcelona ciudad), segun criterio de la Diputacion de Barcelona, y capacitaran a
los usuarios en el funcionamiento y operativa del nuevo sistema.

La empresa contratista debera proveer, previamente a las sesiones de formacion,
los manuales de usuario adecuados y todos aquellos documentos que considere
de interés para la 6ptima utilizacion de la solucién.

El contratista dispondra de los medios necesarios para adecuarse a cualquiera de
los dos formatos, sin que ello genere coste adicional alguno para la Diputacion de
Barcelona.

Las horas totales de formacion impartidas por la empresa contratista seran de un
minimo de 30 horas distribuidas en sesiones de 3 horas por sesion.

La empresa contratista impartira, sin coste adicional alguno, la formacién al
personal usuario de la aplicacién y la formacion especifica al personal técnico de
la Diputacion de Barcelona que administrara el SIGISV.
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La empresa contratista tendra que presentar un plan de formacién como parte
integrante del plan de puesta en marcha. Este plan explicara cémo se abordara la
formacion, qué tipo de formacion que se realizara (presencial, hibrida, telematica),
el numero de sesiones y el contenido por sesién por cada perfil de usuario
destinatario.

Durante la formacion debera facilitar todo el material de formacién a los usuarios
de cada perfil, con la descripcion de todas las funcionalidades y procedimientos
que proporciona el software. También se entregaran las guias utilizadas por los
formadores de usuarios.

La formacién se impartira en las dependencias que la Diputacién de Barcelona
designe al efecto, siendo la empresa contratista la responsable de preparar el
entorno necesario para impartir la formacion.

5. Requerimientos técnicos de la solucion de gestion

5.1. Integracion con los sistemas corporativos y accesos

Los usuarios de la Diputacion de Barcelona y personal externo de la aplicaciéon
tendran que identificarse a través del sistema de gestion de identidades
corporativo mediante el protocolo SAML2.

Debera activarse un subdominio Internet dentro del dominio diba.cat para el
acceso al sistema via protocolo de comunicaciones estandar de Internet https y
habilitar la identificacion de usuarios y perfil de acceso con el sistema SAML2 de
la Diputacién de Barcelona.

La solucion debe permitir programar una interfaz de intercambio de datos con
estructura web services, servicios web para la conectividad con los diferentes
sistemas de informacién de la Diputacion de Barcelona con los que tenga que
conectar la solucion informatica. Debe permitir asimismo activar avisos y
notificaciones automaticas y parametrizables segun el nivel de criticidad, via
correo electrénico y/o por SMS.

5.2. Capacidad y disponibilidad del sistema

La capacidad del sistema integrado debe satisfacer todos los requerimientos
funcionales y técnicos explicitados en las diferentes clausulas del presente pliego
para poder desarrollar toda la actividad de la gestion administrativa, operativa y
funcional.

En cuanto a la disponibilidad hay que asegurar que el servicio ofrecido por la
empresa contratista con su correcto y 6ptimo funcionamiento, debe estar operativo
24x7, es decir, las 24 horas del dia todos los dias del afio.
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En los casos en que deba procederse a la realizacion de tareas periddicas de
mantenimiento, actualizaciones o0 mejoras en los equipos, software o
infraestructuras, o de cualquier otro elemento incluido en el modelo de servicio
SaaS, debera procederse a su planificacion, intentando paliar en la medida de lo
posible interrupciones en el servicio que afecten a los usuarios finales de la
solucion.

Los trabajos programados se ejecutaran en la ventana de tiempo que menos
perjuicio ocasione a los usuarios finales de la solucién y, en todos los casos,
debera ser autorizada por la DSTSC.

5.3. Concurrencia

La solucién SaaS provista debe poder ser usada, de forma simultanea y con
rendimiento 6ptimo, por todos los usuarios adscritos a los perfiles de utilizacion
del sistema de acuerdo con los niveles de concurrencia expresados en el apartado
de volumetria.

5.4. Tiempo de respuesta

La solucion debe permitir una interaccion usuario-sistema sin incomodidades en
la utilizacién, ni retrasos o latencias en la comunicacion, y debe ser igual a la que
se produciria si el sistema informatico servidor estuviera ubicado en las
instalaciones de la Diputacién de Barcelona “On Premise” dentro de su red de area
local y de area metropolitana.

A tal efecto, y de forma complementaria a la infraestructura informatica de
comunicaciones de la Diputacién de Barcelona, la empresa contratista debera
habilitar toda la infraestructura de comunicaciones necesaria para alcanzar el
citado objetivo de calidad de servicio en cuanto a tiempo de respuesta.

5.5. Especificaciones web y app
La solucién informatica sera una solucion web core de gestion y control con todas
sus prestaciones funcionales requeridas en el presente pliego y sin componentes

de otras empresas.

A continuacién, se detallan los requisitos técnicos web a los que debe
referenciarse la solucién informatica:

e El cddigo HTML debe validar su estructura segun los criterios de la
W3C:http://validator.w3.org
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o El disefo responsivo debera adaptarse a los estandares Bootstrap o
equivalentes vigentes en el momento de la formalizacion del contrato.

Se admitird que pantalla grande y PC se implementen como un unico salto:
o Pantalla grande:> 1200px (layout fijo 1170px).
o PC:>992px (maquetacion por defecto - layout fijo 970px).
o Mesita:> 768px (layout fijo 750pXx).
o Movil horizontal/vertical: <768px (layout fluido).

e Se requiere compatibilidad con los siguientes navegadores:
o |E8 o superior (tanto con forma compatibilidad activado como
desactivado).
Chrome 49 o superiores.
Firefox 3.6 o superior.
Safari 8 o superiores.
Edge 13 o superiores.

O O O O

e Se deben cumplir los criterios de accesibilidad de la W3C en doble A.
Idealmente deben resolverse todos los errores estrictos. Validador:
http://www.tawdis.net

e Se trabajara con el juego de caracteres UTF-8.
Las interfaces del software deberan cumplir asi las siguientes caracteristicas:

e Interfaz web responsiva, segura y accesible desde cualquier dispositivo
con correcto funcionamiento con todos los navegadores relacionados. Se
entendera por responsividad la capacidad del software para adaptarse al
tamafo de pantalla de los diferentes dispositivos donde se visualiza
readaptando el contenido, escalando las imagenes y simplificando los
menus si es necesario.

¢ Interfaz usable, que adapte las opciones de menu a las funcionalidades
accesibles del usuario conectado, quesea intuitiva y requiera de un tiempo
de aprendizaje minimo. En concreto, la usabilidad requerida debera tener
las siguientes caracteristicas:

o Visibilidad del estado del sistema.

o Emplear lenguaje sencillo e imagenes e iconos coherentes vy
habituales de mercado.

o Posibilidad de corregir errores con el boton deshacer.

o Tratar de prevenir errores con mensajes que informen de las
acciones peligrosas antes de su ejecucion.

o No presentar informacién innecesaria.

o Permitir ajustarse a los distintos niveles de experiencia del usuario.

o Disponer de un manual de funcionamiento integrado.
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o Debe permitir exportaciones de la informacion a los formatos estandar de
ofimatica (.odt, .doc, .xls, .txt, .pdf).

5.6. Idioma

La solucién informatica debe ser accesible en catalan y en castellano y debe
permitir al usuario escoger idioma catalan o castellano.

6. Modelo de prestacion

6.1. Condiciones generales de la prestacion

Para garantizar la correccién de la solucién, sera necesario disponer de dos
entornos:

e Un entorno de preproduccion o de calidad, donde se puedan realizar y
validar los cambios implementados asociados a la resolucion de
incidencias, formacién o implantacion de nuevas funcionalidades.

e Un entorno de produccion, en el que se realicen los procedimientos de
gestién operativa y la explotacion de los datos.

El entorno de preproduccion debera tener las mismas prestaciones que el entorno
de produccién y se actualizara tanto a peticiéon de los referentes de la DSTSC
como de forma periddica para realizar las validaciones de disponibilidad. El
entorno de producciéon y el entorno de preproduccién tendran la misma
consideracion en cuanto al tratamiento normativo de la seguridad.

A fin de facilitar el retorno final de la informacion, se estableceran desde el inicio
del contrato, pruebas de extraccion de datos. La empresa contratista realizara
volcados ordinarios cada semestre natural del afo, confirmando la actuacion
dentro del documento de seguimiento del siguiente trimestre correspondiente
(segundo y cuarto), y una particular a la finalizaciéon del contrato. El objetivo de
estos volcados es garantizar la calidad de la informacion extraida y la capacidad
de una posible exportacién a otros sistemas.

El contratista estara obligado a realizar, al menos, una revision completa de
hardware al afo, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento del sistema y
evitar incidencias futuras. Estas acciones tendran que estar certificadas por la
empresa del centro de proceso de datos y por la empresa contratista y
presentadas en la Diputacién de Barcelona.
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6.1.1. Software as a Service

La prestacion objeto de esta contratacion debera realizarse de acuerdo con el
modelo de servicio definido en este pliego de una solucién informatica de software
como servicio, en inglés Software as a Service (SaaS).

El modelo SaaS es una modalidad de servicio en la que el software y los datos
relacionados se hospedan en servidores a cargo del proveedor de la solucién y el
acceso a los mismos se realiza a través de Internet de forma segura habilitando
los correspondientes protocolos estandares de comunicacion. La informacion, su
procesamiento y los resultados del tratamiento de la lI6gica de negocio del GPS
seran hospedados en las instalaciones informaticas de la empresa contratista.

La empresa contratista se hace cargo de toda la infraestructura necesaria y de
cualquier gasto derivado de la prestacion del servicio: del software (desarrollado
o licenciado) tanto a nivel servidor como cliente, del hardware (fisico o virtual, asi
como cualquier tipo de licencia asociada) y de las comunicaciones adecuadas
hasta la puesta a disposicion de la informacién a través de Internet a los usuarios
de la Diputacién de Barcelona. Asimismo, se hara cargo de cualquier actuacion
que sea necesaria, sea de caracter correctiva, preventiva o adaptativa, con el fin
de mantener el servicio con los parametros de calidad adecuados determinados
en el presente pliego.

La empresa contratista proporcionara las nuevas versiones del producto que
puedan surgir durante toda la vigencia del contrato sin coste adicional, incluyendo
las actualizaciones que considere necesarias para asegurar su operatividad,
seguridad y cumplimiento normativo (sean versiones menores 0 mayores). Se
excluyen aquellas extensiones que den origen a médulos adicionales que se
comercialicen por separado y o naturaleza, requieren un tratamiento especial para
implicar un cambio importante a nivel de funcionalidad o arquitectura técnica.

Todas las nuevas versiones del software (parches menores y mayores) que
forman parte del sistema de informacion objeto del contrato, seran instalados y
configurados, en su caso, y se entregaran a la Diputacién de Barcelona, sin coste
adicional alguno. Cada nueva version incluird la documentacién, formacion,
manuales de usuario y explotacion, de todas las funcionalidades anadidas o
modificadas.

Las actualizaciones del producto deberan suministrarse con el soporte fisico
original, asi como con la documentacién correspondiente, identificando las
caracteristicas y mejoras funcionales y técnicas, de rendimiento, de seguridad y
de compatibilidad que proporcionan, incluyendo la evaluacion y el diagndstico del
posible impacto al actualizar la solucion y la asistencia para neutralizar dichos
impactos.

Cuando la empresa contratista libere una nueva version del producto, informara
por escrito de esta situacion a la DSTSC. La instalacion se llevara a cabo en el
momento que se acuerde y planifique con el apoyo de la empresa contratista,
buscando siempre una franja horaria que minimice las molestias posibles a los
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usuarios finales de la solucion y, por tanto, fuera del horario ordinario de servicio
establecido.

De forma complementaria enumeramos otros requisitos que debe cumplir la
empresa contratista en relacién con esta modalidad de prestacion de servicio
SaaS:

o Lainfraestructura para ofrecer la solucion debe estar alojada en territorio de
la UE. No se permite ningun tratamiento de datos personales fuera de la UE,
ni siquiera para su almacenamiento, ni para la realizacién de copias de
seguridad.

o Para todos los usuarios, todas las comunicaciones deben estar cifradas y
deben contar con medidas de seguridad adecuadas para mantener la
confidencialidad, autenticacion, disponibilidad, trazabilidad e integridad de
los datos.

o Forma parte del servicio la realizacion de las copias de seguridad necesarias
para garantizar la plena disponibilidad e integridad de los datos
almacenados. La periodicidad de las copias debera ser diaria, con posibilidad
de recuperar datos al menos quince dias antes. A peticidon de la Diputacion
de Barcelona se tendran que realizar copias ad hoc en una hora determinada.
Se presentara asimismo un plan de contingencia que garantice la
restauracion de la informacién en un maximo de dos horas.

o Habra que realizar dos pruebas anuales de restauracion de la base de datos
en el entorno de preproduccién o calidad y sobre el que se interaccionara, a
fin de asegurar que, en caso de necesidad, esta medida de contingencia ha
sido previamente validada.

o Forma parte de la solucion la devolucién y destruccion de todos los datos,
tanto los operativos como las copias de seguridad existentes, una vez finalice
el contrato. Todas las acciones correspondientes deberan estar certificadas.

o El sistema debe disponer de alta disponibilidad, tanto en lo que se refiere a
la propia infraestructura, el equipamiento de red, lineas de datos, elementos
de seguridad, como al suministro eléctrico y refrigeraciéon de aire de la
infraestructura.

o Los conjuntos de datos resultantes de los procesos de exportacion, migracion
o de copia de apoyo que la empresa contratista tuviera que realizar durante
la prestacion de los servicios, deberan eliminarse en cuanto se alcance la
finalidad por la que se generaron.

6.1.2. Tareas de implementacion.

Forman parte de la prestacion profesional de servicios, las actividades de
implementacién previas a la puesta en marcha del sistema informatico para
asegurar el correcto funcionamiento del sistema de acuerdo a las especificaciones
detalladas, tanto técnicas como funcionales, asi como cualquier actividad posterior
de estabilizacién, evolutiva y formativa necesaria para la incorporacion de nuevo
personal relacionado con los ambitos funcionales relacionados en este pliego y en
el presente pliego.
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6.1.3. Gestion correctiva de incidencias y soporte funcional y
técnico

Con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de la solucién propuesta y
ayudar a los diferentes tipos de usuarios a aprovechar al maximo todas las
funcionalidades incorporadas, la empresa contratista ofrecera un soporte funcional
y técnico especifico sin coste que comprendera:

o El soporte telefonico, telematico o por correo al personal usuario corporativo,
destinado a apoyar cualquier consulta o duda de funcionamiento de la
aplicacion a los usuarios del GPS.

o La gestion de incidencias entendidas como las actuaciones correctivas que
tienen como objetivo resolver disfunciones en el sistema contratado ya
establecer las medidas necesarias para tender a minimizar el numero de
dichas incidencias ya realizar su resolucién en el menor tiempo posible,
incluso si se derivan de un mal uso del usuario o de la configuracién o
parametrizacion de la solucion.

Se considerara incidencia cualquier evento que causa o puede causar una
indisponibilidad total o parcial de la solucién informatica, del apoyo a consultas o
un incidente de seguridad en alguna de las cinco dimensiones del Esquema
Nacional de Seguridad de Real Decreto 311/2022, autenticacién, confidencialidad,
integridad, trazabilidad y disponibilidad, que afecte.

Asi, la empresa contratista debera resolver todas las incidencias en el servicio,
tanto las escaladas por la Diputacion de Barcelona como las detectadas por la
propia empresa contratista, cualquiera que sea la causa que lo origine, asi como
las consultas que se puedan producir en el ambito tecnoldgico y funcional.

Las incidencias detectadas por la Diputacién de Barcelona se haran llegar
categorizadas a la empresa contratista, a través de la herramienta de gestion de
tiques proporcionada por la empresa contratista.

Sera responsabilidad de la empresa: el analisis de la incidencia, proponer
soluciones, implementar la soluciéon acordada con la DSTSC, probarla en el
entorno de preproduccion, preparar la instalacion en explotacion, documentar las
actividades y modificaciones realizadas y el mantenimiento de las diferentes
versiones del coédigo fuente en la herramienta de gestion de versiones
correspondiente.

El ciclo de gestion, de forma resumida, contempla las siguientes actuaciones:

o El analisis y resolucion de la incidencia, incluyendo la correcciéon de datos
erroneos

o La propuesta de mejora para evitar que se reproduzca la incidencia, con la
necesaria resolucion del problema

o Las actuaciones proactivas orientadas a minimizar el numero de incidencias
0 en cualquier caso permitan una rapida deteccién
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o El mantenimiento de la documentacién actualizada
El control de calidad antes de la entrega
o La comunicacién inmediata y detallada a la DSTSC, en caso de que se
detectara directamente por parte de la empresa contratista
o La documentacion de las incidencias debera constar como minimo de:
- La identificacién de posibles mejoras: estandarizacion, simplificacion,
integracion, entre otros
- Una descripcién técnica de los cambios realizados (informacién que
actualizara la documentacion del analisis funcional)
- Las modificaciones que haya que incluir en elmanual de usuario
- Todas las pruebas realizadas que verifican la resolucién de la incidencia
- El control de calidad antes de la entrega.

o

En relacién con el protocolo de tratamiento de las incidencias:

o La empresa contratista tendra que validar la resolucién de todas las
incidencias en el entorno de preproduccion con un plan de pruebas definido
expresamente y que se entregara en el momento de dar por cerrada la
incidencia

o Toda incidencia resuelta por la empresa contratista que no reciba el visto
bueno de la DSTSC sera devuelta a la empresa contratista acumulando los
tiempos de resolucion.

La empresa contratista tendra que garantizar la calidad a todos los niveles:

o Garantizara la disponibilidad de recursos durante todo el horario de servicio
y dispondra de alarmas que notifiquen el no cumplimiento de los tiempos
establecidos en el ANS

o Calidad de la solucion. Trabajara para que la solucién presentada resuelva
completamente la incidencia y no genere nuevas incidencias en otras
funcionalidades.

o Calidad de la documentacion. Garantizara que la documentacion esta
siempre actualizada ya disposicion de los técnicos de la DSTSC.

o La DSTSC podra solicitar puntualmente informes especificos sobre
cualquier incidencia que se haya producido.

Ante los incidentes de seguridad, la empresa contratista debe tener en cuenta:

o La clasificacion de los incidentes de seguridad se hara segun indica la guia
CCN-STIC 817, teniendo la empresa contratista la obligacién de comunicar
a la Diputacion de Barcelona de forma inmediata a todos aquellos que
puedan ser clasificados L3-Nivel Alto o superior por la via que determina el
contrato

o Respecto a las violaciones de seguridad de datos de caracter personal, la
empresa contratista debera tener en cuenta la correspondiente clausula del
PCAP, sobre su comunicacion sin dilacion indebida.
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La DSTSC trabajara juntamente con la empresa contratista para reducir el tiempo
de resolucion, ya sea proporcionando informacion, realizando pruebas oa través
de cualquier otra accion que esté a su alcance.

Una incidencia se considerara resuelta si esta plenamente documentada y tiene
el visto bueno funcional y técnico del GPS y la DSTSC.

En caso de incidencias criticas o recurrentes, los técnicos de la DSTSC podran
pedir a la contratista un informe especifico en el que se detallen causas, alcance
y actuaciones realizadas por su resolucion.

6.1.4. Mejora evolutiva de la solucion. Bolsa de horas

El contrato contempla una bolsa de horas anuales que la Diputacion de Barcelona
utilizara para actuaciones o proyectos no previstos.

Asi, se habilita la bolsa de horas como parte variable del contrato, con el fin de
garantizar la mejora continua y el continuo encaje de la solucién a las necesidades
de gestion del GPS, para dar respuesta a aquellos ajustes, adaptaciones y
parametrizaciones que sean necesarios durante la vigencia del contrato. Entre
estas actividades resaltamos, entre otras, las siguientes:

e Apoyarala DSTSC en estudios de evolucién tecnolégica para realizar analisis
de requerimientos, valoracién de soluciones técnicas o estudios de viabilidad
que puedan convertirse en propuestas de mejora

e Participacion en pruebas piloto de nuevos servicios en respuesta a demandas
especificas de la DSTSC y que no estén incluidas al alcance del contrato,
pero si relacionadas con su objeto

e Actuaciones de configuracion, instalacién, soporte o traslado sobre
equipamiento propio de los entes, sean estaciones de trabajo o elementos de
red. Las actuaciones pueden incluir el desplazamiento in-situ

e Actuaciones derivadas de una incidencia critica que comprometa a los
sistemas, como por ejemplo una infeccidon generalizada de virus, un ataque
cibernético o actuaciones sobre equipamiento propio del ente, y otras
eventualidades que puedan salir. En estos casos, la DSTSC podra solicitar la
actuacion, de técnicos, presencial o no, dentro o fuera del horario de servicio.

Las peticiones se realizaran por parte de la Diputacion de Barcelona y se enviaran
categorizadas al contratista, a través de la herramienta de comunicacion que
determine la Diputacion de Barcelona. En el caso de que se trate de actuaciones
sobrevenidas, en relacién con aquellas que estan previamente planificadas, las
peticiones serdn comunicadas con una antelaciéon minima de cinco dias laborables
en relacion con la fecha prevista de realizacién efectiva.

El procedimiento incluira dos fases: entrega del informe de valoracion y ejecucion
del cambio. En concreto:
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o Fase 1: Entrega del informe de valoracion

La DSTSC abre una peticion a la empresa contratista con los requerimientos
necesarios. El informe de valoracion que realizara la empresa se entregara en
un maximo de cinco dias laborables contando desde el momento de la
comunicacion y constara de:

Descripcion de la actuacion.

Planificacion temporal de las labores con los recursos necesarios.
Numero de horas previsto por su realizacion.

En su caso, servicios afectados.

O O O O

Una vez presentado el informe de valoracién, la DSTSC decidira si se aprueba o
no su realizacién. Si se aprueba, se ejecutara de acuerdo con los recursos y
calendario presentado. Si no se aprueba, se desestimara su implementacién, se
cerrara la peticibn y no supondra coste econdmico adicional alguno para la
Diputacién de Barcelona.

e Fase 2: Ejecucion

La empresa contratista llevara a cabo las tareas acordadas y debera validar su
resultado.

La documentacion para entregar debera constar como minimo de un manual de
usuario o bien, una actualizacion del existente en su caso, que explique de forma
detallada el uso de la funcionalidad creada.

Una peticion estara cerrada si esta plenamente documentada y tiene el visto
bueno funcional y técnico de la DSTSC.

Una vez que la peticién esté validada y cerrada por la DSTSC se podra proceder
a su cargo en la préxima factura abierta, con el importe resultante de multiplicar el
precio hora ofrecido en la parte variable, por el nimero total de horas de esfuerzo
calculado en el informe de valoracion.

El volumen de peticiones sobre la bolsa de horas no sera necesariamente
constante a lo largo del tiempo. El importe del contrato destinado a la bolsa de
horas se consumira en funcion de las necesidades que se produzcan y no existe
ningliin compromiso en relacién con el volumen de gasto por este concepto.

Los recursos que la contratista destine a actividades a realizar durante la vigencia
del contrato contra la bolsa de horas no pueden provenir del personal adscrito al
equipo de trabajo para asumir las labores del contrato incluidas en la parte fija del
servicio.
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6.1.5. Herramienta de soporte y canales de comunicacion

La empresa contratista debera disponer de una herramienta informatica propia de
soporte para que se realice el reporte de peticiones, seguimiento de consultas,
nuevas adaptaciones, soporte funcional y resolucion de incidencias, propias de la
solucion informatica.

La empresa contratista debera proporcionar el acceso y codigos de usuario a los
referentes de la Diputacién de Barcelona para que puedan comunicar las
incidencias y propuestas de mejora en la herramienta de soporte. Los usuarios
también tendran la posibilidad de realizar un seguimiento de las incidencias
reportadas, responder a las dudas de los técnicos de la empresa contratista,
devolver las propuestas de solucién incorrectas o dar por cerradas aquellas que
consideren validas.

La empresa contratista cumplira en este sistema de reporte, los preceptos
normativos referentes a la proteccion de datos de caracter personal. Esta
herramienta debera estar ubicada en territorio de la UE.

La empresa contratista debera proporcionar un teléfono de contacto y un correo
electrénico especifico destinado a la comunicacién de incidencias criticas
asociadas a la solucion. En este caso, el GPS utilizara el teléfono de contacto en
primera instancia y posteriormente la peticion se anotara también en la
herramienta de soporte.

Cualquier consulta funcional o incidencia debe quedar reflejada en esta
herramienta. Cualquier cambio de situacién de la incidencia realizada por la
empresa contratista o por los referentes del GPS debe quedar reflejado asimismo
en esta herramienta.

Los gastos que se puedan derivar del uso de estos canales de comunicacion en
ningun caso podran suponer un coste adicional para la DSTSC.

La Diputacion de Barcelona utilizara de forma complementaria, la herramienta de
videollamadas Microsoft Teams como canal agil de comunicacion e interrelacion
audiovisual de los equipos de trabajo.

6.1.6. Equipo de trabajo

En relacién con los integrantes del equipo de trabajo que la empresa contratista
debe disponer en su plantilla para la prestacion del contrato, con independencia
de su numero y porcentaje de dedicacion final, de los siguientes perfiles
profesionales:

o Responsable del contrato.

o Referente técnico.

o Técnico.

o Delegado de proteccion de datos
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La empresa contratista debera estar en disposicion de dar cobertura inmediata en
caso de enfermedad, vacaciones o cualquier otra contingencia que afecte a su
personal, a fin de que en ningun supuesto la prestacion quede sin cubrir.

¢ Responsable del contrato

Realizara las labores de coordinacién, seguimiento y control de la gestién del
contrato. Por parte de la Diputacién de Barcelona se designara a dos personas
que realizaran funciones analogas.

Sera funcion del Responsable del contrato del contratista conocer en profundidad
las prestaciones cubiertas y asegurar que todo el personal de la empresa que
participa en el contrato disponga de los conocimientos adecuados y asuma los
compromisos adquiridos y vele por el cumplimiento de todos los requerimientos
incluidos en el contrato.

El responsable del contrato realizara las siguientes funciones:

o Definicion del plan de trabajo que servira de guia para la ejecucion de las
prestaciones durante la vigencia del contrato. Los componentes del plan
tendran que incluir las métricas de satisfaccion, recursos necesarios y una
agenda de las actividades planificadas y las reuniones de seguimiento.
Este plan de trabajo se revisara periédicamente para repasar los objetivos,
y sera acordado y supervisado por la Diputacion de Barcelona.

o Supervision de la puesta en marcha para cumplir con el plan presentado,
de acuerdo con los requisitos que determinen los coordinadores de la
Diputacion de Barcelona.

o Supervision de la calidad. Se prepararan informes de seguimiento que
resumiran las prestaciones proporcionadas, permitiendo la evaluacién y
seguimiento del ultimo periodo realizado sobre el plan de trabajo.

o Supervision de los riesgos. Manteniendo actualizada la lista de riesgos y
de los derivados de los posibles cambios no efectuados.

o Supervision de los incidentes, problemas, consultas, peticiones, entre
otros.

o Gestion del escalado de las incidencias. Los incidentes o cualquier otra
accion que necesiten ser escalados a recursos técnicos o a niveles de
responsabilidad superiores dentro de la propia empresa o en caso de
subcontratacién a otras empresas, seran gestionados estrechamente para
acelerar su resolucion.

o Referente Técnico
Sera el interlocutor Unico con los técnicos de la Diputacion de Barcelona y quien

coordinara a los técnicos del contratista que puedan intervenir en cualquier
actividad solicitada.
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o Coordinar las relaciones entre el equipo técnico y técnicos de la Diputacion
de Barcelona.

o Comunicar periédicamente el estado del contrato.

o Transmitir al equipo técnico las directrices para la correcta ejecucion del
contrato.

o Supervisar la aplicacion de los procedimientos que solicite la Diputacion de

Barcelona.

Asistir a las reuniones periddicas de seguimiento del contrato.

Gestionar las labores o procedimientos, aplicando medidas correctivas en

caso de desviacion.

Garantizar la calidad de los procedimientos y tareas.

La valoracion del coste de los trabajos de la parte variable del contrato.

La gestion de las intervenciones planificadas.

Elaborar los informes técnicos de seguimiento y bajo demanda.

Analizar la prestacién a fin de proponer mejoras.

o O

O 0O O O O

Sin embargo, debe tener presente que en cualquier momento debe poder
responder a consultas sobre el estado de incidencias o peticiones y podra
requerirse su presencia, sin que ello suponga ningun coste econémico adicional a
la Diputacion de Barcelona. Es imprescindible que esta persona disponga de un
teléfono movil destinado a su localizacion.

e Técnico

La empresa contratista debera disponer para la prestacion adecuada del contrato
de al menos un técnico para satisfacer los requerimientos de servicio fijados como
ANS.

El técnico adscrito al contrato debera ser capaz de ejecutar, con el nivel de calidad
suficiente, las tareas derivadas del contrato, y asumir encajes de trabajo para
cubrir convenientemente todas las necesidades que se planteen en cada
momento, de forma que la prestacion no se vea afectada por aumentos
esporadicos del numero de incidencias o peticiones concretas.

El técnico asumira las siguientes tareas:

o Resolucion de incidencias, problemas, peticiones, consultas,
adaptaciones.

o Operaciones ordinarias de mantenimiento y administracion.

o Documentacion de los sistemas, configuraciones, despliegues,
adaptaciones.

o Actualizaciones de versiones: parches, menores, mayores, asi como
cualquier otra tarea derivada del despliegue en los diferentes entornos
identificados a nivel de contrato.

o Asi como todas aquellas otras tareas que, identificadas en el presente
pliego de prescripciones técnicas, no sean competencia del responsable
del contrato o del referente técnico.
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Delegado de proteccion de datos

Sera el responsable de garantizar el desempefo del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) por parte del equipo de trabajo del contratista. Figura
obligatoria en el Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril, general de
proteccion de datos (RGPD), para las administraciones publicas y sus encargados
del tratamiento de datos de caracter personal.

Tendra como minimo las siguientes funciones:

@)

Asesorar sobre la aplicacion de los principios de privacidad desde el disefio
y por defecto del proyecto.

Informar y asesorar al encargado del tratamiento ya los empleados que se
ocupen del tratamiento de las obligaciones que les incumben en virtud del
RGPD y de otras disposiciones de proteccion de datos de la Unién o de
los Estados miembros.

Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el RGPD, de otras
disposiciones de proteccion de datos de la Union o de los Estados
miembros y de las politicas del encargado del tratamiento en materia de
proteccibn de datos personales, incluida la asignacidon de
responsabilidades, la concienciacién y formacion del personal que
participa en las operaciones de tratamiento, y las auditorias
correspondientes.

Cooperar con los responsables de proteccion de datos de la Diputacion de
Barcelona en cuestiones relativas al tratamiento objeto del presente pliego,
incluida la evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos, consulta
previa ante la autoridad, y, en su caso, sobre cualquier otro asunto.
Ejercer sus funciones prestando la debida atencion a los riesgos asociados
a las operaciones de tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza,
alcance, contexto y fines del tratamiento.

Reglas especiales en relacion con el personal del contratista

Con caracter general y en relacion con el equipo de trabajo determinado, en su
conjunto, la empresa contratista debe tener presente:

e Corresponde exclusivamente al contratista la seleccién del personal que,
reuniendo los requisitos exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por
parte de la Diputacion de Barcelona del cumplimiento de esos requisitos.

o El contratista velara por la estabilidad del equipo de trabajo, y para que los
cambios en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,
en orden a no alterar el buen funcionamiento del contrato, informando en todo
momento a la Diputacié de Barcelona.

e El contratista asume la obligacion de ejercer de forma real, efectiva y continua,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular,
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asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos,
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como los derechos y
obligaciones derivados de la relacion contractual entre empleado/empleador.

e El contratista debera velar especialmente porque los trabajadores adscritos a
la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
funciones desarrolladas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
objeto del contrato.

e En caso de que los técnicos no satisfagan los minimos de eficiencia, de
metodologia, aptitud y eficacia deseados, la Diputacion de Barcelona podra
pedir su sustitucion al contratista, que debera hacerla efectiva en un tiempo
maximo de dos semanas.

e En el caso excepcional de que deba realizarse algun cambio, el sustituto
debera reunir, como minimo, los mismos requisitos exigidos al sustituido, asi
como las posibles mejoras que haya podido ofrecer la empresa contratista en
su propuesta. Cualquier modificacion de los técnicos debera ser comunicada a
la Diputacién de Barcelona con una antelaciéon minima de una semana y debera
presentar un plan de traspaso de conocimiento al nuevo miembro del equipo
que debera concretarse en un maximo de dos semanas, que se entendera el
tiempo maximo a partir del cual el nuevo recurso se incorpore al equipo de
trabajo.

e El contratista tendra que informar a la Diputacion de Barcelona de cualquier
contingencia que afecte a su personal y tendra que disponer de personal para
dar cobertura inmediata si se considera necesario.

Cualquier ausencia planificada del personal del contratista debera ser aprobada
por la Diputacién de Barcelona.

6.1.7.Horario de la prestacion del servicio

El término de festivo empleado en el pliego hace referencia a los dias que se
declaran festivos en todo el territorio catalan (segun el calendario oficial publicado
en el DOGC), exceptuando las fiestas locales, que aplicaran las correspondientes
a Barcelona ciudad. El resto de los dias que no tengan esta consideracion seran
considerados dias laborables segun los siguientes horarios:

a) En cuanto al horario de prestacion de los soportes operativo y funcional,
resolucion de incidencias, realizacion de ajustes y parametrizaciones
necesarias por razon del servicio, asi como cualquier otra actuacion
relacionada con la provisiéon del servicio, la empresa contratista ofrecera un
soporte de 8h a 18h, de lunes a viernes no festivos.

b) Por lo que respecta a la disponibilidad de la solucion informatica a disposiciéon
de toda la comunidad de usuarios sera en modalidad de 24x7 todos los dias
del ano.

Estos seran los intervalos de horario dentro de los cuales se contabilizaran los
acuerdos de niveles de servicio.
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6.2. Seguimiento del contrato

El contratista realizara y remitira un informe mensual en relacion a la ejecucion del
contrato, donde figurara la evolucion de todas las actuaciones realizadas. Este
informe estara a disposicion de la DSTSC, antes del décimo dia laborable de cada
mes posterior al que se esta evaluando.

A continuacion, se detalla la informacién que, al menos, debera constar en este
informe de seguimiento del contrato.

Datos del servicio:

Cuadro resumen del periodo, con el numero de tareas de soporte funcional
recibidas, agrupadas por método, telefénico o correo, y tipo de usuario.
Detalle de las tareas de soporte funcional que ha generado una incidencia.
Incidencias cerradas: con codigo, categoria, descripcion, fecha apertura,
fecha de cierre y cumplimiento del ANS.

Incidencias abiertas: con cddigo, categoria, descripcién y fecha apertura.

En actuaciones realizadas: con cédigo, descripcion, fecha de inicio y fecha
de realizacion.

Porcentaje de cumplimiento de ANS en la resolucién de las incidencias. Por
categoria, total trimestral y evolucion.

Estado de acciones de mejora de la solucion.

Graficas:

Grafica de evolucion mensual del niUmero de actividades de soporte funcional
realizadas.

Grafica de evolucion mensual del niumero de incidencias escaladas,
devueltas y pendientes.

Grafica de evoluciéon mensual del cumplimiento de ANS totales.

Resumen datos monitorizacion:

Tiempo de disponibilidad de la plataforma.

Alarmas generadas por tipologia.

Datos de la gestion de la capacidad: disponibilidad de espacio, numero
usuarios, rendimiento, entre otros.

Graficas de evolucion.

Lista de alarmas ocurridas durante el periodo.

Propuestas de evolucion de la plataforma.
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Datos gestion:

o Estado de acciones de mejora del contrato.
e Facilitar la informacién necesaria para que la DSTSC pueda realizar un
seguimiento esmerado de la evolucion y situacion econdémica del contrato.

Trimestralmente habra una reunion de seguimiento para trabajar para la constante
mejora de la prestacion. Esta reunion se realizara antes del décimo dia laborable
del mes correspondiente de inicio de trimestre, de lunes a viernes, excepto festivos
y asistira por parte del contratista el Responsable del contrato y el Referente
técnico. En esta reunidn se revisaran los informes mensuales, el funcionamiento
de los procesos, se generaran propuestas de mejora y se hara un seguimiento de
todo lo relacionado con la prestacion.

La DSTSC podra solicitar informes puntuales sobre problemas, incidencias,
cambios, propuestas de mejora, entre otros. Asimismo, la DSTSC podra convocar
a la empresa contratista para reuniones puntuales sobre temas especificos o
reuniones operativas.

En relacién con las reuniones a realizar durante el plazo de vigencia del contrato,
independientemente de la periodicidad y motivo de su convocatoria, se podran
realizar tanto en modalidad presencial como telematica, siempre a criterio de la
Diputacion de Barcelona. La empresa contratista dispondra de los medios
necesarios para adecuarse a cualquiera de los formatos, sin que ello genere coste
adicional alguno para la Diputacion de Barcelona.

7. Prueba de concepto

La Diputacién de Barcelona se reserva el derecho a pedir una muestra de algunas
funcionalidades de la soluciéon propuesta mediante una prueba de concepto en la
empresa que se haya propuesto como adjudicataria, sin coste adicional para la
Diputacién de Barcelona.

La prueba de concepto debe entenderse como el conjunto de actividades a
verificar sobre el prototipo de solucién informatica que presente la empresa
adjudicataria, previo a las actividades de la fase de puesta en marcha, en la que
debe demostrarse que dicha solucion puede llegar a cumplir los requerimientos
funcionales de los pliegos contractuales en el plazo maximo de la fase de puesta
en marcha.

Esta prueba consistira en verificar las funcionalidades que se hayan ofrecido en la
propuesta técnica presentada, por parte de la empresa propuesta como
adjudicataria.

A tal efecto, se realizara por parte de la empresa la instalacién de la aplicacion sobre un
PC y sobre una APP movil para la valoracion de la prueba de concepto. Siempre que
sea posible y no se indique explicitamente lo contrario, debera mostrarse el resultado
desde ambos terminales.
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La empresa propuesta adjudicataria debera realizar las siguientes pruebas:

Validacién de las funcionalidades asociadas a los servicios de vigilancia

Perfil Médulo Tarea Descripcion
Administrador . Alta ~carpeta 'y .,
de I Gestion subcarpeta Creacion de una carpeta y una subcarpeta
C documental asociada a un| y adicion de un formulario en formato word
aplicacion -
edificio
Administrador | Gestion Auditoria de | Comprobacion del registro de cambios del
de la| documental . :
L cambios documento con la fecha, hora y usuario
aplicacién
Se debera crear un servicio de vigilancia
con un horario determinado y la proyeccion
anual de las horas, contemplando los
Administrador Alta de un| calendarios de festividades
de la servicio de| correspondientes a la ciudad de Barcelona
aplicacion Modulo de gestion | vigilancia y se demostrara el control de Ila
de personal herramienta  sobre los  descansos
operativo obligatorios segun Convenio colectivo
estatal de las empresas de seguridad.
Se realizara un seguimiento de cuadrantes
en base a las horas de entrada y salida del
personal operativo, el control de la cantidad
de horas realizadas sobre las horas
Moédulo de gestion | Control programadas. Se mostrara que la
Administrador | de personal | seguimiento de| aplicacion genera avisos en caso de
de la| operativo servicios y| desvios y se mostrard como se diferencian
aplicacién cuadrantes del| horas ordinarias respecto horas
personal extraordinarias
operativo Se simulara la baja de algun usuario con el

perfil operativo y como la herramienta
conserva su histérico de planificacion vy
fichajes

de
aplicacién

Administrador

la

Moédulo de gestion
de personal
operativo

Propuesta de un
trabajador para
incorporarse a un
servicio

Se comprobara el proceso de como una
empresa propone un nuevo trabajador a la
prestacion de un servicio y como la
plataforma esta habilitada para notificar las
incorporaciones al administrador del GPS
para proceder a su validacién o bloqueo.

Debera realizarse la exclusion de un
trabajador para la realizacién de servicios
en un edificio de la corporacion. Mediante
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la introducciéon del nombre, DNI y/o TIP
(numero de tarjeta de identificacién
profesional) la aplicacion debe permitir el
bloqueo

Personal
operativo

Modulo de gestidn
de personal
operativo

Informacion de la
jornada laboral a
los trabajadores

Se debera demostrar el sistema de acceso
y consulta para los trabajadores y su
planificacién horaria, a la que podra
acceder desde cualquier lugar. El
trabajador sélo podra ver su planificacion.
La prueba se realizara desde PC y desde
movil.

Se comprobara el sistema de control de
entrega de esta planificacién del trabajo al
propio trabajador y cémo se notifica al
trabajador un cambio de horario o turno

Personal
operativo

Control inicio y
finalizacién de
servicio

Centro de control
de servicios

Debera mostrarse el sistema de marcacioén
desde un dispositivo movil y el aviso de que
generara la aplicacion en caso de no
cubrirse un servicio. La aplicacion debera
contener una opcion en la que un operador
desde un centro de control pueda observar
la progresiéon de la cobertura de los
servicios en tiempo real y en la que puedan
observarse el estado de todos los servicios
desde una misma ventana.

Personal
operativo

Modulo de
gestion de rondas
e incidencias

Programacion de
rondas

Se mostrara como la herramienta permite
la programacion de las rondas de forma
intuitiva para un edificio, asociando
etiquetas NFC a lugares concretos que
deban revisarse

Personal
operativo

Médulo de
gestion de rondas
e incidencias
(APP para
vigilantes y
auxiliares)

Iniciar ronda vy
visualizacion
geolocalizacion

Deberd mostrarse como la APP da la
posicion por geoposicionamiento del
trabajador en cualquier momento y cuando
se desplace por las instalaciones con el
dispositivo mévil en cobertura.

Debera mostrarse como la APP de
movilidad debe gestionar y comunicar las
rondas que se determinen en el servicio,
asi como ejemplo de una tarea a realizar
durante la realizacién de la ronda.

La ronda consiste en el marcado de varios
puntos mediante el dispositivo mévil y el
APP, mediante la lectura de puntos con
cédigo QR, NFC, etc.
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La comunicacion debe poder efectuarse
con cobertura y sin cobertura (On y Off
line), es decir cuando en el transcurso de la
ronda el dispositivo movil sobre el que
trabaja la APP no tenga cobertura guardara
los registros y cuando vuelva a tener
cobertura los descargara.

Personal
operativo

Médulo de
gestion de rondas
e incidencias
(APP para
vigilantes y
auxiliares)

Registro
incidencia
geolocalizada

Debera mostrarse que la APP de movilidad
esta integrada bajo una misma herramienta
de gestion y control, es decir que esta
conectada e interrelacionada con la
aplicacion, a fin de que las incidencias
generadas desde el servicio sean tratadas
y tramitadas desde los departamentos
correspondientes. Por eso se debera crear
y transmitir una incidencia y su
geolocalizacién en tiempo real mediante la
APP vy el dispositivo mévil y se enviara
aviso a un numero de teléfono
predeterminado mediante SMS y direccion

de correo, adjuntando fotos de Ia
incidencia.
Administrador | Médulo especifico| Alta de  una| Se debera dar de alta en la plataforma una
de la| para la gestidon de | empresa empresa, un contrato y un servicio en un
aplicacién los contratos proveedora periodo concreto
Se simulara el cambio de empresa
) contratista de servicios de vigilancia con la
Administrador | Modulo especifico Cambio de consecuente subrogacion del personal, se
de la| para la gestion de| €MpPresa Y1 mostrara cémo el médulo permite acceder
aplicacion los contratos 22;2220 all a histérico con los datos del personal

asociados a los datos de cada contratista
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Validacion de las funcionalidades asociadas a los servicios de mantenimiento

Perfil Tarea Descripcion

Debera darse de alta una dependencia
de prueba con los datos de localizacion,
nombre de dependencia, planos, etc.

Debera darse de alta un sistema de
intrusion y un sistema de
videovigilancia. En cada sistema se
tendra que dar de alta dos tipos de
elementos (ej. Central de intrusién,
volumeétrico, video grabador, camara)

Se debera llenar la informacién de cada
IAdministrador Alta de un sistema de elemento. Marca, modelo, ubicacion,
de la aplicacién seguridad con sus elementos| etc.

Sobre la instalacion de prueba se tendra
que generar un contrato  de
Alta del servicio de| mantenimiento y asignar los dos
mantenimiento de sistemas,| sistemas de seguridad. Sobre Ia
especificando  periodicidad| instalacion de prueba se tendran que
revisiones y tareas de| asignar tareas de mantenimiento de
IAdministrador de lareparacion y sustitucion cada sistema de seguridad y tareas
aplicacion especificas por cada elemento.

Se debera introducir una gama de
revisiones por cada sistema de
seguridad

Debera darse de alta una empresa
Alta de una empresa mantenedora y se le asignara al técnico
proveedora de mantenimiento y al contrato de
mantenimiento dado de alta.

IAdministrador de la
aplicacion

Se debera simular un mantenimiento
Debera mostrarse la vision de este
mantenimiento después de terminarse
con todas las observaciones realizadas
por el técnico.

Realizacion de un
Personal operativo mantenimiento

Para la realizacion de esta prueba
debera mostrarse tanto desde la
aplicacién por ordenador como por la
aplicacién movil
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Personal operativo

Registro incidencia técnica

Se debera registrar una incidencia
técnica sobre uno de los elementos,
dados de alta

Supervisor

Asignacion personal
operativo a la resolucion de
incidencias

Debera mostrarse la asignacion de un
técnico a la incidencia técnica por parte
de la empresa mantenedora.

Personal operativo

Reposicion equipo e
imputacién de costes

Se debera simular una actuacion
correctiva que implique la sustitucion de
un elemento.

Se debera actualizar el inventario de la
instalacion con el elemento sustituido

Supervisor

Revisidén de la reposicion del
equipo

El supervisor debera visualizar el
resultado de un mantenimiento y los
costes imputados

Coordinador de empresa
proveedora

Alta del perfil de técnico de
mantenimiento indicando
formacioén requerida

Debera darse de alta un técnico
mantenedor, rellenar los datos de este
técnico y colgar documentos de prueba
que simulen su formacién y los
certificados diversos. Se debera poder
indicar la caducidad de estos

documentos

Una vez hecha la prueba de concepto y evaluada por la DSTSC, se comunicara a
la empresa adjudicataria el resultado en el plazo maximo de tres dias.

Una vez realizadas las anteriores actividades de la prueba de concepto, se
considerara que el sistema informatico puede llegar a cumplir las especificaciones
técnicas, y por tanto se valida la prueba de concepto por las instancias directivas
de la Diputaciéon de Barcelona para poder iniciar la fase de puesta en marcha si:

o Se verifica el cumplimiento de las funcionalidades en los perfiles solicitados.

¢ No se observan carencias respecto a la respuesta y la usabilidad.

e Se presume la factibilidad inicial de conseguir los hitos de implantacion
descritos en el presente pliego

o Se da elementos de factibilidad de los que el sistema puede ponerse en
marcha en el plazo maximo de tres meses.
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8. Puesta en marcha de la solucién y plan de continuidad

8.1. Condiciones generales

La fase de puesta en marcha del servicio es el periodo de tiempo que transcurre
entre la fecha de inicio del contrato y la consecucién del sistema en produccion
con los niveles de servicio fijados en este pliego de prescripciones técnicas. En
esta fase, la empresa contratista pondra en marcha los procedimientos y
herramientas necesarias para la ejecucion del servicio, integrandolos con los
procedimientos, procesos y herramientas existentes en la DSTSC y el GPS. Sera
asi responsabilidad de la empresa contratista la ejecucion de las distintas fases
que conforman la puesta en marcha del servicio. En este contrato el plazo sera de
tres meses.

El plan de puesta en marcha permitira a la empresa contratista cumplir con los
ANS establecidos a partir del décimo dia laborable de la fecha de inicio de la
prestaciéon en produccion. A partir de ese dia se aplicaran las penalidades
correspondientes.

La Diputacién de Barcelona asignara a tres interlocutores que trabajaran
juntamente con la empresa contratista en la fase de puesta en marcha.

El coste que implique o derive de cualquiera de las actuaciones derivadas de la
puesta en marcha debe entenderse incluido en el presupuesto total del contrato.

8.2. Presentacion del plan de puesta en marcha

Dentro del plazo de catorce dias naturales siguientes a la fecha de inicio del
contrato, la empresa contratista debera presentar el plan de puesta en marcha que
incluya los mecanismos necesarios para la ejecucion de toda la puesta en marcha
del servicio: traspaso de conocimiento, reuniones, conectividad al entorno,
presentacion de recursos asignados y concrecion de protocolos de actuacion.

La empresa contratista tendra que elaborar y presentar el plan de puesta en
marcha de la solucion con el contenido minimo siguiente:

e Definicion temporal, planificacion, tareas y recursos humanos y materiales
necesarios para llevar a cabo el plan de puesta en marcha de la solucion. Se
acompanara con diagramacion tipo Gantt y tipo PERT que refleje la
descripcion realizada.

¢ Planificacién detallada de la captura de conocimiento, funcionamiento actual
de las aplicaciones y procedimientos que se ejecuten, la duracion prevista y
su grado de implicacion.

e Propuesta de formacion. Planificacion de las sesiones, contenido y
calendario que debera acordarse en fechas con los responsables del GPS.
Los criterios para proveer este servicio formativo vienen especificados en el
punto referido a la formacion del presente pliego.
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Posteriormente se realizara una evaluacién conjunta, entre el personal del
contratista y el personal de la DSTSC, con el objetivo de consensuar todos los
hitos definidos, asi como la verificacion del calendario de realizacidén y el numero
y perfil de los recursos involucrados.

Si por causas ajenas al contratista ya la Diputacion de Barcelona, la adecuacion
del plan supone superar el plazo de entrega de catorce dias naturales, sera
necesaria una aceptacion formal y por escrito, del plan de puesta en marcha con
los nuevos plazos pactados por parte del responsable del proyecto de la DSTSC.

8.3. Validacion y enmiendas del plan de puesta en marcha

La DSTSC, en un plazo de siete dias naturales desde la recepcion del plan, dara
el visto bueno o presentara enmiendas.

En caso de que el plan deba subsanarse para que no haya obtenido el visto bueno
de la DSTSC, la empresa contratista hara la entrega del plan con las enmiendas
incorporadas en el plazo maximo de una semana desde la comunicacion de la
DSTSC.

8.4. Configuracion, adaptacion y parametrizacion de la solucién

Una vez validado el plan de puesta en marcha, la empresa contratista debera
realizar la configuracion, adaptaciones y parametrizaciones necesarias de la
solucion, segun el plan acordado y aprobado.

Cualquier propuesta de cambio adaptativo en esta fase de puesta en marcha sera
propuesta por la empresa contratista o por la Diputacién de Barcelona y en
cualquier caso aceptada por ambas partes.

8.5. Migracion y carga de los datos

Al inicio del contrato la Diputacién de Barcelona facilitara todos los datos,
informacién y documentacién, necesarios para que la empresa contratista realice
la carga de datos en el nuevo sistema. No se podra pasar a la puesta en marcha
hasta que los datos estén plenamente cargados y validados por la Diputacién de
Barcelona.

Una vez finalizada la fase de adaptacion y parametrizacion, la empresa contratista
preparara el sistema en los distintos entornos de trabajo. Primero en el entorno de
preproduccién y posteriormente, para su explotacién operativa, en el de
produccion.
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La empresa contratista sera responsable de realizar una prueba de
funcionamiento y de carga y estrés, para garantizar los requerimientos funcionales
y técnicos y también los niveles 6ptimos de respuesta de la solucién, tanto para
los usuarios internos como para los usuarios externos, dentro de los términos que
se han indicado en las clausulas de concurrencia y tiempo de respuesta.

En esta etapa se adaptara las funcionalidades del servicio SaaS a las
particularidades de la Diputacion de Barcelona (altas usuarios, proveedores,
convenios, formularios, formatos...).

La migracion de los sistemas de informacion actual incorporara los datos de dos
hojas de calculo que contienen la informacion del inventario de equipos de los
sistemas de seguridad corporativos.

- Hoja de calculo familias:

Campo Descripcion

Cadigo Clave unica - alfanumérico 6 (obligatorio)

Descripcion Descripcion de la familia — alfanumérico 100
(obligatorio)

Categoria Agrupacion de familias - alfanumérico 100
(obligatorio)

- Hoja de calculo inventario de equipos:

Campo Descripcion

Cddigo Clave unica - alfanumérico 20 (obligatorio)

Sistema Descripcion del equipo - alfanumérico 100
(obligatorio)

Equipo Caddigo del equipo del que depende (opcional)

superior

Cddigo familia Cadigo - alfanumérico 6 (obligatorio)

Centro de Alfanumérico 6 (obligatorio)

coste

La empresa contratista sera responsable de realizar la migraciéon de todos los
datos del sistema de informacion anterior y proporcionar las medidas técnicas para
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realizarlo. Esto incluye, pero no se limita a, documentos, planos, imagenes y
cualquier otra informacion necesaria para el funcionamiento del sistema.

La empresa contratista, actual prestadora del servicio, proporcionara todos los
datos requeridos en un formato estructurado y compatible con las especificaciones
técnicas que se determinen. La empresa contratista sera responsable de aplicar
las conversiones necesarias para integrarlas correctamente en la nueva base de
datos.

El proceso de migracion de datos se realizara en tres fases principales:
1. Primera fase: preparacién y recepcién de datos

La empresa contratista, en colaboracion con la actual prestadora del servicio,
asegurara la correcta preparacién y recepcion de los datos en el formato
estructurado acordado. Durante esta fase, se evaluara el alcance de la migracién
y se determinaran los formatos y estructuras de datos necesarios para el nuevo
sistema.

2. Segunda fase: conversion y adaptacion de datos

Una vez recibidos los datos, la empresa contratista sera responsable de
procesarlos y adaptarlos al formato requerido por el nuevo SaaS. Este proceso
incluira la conversién de formatos, la reorganizacion de la informacion y cualquier
otra tarea técnica necesaria para garantizar la integracion fluida de los datos en
la nueva base de datos.

3. Tercera fase: validacién y asesoramiento Post-migracion

Tras la conversion y adaptacion de los datos, la empresa contratista realizara una
validacion exhaustiva para asegurar que todos los datos han sido migrados
correctamente y que estan plenamente operativos en el nuevo SaaS. La empresa
contratista también proporcionara asesoramiento para resolver cualquier
incidencia que pueda surgir durante el uso inicial de los datos migrados.

La empresa contratista sera responsable de asesorar y guiar al personal técnico
de la Diputacion de Barcelona durante todo el proceso de migracion,
proporcionando soporte técnico y soluciones para cualquier eventualidad que
pueda presentarse.

La empresa contratista sera la Unica responsable de la preparacion, estructuracion
y conversion de los datos necesarios para la carga masiva en el nuevo SaaS. Esto
incluye la transformacién de los datos en el formato adecuado para su integraciéon
en la nueva plataforma. La Diputacion de Barcelona no asumira responsabilidad
alguna en estas tareas, limitandose a proporcionar los datos en el formato
disponible. La empresa contratista debera garantizar que los datos se preparan
correctamente y que la carga masiva se realiza de forma 6ptima y sin errores.
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8.6. Puesta en marcha, estabilizacion y plan de continuidad del sistema

Se dara un plazo maximo de cuatro meses, desde la fecha de inicio del contrato
para que esté plenamente operativo el sistema integral de gestion y se hayan
implementado todos los requisitos y procedimientos indicados en los
requerimientos funcionales y técnicos del sistema de informacion explicitados en
el presente PPT.

La aceptaciéon de la puesta en marcha del sistema tendra el visto bueno de la
DSTSC y del GPS.

A partir del primer dia de puesta en marcha de la solucién informatica y con el
objetivo de estabilizar plenamente el sistema, la empresa contratista tendra total
disponibilidad en el horario de servicio establecido, durante un mes, para resolver
cualquier incidencia o duda de funcionamiento del software implementado del
conjunto de usuarios del sistema.

Para las funcionalidades fijadas en el presente Pliego de prescripciones técnicas
que por cuestiones organizativas de la Diputacion de Barcelona no hayan podido
ser implementadas en la puesta en marcha del sistema, su ejecucion debera ser
planificada por parte de la empresa contratista para poder ser puesta en
produccion en el plazo maximo de cinco meses a partir de la fecha de puesta en
marcha del sistema.

La empresa contratista presentara el plan de continuidad de acuerdo a las
indicaciones de la Diputacion de Barcelona antes de validarse la puesta en marcha
del sistema.

9. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Los ANS permiten obtener indicadores para la evaluacion del grado de
cumplimiento del contrato.

El calculo del ANS se realizara con una periodicidad mensual y considerando el
horario de la prestacién del servicio y el mes natural.

No computaran los periodos de tiempo en que la empresa contratista esta
pendiente de respuesta, reuniones, datos o concrecidon de requerimientos por
parte de los técnicos o usuarios de la Diputacién de Barcelona o de terceros
proveedores siempre y cuando éstos no tengan una relacion contractual directa
con la empresa contratista principal, dado que en ese caso el tiempo computara
como tiempo propio de la empresa contratista a todos los efectos previstos.

Las incidencias y peticiones en general sélo se consideraran finalizadas si estan
completamente documentadas y tienen el visto bueno funcional y técnico de la
Diputacién de Barcelona. En caso contrario seran devueltas a la empresa
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contratista acumulando los tiempos de resolucién, a todos los efectos y
responsabilidades establecidas en el ANS.

Se definen los siguientes conceptos relevantes en cuanto a la gestion del ANS:

e Tiempo de respuesta: es el tiempo transcurrido entre la comunicacion de
la incidencia a la empresa contratista por el canal previsto, hasta que ésta
la asume asignando los recursos necesarios para poder cumplir el tiempo
de resolucion.

o Tiempo de resolucion: es el tiempo transcurrido entre la comunicacion de
la incidencia en la empresa contratista por el canal previsto, hasta que
queda resuelta y documentada por la empresa contratista.

¢ Informe de valoracion: es el tiempo transcurrido entre la comunicacion de
la peticidn a la empresa contratista por el canal previsto hasta que elabora
el informe de valoracion y la devuelve a la DSTSC.

Por el mutuo beneficio, la empresa contratista debera definir mecanismos
proactivos para reducir el nimero de incidencias.

Los ANS identificados computan dentro del horario ordinario de prestacion del
servicio identificado en la clausula correspondiente del PPT. El cémputo de dias
sera siempre de dias laborables del calendario oficial de Barcelona.

9.1. Gestion de incidencias y bolsa de horas

Se establecen cuatro categorias de peticiones de resolucion de incidencias con

diferentes ANS:
ANS ANS
Impacto | Criticidad Descripcion Tiempo Tiempo de
de resoluciéon
respuesta

Incidencias que afectan
Maximo | Critica de forma muy global a | Inmediata 4 horas
todo el sistema

Incidencias que
suponen el paro de
alguna funcionalidad
basica

Alto Urgente Inmediata 1 dia
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ANS ANS
Impacto | Criticidad Descripcion Tiempo Tiempo de
de resolucion
respuesta

Incidencias que afectan
Medio |Importante | a una funcionalidad con n/a 5 dias
impacto limitado

Incidencias que no
Bajo Estandar detienen la operativa n/a 10 dias
diaria

Se establecen dos categorias de la gestion de la bolsa de horas con distintos ANS.

Concepto ANS

Hasta 5° dia laborable después de la

Entrega del informe de valoracion o
comunicacion

Dentro del plazo planificado en la

Entrega de la peticion de cambio .,
propuesta de actuacion

9.2. Disponibilidad de la solucion

Concepto ANS

Ratio de disponibilidad del sistema minimo

L . , No podra ser inferior al 99,95%
objetivo del sistema en cédmputo mensual

La formula para su realizacion es:

<numero minutos del mes> - <minutos de no disponibilidad del mes>) / <numero
de minutos del mensual> * 100

9.3. Seguimiento del contrato

Por los conceptos relacionados con el seguimiento del contrato se establecen
diferentes ANS:
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Concepto ANS

Entrega del informe mensual

. 10° dia laborable de cada mes.
de seguimiento

Reunion de seguimiento|10° dia laborable de cada mes de inicio de
trimestral trimestre

Reunion de seguimiento a|3er dia laborable después de Ila peticion
peticion de la DSTSC formalizada

9.4. Puesta en marcha de la solucién y devolucion del servicio

Concepto ANS

Presentacion del plan de puesta|Hasta catorce dias naturales de la
en marcha fecha de inicio del contrato

Hasta siete dias naturales de la fecha
Enmiendas al plan de puesta en|de entrega de enmiendas por parte
marcha de la DSTSC fase validacion de
puesta en marcha

Hasta cuatro meses de la fecha de

Puesta en marcha L
inicio del contrato

Presentacion del plan de|Hasta tres meses antes de la fecha
devolucién del servicio de fin del contrato

Para la prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo y de peticiones de
soporte funcional o actuaciones a cuenta de la bolsa de horas, debe tenerse en
cuenta que los tiempos de respuesta y de resolucién de incidencias o peticiones
no se podran ver afectados por aumentos esporadicos del nimero de incidencias
ni por la coincidencia con las peticiones de apoyo.

10. Penalidades

En caso de incumplimiento de los ANS por parte de la empresa contratista, y en
el supuesto de que la Diputacién de Barcelona opte por la no resolucion del
contrato, se prevén las penalidades que se indican por cada ANS.
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La contabilizacién de las penalidades se realizara mensualmente, con efectos en
la facturacion del mes calculado. Hay que tener presente que el calculo sobre los
retrasos se aplicara tanto por los producidos en las incidencias que se hayan
cerrado ese mes, como en aquellas otras que aun puedan estar pendientes de
resolver y acumulen retrasos intermeses.

La cuantia maxima de cada una de las penalidades no podra ser superior al
10%del precio del contrato (entendido como el precio del contrato de la parte fija,
mas el presupuesto base de licitacion de la parte variable), ni el total de estas
podra superar el 50% en su conjunto, IVA excluido.

En caso de incumplimiento de los ANS las facturas tendran que contemplar las
penalidades segun lo que se prevé en esta clausula. En concreto, para las
penalidades derivadas del incumplimiento sobre los ANS establecidos se aplicara
el siguiente procedimiento:

o Durante las reuniones entre la empresa contratista y los técnicos de la
Diputacién de Barcelona para evaluar la correcta ejecucion de la prestacion,
se analizara entre otros factores el desempefio de los ANS.

o Encaso de que la DSTSC detecte incumplimientos en los ANS establecidos,
los comunicara formalmente al contratista.

o Durante la reunion de seguimiento, la empresa contratista podra manifestar
todo lo que considere conveniente.

o Posteriormente la empresa contratista elaborara un documento en el que se
recogeran los incumplimientos detectados por parte de la DSTSC vy las
disconformidades manifestadas por la empresa y lo entregara a la DSTSC.

o Finalmente, en caso de que la DSTSC considere que realmente se han
producido los incumplimientos, elaborara un informe y la Diputacion de
Barcelona adoptara un acuerdo administrativo y notificara la imposicion de la
penalidad al contratista, asi como la cantidad exacta que éste debera
descontar en la factura correspondiente al primer periodo de facturaciéon
abierto y otorgara a la empresa un plazo para presentar alegaciones.

o Encaso de que el contrato hubiese finalizado (sea cual sea el motivo de esta
circunstancia), las cantidades pendientes en concepto de penalidades se
descontaran de la garantia definitiva.

Se impondran penalidades de acuerdo con los siguientes apartados:

10.1. Gestion de incidencias y bolsa de horas

Se establecen las penalidades por incumplimiento del ANS Tiempo de resolucion
siguientes:
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Impacto | Criticidad Descripcion Penalidad
Incidencias que afectan de
Maximo Critica |forma muy global a todo el| 10€porhora
sistema
Alto Urgente Incidencias que suponen el paro 60 € por dia

de alguna funcionalidad basica laborable

Medio |Importante Incidencias que afectan a una 60 € por dia

funcionalidad con impacto laborable
limitadA~

Bajo Estandar InC|der.10|as. qge no detienen la 60 € por dia
operativa diaria laborable

Se establecen las penalidades por incumplimiento de la ANS gestion de la bolsa
de horas siguientes:

Concepto Penalidad

Entrega del informe de valoracion i
50 € por cada dia laborable

completo de retraso

Entrega de la peticion de cambio

10.2. Disponibilidad de la solucién

En relacion con la disponibilidad de la soluciéon se aplicaran las siguientes

penalidades:
Penalidades sobre disponibilidad de la solucion Penalidad

Igual o superior la ratio de disponibilidad minimo objetivo del 0€
99,95%

Igual o superior al 99,90% e inferior la ratio de disponibilidad 150 €
minimo objetivo del 99,95%

Igual o superior al 99,50% e inferior al 99,90% 300 €
Igual o superior al 99,00% e inferior al 99,50% 450 €
Inferior al 99,00% 600 €
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10.3. Seguimiento del contrato:

Se establecen las siguientes penalidades por incumplimiento del ANS:

Concepto Penalidad

Entrega del informe mensual de
seguimiento

100 € por cada dia laborable completo

Reunién de seguimiento trimestral
de retraso

Reunion de seguimiento a peticion de la
DSTSC

10.4. Puesta en marcha de la solucién y devolucion del servicio

Se establecen las siguientes penalidades por incumplimiento del ANS:

Concepto Penalidad

Presentacion del plan de puesta en
marcha

100 € por cada dia laborable completo de
retraso sobre los plazos indicados en los
respectivos ANS

Enmiendas al plan de puesta en
marcha

Puesta en marcha

Presentacion del plan de
devolucién del servicio

En la tramitacién del expediente, se dara audiencia al contratista para que pueda
formular alegaciones, resolviendo el érgano de contratacion, previa la emision de
los informes pertinentes.

Los importes de las penalidades que se impongan se haran efectivos mediante la
deduccién de las cantidades que, en concepto de pago, deban abonarse a la
empresa contratista, o sobre la garantia de que, en su caso, se hubiera constituido,
cuando no puedan deducirse dichos pagos.
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1.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de
demora en la ejecucién en la que no esté prevista penalidad, o ésta no cubra los
dafios causados a la Diputacién de Barcelona, se exigira al contratista la
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Devolucion del servicio

La empresa contratista realizara volcados ordinarios semestralmente confirmando
la actuacion dentro del documento de seguimiento mensual correspondiente, y
una particular a la finalizacién del contrato. El objetivo de estos volcados es
garantizar la integridad de la informacion extraida y la capacidad de exportacién a
otros sistemas en el momento de la devoluciéon del servicio, de acuerdo con lo
reflejado en el presente apartado y en el de transicion del servicio.

Las extracciones seran completas y los archivos de datos resultantes de la
extraccién tendra un formato CSV o hoja de calculo compatible con MS Excel o
LibreOffice. Los archivos de tipo documento, se exportaran en su formato original.

La fase de devolucion del servicio precede a la finalizacion del contrato y tiene
como objetivo preparar la transferencia del servicio a la DSTSC.

Durante esta fase, el contratista pondra a disposicion de la Diputacion de
Barcelona toda la documentacion que ha utilizado durante la ejecucion del
contrato y la volumetria de las tareas efectuadas durante su vigencia.

El contratista debera presentar como parte integrante de su propuesta técnica el
plan de devolucion del servicio provisional, con el siguiente contenido minimo:

e Definicion de la duracién del plan de devolucion ofrecido.

¢ Cuantificacidon de los recursos que se consideren necesarios para realizar
la transferencia de conocimiento y la transferencia tecnoldgica.

e Método previsto para realizar la transferencia de conocimiento (trabajo en
paralelo, sesiones formativas, etc.).

¢ Cuantificacion de los recursos y tareas a realizar necesarias durante la
fase de transicion en el supuesto de alternancia entre contratistas.

e La documentacion de los principales procesos operativos del servicio.

e Elinventario actualizado.

e Las herramientas y utilidades con las que la empresa contratista trabaja en
la prestacion de los servicios y que son necesarias para la operacion de
estos por otro proveedor.

e Los contratos de servicios con terceros que pudiera considerarse
necesarios para dar continuidad a la prestacion de los servicios por otro
proveedor.

e Actuaciones pendientes de realizar.

¢ Informes de seguimiento.

e El conjunto de tareas incluidas en el Plan de devolucién del servicio no
podra superar el plazo maximo de cuatro semanas.
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También, se debera proponer el plan de entrega de:

e Conocimiento. Determinar el nimero de sesiones de traspaso y tipologias
de estas (workshops, conferencias, formacién de equipos mixtos).

¢ Documentacion. Determinar la documentacién técnica que se entregara,
los plazos de entrega y, en caso de que sean necesarias, planificacion y
tipologia de las sesiones de explicacion de la documentacion.

Este plan incluira un minimo de 40 horas de dedicacién de recursos de la empresa
contratista sin coste adicional para la Diputacién de Barcelona, para realizar las
tareas identificadas.

La devolucién del servicio esta incluida en el plazo de ejecucién del contrato y no
debe representar ninguna discontinuidad en el servicio ni ningun coste econémico
adicional para la Diputacién de Barcelona.

Las incidencias por las que su tiempo de resolucién finalice dentro del plazo de
duracién del contrato tendran que quedar resueltas. Si no es asi, se aplicaran las
penalidades correspondientes.

La finalizacion del contrato exigira también la eliminacion segura de los datos
personales y de toda la informacion que se haya utilizado para la ejecucién del
contrato aportandose certificacion de su destruccion.

Transicion del servicio

La fase de transicion se establece entre el momento de la formalizacion del nuevo
contrato y el efectivo inicio de la prestacion. Podran darse los siguientes
supuestos:

a) Que haya un cambio de contratistas:

Cuando la empresa actiue como empresa entrante debera realizar tareas relativas
al traspaso de conocimiento y de caracter preparatorio, en lo que se refiere a su
equipo de trabajo para asumir la fase de puesta en marcha del servicio con plena
garantia de continuidad y en la fecha prevista de inicio de prestacion del servicio.

Entre los objetivos de esta fase destacan:

e Recoger el traspaso de conocimiento del contratista saliente con el fin de
garantizar la continuidad del servicio.

¢ Recogida cuidadosa de requerimientos para la planificacién de la puesta
en marcha del servicio.

e Desarrollo del plan de puesta en marcha.

e Preparacion y pruebas de los accesos remotos en el sistema de
informacion, para su disponibilidad el dia de inicio de la prestacion efectiva
del servicio.
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e Preparacion de los entornos necesarios para la adecuada prestacion del
servicio.

Cuando la empresa actie como empresa saliente debera realizar una buena
gestion y seguimiento de las actividades objeto de este contrato, garantizando su
prestacion continuada en el tiempo, segun los acuerdos de nivel de servicios
establecidos en el PPT y con entregas de calidad, asi como asegurar el traspaso
de informacion (procedimientos de gestion, datos y documentos) y conocimiento
a la empresa entrante para asegurar una buena empresa.

b) Que siga prestando el servicio la misma empresa:

Cuando la empresa actue como empresa saliente s6lo quedara obligada debe
entregar a la DSTSC una memoria técnica explicativa proponiendo mejoras, en su
caso, en la prestaciéon del servicio, asi como de todas aquellas funcionalidades
incluidas dentro del objeto del contrato.

DILIGENCIA para hacer constar que el texto que antecede es traduccion al castellano
del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, aprobado por Decreto de fecha
07/08/2025. En caso de discrepancia entre dicho Pliego, en catalan, y esta traduccion
al castellano, prevalecera el primero.
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