AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
POSTALS DE LAJUNTAMENT DE LES FRANQUESES DEL VALLES

El present plec de prescripcions técniques té per objecte establir les bases de tipus técnic
que regiran la contractacié dels serveis postals (repartiment de cartes ordinaries, cartes
certificades i notificacions) de I'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés, amb mesures de
contractacio publica socials i ambientalment responsables.

I. OBJECTE

L'objecte del contracte el constitueix la prestacié dels serveis postals generats en I'ambit de
I’Ajuntament de Les Franqueses del Vallés, comprenent la recollida, admissio, classificacio,
tractament, curs, transport, distribucié i lliurament a domicili dels enviaments postals o
avisos de rebut, d’acord amb les especificacions que es detallen en el present Plec de
prescripcions técniques.

Aixi mateix, seran objecte del contracte totes les activitats complementaries, addicionals o
especifiques que requereixin els diferents serveis inclosa la devolucié dels avisos de rebut i,
en el seu cas, les cartes certificades o els propis enviaments, quan no es pugui efectuar el
lliurament a la persona destinataria.

Sens perjudici de les particularitats que s’indiquen al plec, i mentre no es produeixin canvis
legislatius o de normativa legal que afectin a les condicions i prescripcions técniques del
present contracte, la prestacioé dels serveis postals s'ajustara al disposat a la Llei 43/2010,
de 30 de desembre, del servei postal universal, els drets de les persones usuaries i del
mercat postal.

LAjuntament es reserva el dret d'utilitzar els seus propis recursos per a determinades
trameses puntuals de correspondéncia o paqueteria, per motius de seguretat, urgéncia o
conveniéncia.

L'adjudicatari es responsabilitzara de la gestié a través del Servei Postal Universal dels
serveis postals que no pugui prestar directament. Si s’ha de realitzar un determinat servei
postal mitjancant 'operador designat per I'Estat per a prestar el servei postal universal,
I’empresa adjudicataria haura de realitzar les actuacions necessaries per portar a terme la
seva execucio.

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals
vigents a |I'Estat espanyol, a la Unié Europea i de I'Organitzaci6 Internacional del Treball.

Il. TERRITORI
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AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

El territori considerat per efectuar el repartiment de notificacions i resta de trameses
postals, comprén el municipi de Les Franqueses del Vallés, provincia, ambit nacional i
internacional.

lll. SERVEIS POSTALS SUBJECTES A CONTRACTE

Seran objecte d’aquests serveis tot tipus de comunicacions - cartes: ordinaries, certificades
i urgents, aixi com targetes postals, paqueteria... - i notificacions administratives a
gualsevol quin sigui el seu desti, amb lliurament a la direccié de les persones destinataries
que, a efectes postals, figuri en els mateixos, inclosa la devolucié dels enviaments quan no
pugui efectuar-se el lliurament als destinataris.

Prestacions a realitzar:

COMUNICACIONS ADMINISTRATIVES

 Carta ordinaria. Ambit nacional i internacional

 Carta certificada. Ambit nacional i internacional

 Avis de rebuda de les certificades. Ambit nacional i internacional
* Carta urgent ordinaria. Ambit nacional i internacional

* Carta urgent certificada. Ambit nacional i internacional

NOTIFICACIO ADMINISTRATIVA

* Notificacié administrativa nacional (carta certificada, amb avis de rebuda i gestié de
lliurament de notificacions)

* Notificacié administrativa local a les persones membres de taules electorals (exclusiu
per a les convocatories d’eleccions)

* Notificacié administrativa nacional amb prova de lliurament

1. COMUNICACIONS ADMINISTRATIVES:

Seran objecte d'aquests serveis la distribucié de tot tipus de cartes, ordinaries, certificades i
urgents i targetes postals, qualsevol quina sigui la seva destinacié, amb lliurament a
I’adreca de les persones destinataries que, a efectes postals, figuri als enviaments:

* Servei de distribucié d’enviaments tancats que contenen comunicacions de caracter
actual i personal, de forma escrita o en qualsevol suport fisic.

* Servei de distribucié d’enviaments que circulin amb la comunicacié al descobert i
gue contingui un missatge de caracter actual i personal.
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AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

a) Carta ordinaria. Ambit nacional i internacional

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no es pugui conéixer, aixi com qualsevol
comunicacié materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol naturalesa, que tingui
caracter actual i personal, d’ambit nacional o internacional.

b) Carta Certificada amb avis de rebuda. Ambit nacional i internacional

Lliurament amb signatura de la persona destinataria o persona autoritzada a domicili,
d’ambit nacional o internacional.

Prova de lliurament de I'enviament - avis de rebuda - mitjancant document en el qual
consti la signatura del destinatari, la data i la identificacié de la persona treballadora de
I’empresa adjudicataria que realitza el lliurament.

En el cas d’abséncia de la persona destinataria, I'empresa adjudicataria deixara a la bustia
del domicili o en el propi domicili, un “AViS” en el qual es fara constar I'arribada de
I’enviament, aixi com la possibilitat que, en el termini de 15 dies naturals, pugui recollir la
tramesa a les oficines o instal-lacions de 'empresa adjudicataria. Un cop finalitzat aquest
termini, s’haura de retornar a ’Ajuntament de Les Franqueses del Vallés, en un maxim de 5
dies habils.

Pot portar avis de rebuda en paper o la prova electronica o digital.

c) Carta urgent ordinaria. Ambit nacional i internacional

Lliurament urgent sense signatura de la persona destinataria, al territori nacional i/o
internacional de cartes ordinaries.

d) Carta urgent certificada. Ambit nacional i internacional

Lliurament urgent amb signatura de la persona destinataria, al territori nacional i/o
internacional de cartes certificades.

2. NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES:

a) Notificacié6 administrativa nacional (carta certificada, amb avis de rebuda, més la

gestid d’entrega de notificacions)

Les notificacions administratives hauran de realitzar-se segons les exigéncies de la Llei de
procediment administratiu comd de les Administracions publiques, Llei 39/2015, de 2
d’octubre, aixi com, en el seu cas, les exigéncies previstes en qualsevol normativa que

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés ‘Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat -
www.lesfranqueses.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 16

==
03
29
x8&
=
I8
c
ZE
gc
(OB}
Te
o0
So
X(/)
[N
Qg
08
ne
u_fl)
2
<3
~3
ok
o C
g
=5
o
>3
'-B:‘:
<%}
o>
Ny




AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

reguli el procediment de notificacié. En aquest sentit, I'adjudicataria haura de disposar d'un
sistema que garanteixi la constancia, per qualsevol dels mitjans admesos en dret, de la
distribucid, lliurament, recepcio, rebuig o impossibilitat de lliurament de les notificacions o
de les certificacions.

En concret, la notificacié quan es practiqui al domicili de la persona interessada es
realitzara tal i com s’estableix:

- Es recollira la signatura de la persona a qui va dirigida la notificacio, fent constar
la data, hora del lliurament, el namero d'identificaci6 personal (DNI, NIF,
passaport, etc.) de la mateixa i el contingut de I'acta notificat. També, haura de
guedar constancia del nom, cognoms, NIF i signatura de la persona notificadora i
el resultat de la gestio.

- Si la persona destinataria de la notificaci6 no es troba al seu domicili, es
practicara la notificacié a qualsevol persona major de 14 anys que es trobi al
mateix, sempre que faci constar la seva identitat.

- Si cap persona pogués fer-se carrec de la notificacid, es fara constar aquesta
circumstancia a I'expedient, juntament amb el dia i I'hora en que es va intentar la
notificacio, intent que es repetira per una sola vegada i a una hora diferent dins
dels tres dies seglients. En cas que el primer intent s’hagi realitzat abans de les
quinze hores, el segon intent haura de realitzar-se després de les quinze hores | a
la a inversa, i cal deixar en tot cas, com a minim, un marge de diferéncia de tres
hores entre tots dos intents de notificacié. Si el segon intent també és infructuds,
s’ha de procedir tal com preveu l'article 44 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre del
procediment administratiu comu de les Administracions publiques.

Si no es pot efectuar el lliurament, s’ofereix a la persona destinataria un termini
d’una setmana de permanéncia de la tramesa a les oficines o instal-lacions de
I’adjudicatari. Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar a I'Ajuntament
de Les Franqueses del Vallés, en un maxim de 5 dies habils.

- Els acusaments de recepcié seran retornats a 'Ajuntament de Les Franqueses del
Vallées el segiient dia habil des de la seva signatura per part de la persona
destinataria.

- Quan la persona interessada o qui la representi rebutgi la notificacié d’'una
actuacio administrativa, seran retornades al Registre general amb una diligéncia en
la que s’indiqui aquesta circumstancia i el motiu que l'origina, aixi com el nom,
cognoms i nimero d'identificacié personal (DNI, NIF, passaport, etc.) o bé, un
namero de personal que permeti la seva completa identificacié, amb la finalitat de
poder fer constar a l'expedient, especificant les circumstancies de l'intent de
notificacié i el mitja, i poder donar per efectuat el tramit i seguir el procediment.
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- Totes les notificacions sense practicar es retornaran al Registre general de
I'ajuntament i sense cap ratllada ni esmena quan es produeixi algun dels seglients
suposits:

o Que la persona interessada no tingués el domicili que consta a la notificacio.
o Que tingués domicili desconegut.

b) Notificaci6 _administrativa local a les persones membres de taules electorals,
exclusiu per a les convocatories d’eleccions. (carta certificada, amb avis de rebuda,
més la gestié d’entrega de notificacions)

Notificacié del nomenament a les persones empadronades en el municipi com a
membres de les taules electorals. Les notificacions podran anar acompanyades del
manual que es proporciona a cada una de les persones cridades a ser membres de
les taules electorals.

Aquestes notificacions només es realitzaran d’acord amb les convocatories
d’eleccions, seguint el calendari electoral de cada procés d’eleccions.

La notificacié es practicara en els mateixos termes de les notificacions administratives, amb
les diferéncies seglients:

- El sobre podra incloure la notificacié i el manual d’instruccions per a les persones
membres de les taules electorals.

- Si no es pot efectuar el lliurament, no s'ofereix a la persona destinataria el
termini d’'una setmana de permanéncia de la tramesa a les oficines o instal-lacions
de I'adjudicatari.

- Si no es pot efectuar el lliurament, s’ha de retornar la notificacié infructuosa a
I’Ajuntament el seglient dia habil des del segon intent de notificacié

c) Notificacié administrativa nacional amb prova de lliurament

Aguestes notificacions també hauran de realitzar-se segons les exigéncies de la Llei
de procediment administratiu comd de les Administracions publiques, Llei
39/2015, de 2 d’octubre. En aquest sentit, I'adjudicataria haura de disposar d’'un
sistema que garanteixi la constancia, per qualsevol dels mitjans admesos en dret,
de la distribucio, lliurament, recepcio, rebuig o impossibilitat de lliurament de les
notificacions o de les certificacions.

Aquests tipus de notificacions comportaran la realitzacié d’'un servei de Gestié de
la informacio de les trameses (informacio telematica del lliurament i incidéncies de
les trameses) i hauran de ser gestionades mitjancant un sistema de seguiment i
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control de la informacié que contempli les circumstancies del seu lliurament,
I'intercanvi d’informacié telematica i la integracié tecnologica de I'Ajuntament amb
I’'empresa adjudicataria.

3 ALTRES SERVEIS ADDICIONALS

Altres serveis que haura de prestar I'empresa adjudicataria:

Servei d'atencié al client: Incloent-hi teléfon d'atencié i assisténcia a les persones
destinataries dels enviaments cursats per ’Ajuntament de Les Franqueses del Vallés. A més,
assisténcia técnica personalitzada per a I’'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés.

Recollida dels enviaments en les dependéncies municipals: El servei inclou la recollida
diaria de la correspondéncia i documentacié en les dependéncies de I'Ajuntament de Les
Franqueses del Vallés, (carretera de Ribes, nim. 2), aixi com la seva devoluci6 i els
corresponents justificants de recepcié degudament formalitzats en I'horari que s’acordi,
entre les 9i les 14 hores, de dilluns a divendres.

L'albara es tornara al departament responsable I'endema del dia del diposit.

Gestioé de devolucions: servei de classificacié en funcié de les causes i entrega diaria dels
enviaments de correspondéncia retornats.

Avis de recepcidé: I'Ajuntament pot demanar en qualsevol moment la confirmacié per
correu electronic de la constancia dels lliuraments i comunicar les incidéncies d’'una
tramesa, independentment del seguiment de I'enviament i/o la reclamacié que es pugui fer
a través de la plana web de que disposara I'adjudicatari per a tals efectes.

Certificacions de prova de lliurament: I'adjudicatari haura d’emetre quan sigui requerit per
I’Ajuntament i en relacié a aquells productes postals que s’hagin enviat mitjancant avis de
recepcid, un certificat on constin les dades relatives al lliurament, incloent si aquest s’ha
produit o no i les circumstancies del mateix.

IV. TERMINIS DE LLIURAMENT

Els terminis maxims de lliurament sén els que es relacionen a continuacié. Aquests terminis
comencaran a computar des de la data de retirada de les dependéncies municipals.

Cartes, targetes postals i notificacions

Locals:
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- Ordinaries: 48 hores

- Certificades: 48 h.

- Ordinaries urgents: 24 h.

- Certificades urgents: 24 h. (+ 24 hores després del segon intent)

Nacionals:

- Ordinaries: 72 hores

- Certificades: 72 h.

- Ordinaries urgents: 24 h.

- Certificades urgents: 24 h. (+ 24 hores després del segon intent)

Internacionals:

- Ordinaries Europa: 4 dies

- Ordinaries resta del Mon: 8 dies
- Certificades Europa: 4 dies

- Certificades resta del Mén: 8 dies

- Ordinaries urgents Europa: 2 dies

- Ordinaries urgents resta del Moén: 5 dies
- Certificades urgents Europa: 2 dies

- Certificades urgents resta del Mén: 5 dies

V. NORMES PER A LA COMPLEMENTACIO DELS AVISOS DE RECEPCIO / DE LAVIS DE
REBUDA DE LES CARTES CERTIFICADES | NOTIFICACIONS

Els avisos de recepcid /o l'avis de rebuda el facilitara I'adjudicatari i el disseny es fara
d’acord amb la reglamentacié vigent, consensuada amb I'Ajuntament de Les Franqueses del
Vallés.

En tot cas, permetra a I'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés, la confirmacié del
lliurament per escrit recollint-se data i hora de lliurament (essent essencial fer-hi constar si
es dona en la 1a visita o en la 2a visita, en cas que aquesta fos necessaria) el nom, DNI i
signatura de la persona que ho recull, tindra constancia del lliurament i pot acompanyar als
enviaments registrats tant en ambit nacional com a internacional.
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A tots els justificants de recepcié hi haura de constar clarament la identificacié i signatura
del notificador, aixi com el nom i resta de dades esmentades anteriorment de la persona
destinataria de I'enviament.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis
determinin, havent d'actualitzar els procediments per tal de complir amb els preceptes de
la llei.

Els avisos de recepcido han de portar clarament especificades les dades esmentades en
aquesta clausula.

Lempresa adjudicataria haura d'efectuar els controls de qualitat adients per tal d’assegurar
el nivell de qualitat demanat en aquest plec de condicions. Aixi mateix, paral-lelament,
I’Ajuntament realitzara al seu torn controls per a comprovar la qualitat del servei prestat.

Es considerara incorrecta una notificacié en la que manqui un o més dels conceptes
assenyalats en aquesta clausula.

Als justificants de lliurament de les notificacions hi poden constar les respostes seglients:

1) Lliurat a domicili (signat)
Podra signar els justificant:

- La persona titular de la notificacio i es fara constar el nom i cognoms, NIF (podra
acreditar-se amb el NIF o qualsevol altre document que demostri la seva
identitat), data, hora de la notificacié i signatura.

- La persona representant o qualsevol persona que es trobi al domicili major de
14 anys, fent constar les seves dades identificatives.

- En el cas que l'interessat estigui absent al domicili es considerara valida la
signatura de conserges i porters sempre que préviament s’hagi intentat la
notificacié al domicili i I'interessat estigui absent fent constar a I'avis de recepcio,
que l'interessat esta absent.

- En el cas que la persona de porteria o servei de consergeria no permeti I'accés al
domicili i signi la notificacié, haura de consignar-se aquesta incidéncia a l'avis de
recepcio.

- En el cas d'empreses, botigues, entitats i organismes oficials o comercos en
general, s’ha d’aconseguir el segell de I'entitat i assenyalar nom, cognoms, NIF i la
relacié de la persona signant amb l'entitat.
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2) Adreca incorrecta
Es considerara adreca incorrecta:

a) Quan el nom i/o carrer assignat a la notificacié no existeixi realment, o
actualment sigui placa o via publica.

b) Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat, en
construccio o estigui subjecte a un procés de rehabilitacié integral.

c) Quan a l'adreca de la notificacié no consti el pis i/o porta i sigui possible
localitzacié de la persona destinataria. S’haura de realitzar un segon intent.

3) Persona absent

Es considerara absent quan no hi hagi ningu al domicili de la persona destinataria.
Si ningu ens facilita I'accés a la finca es considerara que la persona interessada és
absent.

Es repetira un segon intent en hora diferent dins dels tres dies seglients. En cas
que el primer intent de notificacié s'hagi realitzat abans de les quinze hores, el
segon intent haura de realitzar-se després de les quinze hores i a la inversa,
deixant en tot cas com a minim un marge de diferéncia de tres hores entre
ambdoés intents de notificacié. Si continua la mateixa situacié es fara constar
aquesta circumstancia a l'avis de recepcié juntament amb els dies i hores en que
s’han intentat els lliurament.

Es deixara un avis a la bustia del destinatari fent constar el nimero d’enviament,
la data i departament de I'Ajuntament responsable de I'enviament. Indicant
també que en el termini de set dies naturals poden recollir la notificacié a les
oficines de I'empresa adjudicataria, indicant I'adreca i I'horari.

4) Persona desconeguda

Quan no existeixi bustia a nom de la persona interessada i ens informin, al mateix
domicili (carrer, nUmero, pis i porta) de la notificacio.

a) Que la persona interessada no viu ni ha viscut mai al domicili.

b) Se’n va anar sense deixar dades.

5) Persona difunta

Quan ens informin al domicili o a la porteria/consergeria que la persona
interessada de la notificacié ha mort, fent constar la persona informant.

6) Refusat
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Només pot refusar la persona interessada o aquella que la representi legalment.
Si en un primer intent, la persona interessada o legal representant refusa la
notificacié fent-ho constar per escrit amb la seva signatura, identificacié i data en
I'avis de recepcid, no caldra efectuar una segona visita.

7) Ningu se'n fa carrec

Quan ningu al domicili de la persona destinataria es vol fer carrec de la
notificacio.

Si la persona que pot fer-se carrec de la notificacid6 es nega a acceptar-la i a
manifestar per escrit aquesta circumstancia amb la seva signatura, identificacié i
data en l'avis de recepcid, s’efectuara igualment un segon intent en hora diferent
en els tres dies seglients. Si el primer intent de notificacié s’hagués de realitzar
abans de les quinze hores, el segon intent haura de realitzar-se després de les
quinze hores i a la inversa, deixant en tot cas com a minim un marge de diferéncia
de tres hores entres ambdos intents de notificacié.

Si qualsevol persona que estigui en el domicili (carrer, nGmero, pis i porta) o a el
servei de porteria no es vol fer carrec de la notificacid, es fara constar aquest
extrem | s’efectuara un segon intent.

V1. ALTRES CONDICIONS

1. Direccid i interlocucio

L'execucié del contracte es realitzara de conformitat amb les directrius proporcionades pel
responsable del contracte que a tal efecte es designi per 'Ajuntament que sera I'encarregat
de les relacions amb I'empresa adjudicataria i que transmetra les instruccions precises pel
compliment de I'objecte del contracte.

Aixi mateix, l'empresa adjudicataria haura de designar una persona que servira
d’interlocutora per I'Ajuntament que sera I'encarregada de rebre les instruccions que li faci
arribar la persona designada per I'Ajuntament de conformitat amb el paragraf anterior i
acompanyara al técnic responsable de I'Ajuntament en les visites inspectores que en el seu
cas es realitzin.

2. Mitjans materials i humans

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i humans necessaris per
I'adequada prestacio del servei objecte del contracte, especialment en el que es refereix al
compliment dels terminis.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 16

==
03
29
x8&
T =
I8
c
ZE
gc
(OB}
Te
o0
So
X(/)
[N
Qg
08
ne
u_fl)
2
<3
~3
ok
o C
g
=5
o
>3
'-6:‘:
<%}
o>
Ny

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés ‘Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat -
www.lesfranqueses.cat




AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

El personal de I'empresa adjudicataria adscrit a I'execucié del contracte no tindra en cap cas
relacié laboral amb I'Ajuntament. Els empleats i empleades que tinguin contacte amb el
public hauran d’estar degudament uniformats de manera que quedi identificada I'empresa i
cuidaran especialment el tracte amb la ciutadania.

L'empresa adjudicataria vindra obligada a aportar a I'Ajuntament, tot I'’equipament com
carros, safates, etiquetes autoadhesives amb codis de barres, formularis, etc., que siguin
necessaris per al perfecte funcionament dels serveis postals objecte del contracte.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria disposara d’un local al municipi de Les Franqueses del
Vallés, on gestionara I'enviament, lliurament de correspondéncia, manipulacié i resta de
serveis basics. La manipulacié dels sobres i documents es fara en un espai especialment
adequat de I'empresa i en condicions optimes, per tal que no es malmetin ni embrutin els
enviaments dipositats. Aquest espai haura de tenir prou capacitat de emmagatzematge,
mitjans i equipament necessari per garantir la integritat, seguretat | custodia dels
enviaments dipositats. LAjuntament hi podra dipositar les seves trameses,
independentment de l'obligacié de disposar del servei de recollida a domicili.

Amb la finalitat que les persones destinataries puguin recollir els enviaments que no
s’hagin pogut lliurar al seu domicili, I'adjudicatari haura de disposar d’'una xarxa d’oficines
d’atencié al public, que compleixin com a minim amb els seglients requisits:

- Una d’aquestes oficines ha de tenir la seu al municipi de Les Franqueses del Vallés

- 'horari d'obertura al public ha de ser de com a minim 8:30 a 14:30 hores, de
dilluns a divendres

- Totes les oficines o instal-lacions han de garantir la maxima accessibilitat per a les
persones destinataries.

Pel qué fa als vehicles de transport, I'empresa adjudicataria haura de destinar a I'execucio
del contracte tots aquells vehicles que consideri necessaris, entre els quals un minim d’un
vehicle haura de ser hibrid, eléctric i/o bifuel que usin gas, adscrit al municipi de Les
Franqueses del Vallés, per a la prestacié del servei. Aquests vehicles hauran d’anar
degudament retolats amb el nom de I'’empresa.

3. Pagina web o eina informatica

Lempresa adjudicataria haura de disposar d'una pagina web, o en el se defecte,
proporcionar una eina informatica compatible amb les bases de dades de I'Ajuntament de
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Les Franqueses del Vallés per al control i facturacié del serveis prestats, possibilitat de
generar la documentacioé pertinent per mitjans telematics, que permeti:

- Elaborar diariament els albarans de lliurament dels enviaments

- Facilitar la gestié dels enviaments certificats o notificacions, oferint la possibilitat
d’elaborar una llista o relacié a partir del nom de les persones destinataries,
mitjancant fitxer de text amb un format predefinit i general amb eines ofimatiques
MS Excel o MS Access, que permeti la identificacié inequivoca de cada enviament a
través d’un codi de barres imprés a una etiqueta, que podra adherir-se a les cartes o
imprimir-se directament als sobres, identificant de manera Unica cada certificat o
notificacié. D’aquesta manera es pot fer el seguiment de I'estat dels enviaments,
amb les dades: admissid, operari gestor de la notificacid, intents de lliurament i
resultat final de I'intent de notificacié.

4. Inspeccié del servei

LAjuntament exercira d’'una manera continuada i directa la inspeccié dels treballs objecte
del contracte a través de la persona responsable del contracte sense perjudici de que pugui
delegar algunes de les funcions a altre personal de la Corporacié.

5. Facturacio

Lempresa adjudicataria haura de presentar desglossada la facturacié amb indicacié del

numero, el producte, el departament o servei emissor i resta de conceptes que permetin

obtenir mensualment i a cada tancament d’any, relacié detallada de la mateixa amb

imports parcials i totals. La facturacié6 mensual vindra acompanyada d’un llistat el qual

reflecteixi el nimero, el producte i departament sol-licitat del servei, a més de tots

aquells altres camps i dades que I’Ajuntament estableixi, per entendre’ls oportuns per a

la determinacio i calcul dels consums.

6. Informacio

L'adjudicatari haura de facilitar a la persona responsable del contracte informacié a la
finalitzacid6 de cada any d’execucid, aixi com a la finalitzacié del contracte. L'esmentada
informacio, que es remetra en suport informatic, consistira en un resum dels enviaments
gestionats durant [I'exercici, detallant el nimero d’enviaments, el resultat de les
notificacions (lliurades en primer enviament, lliurades en segon intent, lliurades en oficina,
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refusades, retornades, és a dir, amb detall de les diferents situacions que s’hagin produit) i
els imports corresponents per cada tipus de servei, trams de pes, ambits de desti i serveis
addicionals quan procedeixi, degudament classificats segons els criteris de facturacio
definits en el plec de clausules administratives particulars.

VII. EXECUCIO DELS SERVEI | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Aquest contracte es regira en tot allo establert a Ia Llei 43/2010, de 30 de desembre, de
servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com la normativa
reglamentaria sectorial d’aplicacié. Servei postal universal, accés a la xarxa postal,
autoritzacions administratives singulars, notificacions administratives i altres serveis
recollits en aquest plec.

L'empresa adjudicataria detallara la relacié de serveis realitzats per mitjans propis i els que
seran realitzats per mitjans aliens.

VIIl. QUALITAT DEL SERVEI, CONTROL DE QUALITAT | GESTIO AMBIENTAL

LAjuntament es reserva el dret de poder portar a terme en qualsevol moment el seguiment
i control de la prestacié del servei contractat. Aquest control podra realitzar-se per personal
de I'Ajuntament de Les Franqueses del Vallées que amb aquesta finalitat sigui designat,
havent I'empresa adjudicataria de designar també interlocutors.

Als efectes de control de qualitat del servei i possibles reclamacions, I'empresa
adjudicataria haura d’estampar en els enviaments que se li confiin el seu segell o qualsevol
altre identificacié inequivoca.

De conformitat amb l'article 15 de la llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal
universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, I'empresa adjudicataria haura
d’estampar, a la coberta de I'enviament, la identificacié de I'operador postal que es faci
carrec del mateix, aixi com la data en que es produeicxi.

Per avaluar la qualitat del servei, 'Ajuntament podra realitzar periodicament un mostreig
de cada una de les notificacions administratives

L'empresa adjudicataria esta obligada a atendre les queixes i reclamacions realitzades per la
ciutadania i qualsevol altres incidéncies comunicades per I'Ajuntament, posant tots els
recursos al seu abast per aclarir-los. L'empresa adjudicataria haura de lliurar al responsable
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de I'Ajuntament, en un termini de 5 dies habils els informes necessaris per posar en
coneixement dels responsables municipals en que ha passat.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’un sistema de qualitat dels centres de tractament
automatitzats i per als enviaments de correspondéncia. Per acreditar el sistema de qualitat
dels centres de tractaments automatitzats i dels enviaments de correspondéncia, 'empresa
adjudicataria haura de disposar del certificat acreditatiu de compliment de les normes de
garantia de la qualitat segons les certificacions ISO 9001 o equivalent.

IX. SECRET DE LES COMUNICACIONS | PROTECCIO DE DADES

1. Prohibici6 expressa d’accés a dades de caracter personal

Per a la realitzacié dels treballs objecte del present contracte és possible que el personal de
I'adjudicataria tingui accés a locals o en realitzin tractament de fitxers amb dades de
caracter personal o suports o recursos que continguin dades de caracter personal, o a altre
tipus de documentacié de caracter confidencial, per a la realitzacié dels treballs que
impliquin directament un tractament d’aquest tipus de dades.

En qualsevol cas, es prohibeix expressament l'accés a les dades de caracter personal
propiament de I'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés.

2. Deure de secret

El personal de I'adjudicataria haura d'observar en tot moment el secret professional | deure
de confidencialitat sobre totes les dades de caracter personal als que pogués tenir accés
incidentalment en el compliment de les tasques encomanades. El personal de
I’adjudicataria queda obligat a no revelar, transferir, cedir o comunicar de qualsevol forma
les dades de caracter personal a terceres persones, obligacié que es mantindra encara que
hagi finalitzat la seva relaci6 amb aquest Ajuntament. L'adjudicataria es compromet a
comunicar i fer complir al seu personal les obligacions establertes al present plec técnic, i
en concret, les relatives al deure de secret.

3. Mesures de seguretat

L'adjudicataria es compromet a complir tot el disposat a la legislacié vigent sobre proteccio
de dades que li sigui d’aplicacié i a actuar d’acord amb les instruccions de I'Ajuntament de
Les Franqueses del Vallés. En concret:
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3.1. El personal de l'adjudicataria esta obligat a respectar les mesures de seguretat
dels locals als que accedeixi, sense que la seva permanéncia o pas per aquests
llocs pugi derivar-se una minva de les condicions de seguretat originals
(tancament de portes i finestres, connexié d’alarmes, etc.).

3.2. l'adjudicataria garantira que la informacié de la qual disposa per raé de la
prestacié del servei no pugui ser visible per persones no autoritzades. Aixi, els
llocs on s'emmagatzemi, guardi o conservi la informacié hauran de ser aptes per
garantir el deure de confidencialitat.

L'adjudicataria es compromet a destruir totes les dades de caracter personal que
conegui en virtut de la prestacié del contracte. Aquesta obligacié afecta a tot
suport o document en el que consti qualsevol tipus de dades de caracter personal
i adoptara les mesures necessaries per garantir la impossibilitat de recuperacio
d’aquest tipus de dades.

Qualsevol incidéncia que afecti o pugui afectar a la seguretat de les dades de
caracter personal propietat del responsable del fitxer durant o posterior a la
vigéncia del present contracte sera comunicada d'immediat a 'Ajuntament de Les
Franqueses del Valleés.

3.3. Contracte de confidencialitat

L'empresa adjudicataria estara obligada a signar l'oportl contracte de
confidencialitat, en que es concretaran les obligacions i responsabilitats de les
parts en relacié6 amb el tractament de dades de caracter personal.

3.4. Responsabilitat i causes de resolucié del contracte

L'adjudicataria que incompleixi I'establert als apartats anteriors sera considerada
responsable del tractament, responent de les infraccions en que hagués
incorregut, aixi com de qualsevol reclamacié que per les persones interessades
s'interposi davant I'Agéncia de Protecci6 de Dades competent i de Ia
indemnitzacié que en el seu cas, es reconegui a la persona afectada que exerciti
I'acci6 de responsabilitat pel dany o lesié que pateixi als seus béns o drets.

Seran motiu de resolucié del present contracte la vulneracié de secret per
I'adjudicataria o el seu personal, aixi com l'incompliment de la normativa sobre
proteccié de dades de caracter personal.

Aixi mateix, a la prestacié dels serveis postals, I'adjudicataria haura de garantir el
secret de les comunicacions, de conformitat amb l'article 18.3 de la Constitucio |
I'article 579 de la Llei d’Enjudiciament Criminal.
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L'adjudicataria no podra facilitar cap dada relativa a I'existéncia de I'enviament
postal, a la seva classe, a les seves circumstancies externes, a la identitat de la
persona remetent i de la persona destinataria, ni a les seves adreces.
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