C AJUNTAMENT DE CAMBRILS
Benestar Social

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT
TECNIC D’ASSESSORAMENT JURIDIC ALS EBAS (STE- JURIDIC)

| PRIMERA. Objecte del contracte

El present contracte te per objecte la contractacié del Servei de Suport Técnic d’assessorament
juridic als Equips Basics d’Atencié Social (EBAS), d'ara endavant: STE-Juridic.

El STE-Juridic és un servei integral d’assessorament, orientacio, tasques d'analisi juridica i de
tractament de les situacions dels usuaris i usuaries per aconseguir una atencié professional i
adequada.

| SEGONA. Marc normatiu

La llei de Serveis Social 12/2007 d'11 d’octubre, en I'art 16 de la llei de Serveis Socials diu: “Els
Serveis Socials Basics s’organitzen territorialment i estan dotats d’'un equip multidisciplinari
que ha de fomentar el treball i la metodologia interdisciplinaris, integrat pel personal
professional necessari per el compliment de llurs funcions, amb I'estructura directiva i de
suport técnic i administratiu que s'estableixi...”

La Cartera de Serveis Socials (DECRET 142/2010, d'11 d'octubre) situa els advocats en els
Serveis Socials Basics, i en concret en la prestacié 1.1.5 Servei d'assessorament técnic d'atencié
social. | el defineix de la seglient manera: El Servei d'assessorament técnic d'atencié social és
el “Servei que proporciona suport i assessorament técnic a les funcions de diferents equips i
professionals dels serveis basics d’atencié social, aixi mateix, també pot prestar directament
aquest serveis a persones i families quan sigui necessari”; diu que “es disposara de personal
suficient en nombre i perfil per la prestacié del servei”, sent la forma de prestacié: “mitjancant
equip professional”.

El Contracte Programa 2022-2025, inclou la Fitxa 1.9 Servei de suport técnic als EBAS (STE),
com una eina de millora per a desenvolupar les funcions dels EBAS.

[ TERCERA. Definici6 i objectius |

3.1. Definici6

Servei la funcié del qual és donar suport i assessorament técnic als professionals i els equips
dels serveis socials basics, i també donar directament atencié basica a persones o families
quan sigui necessari.

Es tracta d’'un servei d'assessorament juridic, public i gratuit.

La seva intervenci6 gira entorn de tres eixos:
- Assessorament a persones i families usuaries de serveis socials.
- Assessorament i formacié a professionals dels EBAS
- Revisi6 i elaboracié de documentacio vinculada a la prestacié dels serveis socials

basics.

Les actuacions que es desenvolupen en funcié als eixos de treball, sén:
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- Atenci6 directe a usuaris/es de serveis socials . Assessorament juridic gratuit. En temes
de dret civil, de familia i penal per fer front a les seves necessitats i problematiques. Per tal
d'accedir al servei es requereix haver estat valorat i derivat, per el professional de
referéncia de I'EBAS.

- Atenci6 directe a professionals dels EBAS . Assessorament juridic, orientacio i suport als
professionals dels EBAS, donant resposta a qliestions concretes de la praxis professionals.
Aqueta atencié es podra donar a dos nivells: individual o grupal.

- Treball intern: Inclou I'analisi juridic, revisié i elaboracié de documents vinculats a
procediments interns i tramits, normativa interna, convenis i contractes, i qualsevol altre
questio relacionada amb I'ambit juridic dels serveis socials que pugui interessar i que es
cregui convenint.

3.3. Objectius

- Assessorar als usuaris de serveis socials, des de la vesant juridica, en relacié a qliestions
vinculades a les seves necessitats i/o problematiques, objecte del pla d’intervencié
individual elaborat pel professional de referéncia dels EBAS. Els seus ambits de consulta
poden ser entre altres I'assessorament en quiestions de deutes, multes, embargaments i
desnonaments; l'assessorament en temes de dret de familia, o I'assessorament en
situacions de victimologia, independentment des seu caracter.

- Assessorar juridicament als professionals de serveis socials en les seves intervencions per
tal de proposar accions que e pugi dur a terme en relacié als cos que atenguin i en termes
generals, adequar-les al principi de legalitat.

- Integrar les garanties juridiques en la prestacié del serveis socials, en tots els ambits en els
quals en tenen competencia.

| QUARTA. Recursos Humans |

Per a la prestacio del servei objecte d’aquest contracte, I'adjudicatari haura de comptar amb
un/a, professional de dret a jornada complerta: persona amb llicenciatura o Grau en Dret amb
accés al'advocacia i amb col-legiacié. Amb una experiéncia minima d'1 any en assessorament,
assisténcia i/o defensa lletrada en I'ambit social, objecte del contracte.

Aquest professional sera I'encarregat de dur a terme l'atencié directe a usuaris/es i
professionals dels EBAS. Amb un minim de dedicacié setmanal de 15h. |, la resta d’horari
setmanal, al treball intern.

Aquest professionals haura de prestar els seus serveis de forma presencial en un equipament
municipal (a determinar)

El personal que prestara el servei exclusivament de I'empresa adjudicat{ria, la qual estara
obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat social, de
seguretat i higiene en el treball i de prevencié de riscos laborals respecte del personal
contractat per ella.

En cap cas el personal contractat tindra cap tipus de relacié laboral amb I'’Ajuntament de
Cambrils.

El servei es prestara només amb una persona per tal de facilitar la coordinacié i la gestié del
servei.

L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio acreditativa
del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals i socials.
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L'empresa adjudicat{ria ha de tenir el personal suficient amb la formacid, la titulacio, els
coneixements, I'estabilitat laboral, la capacitat, el reconeixement social i laboral i les aptituds
que calguin per a garantir I'eficiencia i I'eficacia en la prestacié del servei descrit en aquest plec.

L'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié que acrediti la titulacié del
professional que ha de realitzar les actuacions objecte del servei.

L'empresa adjudicat{ria haura{ de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat
del personal que presta el servei, aixi com per assegurar-ne la continuitat i minimitzar els
efectes que els canvis i substitucions del personal puguin suposar per als usuaris, quan aquests
siguin inevitables.

En cas de vacances, baixes laborals o abséncies del personal destinat per I'empresa
adjudicataria a la realitzaci6 de les activitats relacionades amb aquest contracte, les haura de
substituir amb personal amb la mateixa titulacié i caracteristiques, de tal forma que el servei
no es vegi perjudicat ni interromput.

Els permisos a que tingui dret el personal de 'empresa adjudicataria d’acord amb els convenis
laborals, aixi com les baixes laborals, no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis
per part de les empreses adjudicataries.

En cas de vaga dels treballadors de I'entitat adjudicataria, s’hauran de garantir uns serveis
minims i adequats

L'adjudicatari haura de garantir les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio i
avaluacié.

| QUINTA. Particularitats del servei

5.1. Destinataris del servei

Usuaris/es i personal dels EBAS, aixi com personal vinculat a la direccié i coordinacié dels
Serveis Socials Basics d’Atencié Social, d’ara endavant SBAS.

5.2. Organitzacié i ubicaci6 del servei

Els serveis es prestaran en diferents dependéncies municipals: principalment en
I'equipament del Casal municipal de la gent gran o similar, on tindra la seva seu, perd es
podra canviar la ubicacié en funcié de les necessitats del servei.

L'espai destinat al STE-juridic, estara identificat i correctament retolat, donant compliment
a l'establert en l'article 312 f), de la LCSP.

El STE- juridic, tindra un funcionament continuat durant tot I'any (excepte dues setmanes al
mes d'agost i dues setmanes coincidint amb les vacances de Nadal.

La prestacio del servei constara de 35 hores setmanals, de les quals 15 hores setmanals es

destinaran a I'atencio directe:

- 10 hores/setmanals, es destinaran a atencio directe a usuaris/es derivades per els EBAS,
per aquet objecte es destinaran 2 dies d’atenci6 a la setmana. Cita prévia, gestionada
juntament amb full derivacié per part del professional de referencia.
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- 5 hores es destinaran a I'atencié directa de professionals. Individuals o grupals. Aquestes
atencions estan préviament recollides i gestionades per part de la Cap dels SBAS, i
Coordinadora dels EBAS, o persona que realitzi les seves funcions. L'atencié es podra
prestar de forma presencial, telematica o telefonica.

- 20h/anuals, minimes a la formacié dels professionals que integren els EBAS.

- Laresta de jornada laboral es destina a treball intern i de coordinacio.

L'adjudicatari tindra accés a l'eina de gestié d’expedients amb la que treballin els EBAS
(Actualment IntraBSoc)

La tasca desenvolupada es recollira en una memoria on es recollira de forma detallada totes
les activitats realitzades, en cada un dels tres eixos que conformen l'objecte del contracte.

5.3. Coordinacions

L'empresa adjudicataria ha de mantenir les coordinacions professionals necessaries per tal de
garantir el correcte desenvolupament del servei d’acord el que es recull en les presents
clausules técniques.

Es constituira una comissié técnica de seguiment del contracte amb la finalitat d’avaluar els
resultats de gestio del servei. Aquesta comissio estara integrada per:

= Responsable de I'empresa adjudicataria
» El Cap dels SBAS (Coordinadora dels EBAS)
= La Cap del Servei de Benestar Social (Directora de serveis socials)

Aquesta Comissié es reunira com a minim un cop a l'any, i quan alguna de les parts ho
requereixi.

| SISNA. Drets i Obligacions de les parts |

Els dretsiles obligacions de les parts seran, amés dels indicats a les clausules técniques, aquells
que resultin de la documentacié contractual i la normativa aplicable.

Obligacions de I'adjudicatari
En relaci6 a I'organitzaci6 del servei
Disposar d'una estructura técnica, economica i de personal adequada per executar amb
eficiencia, eficacia i qualitat, la prestacié d’aquest contracte.
Posar els mitjans necessaris per assolir els objectius fixats. Entre els quals s'inclou el material
minim que requereix el professional vinculat al servei:
= Un ordinador portatil amb connexié a internet amb camera web.
= Undispositiu i linia telefonica mobil
Garantir la qualitat técnica de la prestacié dels servei. Posant les mesures de control i
seguiment que es requereixin.
Garantir un sistema agil de comunicacié.
Donar d'alta a la familia al sistema d'informacié dels EBAS (creacié d’expedient)
Portar control de I'assistencia de les sessions.
Informe/memoria anual de l'actuacié realitzada durant I'any, s'entregara abans de la
finalitzacio del mes de gener, de I'any posterior al de la finalitzacié de I'activitat
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- Disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de
150.000,00 EUR.

En relacié a horaris i incidéncies
- Ajustar el servei a la data d'inici fixada i als horaris proposats en la planificacié.

- Encas que s’hagi de suspendre alguna sessié programada, s’haura de convindré una nova
data per tal de recuperar-la

Obligacions fiscals, laborals i socials

El contractista tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patré i esta obligat
al compliment de les disposicions vigents en matéria mercantil, fiscal, laboral, de seguretat
social, salut i higiene en el treball, i assumeix totes les despeses i retribucions dels elements
materials i personals necessaris per a la seva produccié, amb total responsabilitat de les seves
obligacions legals. L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la
infracci6 de les disposicions sobre seguretat, no comportara cap responsabilitat per
I’Ajuntament de Cambirils.

Avaluacié

- Sotmetre a avaluacid el servei, el personal contractat i totes les accions realitzades. Dels
resultats obtinguts en aquestes avaluacions s'informara anualment a I'ajuntament.

- Valoracio6 anual del grau de satisfaccio dels participants (personals dels EBAS)

Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament de Cambirils, sense perjudici de les obligacions recollides en els Plecs de

clausules administratives i técniques reguladores del contracte, o les que resultin d'alld previst

en la legislacio vigent, ostenta les potestats segilients:

- El control pressupostarii la liquidacid mensual de les factures.

- Coordinar, supervisar i avaluar la prestacié del servei. Per la qual cosa podra inspeccionar,
en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

- Ordenar les modificacions en la prestacié del servei per tal d'ajustar a les necessitats
detectades.

- Facilitar a I'empresa adjudicataria tota la informacié necessaria.

Propietat dels treballs:

La propietat material dels treballs, els documents generats i la informacié generada o
recopilada, sera de L'Ajuntament de Cambrils. La propietat intel-lectual, d’acord amb el que es
preveu a la Llei, sera de 'empresa adjudicataria. Tanmateix, 'empresa adjudicataria no podra
facilitar informacié o divulgar els treballs realitzats sense permis de I’Ajuntament de Cambrils,
i sempre fent esment a la seva procedéncia



