Copia electronica de document - CSV: 15706517521513210521 . Altres / Copia

Ajuntament de Gava

DC SERV 17_25 (2025/00006761V)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE
RECOLLIDA, ACOLLIDA, CUSTODIA | ASSISTENCIA DELS ANIMALS DE
COMPANYIA ABANDONATS, PERDUTS, COMISSATS O ENSALVATGITS
QUE ES TROBEN AL TERME MUNICIPAL DE GAVA




Copia electronica de document - CSV: 15706517521513210521 . Altres / Copia

Ajuntament de Gava

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE
RECOLLIDA, ACOLLIDA, CUSTODIA | ASSISTENCIA DELS ANIMALS DE COMPANYIA
ABANDONATS, PERDUTS, COMISSATS O ENSALVATGITS QUE ES TROBEN AL
TERME MUNICIPAL DE GAVA

index

ANTECERUBINES ... 3
Clausula primera. Objecte del CONrACTE ..........eeiiiiiiiiiiiiiiiee e 3
Clausula segona. Marc NOMMEALIU. ........couiiiuuriiiiiee ettt e e ee s 4
Clausula tercera. Prestacio del SEIVEI ........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeereeeeeeees 4
Clausula quarta. DesCripCiO el SEIVEI .........uuuiiiiiieiiiiiiiiieee e 5
A. Recollidaiatencido d’animals: ..o, 5
a. Recollida i recepcio dels animals al CeNtre ..........cc.oovvviieeei e, 5
b. Avis, comprovacié de la identificacio i recuperacio de 'animal................... 7
C. Acollida, custodia i assisténcia dels animals abandonats ...............ccccevvee. 8
B. Servei d'adopCid i acollida:...........ooouiiiiiiiiii i 9
a. Gestio del servei d'adopCil: ......oiii i 10
b. Gestio del servei d’acollides temporals (cases d’acollida): ....................... 11
C. Sacrifici, retirada i eliminacid d’animals MOrtS ........ooovvviiviieieeeeee e, 11
a. S T= Lo o SRR 11
b. Retirada i eliminacio dels CataVerS: ...........uuuuurriuiiriiiiiiiiiiiieiienneennnnennnnnn. 12
D. Promocio del benestar animal: ................uueuuiueiiiiiiiiiiiiiiiiii . 12

a. Participacié en programes de sensibilitzacié i foment de I'adopcid
responsable d’animalS..........ccuuiiiiiiiei e 12
E. Trasllat d’animals: ... e 12
a. Descripcio del servei de trasllat d'animals .............ccccccoeeeeiiiieeee, 12
[N (=T (ol [0 = W - W (U] -V F- Lo |- R 13
G. Manteniment de les instal-laCioNS:...........ouuviiiiiie e 13
a. 1S3 7= | = T [0 0 13
b. MItJANS PEISONAUS: ...ttt beeenees 15
C. Mitjans teCNICS | MALEIIAIS. ... 15
H. Tasques de gestio del CENLIE: ........oooviiiiiii i 16
a. TaSQUES 0 GESHIO: ...eiiiiiiiiiiiiieieee e 16
b. Documentacié que cal lliurar a FAjuntament: ..., 17
I, ARIES PreSEACIONS. ... .ciiieeeeiiiee e e et e e e e e eeeeennaes 18
Clausula quarta. Obligacions del CONtraCtiSta..............uuuvuruirriiiiiiiiiiiiiiiiiie—. 18
Clausula sisena. Seguiment i coordinacié entre Ajuntament i el contractista.............. 19



Copia electronica de document - CSV: 15706517521513210521 . Altres / Copia

Ajuntament de Gava

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE
RECOLLIDA, ACOLLIDA, CUSTODIA | ASSISTENCIA DELS ANIMALS DE COMPANYIA
ABANDONATS, PERDUTS, COMISSATS O ENSALVATGITS QUE ES TROBEN AL
TERME MUNICIPAL DE GAVA

Antecedents

Aquest plec té com a finalitat determinar les prescripcions técniques a les que han d’ajustar-
se les ofertes i posterior execucio i desenvolupament del servei de recollida, acollida, custodia
i assisténcia dels animals de companyia abandonats, perduts, comissats 0 ensalvatgits que
es troben al terme municipal de Gava.

L’article 22 de la Llei 7/2023, de 28 de marg, de protecci6 dels drets i el benestar dels animal
estableix que correspon als ajuntaments la recollida d'animals extraviats i abandonats i el seu
allotiament en un centre de proteccio animal. Per aixd han de disposar d'un servei d'urgéncia
per a la recollida i I'atenci6 veterinaria d'aquests animals, disponible les vint-i-quatre hores del
dia. Aquesta gestié la poden fer directament els serveis municipals competents o entitats
privades, sense perjudici que, sempre que sigui possible, es faci en col-laboracié amb entitats
de proteccio animal.

L’article 16 del Decret Legislatiu 2/2008 estableix que pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
de Proteccié dels animals, correspon als Ajuntaments recollir i controlar els animals
abandonats, perduts o ensalvatgits. En la prestacié del servei de recollida d’animals
abandonats o perduts els ajuntaments poden concertar-ne I'execucié amb entitats externes,
preferentment amb associacions de defensa i proteccié dels animals, perd també amb
empreses especialitzades de control i recollida d’animals de companyia.

L’article 17 del Decret Legislatiu 2/2008 estableix que I'ajuntament s’ha de fer carrec dels
animals abandonats o perduts fins que siguin recuperats, cedits o si escau, sacrificats.

Per la prestacié del servei objecte del contracte, que és de competéncia municipal,
'Ajuntament de Gava no disposa de recursos humans i materials suficients per cobrir aquesta
especialitat i com a consequéncia s’ha de contractar externament.

Consten a la memoria justificativa les definicions, segons normativa vigent, d’animal de
companyia, animal abandonat, animal extraviat i animal ensalvatgit.

A I'Ajuntament de Gava, la recollida dels animals de companyia abandonats, perduts,
comissats 0 ensalvatgits es gestiona des de I'ODDA (Oficina de Defensa dels Drets dels
Animals), oficina que es troba inclosa al Departament de Salut Pablica i Consum.

Clausula primera. Objecte del contracte

L’objecte general del contracte és la realitzacio del servei de recollida, acollida, custodia i
assistéencia dels animals de companyia abandonats, perduts, comissats o ensalvatgits que es
troben al terme municipal de Gava.
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Clausula segona. Marc normatiu

o Llei 7/2023, de 28 de marc, de proteccio dels drets i el benestar dels animals.

o Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de proteccié
dels animals.

e Llei 8/2003, de 24 d’abril, de sanitat animal.

o Llei 10/1999, de 30 de juliol, sobre la tinenca de gossos considerats potencialment
perillosos.

o Llei 50/1999, de 23 de desembre, sobre el régim juridic de la tinengca d’animals
potencialment perillosos.

e Decret 170/2002, d’11 de juny, sobre mesures en matéria d’animals potencialment
perillosos.

o Reial Decret 287/2002, de 22 de marg, pel que es desenvolupa la Llei 50/1999, de 23 de
desembre, sobre el regim juridic de la tinenga d’animals potencialment perillosos.

o Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei reguladora
dels residus.

e Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que han de
complir els centres de recollida d’animals de companyia abandonats.

e Ordre de 28 de novembre de 1988 de creacié del registre de nuclis zoologics de la
Generalitat de Catalunya.

o Decret 6/1999, de 26 de gener, pel que s’estableixen les condicions de manteniment dels
animals de companyia.

o Decret 254/2000, de 24 de juliol, pel qual s’estableixen els métodes d’eutanasia per
animals de companyia que s’han de sacrificar.

e Ordenanca reguladora de la tinenca d’animals al municipi de Gava.

e | altres lleis i normatives en vigor durant la vigéncia del contracte

Clausula tercera. Prestaci6 del servei
El contracte incloura:

A. Recollida i atencié d’animals:
a. Recollida i recepcio6 dels animals al centre.
b. Avis, comprovacié de la identificacié i recuperacio de I'animal
c. Acollida, custddia i assisteéncia dels animals abandonats.
d. Custodia temporal i atencié veterinaria d’animals de companyia del municipi, prévia
autoritzacio de 'ODDA per raons de naturalesa social i en benefici de les families amb
risc d’exclusié social.

B. Servei d’adopcio i acollida:
a. Gestio del servei d’adopcio.
b. Gesti6 del servei d’acollida.

C. Sacrifici, retirada i eliminacié d’animals morts:
a. Sacrifici i eutanasia.
b. Retirada i eliminacié dels cadavers per gestor de residus autoritzat.
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D. Promocio del benestar animal:
a. Participacié en programes de sensibilitzacio i foment de I'adopcié responsable
d’animals

E. Trasllat d’animals
a. Descripcio del servei de trasllat d’animals

F. Atenci6 a la ciutadania

G. Manteniment de les instal-lacions:
a. Instal-lacions
b. Mitjans personals
c. Mitjans técnics i materials

H. Tasques de gestié del centre:
a. Tasques de gestio.
b. Documentacié que cal lliurar a I’Ajuntament

I. Altres prestacions:
a. Queixes o denlncies

Clausula quarta. Descripcio del servei

Amb independencia del compliment de la normativa vigent, el centre encarregat de la
prestacio del servei objecte d’aquesta contractacio, haura de complir les funcions seglents:

A. Recollida i atencié d’animals:

a. Recollidairecepci6 dels animals al centre

Procedéncia dels animals:

- Recollida d’animals de companyia abandonats o perduts a la via publica, per comunicacié
de 'ODDA o a la Policia Municipal de Gava.

- Actuacions de la Policia Municipal i altres forces policials.

- Per resolucions judicials.

- Per decomis de I'animal.

El contractista del servei estara obligat a realitzar els serveis de recollida de tots els animals
en funcid de les necessitats del municipi, a demanda de 'ODDA o de la Policia Municipal.

S’hauran de retirar, de forma immediata, tots aquells animals de companyia abandonats,
perduts o ensalvatgits, sans o ferits, dels espais i les vies publiques on es trobin dins del terme
municipal de Gava, aixi com en cas necessari i de manera puntual, aquells animals respecte
dels quals l'autoritat competent o '’Ajuntament de Gava ordeni I'ingrés per raons d’urgéncia,
emergeéncia social, observacié sanitaria, seguretat ciutadana, suposits de desnonaments,
comis etc. Aquestes recollides es poden realitzar tant en espais o recintes de titularitat publica
com privada, només a instancies de 'ODDA o la Policia Municipal, prévia valoracié del
responsable de 'ODDA, o de la persona en qui delegui.
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Les tasques de captura es faran sempre amb metodes que fomentin el benestar animal,
menys agressius i que suposin el menor risc per a 'animal i les persones.

La captura es realitzara amb els mitjans d'immobilitzacié adequats i legalment admesos, que
provoquin el minim estrés possible a I'animal.

En els casos que sigui necessari la captura d’animals ensalvatgits es procedira d’acord amb
la normativa vigent.

El servei estara disponible les 24 hores del dia, tots els dies de I'any. La recollida es fara tan
aviat com sigui possible, amb un temps de resposta a les sol-licituds que no superara les 3
hores des de la recepcio de l'avis.

Tindra caracter prioritari i caldra reduir el temps de resposta en els casos urgents que es
detallen a continuacio:

- Animals que mostrin agressivitat.

- Animals que hagin produit lesions a persones o altres animals, a la via publica o al domicili
del propietari o posseidor.

- Preséncia d’animals en carreteres.

- Animals malalts o ferits. Es imprescindible que la recollida d’aquests animals es faci com
més aviat millor. Estan en una situacio de risc i necessiten atencié immediata per evitar
complicacions greus. Cal actuar de manera urgent per garantir el seu benestar i evitar que
la seva salut empitjori.

- Zoonosis determinades per I'autoritat competent.

- Situacions de maltractament animal.

- Col-laboracié amb les forces i cossos de seguretat.

- En casos d’'urgéncia o necessitat, resolucié administrativa o judicial, hauran de retirar-se
dels domicilis particulars els animals de companyia que s’hi determinin, prévia autoritzacio
expressa del responsable de 'ODDA, o de la persona en qui delegui.

- En casos d’'urgéncia o necessitat no previstos als punts anteriors, convenientment
motivats i justificats per I'’Ajuntament.

El personal encarregat de la recollida podra sol-licitar la preséncia de la Policia Municipal, en
els casos en qué sigui necessari.

En el moment de la recollida el contractista entregara un “Full individual de recollida” a la
Policia Municipal, en la qual hi constaran les dades del servei realitzat. Aquest full es signara
per part de la Policia Municipal i de la persona que reculli 'animal. El full haura de contenir
com a minim les dades seguents:

Dades de recollida:

- Codi individualitzat que identifiqui la recollida de I'animal.
- Data del servei

- Hora d’avis

- Hora d’arribada

- Hora de sortida
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Lloc del servei
Motiu del servei

Dades de I'animal:

Espécie

Raca

Sexe

Edat aproximada
Color

Mida

Dades d’identificacio:

Microxip

Observacions: qualsevol caracteristica 0 comportament de l'animal que sigui rellevant
mencionar, com per exemple:

Caracter - agressivitat

Aspecte de I'animal

Marques distintives de I'animal

Destinacié de I'animal

Placa de cens/Municipi

Documentacio adjunta: cartilla sanitaria, acta, denuncia, altres.

b. Avis, comprovaci6 de laidentificacio i recuperacio de I’animal

Quan es reculli un animal de companyia sera imprescindible que el treballador del centre de
proteccié animal que acudeixi a fer el servei passi el lector de microxip in situ, dins les
possibilitats que permeti I'animal, per tal de donar avis a la persona propietaria abans de
traslladar-lo al centre.

Si 'animal porta identificacio:
S’haura d’avisar a la persona propietaria o posseidora, perqué el reculli de manera
immediata.

Si la persona propietaria de I'animal no pot recollir-lo immediatament o no és possible
localitzar-la, I'animal capturat sera traslladat i dipositat a les instal-lacions del centre
prestador del servei i el seu titular tindra un termini de 20 dies per recuperar-lo.

En el cas que la persona propietaria no volgués recollir el seu animal, el contractista ho
comunicara, de forma urgent (en 24 hores) i via correu electronic a 'ODDA, als efectes
d’iniciar els corresponents expedients que poden acabar amb la declaracié de
'abandonament de I'animal i linici del corresponent expedient sancionador. Un cop
declarat 'abandonament, I'animal podra ésser cedit, acollit temporalment o adoptat.

Si 'animal no porta identificacio:

L’animal capturat sera traslladat i dipositat a les instal-lacions del centre prestador del
servei, on romandra en custodia i atés en totes les seves necessitats, de cura i benestar.
El contractista publicara el cas amb fotografia de I'animal a través de la seva pagina web
i/o xarxes socials, amb l'objectiu de trobar el propietari. En el suposit que qualsevol
persona acrediti la propietat de I'animal, el centre haura de lliurar 'animal, i la persona
haura de signar una Declaracié Jurada. L’animal s’ha de lliurar identificat.
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En cas de recuperar un animal no censat al municipi de Gava es comunicara per escrit i
verbalment al propietari de I'obligacié de censar-lo a I'Ajuntament en el termini maxim de
30 dies i que es comunicara a I'’Ajuntament les dades del gos i del propietari perqué es
comprovi el compliment d’aquest tramit.

En el cas concret de gossos considerats potencialment perillosos (o llurs encreuaments),
el contractista no retornara I'animal fins que la persona que I'adquireixi acrediti estar en
possessio de la llicencia per a la seva tinenca i/o conduccié i tenir la corresponent
asseguranca de responsabilitat civil vigent.

En tots els casos el termini per recuperar un animal sense identificacié és de 20 dies. Si
passat aquest termini la persona propietaria o posseidora no reclama ni recull 'animal,
aquest es considerara abandonat i podra ésser cedit, acollit temporalment o adoptat.

c. Acollida, custodiai assisténcia dels animals abandonats

El centre o establiment prestador del servei haura de fer-se carrec dels animals en custodia
d'anys anteriors i no donats en adopcid, i dels que puguin ser recollits a partir de la
formalitzacio del contracte.

El centre efectuara totes les actuacions necessaries perqué I'estada dels animals al centre
es desenvolupi en adequades condicions de manteniment, benestar, seguretat i salubritat.

Hauran de vigilar que els animals s’adaptin a la nova situacio, que no presentin problemes
d’alimentacio ni es doni cap altra circumstancia que els pugui provocar danys, i seran els
responsables de prendre les mesures adequades en cada cas.

S’allotjara els animals que entrin al refugi en boxes o gabies assignades de quarantena
ubicades a I'entrada del centre, individualitzades i que reuneixin les condicions adequades per
al confort de I'animal, fins que el servei veterinari procedeixi a la revisio inicial. A I'entrada al
centre s’identificara amb un microxip homologat els animals recollits que no estiguin
identificats.

Aixi doncs, el contractista es responsabilitzara d’'una diaria i adequada alimentacié dels
individus residents en el centre d'acollida. L’alimentacio diaria de gossos i gats sera a base
de pinso especific per a la seva espécie, excepte en aquells casos que sigui necessari un altre
tipus d’alimentacié. L’aigua per beure estara continuament a disposicié de I'animal i s’haura
de renovar amb la periodicitat necessaria o instal-lar abeuradors automatics.

Les zones comunes i boxers es mantindran en perfectes condicions sanitaries i de
funcionament.

Per fomentar el benestar psiquic, disposaran d’un adequat temps d’esbarjo, amb passejos
diaris i socialitzacié dels animals. Quan surtin a passejar els animals aniran lligats amb
corretja. Els gossos considerats potencialment perillosos hauran d'anar sempre amb una
corretja de com a maxim 2 metres de longitud, portar morrié i ser conduits per persones que
disposin de la llicencia municipal obligatoria.
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En cas d’incompliment d’aquestes condicions s’aplicaran penalitats greus, segons el Plec de
clausules administratives.

En cas necessari es realitzaran activitats de reeducacio dels animals.

El contractista es compromet a garantir 'assisténcia sanitaria a tots els animals recollits, aixi
com la seva identificacié. En el cas dels animals donats en adopcié o acollida temporal,
s’assegurara també la seva esterilitzacié. A més, haura de disposar d’un servei veterinari,
propi o subcontractat, disponible les 24 hores del dia, cada dia de I'any, inclosos caps de
setmana i festius.

En cas de simptomatologia, es realitzaran proves de detecci6 de malalties infecto-
contagioses.

L’esterilitzacio s’efectuara sempre sota control veterinari i amb la responsabilitat i supervisio
d'un professional llicenciat en veterinaria que haura d’acreditar la seva condicid de
col-legiat/da a qualsevol dels Col-legis Oficials de Veterinaris.

Per a I'execucio dels treballs d’assisténcia sanitaria a tots els animals allotjats al centre, el
contractista ha de garantir la disponibilitat d’'una persona llicenciada en veterinaria i d’'un servei
amb hospital veterinari per quan sigui necessari, que podra ser propi o subcontractat.

Si durant el temps d’estada I'animal emmalalteix, els serveis veterinaris I'hauran de comunicar
immediatament a 'ODDA, per autoritzar, sota criteri facultatiu, un tractament o intervencio
veterinaria (previ pressupost acceptat) o el sacrifici si és pels motius establerts per la
normativa vigent. S’hauran de prendre les mesures necessaries per evitar contagis entre els
animals residents.

El contractista no podra cedir animals a altres centres o entitats sense la consulta prévia i el
vistiplau de I'Ajuntament. En qualsevol cas, el centre receptor haura de complir amb els
mateixos requisits que el centre contractista.

d. Custodia temporal i atencié veterinaria d’animals de companyia del municipi,
previa autoritzacié de I’Oficina de Defensa de Drets dels Animals (ODDA) per
raons de naturalesa social i en benefici de les families amb risc d’exclusié social.

En els casos d’animals de companyia de families usuaries del departament de Serveis Socials
que per raons de naturalesa social o amb risc d’exclusio social no puguin fer-se carrec de
manera temporal de I'animal, el contractista recollira i custodiara en el seu centre fins a la
recuperacio per part de la familia. La peticio sera realitzada per TODDA i s'acompanyara d’'un
informe de serveis socials i de un de TODDA.

En aquests casos, s’estipula un termini maxim d’estada al centre de 3 mesos. Un cop exhaurit
aquest termini, la persona propietaria I’haura de recollir o renunciar a la titularitat perqué pugui

ser donat en adopcio.

B. Servei d’'adopcio i acollida:
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El centre podra lliurar I'animal en adopcid, acollida temporal o al seu propietari.

a. Gestio del servei d’adopcio:

L’animal sera lliurat al nou titular garantint:

1. Laidentificacio legal de I'animal:

2. L’esterilitzacié de I'animal. En el cas que no sigui possible perqué I'animat no tingui
I'edat suficient o no es donin les condicions necessaries per fer la cirurgia, caldra el
compromis d’esterilitzacio, mitjangant una declaracio responsable. El centre fara el
seguiment del cas per assegurar que es fa I'esterilitzacié quan sigui possible.

La vacunacio.

La desparasitaci6 interna i externa.

Que I'animal hagi completat el procés de destetament (8 setmanes).

La inexisténcia de malalties o patologies de caracter contagios per les persones o els
animals.

ook W

El contractista comunicara per escrit i verbalment I'obligacié de censar I'animal a I'Ajuntament
del municipi de residéncia habitual de I'animal en el termini de 30 dies, aixi com de complir les
obligacions derivades de la normativa vigent sobre la tinenga responsable d’animals de
companyia.

En el cas concret de gossos considerats potencialment perillosos (o llurs encreuaments), el
contractista no donara en adopcié I'animal fins que la persona que I'adquireixi acrediti estar
en possessié de la llicencia per a la seva tinenca i/o conduccié i tenir la corresponent
asseguranca de responsabilitat civil vigent.

Sempre és lliuraran els animals amb un document d’acord de I'adopcid, la cartilla de vacunacié
i un document on constin les caracteristiques i les necessitats higiénic-sanitaries, etologiques
i de benestar de I'animal. També s’informara a les persones adoptants sobre I'estat sanitari
de 'animal, amb la finalitat d’aplicar si cal, els tractaments necessaris per al seu benestar aixi
com el seu cost aproximat.

El centre realitzara un seguiment dels animals lliurats en adopcié, comprovant les condicions
de benestar i higiénic sanitaries de I'animal.

El centre verificara préviament a través del veterinari que inscrigui la transmissié que el
destinatari de I'animal no esta inhabilitat per a la tinenga d’animals. En el cas dels gossos,
també verificara que el nou titular hagi realitzat el curs de formacio per la tinenga d’animals de
companyia (a partir que entri en vigor el Reglament que ho desenvolupi).

El contractista no permetra I'adopcié d’animals de companyia a menors de 16 anys, 6 18 anys
en cas d’adopcid de gossos potencialment perillosos, ni a persones incapacitades legalment
sense l'autoritzacio de les persones que tinguin la patria potestat, custodia o tutela legal.

No es podra donar en adopcio els animals fins que transcorri el termini legal per a la
recuperacio per part de les persones propietaries.

10
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Quan hi hagi animals amb una estada al centre superior als sis mesos, el contractista haura
de facilitar un informe en qué es justifiquin els motius pels quals I'animal no ha estat adoptat.

b. Gestio del servei d’acollides temporals (cases d’acollida):

El contractista gestionara el servei d’acollida temporal d’animals (cases d’acollida) que es
trobin al centre, que sera sense cost per a les persones acollidores i que s’aplicara en els
seglients casos:

- Animals convalescents que necessitin atencions constants i individualitzades i supervisié
en la recuperacio per malaltia o intervencié quirdrgica.

- Animals séniors que necessiten les comoditats d’'una llar.

- Cadells sense mare, que necessiten ser atesos per donar-los el biber6 i vigilancia
continuada.

- Altres casos en que es consideri adient per garantir el benestar de I'animal.

Caldra signar un document d’acord d’acollida temporal de I'animal, en el qual ha de constar el
compromis de mantenir-lo sota la seva custodia, facilitar tota la informacié sobre I'estat de
I'animal, complir amb la normativa vigent de proteccié i benestar animal i retornar-lo al centre
quan sigui requerit per fer-ho. També haura de disposar de llicencia per a la tinenga d’animals
potencialment perillosos, si és el cas.

El centre haura de lliurar 'animal en acollida desparasitat (interna i externament), vacunat,
identificat i esterilitzat, excepte en el cas dels cadells. Les despeses ocasionades pel

manteniment dels animals en acollida aniran a carrec del contractista.

No es podran mantenir en régim de cases d’acollida més de 5 animals per domicili. El centre
realitzara un seguiment d’aquestes cases d’acollida.

El centre realitzara un seguiment dels animals lliurats en acollida temporal, comprovant les
condicions de benestar i higiénic sanitaries de I'animal.

C. Sacrifici, retirada i eliminacié d’animals morts

a. Sacrifici:

Resta expressament prohibit el sacrifici d’animals de companyia, excepte per motius de
seguretat de les persones 0 animals, o0 existéncia de risc per a la salut publica degudament
justificat per I'autoritat competent.

Resta prohibit expressament el sacrifici als centres de proteccié animal, ja siguin publics o
privats, cliniques veterinaries i nuclis zoologics en general per qlestions economiques, de
superpoblacid, caréncia de places, impossibilitat de trobar adoptant en un termini determinat,
abandonament pel responsable legal, vellesa, malaltia o lesi6 amb possibilitat de tractament,
ja sigui pal-liatiu o curatiu, per problemes de comportament que puguin ser reconduits, i per
gqualsevol altre causa assimilable a totes les citades.

L’eutanasia només esta justificada sota criteri i control veterinari amb I'inica finalitat d’evitar
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el patiment per causes no recuperables que comprometin seriosament la qualitat de vida de
'animal. Ha de ser acreditat i certificat per professional veterinari col-legiat. El procediment
d’eutanasia es realitzara per personal veterinari col-legiat o pertanyent a alguna Administracio
Publica amb métodes que garanteixin la condicid humanitaria admesos per les disposicions
legals aplicables.

b. Retiradai eliminaci6 dels cadavers:

La retirada i eliminacié dels cadavers s’ha de realitzar mitjancant la seva incineracié a través
de qualsevol empresa legalment autoritzada per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

El contractista haura de disposar de contracte vigent d’eliminacié de residus amb un gestor
autoritzat durant tota la vigéncia del contracte.

El contractista ha de conservar les factures dels serveis realitzats, com a minim, durant la
vigéncia del contracte, sense perjudici de que per la normativa sectorial vigent s’exigeixi un
termini superior, i posar-les a disposicié de I'Ajuntament de Gava per a la seva comprovacio,
si es considera oportu.

Previament a la incineracio, el contractista haura de comprovar si els animals estan identificats

per comunicar-ho convenientment a la persona propietaria i realitzar les gestions oportunes
per comunicar la baixa als registres on estigui inscrit.

D. Promoci6 del benestar animal:

a. Participacié en programes de sensibilitzacié i foment de I’adopcié responsable
d’animals

El licitador podra ofertar com a criteri de valoracié automatica programes de sensibilitzacio,
amb el vist i plau de ’Ajuntament, centrats en la promocioé de l'esterilitzacio, la prevencio de
malalties, la identificacié d’animals, el foment de I'adopcid i la conscienciacié ciutadana sobre
la tinenca responsable.

Les accions de divulgacio i educacio que ofereixen hauran de tenir com a objectiu principal
sensibilitzar i conscienciar la ciutadania per prevenir I'abandonament d’animals, promoure

I'esterilitzacid, el cens i la seva identificacio, aixi com fomentar una tinenga responsable.

E. Trasllat d’animals:

a. Descripcioé del servei de trasllat d’animals

Sera obligacié del contractista fer-se carrec dels animals que es trobin sota el control
municipal, en les dependéncies de I'anterior contractat a la data d’entrada en vigor del nou
contracte, incloent les revisions veterinaries necessaries per assegurar 'adequat estat de
salut dels animals sense cost addicional.

En el termini de 48h des de l'inici de la vigéncia del contracte s’hauran de traslladar els animals
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a les seves instal-lacions, amb els seus propis mitjans. A titol informatiu el nombre d’animals
recollits 'any 2024 va ser de 34 gossos i 34 gats.

Tenint en compte les adopcions realitzades, la recuperacié d’animals per la persona
propietaria i les defuncions, segons ens consta, a data 29 d’abril de 2025, hi havia al centre
actual d’acollida d’animals de companyia 4 gossos i cap gat procedents de I'’Ajuntament de
Gava.

En qualsevol trasllat d’animals caldra que en el transport:

o Disposin d’espai suficient que permeti, com a minim aixecar-se i jeure.

o Que estiguin protegits de la intemperie i de les diferéncies climatiques fortes.
o Que siguin abeurats i alimentats en cas necessari.

o La neteja i desinfeccié del vehicle un cop finalitzi el servei.

F. Atenci6 a la ciutadania

El contractista disposara d’'un servei d’atencié a la ciutadania , amb atenci6 presencial i no
presencial (teléfon i correu electronic).

La zona d’atencié al public, sera tipus oficina, i estara habilitada per realitzar entrevistes i
complimentar la documentacioé relativa a les adopcions dels animals de companyia

L’horari minim d’atencié al public sera de 4 hores diaries distribuit en dues franges horaries
diferents per facilitar la visita de persones al centre.

Hauran de:

- Disposar de fulls oficials de reclamacié/dendncia a disposicié dels usuaris, i de rétol
anunciador de la seva tinenca.

- Tenir en lloc visible I'acreditacio de la inscripcio en el Registre de Nuclis Zoologics.

G. Manteniment de les instal-lacions:

a. Instal-lacions:

Disposaran de :

- Subministrament d’aigua potable i desguassos, per garantir la neteja i higiene de les
instal-lacions i dels animals.

- Subministrament de corrent eléctric.

- Sistema d’eliminaci6 d’excrements i orins.

- Programa d’higiene i profilaxi elaborat per un veterinari.

Les instal-lacions:
- S’han de mantenir en condicions higieniques, ambientals i de benestar adequades a les
necessitats fisiologiques i etologiques dels animals allotjats.

- El seu disseny i construccié haura de proporcionar un ambient higiénic- sanitari d’acord
amb les necessitats dels animals allotjats: ventilaci6, temperatura, llum, aixopluc, etc.
S’evitaran els sorolls continuats que, per la seva frequiéncia, puguin perjudicar la salut dels
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animals. Tant les instal-lacions com els equips garantiran unes condicions adequades de
confort pels animals als boxes, espais de quarantena i espais d’esbarjo.

- Han d’estar construides amb materials de facil neteja, resistents i no perjudicials per la
salut o integritat fisica dels animals. Els equips, accessoris i Gtils no disposaran de cantells
punxants o tallants, per evitar ferides als animals.

- Disposaran de les mesures de seguretat necessaries a fi de garantir la integritat fisica i
psiquica dels animals, evitar-ne la fugida i limitar el nombre d’animals que convisquin en
grups per evitar baralles i la propagacio de malalties infecto-contagioses. També per evitar
els danys a persones, animals, coses, vies i espais publics i al medi ambient, i per evitar
danys o atacs als animals.

- En els casos d’allotjar gossos considerats potencialment perillosos, caldra que les
instal-lacions disposin de:

o Parets i tanques suficientment altes i consistents i ben fixades per suportar el pes
i la pressié de I'animal.

o Portes i resta del contorn resistents, efectives i dissenyades per evitar que els
animals desencaixin o obrin els mecanismes de seguretat.

o Senyalitzaci6é advertint que hi ha gossos d’aquest tipus.

Els boxes hauran de garantir les condicions de confort per al benestar dels animals i ser
suficientment grans com per permetre 'adequada mobilitat de I'animal. Hauran de disposar
d’'una zona de refugi o caseta, perqué els animals es puguin protegir de la intempérie. El terra
sera apte per suportar I'activitat dels animals i les operacions de neteja.

Els boxes, menjadores i abeuradores es netejaran diariament amb els materials adequats i
amb productes desinfectants autoritzats. L’Us de la manega i/o aigua a pressio es faran servir
periddicament per obtenir una neteja més profunda.

Comptaran amb espais suficients per a I'esbarjo dels animals allotjats. La zona d’esbarjo s’ha
de conservar sense estancament d’aigua i en bon estat de neteja i manteniment. Caldra
desbrossar les males herbes en cas que hi hagi.

El centre disposara d’un espai especific i tancat, tipus banyera o dutxa, destinat per a la neteja
o bany dels animals, per mantenir-los en unes bones condicions higiéniques.

El centre comptara amb una zona de quarantena degudament aillada i ubicada a I'entrada del
centre, destinada a allotjar els animals recentment arribats, equipada amb espais
independents: boxes per a gossos i gabies o boxers per a gats i fures.

També haura de disposar d’'una dotacié minima de dos boxes aillats per aquells animals que
hagin de romandre en quarantena per motius sanitaris.

El centre disposara d’'un gestor autoritzat per I'eliminacié dels cadavers dels animals, dels
residus dels materials i productes zoosanitaris, medicaments, excrements i qualsevol altre
residu que es pugui generar.
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Durant els 15 dies seguents a la formalitzacié del contracte, el personal de I'Ajuntament de
Gava podra realitzar una visita técnica a les instal-lacions objecte del contracte amb la finalitat
de comprovar que aquestes compleixin els requisits i condicions establertes. L’estat adequat
de les instal-lacions es considera una obligacio essencial del contracte i I’ incompliment de les
condicions establertes podra comportar la resolucié del contracte.

b. Mitjans personals:

El centre haura de disposar del personal necessari, que podra ser personal voluntari o
contractat, i degudament format i capacitat per a la realitzaci6é del servei, essent al seu carrec
les despeses que s’originin. L'incompliment d’aquests requisits sera responsabilitat del
contractista.

El centre comptara amb els mitjans personals i materials minims seguients:
- Un responsable de I'execucio del servei que sera l'interlocutor amb I'Ajuntament.

- Un servei veterinari (propi o subcontractat) per realitzar els controls sanitaris dels animals
i els informes i treballs que requereixin aquest tipus de professional sanitari. El seu
funcionament sera de 24 h per atendre les urgencies. Haura de disposar de:

o Personal veterinari col-legiat per les tasques d’identificacid, esterilitzacié, cirurgies,
etc. i qualsevol tasca propia de la professio.

o Auxiliar técnic veterinari: per l'assisténcia als animals sota les directrius del
veterinari.

Es valorara la capacitat propia per garantir una resposta immediat i integrada.

- Una persona degudament capacitada per a la realitzacio del servei de recollida, retirada i
transport dels animals: haura de tenir formacié de cuidador d’animals (maneig d’animals),
aptitud fisica i técnica per al desenvolupament de les seves funcions i carnet de conduir
vehicles.

- Personal administratiu: responsable de les tasques administratives del centre.

- Personal de manteniment: el centre haura de disposar de personal suficient per realitzar
les tasques de neteja diaria, manteniment de les instal-lacions, condicions higiéniques dels
animals, alimentacio, passejos, exercici i esbarjo dels animals.

En cas de disposar de personal voluntari el centre haura d’indicar el numero de persones

voluntaries i les tasques que realitzaran. El contractista sera responsable del personal

voluntari, en quant a les obligacions establertes a la normativa vigent.

Tot el personal en contacte directe amb els animals estara en possessio de la llicéncia
administrativa per a la tinenca i/o conduccié de gossos potencialment perillosos.

c. Mitjans técnics i materials
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El centre haura de disposar dels mitjans técnics necessaris per al normal desenvolupament
del servei, essent al seu carrec les despeses que aquestes originin.

Disposar almenys d’un vehicle per donar cobertura al servei de recollida, legalment
autoritzat per al transport d’'animals i degudament condicionat. S’haura de mantenir en
bones condicions higienic-sanitaries, desinsectat i desinfectat. En cas d’avaria haura de
disposar d’'un altre vehicle de substitucié de manera immediata.

Els vehicles hauran de complir amb I'Ordenanga sobre la restriccio de la circulacio dels
vehicles més contaminants a la zona de baixes emissions (ZBE) de Gava.

Mitjans adequats per a la captura d’animals: gabies, mitjans per la captura d’animals a
distancia si fos necessari, mitjans per la contencio i captura d’animals perillosos, etc.
Microxips suficients per la identificacié dels animals.

Lectors de microxip en nombre suficient.

Transportin en numero adequat a les necessitats del centre.

Material d’'Us veterinari i equipament sanitari

Material i equipament necessari per efectuar les esterilitzacions.

Medicaments necessaris per al tractament dels animals.

Vacunes.

Tests, en cas necessari, per a la deteccié de malalties, com per exemple la leishmania i
filaria en gossos i la FIV/FELV en gats.

Aliments pels animals.

Llits pels animals i casetes refugi.

Utillatges i productes per a Us dels animals: collars, corretges, morrions, raspalls,
menjadores, abeuradores, etc. Les menjadores i abeuradores han de disposar d'un
sistema que eviti que els animals les tombin.

Bosses especials per a la recollida d’animals morts.

Eines i accessoris per al correcte manteniment de les instal-lacions.

Equips i productes de desinfeccié i neteja.

Equipament personal adequat a les tasques a realitzar.

Tots els materials técnics necessaris per als treballs objecte del contracte, com teléfon
mobil d’avis durant les 24 hores, equip informatic, connexié a internet, fotocopiadora,
escaner, etc.

Qualsevol altre mitja material no especificat anteriorment i que fos necessari per a la
prestacio del servei, atenent a la normativa legal i reglamentaria mentre estigui vigent el
contracte

La responsabilitat civil derivada de la prestacio del servei sera imputada al contractista, que
haura de disposar de la corresponent polissa d’asseguranga de responsabilitat civil en
vigéncia durant el temps que duri la seva contractacio.

La prestacié d’aquest servei s’haura de fer sempre i en tot moment d’acord amb el que
estableix la normativa vigent i la que es pugui dictar en el termini establert per contracte.

H. Tasques de gesti6 del centre:

a. Tasques de gestio:

Identificacié i inscripcio dels animals que arribin sense identificar.
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- Gestio del servei de recuperacio de I'animal pel seu propietari.

- Gestio del servei d’adopcié dels animals.

- Gestio del servei d’acollida temporal dels animals (cases d’acollida).

- Gestio de la documentacié administrativa i sanitaria. Elaboracié d’'informes veterinaris i
altres afins.

- Gestio del llibre de registre oficial, diligenciat pel departament competent de la Generalitat
de Catalunya.

- Atenci6 a les persones visitants.

b. Documentaci6é que cal lliurar a I’Ajuntament:

- Mensualment el contractista, i abans del dia 7 de cada mes, amb referencia al mes
anterior, facilitara al departament competent de I'’Ajuntament de Gava la documentacio
seguent:

= Resum mensual d’actuacions: hi constara el mes i 'any, el nombre de serveis realitzats,
el nombre d’animals retirats de les vies i espais publics i, si s’escau, dels domicilis
particulars, el nombre d’animals sacrificats i el nombre d’animals adoptats, acollits
temporalment i recuperats per les persones propietaries, aixi com el numero
d’actuacions veterinaries (esterilitzacions, microxip, vacunacions i desparasitacions
internes/externes).

= Full individual de recollida de tots els animals inclosos al resum mensual d’actuacions.

= Full individual de sortida del centre de tots els animals inclosos al resum mensual
d’actuacions. Al full individual de sortida s’especificara:

o
o
o

O

Codi que identifiqui la recollida de I'animal.

Data de sortida de 'animal.

Motiu de la sortida de I'animal (adopcid, acollida, recuperacié del propietari,
sacrifici, mort natural)

Dades de la persona que recupera, adopta o acull 'animal (nom, domicili, poblacio,
teléfon, ...).

En cas de mort de I'animal, certificat veterinari, amb nim.de col-legiat, data de la
mort i/o sacrifici i codi del gestor de residus.

Informacié dels tractaments i/o intervencions veterinaries, aixi com mesures
adoptades amb I'animal.

Numero de microxip de I'animal.

= Tots aquells documents que siguin considerats necessaris per a la correcta supervisio
i gestio dels serveis objecte d’aquesta contractacioé.

= Anualment, al final de cada exercici i abans del 28 de febrer de I'any seguent, s’emetra
una memoria on es detallin les actuacions realitzades (entrades, sortides i motiu,
namero de microxip, dies d'estada, serveis d’urgéncia, ...) juntament amb les
incidencies produides durant I'any. Aixi mateix, s’hi reflectira el nombre total d’animals
recollits, el nombre total d’animals esterilitzats, identificats, morts, eutanasiats i
incinerats.

Qualsevol modificacié, que de manera ocasional o excepcional, es pogués produir en la
prestacio del servei haura de ser supervisada i acordada préviament pel departament
competent de I'Ajuntament de Gava, i aquest autoritzara o no, en funcié del seu criteri i de la
normativa vigent.
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L’Ajuntament podra sol-licitar I'elaboracié dels informes que estimi necessaris amb I'objecte
de tramitar i resoldre les incidencies que se suscitin en relacio al servei.

La tramitacié dels documents i registres es fara mitjangant registre d’entrada a través de la
seu electronica.

El contractista remetra la informacio pertinent de les altes, baixes, canvis de titularitat o
col-locacié de microxips a la institucié responsable del manteniment de la identificacié dels
animals.

Tota la documentacio referida als animals emplagats al centre per part de I'’Ajuntament han
d’estar a disposicio de '’Administracio.

I. Altres prestacions

Davant les denuncies o queixes que es rebin o a instancia de I’Ajuntament relacionades amb
les condicions de benestar animal, el contractista a través d’un veterinari, acompanyat per la
Policia Municipal i/o un funcionari municipal, i d’acord amb la normativa vigent, comprovara in
situ la situacio de I'animal i emetra un informe veterinari.

Si per les caracteristiques de I'avis fos necessari a demanda dels departaments competents
'elaboracié d’'un informe veterinari complementari aquest sera emés dins les 48 hores
seguents.

Les actuacions esmentades podran donar lloc a diferents actuacions administratives que
poden finalitzar amb el comis de I'animal en el cas que sigui necessari i d’acord amb la
normativa vigent.

Clausula quarta. Obligacions del contractista

El contractista haura de complir amb les principals obligacions essencials segtients envers els

animals:

- Donar un bon tracte als animals, amb respecte i proteccio inherents i derivats de la seva
naturalesa com a éssers dotats de sensibilitat.

- Mantenir-los en unes condicions de vida dignes que garanteixin el seu benestar, drets i
desenvolupament saludable.

- Mantenir-los en bones condicions higiénic-sanitaries, de benestar i de seguretat, d’acord
amb les caracteristiques de cada especie.

- Dotar-los de l'alimentacié necessaria i adequada segons I'espécie i caracteristiques de
I'animal.

- Prestar-los les cures sanitaries necessaries per garantir la seva salut, aixi com els
reconeixements veterinaris necessaris.

- Educar i manipular els animals amb métodes que no provoquin patiment, maltractament,
ansietat o por.

- Mantenir-los adequadament vigilats i evitar la seva fugida.

- Prestar el servei durant les 24 hores tots els dies de I'any

- Disposar de manera ininterrompuda a I'execucié del contracte els mitjans personals i
material suficients (instal-lacions, vehicles, materials, equips, servei veterinari, etc).
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- Disposar d'un servei d’atencio telefonica 24hores tots els dies de I'any per facilitar la
coordinacié amb I'ODDA i la Policia Municipal.
- | qualsevol altre estipulada per normativa vigent en matéria d’animals de companyia.

L’'incompliment de les obligacions amb caracter essencial podrien ser causa de resolucié del
contracte i/o imposicié de penalitats, d’acord amb la graduacié de la penalitat definits al plec
administratiu.

El personal haura de disposar en tot moment dels equips de proteccio individual necessaris
per a les tasques que desenvolupin i complir amb la normativa de prevencié de riscos laborals
que li sigui d’aplicacié.

Tot el personal del centre oferira sempre un tracte correcte a totes les persones, amb la
maxima educacio i cortesia, informant-lo de totes les questions que plantegin, essent el
contractista el responsable del comportament del seu personal.

El contractista del servei haura de suplir les baixes i les vacances del seu personal, de manera
que el servei no es vegi afectat i amb els costos al seu carrec.

El contractista organitzara, sota la seva responsabilitat, els sistemes de gestié de personal i
d’organitzacié del treball, de manera que la prestacié del servei sigui el més eficag possible.

Clausula sisena. Seguiment i coordinacié entre Ajuntament i el contractista

El centre ha de designar una persona interlocutora o portaveu per a les seves comunicacions
periddiques amb la resta d’agents implicats en el servei. Haura de facilitar una adrega de
correu electronic i un teléfon mobil de contacte 24h.

El contractista estara obligat a presentar a I’Ajuntament de Gava tota la informaci6 relacionada
amb l'objecte del contracte que els serveis teécnics li sol-licitin, amb la frequéncia i els terminis

gue aquests li requereixin. El seu incompliment comportara la imposicié de penalitat.

L’Ajuntament podra convocar reunions de seguiment i valoracio del servei amb la persona
responsable del contracte, aixi com reunions extraordinaries de seguiment, si escau.

L’Ajuntament de Gava podra realitzar visites al centre sense previ avis, per comprovar I'estat
de les instal-lacions, dels animals, etc. en qualsevol moment de la vigéncia del contracte.

El contractista informara a I’Ajuntament de qualsevol incidéncia que es produeixi durant el
servei.

La cap de Salut Publica
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