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1.

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte son els serveis de distribucié, enganxada i retirada i bustiades de productes de
comunicacio i d'informacié a equipaments, comergos, porteries i prévia manipulacio, ordenacio, classificacio i
embalatge del Departament de Comunicacié de I'Area de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida de I'Ajuntament
de Barcelona.

2.

DESCRIPCIO DELS SERVEIS A REALITZAR

El detall dels serveis objecte del present contracte son els seglients:

2.1 Distribucié de material de comunicacid: enganxada i retirada a porteries, enganxada a comergos i

equipaments i bustiades:

Enganxada i retirada de cartells a porteries: Distribucié dels diferents materials de comunicacié per
porteries d’edificis proxims entre si i la seva posterior retirada.

Enganxada i retirada a porteries de nuclis disseminats: Distribucié dels diferents materials de
comunicacio per porteries d’edificis concrets situats en diferents punts de la ciutat i la seva posterior retirada.

Enganxada i retirada de cartells a comercos i/o equipaments: Distribucié dels diferents materials de
comunicacio pels comergos i/o equipaments d’'una zona concreta.

Bustiades ambit Districte: Distribucié dels diferents materials de comunicacio per totes les busties dels
edificis en zones concretes d’'un mateix districte.

Bustiades ambit Ciutat: Distribucid dels diferents materials de comunicacio per totes les busties dels
edificis en diferents nuclis urbans de la ciutat.

Bustiades a nuclis disseminats: Distribucié dels diferents materials de comunicacid per totes les busties
dels edificis concrets situats en diferents punts de la ciutat.

Lliurament de paqueteria: Distribucio dels diferents materials de comunicacié una vegada classificats i
embalats a diversos punts de la ciutat.

2.2 Recollida, manipulacié, ordenacid, classificacié, embalatge i lliurament del material de comunicacié

Per realitzar els serveis descrits al punt 2.1, el material objecte de distribucié s’ha de recollir, manipular, ordenar,
classificar en cartes o paquets i embalar per la seva correcta distribucio.

Recollida del material: L’empresa contractista haura de recollir el material a distribuir d’acord amb les
instruccions del Departament de Comunicacio.

Material a manipular: Descripcié del material de comunicacié amb qué s’haura d’operar.

Ordenacio i classificacié del material: El material s’haura de col-locar seguint les instruccions de la
direccio de comunicacio que faci I'encarrec.

Embalatge: El material s’haura d’'emmagatzemar en cartes o paquets.
Lliurament: En alguns encarrecs, un cop el material hagi estat manipulat, classificat i embalat, s’haura de

lliurar en punts concrets de la ciutat, com ara Centres Civics, Biblioteques i d’altres equipaments municipals
0 entitats.
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2.3. Procediment de sol-licitud dels serveis

El departament de Comunicaci6 efectuara una comanda mitjancant correu electronic indicant les caracteristiques
del servei: material a distribuir, intensitat del servei (nimero de porteries i/o comergos i/0 equipaments on realitzar
el servei), indicaci6 de si el servei és ordinari o urgent, termini per a realitzar la posterior retirada de cartells i facilitar
la llista de distribucié o les localitzacions dels encarrecs on s’hagi de distribuir els materials de comunicacid.

L’empresa contractista facilitara un pressupost previ de la comanda amb la previsié d'hores necessaries en els
serveis estipulats per preu/hora. Una vegada acceptat el pressupost per el departament de Comunicacid, 'empresa
contractista confirmara la comanda mitjangant correu electronic i recollira, quan aixi s’indiqui, el material a distribuir
a la ubicacio indicada pel Departament de Comunicacio.

L’empresa contractista haura de realitzar, en el termini indicat pel Departament de Comunicacio, la recollida del
material a distribuir.

Préviament a la comanda, i per coneixer el nombre d'elements de comunicacié necessaris a distribuir, I'empresa
contractista haura d’assessorar, en els casos en els que ho sol-liciti el Departament de Comunicacid, sobre I'abast
del servei, per tal de poder disposar de la informacié actualitzada en relacié al nombre de porteries, comercos o
busties de les zones del territori en les que s’hagi de realitzar la distribucio.

2.4. Terminis de la realitzacié dels serveis

L'empresa contractista disposara d’un termini maxim de 6 dies laborables des de la comanda per realitzar els serveis
indicats als apartats 2.1 i 2.2 de forma ordinaria i de 4 dies laborables en els casos en que s’especifiqui que els
serveis de I'apartat 2.1 i 2.2 s’han d’executar de forma urgent.

2.5. Informes de servei

En les 48 hores posteriors a la realitzacié del servei, 'empresa contractista facilitara un informe mitjangant correu
electronic que reculli la informaci6 relativa als serveis prestats amb indicaci6 de les unitats, data i relaci6 de llocs de
distribucio. Aixi mateix, caldra indicar si el servei s'ha fet sense incidéncies i, en cas contrari, caldra fer constar els
motius de no haver pogut accedir o el detall de les incidéncies que hagin tingut lloc. L'informe també incloura les
observacions oportunes per mantenir actualitzada la qualitat de la llista de distribuci6 o les localitzacions: adreces
incorrectes, tancament provisional o definitiu, o trasllat d’'equipaments o entitats a una altra adreca. En el cas de la
colslocacié o distribucié de material a botigues o equipaments, l'informe haura d'incloure també el segell conforme
el servei s'ha realitzat.

3 CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

e El numero d’hores s’haura de determinar durant la tramitacié de la comanda. El preu establert inclou el
transport als diferents punts de la ciutat.

e Sera responsabilitat del contractista preparar tota la informacié/documentacié necessaria, per exemple els
albarans de diposit, etc., per a cada repartidor i en el cas dels diposits a la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A. o a 'empresa postal que correspongui, seguint el seu format.

e L'empresa contractista haura de mantenir les dades actualitzades dels llocs de destinaci6 facilitades per el
Departament de Comunicacié per a una correcta distribucio.

¢ L’empresa contractista haura de garantir la disponibilitat del servei durant la vigéncia del contracte de dilluns
a divendres laborables de 9 a 20 hores i caps de setmana o festius, excepcionalment. Es preveu que
aguestes demandes excepcionals no superin el nombre de 4 vegades 'any.

e L’empresa contractista rebra la comanda amb una antelacié minima de 24 hores.

e L’empresa contractista estara obligada a respectar la normativa municipal i les indicacions del departament
de Comunicacié quant a la ubicaci6 de la cartelleria als edificis privats i equipaments en general. Tot seguint
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les indicacions generals de I'ordenanca de Mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a
I'espai public i 'Ordenanga d’Usos del Paisatge Urba de la ciutat de Barcelona , es prioritzara 'enganxada
de cartells a I'espai lateral del buit arquitectonic de la porta d’accés als edificis, i quan aixo no sigui possible
per manca d’espai, a la fagana adjacent, i caldra evitar 'enganxada als vidres i a les portes d’accés als
edificis.

o El sistema de subjeccié haura d’assegurar que no malmeti les superficies i el mateix temps garanteixi la
seva fixacié durant el temps necessari d’exposicio.

e Siel material es fa malbé durant el seu procés de manipulat, embalatge, transport o lliurament, i no esta en
bones condicions un cop rebut, o 'enganxada dels cartells no es realitza d’acord amb les indicacions del
departament de Comunicacio, anira a carrec de 'empresa contractista la seva reposicio i qualsevol despesa
originada per aquest motiu, dins del termini maxim de 48 hores a la deteccié del problema.

e Cal preveure la necessitat de mantenir emmagatzemat el material durant un periode temps que sera indicat
pel Departament de Comunicacio i que sera indispensable segons les necessitats comunicatives de la
campanya, per un periode de 15 dies com a maxim.

e L’'empresa contractista haura de garantir que el material emmagatzemat es mantingui en condicions
adequades durant aquest periode, assegurant la seva integritat i disponibilitat per a la distribucié quan
s’indiqui. Aixi mateix, el magatzem utilitzat haura de disposar de la capacitat suficient i les condicions
optimes per emmagatzemar el volum de material requerit, complint amb els estandards de seguretat i
conservacio necessaris.

e L’empresa contractista no podra fer servir el material per una finalitat diferent a I'especificada en aquest
contracte.

e L’empresa contractista no podra incloure cap marca o logotip en cap lloc del material per distribuir.

e L'empresa contractista haura d'assegurar la qualitat ambiental de la flota de vehicles utilitzats en el
desenvolupament del servei. S’hauran de fer servir vehicles amb tecnologies eficients i minimament
contaminants (eléctrics, hibrids endollables o hibrids no endollables).

e L'empresa contractista haura d'assegurar la bona gestid dels residus, en primer terme, respecte les
retirades del material i, en segon terme, respecte el material sobrant, enviant-lo a gestors autoritzats o
deixalleries, tret que es doni altre directriu per part del Departament de Comunicacié responsable del
contracte.

4 COORDINACIO ENTRE EL CONTRACTISTA | LAJUNTAMENT:

L’empresa contractista designara un responsable de coordinacié que sera l'interlocutor amb el responsable del
contracte, en relacié al funcionament ordinari del servei, el seguiment de la planificaci6 dels serveis que
s’encarreguin i I'elaboracio de l'informe de serveis prestats indicat a I'apartat 2 d'aquest plec.

El responsable designat per I'empresa contractista també assistira a les reunions que determini la cap del
Departament de Comunicacié per garantir la correcta execucio del servei.

5 MESURES AMBIENTALS

En aquest contracte s’ha de tenir en compte i seguir les linies establertes a la Instruccid técnica per a I'aplicacié de

criteris de sostenibilitat en els elements de comunicacié
(http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins_cat _cap comunicacio_maqg 67380.pdf).

S’estableix el criteri de minimitzar I'embalatge secundari (de transport), aixi com la qualitat ambiental de 'embalatge,
prioritzant sempre els materials que tenen una taxa més elevada de reciclabilitat (paper i cartrd), i que aquests
materials siguin d’'origen reciclat. Aixi mateix, en les publicacions que son objecte de distribucié domiciliaria
(repartiment) o d’enviament per correu postal, el tipus d’embalatge primari (sobre, bossa, etcétera) ha de ser, sempre
que sigui possible, el sobre de paper 100% reciclat, aixi com s’han d’emprar les alternatives adients per prescindir-
ne, com ara les etiquetes adhesives amb I'adreca del destinatari.


http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins_cat_cap_comunicacio_maq_67380.pdf
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Barcelona, 25 de juliol de 2025

La cap de comunicacié de de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida

Inmaculada Santos Castilla

El document original ha estat signat electronicament per:
Inmaculada Santos Castilla el dia 25/07/2025 a les 13:04, que dona conformitat..



