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1. OBJECTE DEL CONTRACTE, NATURALESA JURIDICA,
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT I
ORGAN DE CONTRACTACIO

L'objecte de la present licitacié és adjudicar, mitjancant procediment obert,
tramitacié ordinaria, la prestacid del servei consistent en |'assisténcia
telefonica i telematica d’atencié social de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

L'objecte del contracte consisteix en la prestaciéo del servei d’assisténcia
telefonica i telematica a les persones usuaries i professionals dels Serveis
Socials municipals en la tramitacid, concertacié d’entrevistes i assessorament
a la ciutadania de Lloret de Mar en I'ambit dels serveis socials, d’acord amb
el que s’indica en el plec de prescripcions técniques.

No procedeix la divisié en lots del contracte, d’acord amb I'article 99.3.b de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, aixi com amb l'informe de necessitats, per
tal d’evitar posar en risc la correcta execuci6 i funcionament del contracte,
doncs es tracta de tasques que constitueixen una unitat funcional i que es
coordinen conjuntament, pel que no és possible la realitzacié i aprofitament
individual de les mateixes.

El fet que fossin executades de forma independent, implicaria un perjudici en
la correcta execucié global de les prestacions en el sentit que no seria
compatible amb una prestacid eficag i coordinada, doncs implicaria duplicar
les tasques de control i reunions de coordinaci6 amb els diferents
adjudicataris, i resultaria desproporcionat per a les finalitats d’interés public

que es persegueixen amb I’execucié del contracte aixi com per a la correcta

assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.
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A l'expedient queda acreditada i justificada la necessitat d’executar aquest
contracte i la insuficiencia de mitjans propis, d’acord amb l'article 28 i 63 de
la LCSP, aixi com els extrems de I'article 116.4 de la LCSP.

El codi CPV que correspon a |'objecte del contracte és: 85312300-2 (serveis
d’orientacid i assessorament).

El contracte de serveis abans esmentat es regeix per aquest plec de clausules
administratives, pel plec de clausules tecniques i la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per el qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant Llei
9/2017), i la resta de la normativa aplicable.

Aquest contracte té naturalesa administrativa d’acord amb l‘article 25 de la
LCSP i es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb larticle 17 de la
mateixa. Concretament, forma part d’'un dels serveis especials enumerats a
I’Annex IV de la LCSP, amb I'aplicacio de les corresponents especialitats dels
contractes de serveis que comporten prestacions directes a favor de la
ciutadania (article 312 LCSP).

El procediment a seguir és el procediment obert no subjecte a regulacié
harmonitzada, donat que el valor estimat del contracte no supera els llindars
previstos en l'article 22 de la LCSP.

L'expedient de contractaci6 es tramitara amb caracter ordinari, de
conformitat amb la justificacié que consta a I'informe de necessitat.

La competéncia com a organ de contractacidé correspon al Ple, de conformitat
amb la Disposicié Addicional Segona de la LCSP, sens perjudici de I'acord del
Ple de data 28/06/2023, mitjangant el qual es deleguen, a favor de la Junta
de Govern Local, les competéncies com a 6rgan de contractacio pel que fa als
acords d’inici amb I'aprovacié dels plecs de condicions i els de finalitzacio dels
procediments de licitaci6 (resolucid d’adjudicacié, declarar desert,
desistiment o declaracié de no adjudicacié o celebracié del contracte); aixi
com es deleguen, a favor de |'Alcaldia, les competéncies com a organ de
contractacid per tots aquells acords no referits anteriorment.

2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIé, VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE, EXISTENCIA DE CREDIT -

L'estudi economic es troba detallat amb el desglossament de costos.

I. El pressupost base de licitaciéo maxim, per 2 anys de contracte és
de 225.881,78 € IVA Inclos. Aquest pressupost base és el sumatori del
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pressupost net 186.679,16 € IVA exclos més limport de I'IVA
39.202,63 € al tipus del 21%.

15/09/25 - 14/09/26 92.477,04 € 21%| 19.420,18 € 111.897,21 €
2 15/09/26 - 14/09/27 94.202,12 € 21%| 19.782,45€ 113.984,57 €
225.881,78 €

L'import anual maxim del primer any de la licitacio és de 92.477,04 €
IVA exclos (inclou Set-up).

En aquest contracte el sistema de determinacid dels preus és de “preus
unitaris”.

=

Els preus unitaris son els segiients:

Tenint en compte que la previsid inicial 3.896 d’hores/any de
servei prorratejades dins I'estudi economic del preu/hora és la
seguent:

preu/h sortida

Preu técnic/a social: 24,12 €

Preu coordinador/a: 25,33 €

Donat que el pressupost base de licitacié esta calculat en preus unitaris,
I’Ajuntament no estara obligat a esgotar tot el pressupost maxim, limitant-se
la despesa real a la que resulti de les hores efectivament realitzades pel
servei.

el document a la web de tramits de
i el "Codi per a la validacié" que

La previsidé d’'una possible variacié en el nombre d’hores realment executades
sobre les previstes, esta regulada a la clausula 19 del present plec.

El pressupost base de licitacid s’ha desglossat indicant costos directes,
indirectes i altres eventuals despeses.

Tenint en compte que els salaris de les persones empleades per a I'execucié
del contracte formen part dels costos directes i del preu total del mateix,
s’indiquen els costos salarials, els quals, tal com es desprén de I'informe de
necessitats, respecten els salaris derivats del conveni sectorial d’aplicacié:
Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situacid de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007), actualitzat per Resoluciéo EMT/1721/2025, de 12 de maig,
per la qual es disposen la inscripcid i la publicacié de I’Acord parcial de la
Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu nim. 79002575012007.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autentici
apareix a la capcalera.
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Aquest pressupost base compren tots els costos d’execucié del contracte. El
preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia. Els
licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el preu unitari maxim,
IVA exclos.

II. El valor estimat del contracte als efectes d’allo que disposen I'article
101 i concordants de la Llei 9/2017:

1 92.477,04 € 18.495,41 € 110.972,44 €
2 94.202,12 € 18.840,42 € 113.042,55 €
3 94.202,12 € 18.840,42 € 113.042,55 €
4 94.202,12 € 18.840,42 € 113.042,55 €
5 94.202,12 € 18.840,42 € 113.042,55 €
IMPORT
TOTAL 186.679,16 € 282.606,37 € 93.857,11 € 563.142,64 €

III. L'existéncia de crédit : La despesa derivada d’aquesta contractacid
es fara efectiva amb carrec a l'aplicacié pressupostaria segient:
40/2310/22702 dels seglents exercicis 2025, 2026, 2027, 2028 i
2029.

Tenint en compte el caracter plurianual de la prestacid, I'aprovacié de
la despesa resta subjecte a I'aprovacié del pressupost de cada any i a
que existeixi consignacié adequada i suficient en els corresponents
pressupostos.

3. PAGAMENT

Sera necessari, amb caracter previ a la presentacié de la factura, que
I'adjudicatari efectui la seva alta com a creditor de I'’Ajuntament de Lloret de
Mar, a través de la seglient pagina web
https://tramits.lloret.org/OAC/CdT.jsp?tramit=85, lliurant a I’Ajuntament la
documentacio relacionada al mateix apartat.

El pagament es fara mensualment atenent a les disponibilitats de Tresoreria
de I'Ajuntament de Lloret de Mar i, s’aplicara el previst en I'article 198 de la
Llei 9/2017 i els preceptes de la Llei Organica 9/2013, de 20 de desembre,
de control del deute comercial en el sector public.

D’acord amb el Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel que s’aprova
el Reglament mitjangant el que es regulen les obligacions de facturacio, les

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capcalera.
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factures hauran d’expedir-se abans del dia 16 del mes segient en el que
s’hagi realitzat el servei. Aixi mateix, les factures hauran de remetre’s a
I’Ajuntament en el termini maxim d‘un mes, a comptar des de la data de

Les entitats compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d'impuls de la factura electronica i creacidé del registre comptable
de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d’acord amb la normativa vigent (codi DIR L01170950).

4. DURADA DEL CONTRACTE , PRORROGUES

I. El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de 2 anys a
comptar des de l'inici de la prestacié de |'objecte del contracte.
La data d'inici de la prestacié del servei es fixara en el contracte d’acord
amb l'article 35.1.g de la Llei 9/2017.

II. El contracte es podra prorrogar de forma expressa, mitjancant
I'acord de I'drgan de contractacio, per anualitats successives (any a
any) sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues,
pugui excedir de 5 anys. La prorroga sera obligatoria per al contractista
quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelacié minima de 2
mesos a la finalitzacié de la durada del contracte, d’acord amb el que
disposa l'article 29 de la Llei 9/2017.

5. GARANTIA DEFINITIVA

La garantia definitiva que ha de constituir I'adjudicatari és equivalent al 5%
del pressupost base de licitacio (IVA exclos), per un import de 3.794,90 €.

En el cas que el contractista sigui una unié temporal d'empreses (UTE), la
garantia definitiva es podra constituir per una o diverses de les empreses
participants, sempre que s'assoleixi en conjunt la quantia total requerida i
que l'aval/s o asseguranca/es de caucié garanteixi/n solidariament tots els
integrants de la unié temporal.

En el cas que la UTE ja estigués constituida en el moment de constituir la
garantia, aquesta es podra efectuar per part de la propia unié temporal.

La regulacio de la garantia esmentada s'ajustara a allo establert als articles
107 a 114 de la Llei 9/2017. Concretament, la garantia respondra dels
conceptes enumerats a l'article 110 de la LCSP i per a la reposicid i
reajustament de garanties, s’estara a I'establert a |'article 109 de la mateixa.

annexos els models d’aval per a dipositar la garantia

definitiva (annex V i VI del Reial decret 1098/2001).
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6. REQUISITS DE SOLVENCIA I HABILITACIO PROFESSIONAL

Tal i com es preveu a la clausula 14 del present plec de condicions, I'empresa
que hagi obtingut la major puntuacié haura d’‘acreditar en la fase de
requeriment previ, la segient documentacid6 que dona compliment als
requisits de solvéncia:

a) Documentacié acreditativa de la solvéncia economica i financera
d'acord amb allo previst a I'article 87 de la Llei 9/2017. Concretament,
aquesta s’haura d’acreditar a través del seglient mitja:

2

< Volum anual de negocis, referit al millor exercici dins els
Gltims 3 disponibles, per import igual o superior al valor
anual estimat del contracte. El volum anual de negocis sera
acreditat mitjangant els seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués
inscrit en l'esmentat registre, i en cas contrari, pels
dipositats en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis, mitjancant els
seus llibres dinventari i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

b) Documentacié acreditativa de la solvéncia técnica i professional
presentant determinada documentacié prevista a l'article 90 de la Llei
9/2017. Concretament, s’haura d’acreditar a través del seglient mitja:

1) Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual
o similar naturalesa que els que constitueixen l'objecte del
contracte en el curs de, com a maxim, els ultims tres anys.

L'adjudicatari haura de presentar com a minim 1 certificat d’haver realitzat
serveis d’igual o similar naturalesa que les que constitueixen |'objecte del
contracte, en el curs de com a maxim els dltims 3 anys, d‘import anual minim
de 50.000,00 euros, IVA exclos, que siguin expedits o visats per I'6rgan
competent quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per
aquest, o a falta d'aquest, mitjancant una declaracié de I'empresari
acompanyada dels documents obrant en poder del mateix que acreditin la
realitzacié de la prestacio.

S’acreditara a través dels corresponents certificats d’execucio, expedits o
visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.
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expedit per aquest 0, a manca d’aquest certificat, mitjancant una declaracié

En els certificats caldra indicar I'import, la data i el destinatari, public o privat

2) Acreditacio de titulacions professionals dels/les professionals
adscrits/es al servei objecte del contracte:

- Personal técnic que realitzara l'assisténcia: Titulacié oficial vinculada als
serveis socials (diplomatura, llicenciatura o grau).

- Responsable/coordinador del servei: Grau, diplomatura o llicenciatura en
Treball Social o Educacié Social.

L'acreditacié formativa es fara mitjancant |'aportacié de les titulacions
academiques i de les col-legiacions respectives.

3) Acreditar |'experiéncia dels/les professionals adscrits/tes al
servei de la segiient manera:

- Personal técnic que realitzara I'assisténcia: Experiéncia minima d’1 any en
el desenvolupament de tasques de gestid de serveis socials i en la tramitacid
d’ajuts, bons socials, etc.

- Responsable/coordinador del servei: experiéncia minima de 2 anys en la
direccié o coordinacié de serveis de caracteristiques similars en I'ambit de
serveis socials.

Aquesta acreditacid, es fara mitjangant la presentacid de certificats expedits
per I'0rgan competent que indiquin expressament:

1- Nom del/de la professional

2- Tipus de treballs

3- Periodes dels treballs efectuats per part de cada professional, amb
I'aportacié de l'informe de vida laboral emeés per la Tresoreria General de la
Seguretat Social.

SOLVENCIA EMPRESA DE NOVA CREACIO: En el cas que es tracti
d’empreses de nova creacid (s’entén per aquesta la que tingui una antiguitat
inferior als 5 anys), la solvéncia s’acreditara segons el previst en el punt e),
g) i h) de l'article 90.1 de la LCSP, sense que en cap cas sigui aplicable
I'apartat que regula I'experiéncia amb I'execucié d’'un nimero determinat de

¢) En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de Licitadors
i Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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aportat la Certificacid Expedida pel registre esmentat o Fitxa impresa de
la inscripcio; la Inscripcid en el Registre acreditara I'aptitud de I'empresari
en quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar, representacié, solvencia
economica i financera i técnica o professional, i classificacid, aixi com la
concurrencia o no concurréncia de les prohibicions de contractar, en funcié
de la informacié que hi consti. En el cas que del certificat del RELI no se’n
desprengui l'acreditacid dels requisits exposats, s’haura d’acreditar
expressament alld previst en els apartats anteriors.

CONTRACTANT, MITJANS DE COMUNICACIO

I. El perfil de contractant de I'Ajuntament de Lloret de Mar es troba
allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya:

Enllag Perfil Ajuntament de Lloret de Mar:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/perfil/lloretdemar

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.
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Durant el periode de licitacié es poden adregar les consultes al Perfil de
Contractant, les quals seran publicades i contestades a |'apartat Preguntes
i Respostes, respecte la licitacid corresponent. Aquestes consultes es podran
presentar, com a molt tard, fins a cinc dies abans de la finalitzacié del termini
de presentacid6 d‘ofertes. En cas de no respectar-se aquest termini
d’antelacid, no se’n podra garantir la seva resposta abans de la finalitzacié
del termini de presentacidé d’ofertes.

II. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la Llei 9/2017, la
tramitacié d’aquesta licitacié comporta la practica de les notificacions i
comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

1. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el
procediment de contractacié i durant la vigencia del contracte
s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificaciéo e-Notum, d’acord amb la Llei 9/2017 i la Llei 39/2015,
d’'lt d’octubre, del procediment administratiu coml de les
Administracions Publiques. A aquests efectes s’enviaran avisos de
la posada en disposicié de les notificacions i les comunicacions a les
adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC o en les declaracions
responsables. Un cop rebut l'avis de posada a disposiciéo de la
notificacié s’haura d’accedir-hi mitjangant I’enllag rebut.

Els terminis a comptar des de la notificacié és computaran des de
la data d’enviament de l'avis de notificacid, si l'acte subjecte a
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notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I’drgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran
des de la recepcié de la notificacid per part de I'empresa a qui
s’'adreca. No obstant aix0, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel
Tribunal Catala de Contractes computen, sempre, des de la data
d’enviament de l'avis de notificacié.

2. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta
licitacid: novetats, avisos o publicacions, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacid, a través del servei de
subscripcié a les novetats de l'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant
de I'd6rgan de contractacié, accessible des de la pagina web de
I’Ajuntament de Lloret de Mar o des de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/perfil/lloretdemar

contracte.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer en ocasio
o com a conseqliencia del procediment de licitacié i adjudicacié del
present contracte es realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat
a l'espai virtual de licitacions d’aquesta licitacié de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronics,
que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara
informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.

8. REQUISITS DE LES EMPRESES LICITADORES

Tindran l'aptitud per contractar i presentar proposicions les persones naturals
o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar,
no estiguin incurses en cap suposit d'incapacitat o prohibicié de contractar de
les relacionades en l'article 71 de la LCSP i acreditin la solvéncia requerida i,
en el seu cas, tinguin I'habilitaci6 empresarial o professional requerida.
Aqguestes circumstancies han de concérrer en el moment de finalitzacio del
termini de presentacidé d’ofertes i mantenir-se en el moment de perfeccié del

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s’acredita mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el
Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil.
Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o document de
constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que
regulen la seva activitat, inscrits, si s‘escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

10
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La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita
amb la presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Unidé europea o signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripcié en els registres professionals o mercantils
adients del seu Estat membre d’establiment o amb la presentacié d'una
declaracié jurada o una de les certificacions que s‘indiquen en I'annex XI de
la Directiva 2014/24/UE. (L‘annex XI de la Directiva 2014/24/UE conté els
registres professionals i mercantils pertinents i les declaracions i certificats
corresponents per a cada Estat membre).

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Unid Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita
amb l'aportacié d’un informe emeés per la missié diplomatica permanent o per
I’'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual
consti, prévia acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre
local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta
I'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missié
diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg
Exterior, que acrediti que I’'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord sobre
contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerc (OMC), sempre que
es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o, en cas contrari,
I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el
contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant
I’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que
es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una
quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la
L'activitat dels licitadors ha de tenir relacié directa amb |'objecte del contracte

i han de disposar d'una organitzacié dotada d'elements personals i mitjans
materials suficients per a la deguda execucié del contracte.

9. PUBLICITAT DE LA LICITACIs’), PRESENTACIO DE LES
PROPOSICIONS - DOCUMENTACIO

11
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El termini per la presentacié de pliques es fixara segons disposa |'article 156
de la Llei 9/2017 i sera de 15 dies naturals, a comptar des del segient a la
publicacié de I'anunci de licitacié al perfil de contractant.

Quan I'tdltim dia del termini sigui inhabil, s’entendra prorrogat al primer dia

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap

Tota la documentacié necessaria per a la presentacidé d’ofertes, els plecs i
documentacié complementaria estara disponible per mitjans electronics des
del dia de la publicacié de I'anunci al perfil de contractant.

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l|'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut de la totalitat de
les clausules o condicions previstes en els plecs que regeixen el contracte,
sense cap excepcié o reserva.

L'drgan o la mesa de contractacié podra demanar als licitadors que presentin
la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que
existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracio,
quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot
cas, abans d'adjudicar el contracte.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes en 3 sobres:

Les proposicions es presentaran en la forma i registre indicats a I'anunci de
licitacié, mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, i accessible
des del mateix anunci de licitacio en el perfil de contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/perfil/lloretdemar

? "Enllag d'ajuda i prescripcions técnigues per la presentaciéo en |'Aplicacio

Sobre Digital”.

Les ofertes s’hauran d’enviar utilitzant el model d’instancia que s’indica més
avall i que trobaran a I'eina Sobre Digital, de tal manera que a través d’aquest
sistema quedaran encriptades, i en tot cas aquelles ofertes enviades per un
altre sistema d’enviament no seran admeses.

Tota la documentacié administrativa aixi com la corresponent a les ofertes
haura d’anar signada digitalment pel representant legal de I'empresa
licitadora (o per aquell que ostenti poders per a la presentacié d’ofertes),
d’acord amb les pautes d’actuacié de I'administracié electronica.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han
de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC o declaracié
responsable analoga per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant I’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I'oferta, atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és l'accés
exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina
de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacié d'ofertes a través d’aquest enllag
tramés, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio
requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les
empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb
documentacié xifrada que formi part de la licitacid. Amb aquesta paraula clau
es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
programa nociu, ja que en cap cas s’obriran els documents afectats per virus.
Aixi és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents que en continguin, sera responsabilitat
d’elles que I'administracié no pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmeés, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic,
la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacid
afectada, les conseqliéncies juridiques, respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d‘algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-
se d’algun document imprescindible per coneixer o valorar 'oferta, la Mesa
podra acordar I'exclusié de I'empresa.

La Mesa, en cas de necessitat, podria acordar sol-licitar a les empreses
licitadores una copia de seguretat en suport fisic electronic dels documents
electronics presentats per tal de poder accedir en el seu contingut en el cas
que aquests estiguin malmesos. Sempre i quan es pugui garantir amb la
comparacié de les empremtes electroniques la coincidéncia total dels

Contindra la documentacié administrativa segient:
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DA.- Documentacié administrativa:

1. Declaraci6 responsable de compliment de les obligacions
establertes per contractar amb el sector public conforme a la
normativa nacional, d’acord amb el model que consta com annex
I en aquest plec i que es troba també en I'aplicacié Sobre Digital en
format Plantilla de Word: “Declaracié6 responsable”, dins dels
documents sobre A.

2. En cas de concoérrer a la licitacid6 mitjancant unié temporal,
cadascuna de les empreses que la forma haura d’efectuar les
declaracions responsables a dalt esmentades.

SOBRE B

Contindra la documentacio técnica relativa als criteris d’adjudicacio que
depenguin d’un judici de valor.

JV.- Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié gue
depenguin de judici de valor:

Detallades a la clausula 11 del present PLEC

La memoria del servei NO podra incloure informacio relativa a
I'oferta economica corresponent al sobre C

SOBRE C
Contindra la documentacio relativa a la:

CA.- Proposicié economica i la documentacid técnica relativa als criteris

d’adjudicacié avaluables de forma automatica mitjancant |'aplicacié de
formules.

Detallats a la clausula 11 del present PLEC. La proposicié relativa a aquests

criteris automatics s’haura de presentar d’acord amb el model que figura com
Annex II al present plec.

10. MESA DE CONTRACTACIO, DESENCRIPTACIO DE SOBRES,
OBERTURA DE PLIQUES

I. D’acord amb l'article 326 de la LCSP i de la D.A. 2ona de la mateixa
llei es constituira la mesa, que estara formada per:

14

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules SERVEIS CENTRALS 14032024000011

’ e o ] . SIGNATURES

gﬂgg?%ﬁiﬁixgﬁﬂ'“ 60008be8-af20-4dd7-8a23-7c5bc0fe3e70 | THESrEr ANIA ROBLES GARCIA (TCAT) (ATF Técnica Mitiana de Serveis Juridics.), 05/08/2025 08:01
Identificador document original: ES_L01170950_2025_14481782
Data d'impressié: 08/08/2025 07:46:06

Pagina 15 de 51

EXP 14032024000011
Ajuntament de
Lloret de Mar

e President: El Regidor delegat de Serveis Socials i Promocié Social:
Sr. Alejandro Pérez Coca.
1r Suplent: 1a Tinent d’Alcalde (Miriam Rodriguez Arjonilla)
2on Suplent: 2a Tinent d'Alcalde (Frederic Guich Valls)
3r. Suplent: 3a Tinent d’Alcalde (Cristina Aymerich Anglada)

e Vocals:

ler Vocal Serveis juridics: El Secretari General de I’Ajuntament
(Carles Ros Arpa)

Suplent: El TAG de Serveis Juridics(David Reixach i Saura)
Suplent: La TAG de Serveis Juridics (Imma Fusté Capdevila)

2on Vocal: La Interventora general (Esperanca Colom Canal)
Suplent: La TAG de Serveis Economics (Anna Gairi i Ramos)
Suplent: La TAG Mig de Serveis Econdomics (Isabel Zapata
Fernandez)

3r Vocal: La TAG de Serveis Juridics (Imma Fusté Capdevila)
Suplent: La TAG Mig de Serveis Juridics (Isabel Castellano Lopez)
Suplent: ATF Tag Mig de la seccié de serveis juridics (Estefania
Robles)

e Secretaria:

Administrativa adscrita a la seccié de serveis juridics (Montserrat
Magi).

Suplent: administrativa adscrita a la seccié de serveis juridics
(Sandra Martinez).

Suplent: ATF TAG mig de Serveis Juridics adscrita a la seccié de
serveis juridics (Estefania Robles).

La Mesa de Contractacié podra demanar 'assessorament dels funcionaris o
técnics que consideri necessaris.

II. Una vegada hagi finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la
Plataforma de contractaci6 demanara a les empreses licitadores,
mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripcié a
I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per tal d’introduir les seves paraules clau de desxifrat dels
sobres, les quals només ells custodien durant tot el procés.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquestes claus
(poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja
que només les empreses licitadores les tenen (I’'eina de Sobre Digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sdn imprescindibles per al
desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.
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Aquesta peticid es podra realitzar a partir de 24 hores després de finalitzar el
termini de presentacié de les ofertes i en tot cas les empreses licitadores les
hauran d’introduir dins el termini establert en el correu que sempre finalitzara
mitja hora abans de lI'obertura del primer sobre xifrat.

El sistema Sobre Digital garanteix la inaccessibilitat a la documentacié xifrada
abans de la constitucié de la Mesa i de |'acte d’obertura dels sobres, en la
data i hora establertes, segons els requisits de no accessibilitat establerts en
la DA 17 de la Llei 9/2017.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el
procés de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai
virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans,
en el seu cas, de la constitucid de la Mesa i de l'acte d’obertura dels sobres,
en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de
I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacid
d’ofertes a través de l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacidé i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es
pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

I. L'acta d’obertura del sobre A es publicara al perfil de contractant.
El procediment d’actuacié sera el seglient:

1. S'obrira el "Sobre A”: Documentacié administrativa i el secretari
comprovara la relacioé dels documents que figuren en cada un d'ells.

2. La Mesa de contractacié declarara admeses aquelles proposicions que
compleixin el que estableix aquest Plec de clausules, i excloses les
que tinguin algun defecte que no pugui ser esmenat. Si s'observessin
defectes o omissions esmenables en la documentacio presentada, la
Mesa podra concedir, si ho considera convenient, un termini no
superior a tres dies habils, perqué el licitador esmeni I'error.

3. Aquest acte s'ha de dur a terme segons les normes seglents:

a) L'acte d’obertura NO sera public, la qual cosa significa que la Mesa
de Contractacié es reunira a porta tancada.
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b) Es fara constar en acta les ofertes que han estat admeses i les
gue han estat excloses. La tipificacid d’'una empresa Licitadora
com a exclosa comporta, en laplicaci6 Sobre Digital la
impossibilitat, per part de I'd0rgan contractant, d’accedir a la
documentacid xifrada del SOBRE B i C.

Una vegada finalitzat l'acte d’obertura, l'acta es penjara al perfil de
contractant als efectes de comunicar als licitadors la seva admissidé o exclusié
del procés de licitacid i, si s’escau, se’ls informara sobre les possibles esmenes
de documentacio.

Atés que totes les licitacions de I’Ajuntament de Lloret de Mar es tramiten
amb mitjans electronics, les obertures de sobres NO es portaran a terme en
acte public, d’acord amb allo que preveu la disposicié final tercera del Reial
decret llei 16/2020, de 28 d’abril, de mesures processals i organitzatives per
fer front al COVID-19 en I'ambit de I’Administracié de Justicia, que modifica
|"article 157.4 de la LCSP, respecte el procediment obert.

Si tots els documents del Sobre A de les empreses presentades sé6n
correctes, a continuacié es procedira a I'obertura del Sobre B.

En aquest acte es donara lectura a la documentacié facilitada pels licitadors
dins d'aquest sobre relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un
judici de valor, la qual no hagi estat considerada confidencial pels mateixos.

Durant els dies successius, la Mesa de Contractacio, prévia emissié dels
informes técnics que es considerin necessaris, valorara i puntuara les pliques
d’acord amb els criteris d’adjudicacid previstos en aquest plec.

En I'acte d’obertura del Sobre C es procedira, previ a I'obertura de I'esmentat
sobre i lectura de les ofertes relatives al preu i a la resta de criteris
quantificables de forma automatica, a informar sobre les puntuacions
atorgades per la Mesa de Contractacié en la valoracié de la documentacio
técnica relativa als criteris d'adjudicacié que depenguin d’un judici de valor
integrant del sobre B .

L'acta d'obertura del sobre C es publicara al perfil de contractant.

Seran excloses de la licitacio, mitjancant resolucié motivada,
les empreses les proposicions de les quals no concordin amb la
documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacido, modifiquin substancialment els
models de proposicié establerts en aquest plec, comportin un
error manifest en I'import de la proposicio i aquelles en les
quals I'empresa licitadora reconegui l'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autentici
apareix a la capgalera.
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La Mesa de Contractacid, comprovara si hi ha alguna oferta que es pugui
considerar anormalment baixa o desproporcionada, actuant en aquest cas
segons el procediment establert en l'article 149 de la LCSP. Altrament, la
Mesa, ordenara les pliques d’acord amb els criteris d’adjudicacid previstos en
aquest plec i en proposara l'adjudicacid a favor del candidat amb millor

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La Mesa de Contractacio valorara les proposicions presentades d'acord
amb els criteris seglients (sobre un maxim de 100 punts):

CA) CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA

MITJANCANT L'APLICACIO DE FORMULES (Fins a 50 punts)

CA-1. Oferta economica preu/hora (fins a 40 punts):

Essent:

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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Al percentatge de descompte ofert sobre els preus/hora pel licitador se li
atorgara una puntuacié d'acord amb la seglient expressid, corresponent a
la formula lineal equilibrada del banc de férmules del criteri preu (i plecs)
de la Diputacié de Girona:

P; = punts de l'oferta i

P = punts del criteri preu

0, = preu de l'oferta i

0., = preu de la millor oferta
IL = import de licitacid

L'oferta consistira en un percentatge de baixa que s’aplicara de manera
uniforme a tots els preus/hora del servei. Per aplicar la formula, s’aplicara el
percentatge de descompte ofert sobre I'import total del pressupost base de
licitacié sense IVA del primer any, de manera que IL sera igual al preu base
de licitacid, i Oi sera el resultat d'aplicar el percentatge de descompte ofert
sobre lI'import IL.

Aquesta formula esta pensada per establir-se en licitacions on les caracteristiques del contracte
permeten la introduccio de parametres de qualitat en la seva prestacio i es vol incentivar de
forma relativa la competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La formula atorga la
maxima puntuacié a la millor oferta i estableix que la diferéncia de punts atorgats a dues
ofertes és proporcional a la diferéncia de les seves baixes.
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Els licitadors hauran d’indicar en aquest apartat, la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import, el percentatge i el

nom o perfil empresarial dels subcontractistes als que es vulgui encomanar

la seva realitzacid, d’acord amb allo que preveu l'article 215 de la Llei 9/2017.

CA- 2. Disponibilitat del servei de suport en altres idiomes (fins

a 10 punts):

El servei es prestara en catala i/o castella segons lidioma preferent de
I’'usuari, si bé es valorara la disponibilitat del servei en altres idiomes, d’acord
amb el seglient barem:

Idioma ofertat per treballador Puntuacié
Anglés 2,5 punts
Frances 2,5 punts
Rus 2,5 punts
Arab 2,5 punts
Alemany 2,5 punts

L'acreditacié del compliment d’aquesta millora es fara a través de I'aportacié
de fotocopia del titol oficial d‘idioma del treballador.

Els nivells minims requerits* per la valoracié dels idiomes seran els seglients:
-Anglés i francés: es puntuara el nivell B2 o equivalent, o superior.
-Resta d’idiomes: es puntuara el nivell B1 o equivalent, o superior.

* d’acord amb el Marc Comu Europeu de Referencia de Llenglies (MCER)

JV) CRITERIS D'ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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VALOR (Fins a 50 punts):

Caldra presentar un projecte técnic, que concreti els serveis objecte
d’aquest contracte, tenint en compte la seva adaptacié a la realitat del
municipi de Lloret de Mar.

S’aportaran els documents valids necessaris, si correspon, per verificar les
informacions i poder realitzar la valoracio.

La memoria haura de tenir una extensié maxima de 30 pagines (inclosa
la portada, index, els diferents apartats previstos a continuacio, annexos,
documentacid justificativa, etc..) correctament numerades de forma
correlativa, transcrites amb tipologia de lletra Verdana, numero 11,
interlineat d'1,5. Aquesta memoria haura d’estar signada pel representant
legal de I'empresa
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Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquesta memoria, no es
tindra en consideracié la informacié continguda a partir de la pagina
numero 31 i seglients, considerant que la primera pagina numerada a
comptar sera la portada.

Per tal de garantir una minima qualitat tecnica de les propostes, les
memories que no aconsegueixin una puntuacié minima de 25 punts seran
desestimades, quedant excloses de la licitacio.

Es valoraran aquelles propostes que aportin un plus de qualitat i una
millora dels requisits minims previstos al plec técnic.

No sera objecte de valoracio la mera descripcié dels requisits d’execucid
del servei ja detallats en el plec de prescripcions técniques.

El contingut del projecte haura de ser el seglent:

e Proposta d’organitzacidé del personal adscrit al servei (fins a 5

punts):

Es valorara:

o Organitzacié del personal adscrit al servei (fins a 2 punts):

En aquest criteri es valorara la qualitat de la proposta de
funcionament i organitzacié general de I'equip. Es valorara la
millora dels aspectes organitzatius en atenci6 a propostes
detallades, argumentades i coherents.

o Protocol de prevencié de I'absentisme, i protocol en cas
de baixa i/o substitucié del personal (fins a 2 punts):

En aquest criteri es valorara I'aplicacié d’'un métode de verificacié
de la preséncia i assisténcia del personal que inclogui un sistema
eficient de cobertura de possibles baixes per tal que aquestes no
alterin la correcta prestacio del servei.

o Sistemes de coordinacio interna i externa (1 punt):

Es valoraran els sistemes de coordinacié i seguiment, per la
qualitat i viabilitat dels mecanismes i circuits destinats al
seguiment del projecte i a la coordinaci6 amb els recursos
municipals de I’Ajuntament de Lloret
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e Metodologia de gestidé ordinaria i extraordinaria del servei (fins

a5 punts):

Es valorara identificar els canals d’entrada, especificar els SLA (Acords de
nivell de servei), I'organitzacié del personal en funcié del volum de tasques
a realitzar, i com s’organitzaran en cas de superar la capacitat del servei
en moments determinats.

e Resolucid de les possibles saturacions del servei per overflow
(fins a 2 punts):

Es valorara que en cas de no poder atendre trucades hi hagi altres canals
disponibles oferts pel propi servei. Igualment, es valorara que el servei
sigui pro-actiu. Caldra preveure un mecanisme de prevencié per
contingéncia o saturacid de trucades.

e Obtencid i gestié d’indicadors de gestié (fins a 3 punts):

Es valorara el detall i I'autonomia de I'’Ajuntament per a poder obtenir
aquests indicadors i fer el seguiment el més acurat possible.

o Pla de formacioé anual continuada del personal adscrit al servei
(fins a 5 punts):

Es valorara la periodicitat, i que es contempli la formacié en les eines
d’administracio electronica de I’Ajuntament fora de la jornada de treball
dels treballadors, les eines del consorci AOC i també dels portals de tramits
de la Generalitat relacionats amb el servei a prestar. Es valorara també
formacio en procediment administratiu.

e Diagrames de flux del tractament de dos tipologies
d’incidéncies (fins a 15 punts):

S'avaluara la qualitat dels diagrames de flux presentats per I'empresa
licitadora, que hauran de descriure el tractament detallat de tres
situacions representatives del servei.

Els aspectes objecte de valoracié seran els seglents:

e Detall i Coheréncia dels Fluxos: Es valorara el nivell de detall, la
seqliencia logica i la coheréncia interna dels processos descrits en
cada diagrama.

e Coneixement Técnic: S'avaluara si els diagrames reflecteixen un
coneixement adequat dels procediments i les actuacions
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necessaries per a la correcta gestid i resolucié de les situacions
plantejades.

Identificacié d'Eines Informatiques: Es prestara especial atencié a
la identificacié explicita i a la justificacié de les eines informatiques
que es preveu utilitzar, tant per part de la ciutadania com del
personal adscrit al servei, en les diferents fases del procés.

e Claredat de la Informacié: Es valorara la claredat amb qué cada
diagrama representa les diferents etapes del procediment, de
manera que sigui facilment interpretable I'estat de tramitacié de
cada cas.

e Adequacid dels Recursos: S'avaluara si els diagrames identifiquen
correctament els punts on es requereix la intervencié o I'Us de
recursos municipals, i si l'actuacid proposada s'adequa als
procediments i recursos disponibles a I'Ajuntament.

Els diagrames de flux a desenvolupar sén els seglients:

- Cas 1: Sol-licitud de Cita per Manca d'Ingressos (Fins a 5 punts):
Diagrama de flux que detalli el procediment a seguir arran de la
trucada d'una persona que sol-licita cita amb els Serveis Socials a
causa de manca d'ingressos econdmics i necessitat d'ajuda.

- Cas 2: Sollicitud d'Informacié sobre I'Ingrés Minim Vital (Fins a 5
punts): Diagrama de flux que detalli el procediment a seguir arran
de la trucada d'una persona que demana informacié sobre com
tramitar I'Ingrés Minim Vital.

- Cas 3: Sol-licitud de reconeixement de la situacié de dependéncia
(fins a 5 punts): Diagrama de flux que detalli el procediment a
seguir arran de la trucada d’'una persona que indica que ha rebut
resolucid de la valoracio de la situacié de dependencia.

e Millores presentades (fins un maxim 15 punts). S6n millores
addicionals més enlla dels requisits demanats en el plec técnic i sense cost
per I'Ajuntament:

o Creacio d’un repositori d’incidéncies (“*Wikipédia” o “"FAQS”) perque
el ciutada pugui consultar informacido sobre el dubte o consulta
concret que té en aquell moment o tutorials de funcionament (5

punts):

Es valorara si és un portal o web propia del servei que no requereixi
de manteniment per part de I'’Ajuntament o en cas de no ser aixi,
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el cost d’haver-ho de publicar manualment als portals de
I’Ajuntament. També es valorara la tecnologia emprada sigui la més
actual.

o Alguna eina de “helpdesk” perqué |'usuari pugui enregistrar i fer
un seguiment de la seva consulta / incidéncia (5 punts):

Es valorara si és un sistema complet amb registre i seguiment o
només de registre, sense possibilitat de consultar en tot moment
I'estat.

o Disponibilitat del servei de suport amb adaptacions per poder
assistir a persones amb discapacitat auditiva o visual (fins a 5

punts):

Es puntuara la disponibilitat de sistemes per a la prestacid del servei
de suport en temps real a persones amb discapacitat auditiva i/o
visual, amb la puntuacié maxima de 5 punts.

Els diferents apartats es valoraran segons el seglient barem de puntuacio:

PARAMETRES DE PUNTUACIO. % PUNTUACIO (sobre els punts de cada
apartat):

e EXCEL-LENT: La proposta es idonia i innovadora, satisfa plenament les
necessitats reals de I'Ajuntament; aportant avantatges i millores
excel-lents que superen de molt les expectatives del plec. Fins el
100%.

e BE: La proposta es idonia i satisfa les necessitats de I’Ajuntament,
aportant alguns avantatges, millores i/o innovacions sobre els requisits
del plec. Fins el 75%.

e ACCEPTABLE: La proposta es idonia a les necessitats de I’Ajuntament,
aportant un minim avantatge, millora o innovacié poc rellevant, sobre
els requisits minims del plec. Fins el 50%.

e INSUFICIENT: La proposta és parcial i no satisfa les necessitats
minimes de I’Ajuntament, amb insuficient o nul-la adaptacié a I'objecte
del contracte, sense aportar cap avantatge, millora ni innovacié sobre
els requisits del plec. 0%.

La mesa pot sol-licitar I'assessorament dels serveis técnics de la corporacid
o d'altres técnics externs, per tal d'efectuar la valoracié.

CD) CRITERIS DE DESEMPAT
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La documentacié acreditativa dels criteris de desempat ha de ser aportada
pels licitadors en el moment en que es produeixi I'empat i NO préviament.

En cas d’empat es dirimira seguint els criteris fixats en l'article 147.2 de la

12. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb l‘article 149 de la LCSP, es considerara anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seglents:

1) Que l'oferta economica incorri en anormalitat aplicant els criteris de
I'article 85 del reglament general de contractes (RD. 1098/2001).

2) Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris
d’adjudicacié diferents del preu, sigui superior en més d’'un 10% a la
puntuacié mitjana obtinguda pels concurrents en base a aquests

En cas que només hi hagi una empresa licitadora, el criteri per determinar
I'oferta anormalment baixa sera el previst a I'apartat 1) anterior.

Es considerara oferta anormal o desproporcionada si en I'oferta presentada
s’evidencia que els preus unitaris considerats en I'oferta sén inferiors al que
estableix el conveni sectorial d’aplicacid. A l'efecte de verificar 'adequacio
de [l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe tecnic
complementari de I'0rgan de representacié de les persones treballadores o
d’una organitzacio representativa del sector.

En el cas que l'oferta que hagi obtingut millor puntuacié es presumeixi
anormalment baixa i realitzades les actuacions recollides en l'article 149.4 i
149.6 de la LCSP, el procediment a seguir per la seva justificacié sera
I'establert a I'esmentat article 149 i s’atorgara un termini maxim de 5 dies
per la presentacié de la documentacié sol-licitada, des de I'enviament de la
corresponent comunicacio.

13. RENUNCIA A LA CELEBRACIO DEL CONTRACTE I DESISTIMENT
DEL PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO PER PART DE
L’ADMINISTRACIO

La renuncia a la celebracié del contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié per part de I'’Administracid, només podra realitzar-se en els
suposits i de la forma en que es preveu a l'article 152 de la Llei 9/2017.
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14. REQUERIMENT PREVI DE DOCUMENTACIO - ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

I.Amb caracter previ a I'adjudicacié i una vegada la Mesa de contractacié hagi
classificat per ordre decreixent les proposicions presentades per elevar la
corresponent proposta a |I'0rgan de contractacid, i una vegada s’hagi acceptat
aquesta, si no resulten ofertes que es presumeixin anormalment baixes, els
serveis corresponents requeriran al licitador, d’acord amb l‘article 150.2 de
la LCSP per a que, dins del termini de 10 dies habils a comptar des de
I'’endema del dia en qué hagi rebut el comunicat electronic, presenti la
documentacié segient:

1. Copia del DNI del signant de la proposicié i CIF de I'empresa.

2. Copia de l'escriptura de constitucié de la societat (si és persona
juridica) o de la seva modificacié posterior, degudament inscrita en el
Registre Mercantil, i poder notarial que acrediti la representacié que
exerceix la persona que signa la proposicid.

3. Documentacié acreditativa de la solvéncia econdomica i financera i
técnica o professional, o bé de la classificacid corresponent, en els
termes establerts a la clausula 6 del present plec.

4. Documentacié acreditativa d’haver constituit la garantia definitiva
d’acord amb el que disposa la clausula 52 del present plec.

5. Polissa o asseguranca de Responsabilitat Civil, que cobreixi possibles
danys i perjudicis, amb un limit minim per sinistre de 600.000 € i un
sublimit minim per victima de 150.000 € i el rebut que n’acrediti la
vigéncia.

L'Ajuntament, en aquesta fase del procediment o en qualsevol moment,
podra demanar l'acreditacié documental de qualsevol de les circumstancies
contingudes a la declaracié responsable efectuada per I'empresa licitadora.

Aixi mateix, s’entén que amb la presentacido de la proposicid, I'empresa
autoritza a I’Ajuntament de Lloret de Mar a efectuar les comprovacions d’ofici
que siguin necessaries en relaci6 a la documentacié acreditativa del
compliment dels requisits previs d’acord amb allo previst a I'article 140 de la
LCSP.

En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat de Catalunya, haura
d’aportar Certificacio expedida per aquest o Fitxa impresa de la inscripcid i la
Inscripcid en el Registre acreditara I'aptitud de I'empresari en quant a la seva
personalitat i capacitat d'obrar i que esta validament constituit, la
representacid, solvéncia economica i financera, i técnica o professional i
classificacid, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les prohibicions
de contractar, aixi com d‘altre documentacid, sempre en funcié de la
informacié que hi consti. En el cas que del certificat del RELI no se’n
desprengui l'acreditacié dels requisits exposats, s’haura d’acreditar
expressament alldo previst en els apartats anteriors.
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En tot cas, es trobin inscrits al RELI o no, si s‘observen defectes en la
documentacié relativa a la capacitat i solvéncia, s’atorgaran 3 dies per
esmenar la referida documentacié.

En cas de no donar compliment al requeriment efectuat dins del termini
assenyalat, I'd6rgan de contractacié podra entendre que el licitador ha retirat
la seva oferta, procedint en aquest cas a sol-licitar la mateixa documentacid
al segient candidat en puntuacid, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, sens perjudici de l'establert a l'article 150.2 que
regula l'exigéncia de requerir el 3% del pressupost base de licitacidé, IVA
exclos, en concepte de penalitat al licitador que hagi incomplert el
requeriment de la LCSP.

I. ADJUDICACIO

Un cop presentada la documentacid, es procedira a adjudicar el contracte a
favor del licitador proposat com a adjudicatari, en un termini no superior a 5
dies, procedint-se una vegada adjudicat el contracte a la seva formalitzacié.

No podra declarar-se deserta una licitacid quan existeixi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en el plec

L'adjudicacié sera motivada i es notificara als candidats i licitadors, havent de
ser publicada al perfil de contractant en el termini de 15 dies. La notificacid i
publicacidé hauran de contenir la informacié necessaria d’acord amb els termes
establerts a I'article 151.2 de la LCSP.

L'adjudicacid es realitzara en base al percentatge de descompte sobre els
preus unitaris oferts per |I'adjudicatari, d’acord amb les unitats que s’executin,
i fins al maxim de la reserva de crédit anual previst per aquest fi.

15. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Els contractes que celebrin les Administracions publiques hauran de
formalitzar-se en document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitacid, constituint aquest document titol suficient per a
accedir a qualsevol registre public. No obstant, el contractista podra sol:licitar
que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent al seu carrec les
corresponents despeses. En cap cas es podran incloure en el document en
que es formalitzi el contracte clausules que impliquin alteracié dels termes de

No podra efectuar-se la formalitzacié del contracte fins que no hagin
transcorregut_15 dies habils des de la data de remissié de la notificacié de

I'acord d’adjudicacié als licitadors, d'acord amb allo previst en I'article 153.3
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Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagués formalitzat el
contracte dins el termini, I’Ajuntament li exigira l'import del 3% del
pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si aquesta s’hagués
constituit, sens perjudici de l'establert a I'article 71.2.b) de la LCSP.

Sense perjudici del que estableixen els articles 36.1 i 131.3 per als contractes
menors, i l'article 36.3 per als contractes basats en un acord marc i els
contractes especifics en el marc d‘un sistema dinamic d’adquisicid, i llevat
que la tramitacié de I'expedient de contractacié sigui per emergéncia d’acord
amb el que preveu l'article 120, no es pot procedir a I'execucid del contracte
amb caracter previ a la seva formalitzacio.

En el cas que l'adjudicatari sigui una UTE, aquesta s’haura d’haver constituit
formalment en unié temporal abans de I'acceptacié de I'adjudicacid.

16. EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 197 de la Llei 9/2017 I'execucio del contracte es fara a
risc i ventura del contractista.

17. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

.L'adjudicatari esta obligat a complir el contracte d'acord amb contingut
d’aquest plec, del plec de prescripcions técniques i en el seu cas, de les
millores presentades a la seva oferta i acceptades per I'Ajuntament i
d’aquelles que resultin de la resta de documentacié contractual i d’acord amb
les instruccions que per a la seva interpretacié donés al contractista el
responsable del contracte.

L'adjudicatari haura de donar compliment a tota la normativa legalment
establerta en mateéria de treball, de seguretat social i salut en el treball, de
prevencié de riscos laboral, d’integracid6 social de les persones amb
discapacitat, d‘igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de
dades personals, i en matéria mediambiental.

D’acord amb allo establert a I'art. 196 de la Llei 9/2017, sera obligacié del
contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers
com a conseqliéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte.

L'adjudicatari haura de tenir I'organitzacié técnica suficient i disposar del
personal necessari i idoni per a |'execucié dels serveis contractats, essent
I"lnic responsable del mateix, i per tant, de la seva exclusiva competéncia
llur modificacio, substitucid o alteracié segons les necessitats.
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L'empresa adjudicataria, en I'elaboracio i prestacié de l'objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié
sexista en I'GUs del llenguatge i de la imatge.

L'adjudicatari s’‘obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable. Haura d’especificar
les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat Social, previament a l'inici d’execucié

L'adjudicatari s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié
contractual amb I’Ajuntament de Lloret de Mar, als principis étics i a les regles
de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d’imparcialitat i d'integritat, d’objectivitat i de transparéncia, segons alld que
disposa l'article 64 de la Llei 9/2017.

L'adjudicatari s’obliga a designar una persona responsable de la bona marxa
dels serveis, que sera l'enllag amb el responsable del contracte/director de
I'obra, que tindra entre les seves obligacions, les seglients:

-Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracio,
canalitzant, d'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant
de Il'equip de treball adscrit al contracte i, d'una altra banda, de
I’Administracié, en tot el relatiu a les qliestions derivades de |'execucié del

-Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte,
i impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacié del servei contractat.

-Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip
de treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I’assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

-Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del
contracte, havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com
I’Administracié contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

-Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en
la composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucid del contracte.

-Fer una correcta gestid ambiental en I'execucid del serveis, prenent les
mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar
(com ara els impactes acustics sobre I’'entorn), fer una correcta gestié dels
residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del
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Els serveis contractats estaran sotmesos al control i vigilancia de I’Ajuntament
mitjangant el responsable del contracte.

Iniciar la prestacid en la data assenyalada com d’inici de vigencia del

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les
consequéncies que es dedueixin per a I’Administracié o per a tercers de les
omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié

El contractista haura de subscriure i tenir vigent en tot moment la
corresponent asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els possibles
danys i perjudicis que es causen com a conseqliencia de les operacions que
requereixi l'execucié del contracte. La polissa a subscriure sera de com a
minim 600.000,00 euros per sinistre , d’acord amb el Decret 333/2002, de
19 de novembre, de la Generalitat de Catalunya, de modificacié d’altres
decrets en matéria d’‘obligatorietat de contractacié de determinades
cobertures d'assegurances / i en la qual es fa referéncia a les activitats en el
temps lliure on participen menors de 18 anys. La polissa haura de tenir i un
sublimit minim per victima de 150.000€. S’haura d’aportar el rebut que
n’acrediti la vigéncia durant tota la vigencia del contracte.

En tot cas abans de I'inici d’execucié del contracte, el contractista aportara la
relacio del personal que es destinara a I'execucié del contracte i I’acreditacio
de la seva afiliacid i alta a la Seguretat Social, mitjancant la presentacio dels
RNT i RLC corresponents.

Els adjudicataris assumeixen |'obligacié d’exercir de forma real i efectiva el
servei d’assisténcia telefonica i telematica d’atencio social de I’Ajuntament de

Aixi mateix, l'adjudicatari aportara els seus mitjans propis en el sentit de
garantir els recursos humans necessaris que compleixin amb els requisits
minims de solvéncia exigits, per a la bona execucié de I'objecte del contracte,
aixi com la previsié de substitucions necessaries per a l'assoliment de les
necessitats del servei. I assumira a la vegada el poder inherent d’ell com a
empresari sobre el personal que integra I'equip encarregat de I'execucié del

La seleccié, formacid necessaria, aprenentatge i reciclatge normatiu del
personal correspondra exclusivament a l'adjudicatari, sense que s’afecti en
cap cas la prestacié del servei.
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En aquest sentit, a I'extincié del contracte no es produira la consolidacié de
les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a
personal de l'entitat contractant.

L'Ajuntament s’abstindra de realitzar actes que impliquin I'exercici de
facultats que com a part de la relacid juridico laboral corresponen a I'empresa

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal
que, acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs,
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacié per part de I'’Administracié del compliment d’aquells

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I’equip de treball,
i que les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant
en tot moment a I’Administracio.

Caldra preveure un mecanisme de prevencid per contingéncia o saturacié de
trucades que haura de detallar la solucié en la memoria técnica.

L'adjudicatari haura de presentar:

- Informe mensual de la prestaci6 del servei que proporcionara
I'adjudicatari a la Cap de Serveis Socials Basics amb la seglent
informacié minima: Tipus d’incidéncia, Data, Descripcid, Resolucio i
Temps dedicat.

- Informe mensual identificant el nombre de serveis (trucades, correus,
tramit telematic, etc.) realitzats i la seva durada.

- Informe mensual identificant els mecanismes emprats per copsar el
grau de satisfaccié de la ciutadania en |'atencioé i/o resolucié rebuda i
els resultats obtinguts.

- Informe trimestral de proposta de millores detectades en relacié a les
eines i/o procediments que s’utilitzen per poder fer una planificacié de
millores del servei.

- En tot cas s’haura de garantir un accés a aquesta informacio en linia,
per fer seguiment diari de la gestié del servei.
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Es celebraran reunions bimestrals de seguiment i coordinaci6 amb
I’Ajuntament i els departaments implicats en I'atencié (Serveis Socials Basics
i Informatica).

En relacio amb els treballadors destinats a |'execucié d’aquest contracte,
I'empresa contractista assumeix |'obligacié d’exercir de manera real, efectiva
i continua, el poder de direccid inherent a tot empresari. En particular,
assumira la negociacid i el pagament dels salaris, la concessié de permisos,
Ilicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa
o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en mateéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de
la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la
relacié contractual entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits
a I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se
en les funcions delimitades en els plecs en relacié a I'objecte del contracte.

I1.56n condicions especials d’execucid del contracte, d’acord amb Iarticle
202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, el compromis de I'empresa
adjudicataria de:

a)D’acord amb alld que es regula al Pla d’Igualtat d’oportunitats entre
homes i dones de I’Ajuntament de Lloret de Mar al seglient enllag:

https://www.lloret.cat/ca/seccions/igualtat/pla-digualtat-a-lajuntament/pla-digualtat-i-comissio

el contractista ha de respectar la perspectiva de génere i evitar els
elements de discriminacid sexista en |’Us del llenguatge i de la imatge,
aixi com qualsevol situacié d'assetjament per raé de sexe, i adoptar les
mesures preventives i correctives necessaries.

b)El contractista restara obligat al compliment de les disposicions
vigents en mateéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en
el treball, de prevencidé de riscos laborals, dintegracié social de les
persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal,
de protecci6 de dades personals i en matéria mediambiental i,
especialment, promoure l'ocupaci6 de persones amb dificultats
especials d'insercié en el mercat laboral a través d’empreses d’insercio.

c) El contractista haura de garantir en tot moment la continuitat del

servei de forma que no afecti el normal desenvolupament dels horaris
de prestacio del servei
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Les condicions especials d’execucié que formin part del contracte, també
seran exigides igualment a tots els subcontractistes que participin en
I’'execucié del mateix.

18. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

D’acord amb l'article 190 de la Llei 9/2017, dins dels limits i amb subjeccio
als requisits i efectes assenyalats a la citada llei, I'6rgan de contractacio
ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius, resoldre
els dubtes que ofereixi el seu compliment. Modificar-los per raons d’interes
public, declarar la responsabilitat imputable al contractista en I’'execucié del
contracte i acordar la seva resolucioé i determinar els efectes d’aquesta. Tot
aix0, sens perjudici del compliment dels tramits i procediments previstos en

19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

1.Tractant-se d‘un contracte de serveis amb pressupost limitatiu, en el qual
I'empresari s‘obliga a executar el servei de forma successiva i per preu unitari,
sense que el numero total de prestacions incloses a I'objecte del contracte es
pugui definir amb exactitud al temps de celebrar aquest, per estar
subordinades les mateixes a les necessitats de I’Administracid, haura
d’aprovar-se un pressupost maxim.

En el cas que dins la vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin
superiors o inferiors a les estimades inicialment, haura de tramitar-se la
corresponent modificacio.

A aquest efecte es fixe el percentatge maxim de modificacié en el 20%
concretant-se per les seglients causes:

Quan les necessitats reals i d’interés public fossin superiors o inferiors
a les estimades inicialment, concretament en el cas que durant el
periode contractual augmenti o disminueixi el nombre de trucades,
sense poder-se superar el limit del 20% del preu inicial del contracte.

El contracte també es podra modificar, en menys, d’acord amb el percentatge
a dalt esmentat, sense dret a indemnitzacié al contractista, en cas de
disminucié del seu objecte.

En el cas que les hores realment executades siguin inferiors respecte les
previstes, s'abonara el preu corresponent a les realment executades sense
que l'adjudicatari tingui dret a reclamar indemnitzacié per aquest concepte.

Aquesta modificacié, que sera obligatoria pel contractista, I'adoptara I'organ
de contractacidé, previ informe técnic corresponent (que justifiqui les
causes de la modificacid i el pressupost afectat) i prévia fiscalitzacié
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per la Intervencid municipal. Quan la modificacié s’incoi d’ofici per
I’Ajuntament de Lloret de Mar, es donara prévia audiéncia al
contractista. L'acord es notificara a |'empresa adjudicataria i es
publicara al perfil de contractant.

La referida modificacié en cap cas podra suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos al contracte ni podra alterar la naturalesa global del
contracte inicial, de conformitat als termes de |'article 204 de la LCSP.

Aixi, la modificacié es tramitara d'acord amb l'article 204 de la LCSP abans
que s’esgoti el pressupost maxim inicialment aprovat, reservant-se el credit
necessari per a cobrir I'import maxim de les noves necessitats.

2. Els contractes administratius podran ser modificats per raons d'interes
public en els casos i en la forma previstos en la Subseccié 42 de la secci6 32
del capitol I del titol I del llibre segon de la LCSP (causes establertes a l'article
205 de la LCSP), i d'acord amb el procediment regulat en l'article 191 LCSP,
amb les particularitats previstes a I'article 207 LCSP.

Els contractes administratius celebrats pels organs de contractacié només
podran modificar-se durant la seva vigéncia

Les modificacions acordades per I'0rgan de contractacid seran obligatories per
els contractistes en els termes que estableix I'article 206 de la LCSP, havent
de formalitzar-se conforme al que disposa l'article 153 de la LCSP i publicar-
se d'acord amb el que estableixen els articles 207 i 63 de I'esmentada llei.

20. REVISIO DE PREUS

No s’admet la revisié de preus.

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

D’acord amb alld que es preveu a l'article 62 de la LCSP, es designa com a
responsable del contracte a la persona que ocupa el lloc de cap dels Serveis
Basics d’Atencid Social (Benestar i Familia) de I’Ajuntament de Lloret de Mar,
i el Cap de Administracié digital, Innovacié i Millora de processos.

El responsable del contracte sera linterlocutor de I’Ajuntament amb
I'empresa adjudicataria i li correspondra efectuar el seguiment del contracte,
havent de posar en coneixement de I'6rgan de contractacié les incidéncies
que sorgeixin en la seva l'execucio, la possible proposta d’imposiciéo de
penalitats, els possibles incompliments contractuals, les modificacions i
eventuals prorrogues, aixi com qualsevol altra circumstancia que es consideri
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22. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA, RECEPCIO, GARANTIA

El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a
la seva realitzacié i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en
aquest plec de clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les que
hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin
estat acceptades per I'Ajuntament.

Quan el contractista incorri en demora respecte del compliment de la
prestacié del servei, incompleixi amb les seves obligacions o amb les
condicions especials d’execucié i/o compleixi defectuosament amb les
prestacions objecte del contracte, per causa imputable al mateix, 1'0rgan de
contractacio aplicara el régim previst a la segient clausula.

El contractista és responsable, en els termes de l'article 311.2 de la LCSP, de
la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i serveis
realitzats, com també de les conseqliencies que es dedueixin per a
I'administracié o per tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en l'execucio del contracte, tal com s’estableix als
articles 196 de la Llei 9/2017.

L'Administracié determinara si la prestacio realitzada pel contractista s'ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment, requerint,
si escau, la realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes
observats. Si els treballs efectuats no s'adeqlien a la prestacié contractada,
com a consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, podra
rebutjar la mateixa quedant exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret,
si escau, a la recuperacié del preu satisfet.

La devolucié de la garantia definitiva procedira d’acord amb l'establert a
I'article 111 de la LCSP.

23. PENALITATS I RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per
a la seva realitzacié i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen
en aquest plec de clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les
que hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que
hagin estat acceptades per I’Ajuntament.

S’imposaran penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes
previstes a continuacié:

1.Per I'incompliment parcial o compliment defectués:

a) S’entendra incompliment molt greu:
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e L’'incompliment de les obligacions d’ordre laboral del contractista
envers el personal, quan se’n motivi la consideracié com a molt greu.

e La paralitzacio total de la prestacid dels serveis objecte de contractacié
per causa imputable. S’entendra per la paralitzacié total la falta de
prestacié del servei per un termini superior a 1 hora.

e L'incompliment de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques
i/o documentacié annexa, quan produeixi un perjudici o pertorbacid
molt greu en el funcionament del servei o per als interessos generals,
i no doni lloc a la resolucié del contracte.

L'execucié defectuosa del servei (la prestaci6 no s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan se’n motivi la
consideracié com a molt greu.

e L'incompliment dels criteris d'adjudicacié del contracte durant I'execucié
d’'aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, i quan se’n motivi la consideracié com a molt greu.

e Vulnerar la clausula de confidencialitat establerta en les obligacions de
I'adjudicatari.

e L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la nhormativa
general sobre prevencidé de riscos laborals.

e El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per raé de sexe o génere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicidé personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal, quan se’n motivi la
consideracié com a molt a greu.

e La desobediéncia reiterada a les ordres i/o requeriments efectuats per
I’Ajuntament, relatius a la prestacio del servei.

e La falsedat de la informacié que es faciliti a I'’Ajuntament.

e La reiteracio en els incompliments classificats com a greus.

b) S’entendra incompliment greu:

o La paralitzaci6 per un termini superior a 20 minuts de la
prestacié dels serveis objecte de contractacié per causa imputable a
I'empresa adjudicataria.

e L'incompliment de les obligacions d‘ordre laboral del contractista
envers el personal, quan se’n motivi la consideracié com a greu.

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o
condicions d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el
plec de condicions técniques i/o documentacié annexa, quan no
constitueixi incompliment molt greu, i se’n motivi la consideracié com
a greu.
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e L'execucié defectuosa del servei (la prestaci6 no s‘ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan se’n motivi la
consideracié com a greu.

e L'incompliment dels criteris d'adjudicacié del contracte durant I'execucié
d’'aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, i quan se’n motivi la consideracié com a greu.

e L'incompliment d'una ordre o requeriment municipal per esmenar
deficiencies en la prestacié del contracte.

e L'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencid de riscos laborals.

¢ No mantenir en bon estat de funcionament els béns i instal-lacions
adscrits al servei.

¢ No seguir la programacié i/o pla de treball establert.

e El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per raé de sexe o génere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal, quan se’n motivi la
consideracié com a greu.

e La reiteracié dels incompliments classificats com a lleus.

e L'incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de
subrogacié en contractes de treball, es considerara greu als efectes de
la imposicié de penalitats.

e L'incompliment de les condicions especials d’execucié tindra, en tot
cas, la naturalesa d’incompliment greu als efectes d’aplicacié de
penalitats. El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials
d’execucid podra verificar-se per I'drgan de contractacié en qualsevol
moment durant I'execucié del contracte i, en tot cas, es comprovara al
temps de la recepcio o finalitzacié del contracte.

¢ Qualsevol altre que es derivi de I'incompliment de les prescripcions dels
plecs reguladors de la contractacié del servei, i suposin greu
pertorbacié en el funcionament del servei o per els interessos generals.

c) S’entendra incompliment lleu:

e La paralitzacié per un termini superior a 5 minuts de la prestacié dels
serveis objecte de contractacié per causa imputable a I'empresa
adjudicataria.

e Qualsevol accié i/o omissié que es derivi de I'incompliment de les
prescripcions dels plecs reguladors de la contractacié del servei que no
suposin I'incompliment de les obligacions essencials del contractista ni
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greu pertorbacié en el funcionament dels serveis o per els interessos

e L'execucié defectuosa del servei (la prestaci6 no s‘ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid), quan no constitueixi
incompliment greu o molt greu.

e L'incompliment dels criteris d’adjudicacié del contracte durant I'execucio
d’'aquest o al temps de la seva recepcid, per causa imputable al
contractista, quan no constitueixi incompliment greu o molt greu.

e L'incompliment de les indicacions donades per l'administracié en la
prestacié del servei, quan se’n motivi la consideracié com a lleu.

e L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental
exigides en la normativa de prevencid de riscos laborals i que no
tinguin la consideracié de greus o molt greus.

e El tracte no procedent, des del punt de vista fisic, psicologic, o
discriminatori per raé de sexe o génere, identitat o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicidé personal o social, ja sigui envers els usuaris
del servei com envers al personal municipal quan se’n motivi la
consideracié com a lleu.

e Qualsevol altre incompliment no recollit en els apartats anteriors, sempre
que el perjudici ocasionat pugui classificar-se com a lleu.

2.- Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas
d'incompliment que no produeixi resolucidé del contracte, I’Ajuntament podra
aplicar les penalitats seguents, d’acord amb els limits previstos a l'article 192

a) Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10 per 100 del
preu del contracte.
La reiteracio en incompliments molt greus podra comportar la resolucié
del contracte.

b) Incompliments greus: penalitat de fins a un 6 per 100 del preu del

c) Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3 per 100 del preu del

En les contractes plurianuals aquests percentatges s’aplicaran sobre I'import
d’adjudicacié anual.

En tot cas, la imposicid de les penalitats no eximira al contractista de
I'obligacié que legalment li correspon en quant a la reparacié dels defectes.
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Per a la determinacié de la gravetat de l'incompliment aixi com per a la

penalitat, I'd6rgan de contractacié tindra en compte els

seglients criteris de graduacio:

La gravetat de I'incompliment comes

L’alteracié produida en la prestacié del servei

La importancia econdmica de I'incompliment

L'existencia d'intencionalitat

La naturalesa dels perjudicis ocasionats

La reiteracié en lI'incompliment

nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del
contracte

El benefici obtingut pel contractista

e La negligeéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari

3. Cada vegada que les penalitats arribin a un multiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclos, I'0rgan de contractacié estara facultat per procedir a la
resolucié del mateix o acordar la continuitat del seu exercici amb imposicid
de noves penalitats.

L'Ajuntament tindra les mateixes facultats respecte l'incompliment per part
del contractista dels terminis parcials d’execucié establertes en aquest Plec,
incloent les propostes o millores ofertes pel contractista.

4.La imposicio de penalitats s’adoptara per acord de I'6rgan de contractacid,
adoptat a proposta del responsable del contracte, prévia audiéncia del
contractista per un termini de 10 dies habils, i el qual sera immediatament

Les penalitats es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que,
en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o
sobre la garantia, d’acord amb l'article 194 de la Llei 9/2017.

En el cas que amb la imposicié de penalitats no es cobreixin els danys causats
a I’Ajuntament, aquest exigira al contractista la indemnitzacié per danys i

5.Per les causes de resolucié del contracte, la seva aplicacio i els efectes
d’aquesta, s’estara al que disposen els articles 211, 212, 213 i 313 de la

La resolucié del contracte s’acordara per I'drgan de contractacié d’ofici o a
instancia del contractista, en el seu cas, mitjangant procediment tramitat en
la forma reglamentariament establerta per I'article 109 del RGLCAP.

24. SUBCONTRACTACIO

1. De conformitat amb l'article 215 de la LCSP, el contractista podra concertar
amb tercers la realitzacid parcial de la prestacid.
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2. La celebracid dels subcontractes estara sotmesa al compliment dels
seglients requisits, establerts en l'article 215 a 217 de la LCSP.

25. CESSIO DEL CONTRACTE

S’estableix en el present plec de condicions la possibilitat de dur a terme la
cessio de contracte sempre que el cedent tingui executat almenys un 20%
del import del contracte i d’acord amb els altres requisits previstos en I'article
214 de la Llei 9/2017.

26. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

Es podra acordar la suspensié del contracte d’acord amb allo previst en
|"article 208 de la Llei 9/2017.

27. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPOSITS ESPECIALS
DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

I.Tenint en compte que es tracta d'un contracte de serveis de valor estimat
superior a 100.000 euros, i d’acord amb I'establert a I'article 44 i seglents
de la LCSP, sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio
els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin
les condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici
irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del
contracte; i les modificacions del contracte basades en l'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacid
hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra
interposar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
préviament o alternativament a la interposicio del recurs contencids
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els
articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de setembre,
pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisidé de
decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu
Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié
de recursos administratius ordinaris.

II.La forma i termini d’interposicié del present recurs seran les previstes en
els articles 50 i seglents de la LCSP. Concretament:
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a) Si el recurs s’interposa contra I'anunci de licitacio, el termini d’interposicié
sera de 15 dies habils a comptar des de I'endema de la seva publicacié en el
perfil de contractant.

b) Si el recurs s’interposa contra els plecs de condicions, el termini
d’interposicié sera de 15 dies habils a comptar des de I'endema de la data
d’insercié en el perfil de contractant del web municipal, sempre que s’hi hagi
indicat la forma en qué els interessats poden accedir a ells.

c) Si el recurs s’interposa contra actes de tramit, el termini d’interposicié sera
de 15 dies habils i s’iniciara a partir de I'’endema del dia en que s’hagi tingut
coneixement de la possible incompliment.

d) Si el recurs s’interposa contra I'acord d’adjudicacid, el termini d’interposicié
sera de 15 dies habils a partir del dia seglient a aquell en qué s’hagi notificat
aquesta de conformitat amb la D.A.15 de la LCSP.

e) Si el recurs s’interposa contra les modificacions del contracte basades en
I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre
que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacid, el
termini d’interposicié sera de 15 des de I'endema de la data d’insercié en el
perfil de contractant del web municipal .

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacio les persones
legitimades per interposar-lo podran sol:licitar davant I’'6rgan competent per
a la seva resolucid I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el
que estableix l'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de
setembre, ja esmentat.

La interposicid d’'aquest recurs contra un acte d‘adjudicacié implicara
automaticament la suspensid de la tramitacié de I'expedient de contractacid
fins que es resolgui expressament el recurs. En cas que l'objecte del recurs
sigui qualsevol altre acte, la interposicié del recurs no suspendra la tramitacio
de I'expedient de contractacid, sens perjudici que aquesta pugui sol.licitar-se
per part del recurrent.

De conformitat amb alldo que disposa l'article 51 de la LCSP, la presentacio
de I'escrit d’interposicié del recurs es podra presentar en els llocs establerts
a l'article 16.4 de la llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques. Aixi mateix, també es podra presentar en el
registre de I'0rgan de contractacié o en el de I'6rgan competent per a la
resolucié del recurs. Aquells presentats en registres diferents dels esmentats
s’hauran de comunicar al Tribunal de manera immediata i el més rapid

D’acord amb l'article 46 de la LCSP, els recursos especials en matéria de
contractacidé hauran de ser resolts per I’'Organ Administratiu de Recursos
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Catalunya (el Tribunal Catala de Contractes del Sector

Public), adscrit al Departament de la Presidéncia de la Generalitat de

La resta d’aspectes relacionats amb la interposicié del recurs, tramitacio,
resolucid i efectes del mateix, es regula dels articles 44 al 60 de la LCSP.

III.Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb els
efectes, la modificaci6 i I'extincié6 d’aquest contracte que no siguin
susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, procedira la
interposicio del recurs potestatiu de reposicié d’acord amb el que estableix la
Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comU de les administracions publiques; o del
recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa

IV.Els acords que adopti I'dOrgan de contractacié en l'exercici de les
prerrogatives de I’Administracid son susceptibles de recurs potestatiu de
reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa

V.Aquest contracte esta sotmés al regim d’invalidesa previst als articles 38

28. IMATGE, INFORMACIO I CONFIDENCIALITAT

-L'adjudicatari no podra establir al lloc de realitzacié dels treballs cap tipus de
retols o cartells amb finalitats publicitaries de la seva empresa, sense el
consentiment previ de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

-La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de
forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni
les dades incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que a la documentacio facilitada
no te caracter confidencial.
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-La prestacié definida a |'objecte del contracte implica que I'EMPRESA
ADJUDICATARIA (en endavant el “proveidor”) assumeix la condicid
d’encarregat de tractament de dades personals responsabilitat de
I’Ajuntament de Lloret de Mar i es compromet a establir, complir i respectar
les seglients obligacions que regulen el tractament i la gestié de les dades de
caracter personal a les que tingui accés en el desenvolupament de la prestacioé
descrita a I'objecte del contracte:

e Portar a terme el tractament de les dades personals Unica i exclusivament
per a les finalitats relacionades directament amb la prestacié contractada,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part
dels treballadors del PROVEIDOR respecte a les dades de caracter personal
a les quals puguin accedir per a la prestacié contractada

e FEl PROVEIDOR haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus
treballadors i col-laboradors.

e EI PROVEIDOR garanteix I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin
d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades
als quals pugui tenir accés. El nivell de risc i les mesures de seguretat
seran definides per I’Ajuntament de Lloret de Mar i seran d’aplicacié als
tractaments portats a terme en suports automatitzats i en suports no
automatitzats. L'’Ajuntament de Lloret de Mar es reserva el dret a la
realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per
garantir la correcta aplicacié d'aquestes mesures de seguretat.

e EI PROVEIDOR es compromet a no realitzar transferéncia internacional de
les dades i informacio responsabilitat de I’Ajuntament de Lloret de Mar
fora de I'Espai Econdmic Europeu.

o El PROVEIDOR es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat
amb afectacié a dades personals en un termini no superior a 24 hores.

e En el cas que el PROVEIDOR requereixi la subcontractacié a tercers d’una
part o la totalitat de la prestacidé, haura de sol-licitar autoritzacié per escrit
a I'’Ajuntament de Lloret de Mar. A la sol-licitud caldra establir de forma
detallada quins tractaments seran subcontractats i les mesures previstes
per part del PROVEIDOR per tal de garantir que el tractament per part de
I'empresa subcontractada estigui alineat als requeriments de I’Ajuntament
de Lloret de Mar. Aquesta subcontractacié haura de ser regulada amb un
contracte entre el PROVEIDOR i I'empresa subcontractada que reculli les
mateixes obligacions i compromis de confidencialitat aplicables al
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e L'accés i tractament de dades personals de I’Ajuntament de Lloret de Mar
per part del PROVEIDOR, es considera estrictament temporal per a la
prestacié contractada, sense que concedeixi al PROVEIDOR cap mena de
dret o titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit haura de
retornar o eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per al
tractament de dades personals, podent conservar Unicament les dades en
cas que sigui necessari per a garantir la proteccié legal del PROVEIDOR.

o El PROVEIDOR assumeix la responsabilitat davant de I’Ajuntament de
Lloret de Mar per als possibles danys i perjudicis que I'’Ajuntament de
Lloret de Mar pugui rebre com a conseqiiéncia de l'incompliment de les
obligacions definides al present document, incloent les possibles sancions
per part dels Organismes Reguladors del tractament de dades personals.

e El PROVEIDOR declara haver estat informat igualment que I’Ajuntament
de Lloret de Mar pot registrar i utilitzar les dades personals de les persones
qgue intervenen en el marc de la prestacio oferta a I'’Ajuntament. Aquestes
dades personals, d'utilitzacié exclusivament professional, seran tractades
en el marc de la legislacido vigent en protecci6 de dades de caracter
personal. Aquestes dades seran conservades després de les finalitzacions
del contracte durant un maxim d'un any a partir de la finalitzacio de la
prestacid, excepte les que hagin de conservar per garantir el compliment
de la legislacid i les competéncies de I’Ajuntament.

Les obligacions establertes al present apartat tindran una durada indefinida i
es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis entre
I’Ajuntament de Lloret de Mar i el PROVEIDOR.

29. TRIBUNALS COMPETENTS

Atés el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les qliestions
i divergencies que sorgeixin relatives a la preparacié, adjudicacié, efectes i
extincio del contracte, hauran de resoldre’s per la via administrativa o per la
jurisdiccié contenciosa-administrativa.

30. DRET APLICABLE

En tot allo que no estigui previst en el present plec regira:

a) Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, pel que es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i el Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (en endavant Llei 9/2017).

b) Pel que fa als organs competents, Disposicié Addicional Segona de
la Llei 9/2017.

c) Supletoriament, els articles 111-125 del Text refés de les
disposicions legals vigents en matéria de régim local, aprovat pel
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Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, en alldo que no hagin
estat derogats per la LCAP.

d) Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

e) Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s‘aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les administracions
publiques.

f) Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, de Desenvolupament parcial
de la Llei 30/2007 de Contractes del Sector Public.

g) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria
de contractacié publica.

h) Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local.

i) Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el
text refés de les disposicions legals vigents en matéria de Régim

j) El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text
refés de la LMRLC.

k) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als
contractes del sector public de lI'ambit de Catalunya i per la
normativa sectorial d’aplicacid.

I) Per les restants normes de Dret Administratiu, amb caracter
supletori.

m) En defecte d’aquest ultim, per les normes de Dret Privat.

En cas de contradiccio entre el plec de clausules economico-

administratives i juridiques i el plec de prescripcions técniques,
prevaldra el contingut del primer.
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contractacio relativa

VIGENTS

Si NO
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ANNEX I

<Servei d’assisténcia telefonica i telematica d’atencio social de I’Ajuntament de Lloret de

Mar i expedient 14032024000011>

A INSERIR EN EL SOBRE A
"El Sr./La Sra.....cccoceveiniiniiniiiiieinene amb NIF nim................. , en nom propi / en
representacio de ’empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada
davant Notari ...... ,endata ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF num. .............. s
domiciliada a........... CATTeT  .ovveveeaneeennn, , RUM.......... codi postal ......... (Persona de
contacte...................... adreca de correu electronic ................ , telefon num. ............... ), optaala

al Servei d’assistencia telefonica i telematica d’atencio social de

I’Ajuntament de Lloret de Mar i DECLARA RESPONSABLEMENT:

a) Que es troba inscrita al Registre oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public o al Registre de licitadors oficial de la corresponent Comunitat Autonoma:

En cas de resposta afirmativa, I’accés a la inscripci6 del Registre referit és la segiient:
- Direccid pagina web: ......ccceoveeverienienenne.

- Autoritat o organisme expedidor: ..........coccoeeeveiennenn.

- Referéncia exacta de la documentacio: ..........ccccceeveeenne

En cas de resposta afirmativa, que les dades que hi consten son vigents o parcialment vigents:

PARCIALMENT VIGENTS

En cas que siguin parcialment vigents, quina documentacié del Registre no és vigent i s’hauria
d’aportar com a complementaria:

b) Que el perfil d’empresa ¢€s el segilient

Tipus d’empresa Caracteristiques Marcar amb

una creu

Microempresa

Menys de 10 treballadors, amb un volum de
negocis anual o balang general anual no superior
als 2 milions d’euros.

P

etita empresa

Menys de 50 treballadors, amb un volum de
negocis anual o balang general anual no superior
als 10 milions d’euros.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
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Menys de 250 treballadors, amb un volum de
negocis anual no superior als 50 milions d’euros o
balang general anual no superior als 43 milions
d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de negocis
Gran empresa anual superior als 50 milions d’euros o balang
general anual superior als 43 milions d’euros.
Que esta facultada per a contractar amb 1’ Administracié donat que compleix les condicions
establertes legalment a I’article 65 i segiients de la LSCP.

Que no es troba incurs en cap de les prohibicions per contractar previstes a I’article 71 i
seguents de la Llei 9/2017 de 8 de novembre.

Mitjana empresa

Que les facultats de representacid que ostenta son suficients i vigents (si s’actua per
representacio).

Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social,
aixi com que compleix les disposicions vigents en materia laboral i social.

Que dona compliment als requisits de la solvéncia economica i financera i técnica o
professional exigides en les clausules d’aquest Plec, o a la classificaci6 corresponent. I que
en el seu cas, compta amb les autoritzacions necessaries per exercir I’activitat. Que es
compromet, si s’escau, a adscriure a I’execucio del contracte els mitjans personals / materials
descrits als plecs.

Que, en el cas de recorrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de les
entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I’execucid del contracte.

Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
persones que s’adscriguin a la realitzacid de dites activitats no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, pel qual es desenvolupa I’article 24 de la Llei 31/1995, en materia de coordinacio
d’activitats empresarials.

Que garantira I’aplicacio estricta de les condicions laborals que estableix el conveni col-lectiu
que els resulti a totes les persones treballadores adscrites a I’execuciod d’aquest contracte.

Que es compromet a subscriure la polissa de responsabilitat civil prevista al plec de
condicions.

Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la

competéncia en I’ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat
a la seva participacio en aquest procediment de contractacio.
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n) Que, en cas que

O st

O si

al PCAP.

EXP 14032024000011

Ajuntament de
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es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdicci6é dels Jutjats i

Tribunals espanyols.

0) Que la plantilla de I’empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat, no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes
en la legislacio vigent.

I NO [J NO obligat per normativa

p) Que I’empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

LINO 1 NO obligat per normativa

q) Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions previstos

O si O NO

r) Respecte I’Impost sobre el valor afegit (IVA) I’empresa:
[0 Esta subjecte a 'TVA.

LI Estano subjecte o exempt de I’IVA i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjeccid o I’exempcio.

s) Respecte I'Impost d’Activitats Economiques (IAE) I’empresa:
[J Esta subjecte a I'TAE.

[J Esta no subjecte o exempt de I'TAE i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjeccid o I’exempcio.

t) Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre 1’avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es
autoritzada/es*

DNI* Correu electronic Mobil
habilitat* Professional

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.
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*Camps obligatoris.

Si I’adrega electronica o el nimero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia,
per escrit, a I’ Ajuntament de Lloret de Mar per tal de fer la modificaci6 corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
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contractacio, per tal que I’ Ajuntament de Lloret de Mar pugui facilitar-les al servei e-Notum
a aquests efectes.

u) Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a que
pertanyen €s (indicar les empreses que el composen).

v) Que, en cas que el licitador tingui intencid de concorrer en unié temporal d’empreses, declara:
[J SIté intenci6 de concorrer en unié temporal d’empreses:
(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacio de cadascun, aixi com

l’assumpcio del compromis de constituir-se formalment en unio temporal en cas
de resultar adjudicataris)

[J NO té intenci6 de concoérrer en uni6é temporal d’empreses

w) Que no realitza operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada
per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte, I’Estat espanyol o
fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts, com a
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

x) Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacio
assenyalada en la clausula de Requeriment Previ. Aixi com a formalitzar el contracte dins el
termini requerit.

Aquesta declaracio es fa en virtut de ’establert a 1’article 69 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i essent coneixedors
del mateix.

S‘autoritza a I’ Ajuntament de Lloret de Mar a efectuar les comprovacions d’ofici que siguin
necessaries de totes les dades declarades anteriorment.

(Data i signatura digital).”
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ANNEX II
OFERTA ECONOMICA

INSERIR SOBRE C
PROPOSICIO AVALUABLE D’ACORD AMB CRITERIS AUTOMATICS

e CA-1. Proposicié econdmica:

"El Sr./La Sra....cccoeveviieiiieeeieieeeee amb NIF nim................. , en nom propi / en
representacié de I’empresa .............. , en qualitat de ..., 1 segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document ...,
CIF nim. .............. , domiciliada a........... (6721 1 (<) USSR , nam.......... , (persona de
contacte..........ccoveeenn. , adreca de correu electronic ................ , teléfon nim. ............... i
fax nim.. .. ..o ), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la

contractaci6 relativa al Servei d’assisténcia telefonica i telematica d’atencié social de
I’ Ajuntament de Lloret de Mar es compromet a portar-la a terme amb subjecci6 al Plec
de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques, que accepta
integrament per:

Els preus/hora de sortida de licitacié son els segiients:

preuw/h sortida
Preu treballador social/técnic
social: 24,12 €

Preu coordinador: 25,33 €

El percentatge de descompte que s’aplicara uniformement a tots els preu/hora ofert és
.................................... % (indicar el percentatge amb un maxim de 2 decimals)

e CA- 2. Disponibilitat del servei de suport en altres idiomes:

El servei es prestara en catala i/o castella segons 1’idioma preferent de I’usuari, si bé es valorara
la disponibilitat del servei en altres idiomes (marcar amb una X, els idiomes oferts):

IDIOMES MARCAR AMB UNA X
Anglés
Franceés
Rus
Arab
Alemany

L’acreditacio del compliment d’aquesta millora es fara a través de 1’aportacio de fotocopia del
titol oficial d’idioma del treballador.

Els nivells minims requerits* per la valoracio dels idiomes seran els segiients:
-Anglés i frances: es puntuara el nivell B2 o equivalent, o superior.
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-Resta d’idiomes: es puntuara el nivell B1 o equivalent, o superior.

* d’acord amb el Marc Comil Europeu de Referencia de Llengiies (MCER)
Clausula opcional (només cal omplir si es té previst subcontractar)
Indiquem, d’acord amb allo que preveu ’article 215 de la Llei 9/2017 i d’acord amb les
limits establerts en la clausula 23 dels plecs, que tenim previst SUBCONTRACTAR un
import anual de ......... (IVA exclos), que correspon a un **% de l'import total anual
del contracte, IVA exclos, corresponents als treballs:

.... (tipus servei) a I'empresa ..../ o perfil empresarial

(tipus servei) a l’empresa ..../ o perfil empresarial

(Data i signatura digital)"
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ANNEX Ill

Model d’aval

L'entitat (rad social de l’entitat de crédit o societat de garantia reciproca),
NIF, amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) al carrer / a la
plaga/ a I'avinguda, codi postal, localitat, i en nom seu (nom i cognoms dels
apoderats), amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte, tal com
resulta de la validacié de poders que es ressenya a la part inferior d’aquest
document, AVALA: (nom i cognoms o rad social de I'avalat), NIF, en virtut del
que disposa: (norma/es i article/s que imposa/en la constitucié d’aquesta
garantia) per respondre de les obligacions seguents: (detalleu I'objecte del
contracte o I'obligacié assumida pel garantit), davant de (organ administratiu,
organisme autonom o ens public), per un import de: (en lletres i xifres).

L'entitat avaladora declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els
requisits que preveu l'article 56.2 del Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques. Aquest aval s’atorga
solidariament respecte a I'obligat principal, amb rendncia expressa al benefici
d’excussié i amb compromis de pagament al primer requeriment de la Caixa
General de Diposits o un organ equivalent de les administracions publiques
restants, amb subjeccié als termes que preveuen la legislacié de contractes
de les administracions publiques, les seves normes de desplegament i la
normativa reguladora de la Caixa General de Diposits.

Aquest aval és vigent fins que (indicacié de I'0rgan de contractacid) o qui en
nom seu sigui habilitat legalment per fer-ho n’autoritzi la cancel-lacié o la
devolucié d’acord amb el que estableixen la Llei de contractes de les
administracions publiques i la legislacié complementaria.

(Lloc i data)
(rad social de I'entitat)
(signatura dels apoderats)

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD
O ADVOCACIA DE L’ESTAT

Provincia Data Numero o codi
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