U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Informe técnic de valoracio de les ofertes
presentades en el procediment de contractacio
relatiu al “Servei de neteja, desinfeccio,
desratitzacio i desinsectacio i recollida selectiva
de residus solids urbans de I’edifici U (Barcelona)
i al servei de neteja, desinfeccid, desratitzacio i
desinsectacio de les seus territorials de la
Universitat Oberta de Catalunya”

Expedient HSE00010/2025 - Lots 1 2

1.  Antecedents

La convocatoria d’aquest procediment es va publicar en data 20 de juny de 2025 al Perfil del
Contractant d’aquesta entitat. El termini fixat per a la presentacié de les proposicions era el dia 7
de juliol de 2025 a les 14.00h.

Les empreses que han estat admeses en el present procediment soén:

Lots Empresa admesa

MULTIANAU S.L
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L.
CLANSER

SERNET SERVEIS SL

L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y

DESINFECCION, SAU

2 SERNET SERVEIS SL

N === =] =

En data 17 de juliol de 2025, es reuni la Mesa de Contractacié per procedir a 'obertura del Sobre
num. 2 de les ofertes presentades i admeses, que conté la proposta técnica la valoracié de la qual
depén d'un judici de valor, i es remeteren als serveis técnics perquée procedissin a la seva
valoracié.

2. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb alldo establert a I'apartat X del Quadre de Caracteristiques del Plec de
Clausules Particulars, els criteris d’adjudicacio el valor dels quals es determina mitjan¢ant un judici
de valor sén els seglients per ambdés lots:
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TOTAL DE PUNTS que s’adjudiquen
mitjangant els criteris d’adjudicacié el valor
dels quals es determina mitjangant un judici
de valor Lot 1i Lot 2

40 Punts

Criteris i subcriteris

Distribucioé de la puntuacio

1. Descripcio6 detallada de la meméria técnica
on es descrigui el funcionament del servei
incloent la segiient informacié (fins a un
maxim de 18 punts):

Relacié de I'equip huma de treball
del centre. Ha de ser suficient per
donar satisfaccié a les necessitats
pel que respecte als serveis objecte
de la licitacio, indicant com a minim:

Relacio de llocs de treball.
Categories professionals
Dedicacié setmana i anual
Nombre d’hores setmanals i
anuals totals que es dedicaran al
centre.
Programaciéo de

O O O O

les frequéncies

periddiques de neteja, de
netejador/a i especialista,
especificant la metodologia que

s'utilitzara per planificar aquestes
tasques i el format en qué, es lliurara
a cada treballador.

Resum del Pla de gestid del servei
on es descriguin els mitjans que es
utilitzaran per gestionar el dia a dia
del servei, comandaments assignats,
formats utilitzats en la gestié diaria
del servei, mitjans de comunicacio
posats a disposicid per l'empresa

adjudicataria per garantir la
localitzaci6 de les persones
designades per ella com
interlocutors i coordinadors del

servei amb la UOC. Cal indicar quin
perfil de treballador es proposa per
dur a terme les tasques
d'interlocuci6 amb la UOC i
coordinacié del servei.

Planificacié i posada en marxa del
servei a l'inici on es detalli la

18 punts: Si la proposta inclou de
manera detallada tots els punts
descrits, aportant la informacié
necessaria per determinar per part del
contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei, i
aportant aspectes de valor afegit que
puguin millorar la realitzacié dels
treballs.

15 punts: Si la proposta inclou de
manera detallada tots els punts
descrits, aportant la informacié
necessaria per determinar per part del
contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei,
sense aportar aspectes de valor afegit.

12 punts: Si la proposta inclou, de
manera detallada 3 dels 4 punts
descrits anteriorment, aportant Ila
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei

9 punts: Si la proposta inclou 3 dels 4
punts descrits, perd amb algun grau de
detall inferior o amb informacio
incompleta en algun apartat.

6 punts: Si la proposta inclou, de
manera detallada 2 dels 4 punts
descrits anteriorment aportant Ila
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de
manera detallada 1 dels 4 punts
descrits anteriorment, aportant Ila
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.
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planificacié inicial del servei i els
mitjans proposats per a la seva
perfecta posada en marxa.

1 punt: A les propostes que descriguin
de manera incompleta tots els
elements descrits anteriorment.

0 punts: Si no es compleixen cap de
les anteriors opcions o la proposta és
una simple transcripcié del plec técnic.

2. Descripcié detallada del pla de formacio,
del pla de Prevencié i Medi ambient,
certificant que compleixen la normativa
vigent, que es posaran a disposicié del
servei, valorant-se els segiients punts:
(puntuacié maxima 6 punts):

e Descripcid detallada del pla de
formacié continua que l'empresa
té previst que faci el personal del
servei, indicant la tematica de els
cursos, continguts i hores de
formacié dels cursos.

e Descripcié detallada del Pla de
riscos laborals on s'inclogui:

o El Pla de riscos laborals aprovat
per I'empresa i les actuacions per
dur a terme en relacié amb la
coordinacid d'activitats
empresarials.

o El compromis, amb indicacié de
dates, de quan i com es realitzara
l'avaluacié de riscos laborals del
centre, aixi com la implantacio del
pla preventiu, i el seguiment de la
seva compliment.

o Dades especifigues dels riscos
detectats i/o aportats del centre
objecte de aquest contracte i la
planificacié d'actuacions a
realitzar.

e Descripcié detallada del Pla de medi
ambient, on s'inclogui:

0 El pla previst, de cara a la retirada
selectiva de residus i el circuit.

6 punts: Si la proposta inclou, de
manera
detallada
aportant la
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.

tots els punts descrits,

4 punts: Si la proposta inclou, de
manera

detallada 2 dels 3 punts descrits,
aportant la

informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de
manera

detallada 1 dels 3 punts descrits,
aportant la

informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.

1 punt: A les propostes que descriguin
de

manera incompleta tots els elements
descrits.

0 punts: Si no es compleixen cap de
les

anteriors opcions o la proposta és una
simple transcripcié del plec técnic.
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0 La gestio dels envasos i de els
residus produits a la realitzacio del
servei de neteja.

O Les mesures que es prendran en la
realitzacié del servei de cara a l'estalvi
energétic i a I'estalvi d'aigua.

3. Descripcié detallada de I'organitzacié del
servei que dura a terme la empresa
adjudicataria, especificant: (Puntuacié
maxima de 16 punts)

e Descripci6 dels mitjans humans
aportats per I'empresa adjudicataria
per realitzar el control i frequiéncia de
la supervisio del servei contractat.

e Descripcié dels protocols de neteja
que utilitzar en les tasques de neteja
sol-licitades al plec.

e Descripci6 de la metodologia i
tractaments de neteja que cal realitzar
segons els materials i superficies de
neteja objectes d'aquesta licitacio.

e Descripcié de la capacitat de resposta
a possibles ampliacions del servei i/o
activitats puntuals mantenint
I'execucié efectiva del servei. Cal
indicar el temps de resposta de
I'empresa a la peticié d'un nou servei
o latenci6 a una emergéncia,
mantenint en tot cas els preus unitaris
establerts en la proposta economica,
a la proposta d'hores extres i a la
proposta d'ampliaci6 de metres
quadrats.

e Protocol que seguira I'empresa
adjudicataria davant la necessitat de
donar cobertura de baixes i
absentisme. Caldra indicar els dies
des de Ila baixa efectiva del
treballador/a als que I'empresa
substitueix les baixes.

e Descripcié del sistema de
comunicacié que se seguira entre la
empresa adjudicataria i la UOC per el
seguiment de I'execucié del contracte.

e Descripcié d'una proposta de mesura
de satisfaccié de [l'usuari final del
servei, que inclogui com minim els

16 punts: Si la proposta inclou de
manera detallada tots els punts
descrits. Aportant la informacié
necessaria per determinar per part del
contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei, i
aportant aspectes de valor afegit que
puguin millorar la realitzacié dels
treballs.

13 punts: Si la proposta inclou de
manera detallada tots els punts
descrits. Aportant la informacié
necessaria per determinar per part del
contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei,
sense aportar aspectes de valor afegit.

10 punts: Si la proposta inclou, de
manera detallada 6 dels 7 punts
descrits anteriorment, aportant Ila
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.

8 punts: Si la proposta inclou, de
manera detallada 5 dels 7 punts
descrits anteriorment, aportant Ila
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei,

6 punts: Si la proposta inclou, de
manera detallada 4 dels 7 punts
descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.
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parametres que es mesuraran, com
es valoraran i la seva periodicitat.

4 punts: Si la proposta inclou, de
manera detallada 3 dels 7 punts
descrits anteriorment, aportant Ila
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de
manera detallada 2 dels 7 punts
descrits anteriorment, aportant Ila
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de
manera detallada 1 dels 7 punts
descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar
per part del contractant si és adequada
per al desenvolupament efectiu del
servei.

1 punt: A les propostes que descriguin
de manera incompleta tots els
elements descrits anteriorment.

0 punts: Si no es compleixen cap de
les

anteriors opcions o la proposta és una
simple transcripcié del plec técnic.

3.
3.1 Lot1

3.1.1 Descripcio detallada de la memoria técnica on es descrigui el funcionament

Valoracio

del servei (fins a 18 punts):

NOTA: L'analisi técnica de totes les propostes no ha permés identificar millores
substancials o diferenciadores en la metodologia d'execucio dels treballs que impliquin un
valor afegit en la qualitat del servei (eficiéncia, noves practiques o tecnologies) respecte a
les practiques sol-licitades als plecs, que és un dels aspectes principals als efectes
d’atorgar la puntuacié maxima de 18 punts. Tot i que s’han ofertat millores per algunes de
les empreses, aquestes no tenen la repercussié suficient al contracte com per otorgar la

puntuacié de 18 punts en aquest apartat.

A) MULTIANAU S.L
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lacié de equip huma de treball del centre:

El licitador aporta una série de taules on es presenta la distribucié del personal assignat al servei
en diferents arees de treball, classificades segons tres tipus de risc i nivell d’exigéncia (alt, mig i
baix).

En aquestes taules s’indica el personal assignat a cada zona, els horaris corresponents, aixi com
el comput d’hores setmanals i anuals diferenciant entre el servei de neteja ordinari i el servei
d’especialista.

Els totals de dedicacié anuals indicats en la proposta ascendeixen a 6.292 hores, de les quals 572
hores corresponen especificament al servei d’especialista.

A més, el licitador presenta un calendari especific per al mes d’agost, on es detallen els horaris
del personal que prestara servei durant aquest periode. En aquest mes, es preveu una dedicacié
de 60 hores setmanals per al servei ordinari i 6 hores setmanals per al servei d’especialista, amb
un total de 286 hores de servei durant el mes.

La proposta inclou un quadre resum amb la totalitat d’hores de servei anuals, que ascendeixen a
6.587 hores/any.

Finalment, s’indica la dedicacié anual de I'equip d’especialistes de I'equip mobil encarregat de la
neteja de vidres i zones de dificil accés, amb una previsié de 50 hores/any.

En definitiva, la proposta presentada pel licitador inclou una relacié detallada de I'equip huma
assignat al servei, aixi com la distribucié horaria prevista per a cada perfil professional. Aquesta
informacié respon adequadament al nivell de detall i servei requerit als plecs, tant pel que fa a la
composicié de I'equip com a la cobertura horaria. Per tant, ofereix resposta als parametres minims
que sobre aquest subcriteri es detallen al PCP.

Programacio de les freqiiéncies periodiques de la neteja:

La proposta presentada, descriu amb detall les freqiéncies de neteja dels diferents elements i
espais, incloent terres, passadissos, banys, entre daltres. La documentacié incorpora una
descripcié de les técniques a emprar, aixi com dels mitjans humans i fisics previstos per a
I'execucio de les tasques, tant per netejador/a o especialista.

A mode d’exemple,

Pel que fa al format del quadre de treball que rebra el personal, es lliura un horari amb la
distribucié de les zones de treball per a cada dia de la setmana.

En definitiva, la proposta presentada pel licitador mostra un nivell de detall adequat pel que fa a la
programacié de les frequéncies de neteja dels diferents elements, especificant la metodologia
emprada per a la planificacié de les tasques i el format que es lliurara als treballadors, complint les
exigéncies dels plecs.
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El licitador presenta una taula que resumeix els punts del pla de gestié del servei, on s’identifiquen
els comandaments assignats per a la correcta gestio, planificacid i organitzacié del servei;
aquesta estructura es concreta en tres figures clau: direccié técnica, cap de servei i encarregat del
centre.

Es recull en aquest pla, els formats a emprar per a a la gestié diaria del servei, on la comunicacié
entre els responsables de la UOC i els responsables del servei per part del licitador assignats al
sera bidireccional, instantania i disponible en temps real durant les 24 hores del dia. Aquesta
comunicacié permetra transmetre automaticament les dades relatives a les incidéncies
associades al servei mitjancant diversos meétodes. Addicionalment s’indica que totes les
incidéncies podran ser comunicades telefonicament al Call-Center d’atencié al client designat en
el contracte. Per garantir una resposta eficient i immediata, Multianau disposa d’'un equip de reten
format per sis treballadors que cobreixen les 24 hores del dia, aixi com d’un ampli parc de
maquinaria preparat per fer front a qualsevol incidéncia o servei extraordinari que pugui sorgir.

Pel que fa als canals de comunicacié per a la gestié diaria del servei, la proposta contempla
diverses vies per a la notificacié d’incidéncies: a través d’un call center operatiu 24 hores al dia, 7
dies a la setmana, mitjancant trucada a la seu de Barcelona, o bé contactant directament amb el
cap de servei o coordinador, tant per teléfon com per correu electronic.

S’inclou també una descripcio del perfil professional de I'interlocutor proposat, qui actuara com a
referent davant la UOC. Aquest professional compta

En definitiva, la proposta presentada pel licitador detalla adequadament els mitjans previstos per a
la gestié diaria del servei, els comandaments assignats, els canals de comunicacié i el perfil del
coordinador, que actuara com a interlocutor amb la UOC. Aquesta informacié es considera
coherent amb els requeriments establerts en els plecs i contribueix a garantir una gestio eficient i
estructurada del servei. D’aquesta manera, ofereix cobertura a tots els aspectes requerits
expressament al PCP respecte d’aquest subcriteri.

Planificacié i posada en marxa del servei:

El licitador indica que, abans de ['inici del servei, es dura a terme una planificacié adaptada a les
caracteristiques de l'edifici i a les necessitats especifiques de la UOC. Aquesta planificacio
incloura, entre d’altres, les dades del centre, persones de contacte, plantilla de treballadors,
protocols especifics, pla de treball, eines i productes, aixi com la planificacié del cronograma del
servei i el calendari de visites.

La fase d’estudi s’iniciaria a partir de la notificacié d’adjudicacié, moment en qué es comencara a
definir la planificacié detallada. Un cop adjudicat el contracte, el cap de servei duria a terme una
avaluacio in situ per concretar el detall de I'abast dels serveis.

Abans de l'inici efectiu del servei, es preveu la realitzacié d'una reunié amb la plantilla, i en el
moment de la signatura del contracte es definiran els factors técnics i s’establiran les pautes de
gestié. També es contempla una reunié amb els departaments de Prevencié de Riscos Laborals
(PRL) i amb els responsables de la documentacié d’avaluacié de riscos, incloent una visita
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conjunta a les instal-lacions per detectar les mesures adequades en matéria de prevencié.

Pel que fa a la implementacié del servei, la metodologia proposada es descrita en detall, i en
resum inclou els seglients punts:

Durant les primeres setmanes, el licitador preveu una avaluacié de la planificacié de tasques i
rutes de treball, mitjancant visites continuades del cap de servei per revisar el volum de carrega
de treball i ajustar-lo si cal. A la tercera setmana, s’instal-laran codis QR per analitzar dades i
optimitzar els temps de treball. A la quarta setmana, es dura a terme una reunié d’avaluacié amb
els responsables de la UOC per revisar la implantacié del servei i aplicar les modificacions
necessaries.

Un cop finalitzada la fase d'implementacié, es preveu la realitzacié de millores continuades sobre
la planificacié inicial, amb 'objectiu de donar resposta a possibles noves necessitats que puguin
sorgir.

La proposta s'acompanya d'un diagrama de Gantt, que ordena cronolégicament les tasques
descrites per a la correcta implementacié del servei.

En definitiva, la proposta presentada pel licitador mostra una planificacié estructurada i detallada
de la fase prévia i de la implementacié del servei, amb una metodologia clara, recursos definits i
mecanismes de seguiment i millora continua. Es considera que aquesta planificacid respon
adequadament als requisits dels plecs i contribueix a garantir una posada en marxa eficient i
adaptada a les necessitats de la UOC. Aixi doncs, déna resposta a tots els aspectes rellevants
per a aquest subcriteri.

Distribucié de la puntuacié:

De conformitat amb la valoracié efectuada, es considera oportu atorgar al licitador un total de
15 punts, ja que la seva oferta inclou, de manera detallada, tots els punts descrits anteriorment,
aportant la informacié necessaria per determinar si és adequada per al desenvolupament efectiu
del servei. Per tant, és procedent per tant I'assignacié d’aquesta puntuacié, en els termes
establerts als plecs.

B) L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION. SA

Relacioé de I’equip huma de treball del centre:

El licitador aporta una taula detallada de I'equip assignat al contracte, on es desglossa la dotacio
per categoria professional (5 netejadors/es i 1 especialista), aixi com les hores diaries, setmanals i
anuals assignades a cada treballador/a.

Els computs setmanals totals indicats sén de 125 hores/setmana per al servei ordinari i 28,25
hores/setmana per al servei d’especialista, amb un comput total anual de 6.589 hores/any.
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La proposta inclou dues taules amb calendaris individuals per treballador, que cobreixen de dilluns
a divendres, amb les franges horaries de cobertura del servei. A més, es presenta un grafic
detallat de la distribucié horaria, hora per hora, amb la indicacié que aquesta planificacié podra ser
modificada segons les necessitats puntuals que pugui tenir la UOC en el centre.

La proposta presentada pel licitador inclou de manera detallada i estructurada la relacié de I'equip
huma assignat al servei, aixi com la planificacié horaria corresponent. Es considera que la dotacié
de personal i la seva distribucié responen adequadament al nivell de detall requerit en els plecs, i
que son suficients per garantir la correcta prestacio del servei objecte de la licitaci6.Per tant,
respon adequadament a tots els aspectes a avaluar respecte d’aquest subcriteri.

Programacio de les freqiiéncies periodiques de la neteja:

Es presenta una proposta detallada de la programacié de les frequéncies periddiques de neteja,
tant per al personal de neteja ordinaria com per als especialistes.

Mitjan¢cant un diagrama explicatiu, s’exposa la metodologia per a I'adequacié del pla de neteja a
les caracteristiques del centre, estructurada en diverses fases:

Com a exemple, s’adjunta una proposta de calendari anual del servei de neteja, on es detallen les
tasques amb freqliéncia setmanal, quinzenal, mensual, trimestral, semestral i anual.

A més, es presenta una fitxa de planificacié periddica de treball, que mostra el format dels

documents que reben els treballadors/es, incloent-hi:F

També s’inclou un model de fitxa de planificacié diaria i periddica, amb informacié sobre el centre,
I'operari, I'horari i les tasques assignades.

En definitiva, la proposta presentada pel licitador en aquest apartat mostra un alt nivell de detall
pel que fa a la programacié de les frequiéncies de neteja, la metodologia de planificacio i el format
documental que es lliurara al personal. Es considera que aquesta documentacié compleix amb les
especificacions establertes en els plecs i, per tant, cobreix tots els elements a observar respecte
d’aquest subcriteri.

Resum del Pla de gestio del servei:

Es presenta un pla de gestié complet que abasta la definicié del servei de neteja d’espais, el
subministrament de materials consumibles, la retirada de contenidors higiénics, la recarrega de
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bacteriostatics, aixi com els serveis de desinfeccié, desratitzacid, desinsectacié i la recollida

selectiva de residus.

S’exposa I'ambit del servei, amb la descripcié de la situacié i emplagament del centre, incloent-hi
els condicionants i la superficie (m?) per a cada any de vigéncia del contracte.

Pel que fa a la gestié diaria del servei, es presenta un quadre de comandaments on es

desglossen els diferents departaments implicats
amb indicacio de:

S’indica que els responsables disposaran de teléfon mobil d’atencié 24h els 365 dies de I'any.

A més, es detallen les funcions especifiques de cada figura clau del servei: gestor del contracte,
supervisors, coordinador de servei, equip de netejadors/es, personal de manteniment i
especialistes. Aquesta descripcié permet identificar clarament les responsabilitats i rols de cada
membre de I'equip.

S’adjunten fitxes dels gestors responsables, com ara la

Es
destaca que tot el personal gestor disposa de formacié adequada i experiéncia professional
suficient.

També es presenta I'estructura de I'equip d’especialistes, amb una breu descripcié de la seva
formacidé per a cada tipus d'operacié especifica. El licitador informa que actualment disposa de

I <r-tits pel territori estatal.

S’explica el procés operatiu de coordinacio: abans de l'inici dels serveis, el Cap d’Operacions
concertara una reunié amb la UOC per coordinar els detalls. Un cop definides

Pel que fa a la comunicacié, es presenta un esquema del procés comunicatiu entre 'empresa, el
departament técnic i de supervisio, els clients i els treballadors. La UOC disposara d’una fitxa de

comunicacio amb <

Finalment, es descriu el sistema de canals de comunicaci6 immediata per a la gestid
d’incidéncies, considerat pel licitador com una oportunitat de millora continua, i s’adjunta un
diagrama de flux de la sistematica aplicada.

La documentacié presentada pel licitador mostra un alt grau de detall i organitzacio, responent
plenament als requeriments del plec. La proposta recull de manera clara i estructurada els mitjans
per a la gestié diaria del servei, els comandaments assignats, els formats utilitzats, els canals de
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comunicacio i les persones interlocutores amb la UOC, garantint una gesti6 eficient i transparent
del servei. D’aquesta manera, descriu amb el detall necessari tots els aspectes establerts als
plecs sobre aquest subcriteri.

EI .[. -7 = I I]] a[}{a del Sen!ei.

El licitador presenta una planificacié detallada de la implementacié del servei en format de
calendari, a partir de la data d’inici del contracte. Aquesta planificacié permet visualitzar les
diferents fases i fites principals, agrupades per tipologia de tasques, com ara:

Addicionalment, es descriuen de manera especifica les accions a dur a terme durant aquesta
fase, entre les quals destaquen:

El material a utilitzar en aquesta fase es troba recollit a les fitxes de protocol de neteja incloses a
I'apartat 3 de la proposta.

La proposta presentada pel licitador mostra una planificacié clara, estructurada i coherent de la
fase d'implementacié del servei, amb una descripci6é detallada de les accions, els recursos i els
terminis previstos. Aquesta planificacié respon adequadament als requeriments dels plecs
respecte d’aquest subcriteri i contribueix a garantir una posada en marxa ordenada i eficient del
servei.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits anteriorment,

aportant la informacio_necessaria per determinar si és adequada per al desenvolupament

efectiu del servei. No obstant, no aporta aspectes de valor afeqit. motiu pel qual es
id {q at Llicitador 15

C) LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L.

Relacioé de I'’equip huma de treball del centre:

El licitador presenta un quadre amb la proposta horaria per a cinc netejadors/es, un responsable i
un especialista, on s’indiquen tant les franges horaries a cobrir, aixi com la dedicacié diaria,
setmanal, amb una columna especifica per al mes d’agost, donant un total de 6.253 h anuals.
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Pel que fa a I'especialista la dedicacié setmanal sera de 7,25h/setmanals donant un total de 376,5
h/any.

El resum de les hores anuals totals del servei donen com a resultat 6.629,5h, i I'horari sera
ininterrumput de 6:00h a 19h.

En definitiva, el licitador presenta una relacié de llocs de treball, en les categories de netejador i
especialista, la dedicacié horari setmanal i anual al centre per a cadascun, de forma que satisfan
les exigéncies del plec. Per tant, respon a tots els parametres previstos als plecs respecte
d’aquest subcriteri.

- i6 de les freqiienci iodi le la neteia:

Es lliura un analisis de les diferents zones objecte de neteja, com son oficines i despatxos, sales
de reunions i actes, petits magatzems, office, sales técniques, lavabos, entre d’altres, on per a
cadascuna es d’escriu el nivell d’atencié i tractaments necessaris.

S’explica que les frequéncies s’efectuaran segons queden reflexades als plecs donat que sén

d’obligat compliment, i es presenten algunes propostes addicionals com
, entre altres accions

indicant-ne la freqiiéncia.

El licitador presenta I'estudi i la justificacid de les tasques en tres fases diferenciades:

e L

El licitador presenta una planificacié detallada de les tasques de neteja, tenint en compte I'is
especific de cada espai. Les tasques ordinaries es programen de manera regular, mentre que les
tasques periddiques amb menor frequiéncia es distribueixen proporcionalment al llarg de I'any. Les
tasques més espaiades en el temps, es planifiquen durant periodes de menor activitat, prioritzant
unicament les actuacions essencials.

S’adjunten exemples de calendaris amb el detall de les tasques assignades als treballadors, tant
al personal de servei ordinari com a 'especialista, aixi com els mitjans necessaris per a la seva
execucio.

El procés de definici6 de tasques parteix de les indicacions establertes als plecs. A partir
d’aquestes, es redacta un protocol amb la ubicacié exacta de les tasques i els materials
necessaris. Aquesta llista es valida amb els responsables de la UOC, consensuant la seva
idoneitat i elaborant un pla personalitzat amb rutes, tasques per zona i temps estimats.

Abans de I'assignacié definitiva de tasques al personal, es revisen els plecs i I'oferta presentada,

incloent-hi les freqliiéncies obligatories i possibles millores. Es genera una llista detallada de
tasques amb protocols, ubicacions i materials, que es contrasta en una reunié amb el responsable

Informe técnic de valoracio pag. 12



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

del centre, assignant un nivell d'importancia a cada tasca.

En definitiva, el licitador lliura una documentacié respectant les frequiéncies descrites als plecs,
indicant la programacié de freqiiencies per als netejadors i especialistes, descrivint en detall com
es realitzara aquesta planificacié¢ amb exemples de calendaris setmanals. D’aquesta manera,
respon satisfactoriament a tots els parametres d’aquest subcriteri.

Resum del Pla de gestio del servei:

El licitador descriu un model de supervisié

Es lliura un diagrama del procés de control de qualitat, format pel personal d’oficines especialistes
en camps técnics i pel personal encarregat de dur a terme el servei de neteja.

Es descriuen els diferents rols del cap de servei, coordinador de Medi ambient, del Técnic de
PRL, la supervisora i I'encarregada de I'edifici, descrivint de forma adequada i en detall les seves
funcions i responsabilitats.

En un quadre es divideixen i descriuen per tipologia les diferents supervisions previstes, que
podran ser telematiques, presencials, aleatdries no concertades, o externes en el cas d'auditories.

S’adjunta un cronograma dels primers sis mesos de servei on s’inclouen tasques de la reunid
inicial, I'entrega del pla de formacio, pla de treball i fitxes de control, i les supervisions
planificades.

Es preveu l'assignacié d'una supervisora amb una dedicacié de 30 hores setmanals i una amplia
experiéncia en la gestié de centres de diverses dimensions. A més, es designa una cap de servei
amb una dedicacié de 20 hores setmanals per a I'equipament de I'Edifici U de la UOC, amb
experiencia prévia [
Els mitjans de comunicaci6 que es disposaran pel contracte seran telefonics o mitjancant

reunions, i es posara a disposicié un servei d’atencié 7x24h per tal de poder donar una resposta
rapida segons les necessitats.

En una taula es presenten els canals habituals de comunicacié, que podran ser per teléfon o

email, les persones de contacte, i la seva experiéncia i formacio, i es descriu en detall els informes
de qualitat:
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En definitiva, es descriuen els mitjans a emprar per a la gestié del dia a dia, els comandaments
assignats, formats utilitzats en la gestié diaria del servei, mitjians de comunicacié i persona
interlocutora amb els responsables de la UOC, i el seu perfil. Per tant, respon satisfactériament
tots els aspectes avaluables d’aquest subcriteri.

Planificacid i posada en marxa del servei:

Per a la planificacio i posada en maxa del servei de neteja el licitador preveu una primera fase de
captacié de

La segona fase, correspon al procediment per iniciar el servei,

Per concloure el licitador lliura un calendari amb totes les tasques necessaries per a la gestié del
servei, des de tasques prévies a l'inici del contracte, la definicié dels responsables, analisis de
requisits, reunions, dotacié de mitjans técnics i humans, formacié, o enquestes de satisfaccio
entre d’altres.

En definitiva, la proposta lliurada pel licitador descriu una planificacié detallada i ben estructurada
de la fase d’implementacié del servei, amb una descripcié de cada una de les accions, els
recursos necessaris i els terminis previstos. Per tant, aquesta planificacié respon adequadament a
les exigéncies dels plecs al garantir una posada en servei efectiva, complint tots i cadascun dels
requisits que conformen aquest subcriteri.

Distribucié de la puntuacio:

En conclusié, la proposta lliurada inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la
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informacié necessaria per determinar la seva adequacié per al desenvolupament efectiu del
servei. Ara bé, en no acreditar I'aportacié d’aspectes que comportin un valor afegit al servei, es
considera oportu atorgar al licitador 15 punts.

D) CLANSER

Relacio de I'equip huma de treball del centre:

El licitador presenta la distribucié horaria proposada per a sis netejadors/es del servei ordinari i
I'especialista, indicant les franges horaries, hores setmanals per a cada treballador, i els totals
corresponents a 6.272 hores es destinaran a tasques de neteja ordinaria, mentre que 369,6 hores
corresponen al personal especialista. En total, es preveuen 6.641,6 hores anuals per a la correcta
execucio del servei.

El servei de neteja es dura a terme en horari intensiu, comencant abans de les activitats lectives i
laborals, és a dir, 6:00 a 17:00hs, i en una taula resum s’especifica I'horari, les hores setmanals i
mensuals com a resum, pero es tracta d’'una distribucié inicialment orientativa, que podra ser
ajustada i modificada segons el criteri de la UOC per adaptar-se millor a les necessitats
especifiques de cada centre o instal-lacié.

En definitiva, el licitador presenta una descripcié clara i detallada de la dedicacié del personal al
servei, mitjancant calendaris setmanals diferenciats per a les categories de netejador i
especialista. Aquesta planificacié permet visualitzar de manera adequada la dedicacié setmanal i
anual de cada perfil al centre, complint satisfactériament amb els requisits establerts en el plec de
condicions. D’aquesta forma, es conclou que compleix satisfactdriament amb els aspectes
avaluables d’aquest subcriteri.

Programacio de les freqiiéncies periodiques de la neteja:

La proposta presenta un exemple de planificacié anual de les tasques de neteja, amb horaris,
dedicacié per treballador i distribucié per zones. S’explica que, si 'empresa resulta adjudicataria,
es completara i lliurara la planificacié durant el primer mes. També es preveu una reuni6 inicial
amb la UOC i amb la plantilla subrogada per recollir informacié i ajustar el pla de treball. La
planificacio incloura tasques, freqiiéncies, zones assignades, protocols i un check-list
d’autocontrol per a cada treballador, amb accés digital o en paper.

Es lliura també per aquest apartat, un pla de treball setmanal per a tot I'any, que inclou un llistat
amb el detall de les tasques a realitzar pel netejador/a, la zona de treball en un format calendari.

Alhora, també es presenta un calendari anual de neteges a fons que inclouen tasques mensuals,
trimestrals, semestrals i anuals dels especialistes, indicant que es podra ajustar en funcié de les
necessitats de la UOC.

En aquest apartat també es fa mencié a I'adscripcié de mitjans técnics al servei, indicant una
relacié de maquinaria, contenidors, estris entre d’altres, aixi com els productes de neteja.

Resumint, el nivell de detall de la documentacio lliurada es considera adecuada al sol-licitat en
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aquest apartat, complint amb tots i cadascun dels apartats a detallar.

Resum del Pla de gestio del servei:

Es descriu en detall un model de plantejament del servei el qual s’ha ajustat a les caracteristiques
de l'edifici i I'activitat que s’hi desenvolupa, per tal de interferir el minim possible amb els usuaris.

Es presenta l'organigrama del servei de forma jerarquica i es descriuen les funcions i
responsabilitats de cadascun dells, i els nivells de supervisid, desde la diaria per part del
responsable d’equip, la setmanal per part del supervisor, i una supervisio periodica per part del
cap de projecte.

Es lliura un quadre de comandaments funcional, on es detallen

Es descriuen els mitjans de comunicacié, gestio i analisis i millora del servei on inicialment, abans
de comencar el servei s’elaborara una proposta detallada amb |

S’indica que planificacié podra ser modificada i ajustada, j

El servei comprendra informacié telematica en temps real de fulls de treball diaris pel personal de
neteja, on els operaris complimentaran els fulls de treball diaris de les tasques realitzades..

En base a la informatitzacié de les dades dels fulls de treballs (tasques pendents i realitzades i
motius de no execucio), el sistema actualitzara el grau de compliment, que podra ser visualitzat
per el Cap de serveis, la Supervisora i el Responsable d’edifici.

Pel que fa al registre i seguiment de la gestié de residus es realitzara un seguiment informatic de
les dades i els certificats de gestio de residus especials.

Quant al registre i seguiment del control de qualitat, les inspeccions de qualitat seran realitzades
per part del Cap de Serveis i la Supervisora de forma periddica. La inspeccid consistira en avaluar
diferents aspectes del servei a través de la llista de verificacié de control de qualitat telematic que
es resumeixen en les seglents iniciatives:
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S’indica que I'empresa disposa d'una plataforma de formacioé, a la qual hi podra accedir el
personal de neteja i responsables pel control i seguiment del pla de formacié.

Per al correcte seguiment del contracte es fa una proposta amb els seguients informes i reunions:

| :
Tots aquests informes seran informatitzats en la base de dades de I'eina tecnoldgica a emprar per
aquest servei.

Es presenten els diferents mitjans comunicatius i de gestié dels que disposaran el supervisor, i el
responsable d’equip i les diferents funcionalitats d’aquest.

El licitador explica que, per garantir una execucié optima del servei de neteja, s’elaborara un pla
de treball anual especific que detallara les tasques a realitzar, la seva freqiéncia, durada i
distribucié al llarg de l'any, aixi com l'assignacié concreta a cada operari. Durant la fase
d’'implantacio,

La proposta organitzativa inclou un pla detallat amb I’

Un cop aprovada la proposta, es duen a terme accions per garantir un bon inici del servei,

plans anuals
permeten generar fulls de treball diaris, en format digital o paper, amb les tasques assignades,
I'ordre i el moment d’execucié. Els operaris han de registrar les tasques realitzades, i si el registre
és digital, la informacié es recull en temps real; si és manual, es recull setmanalment per
informatitzar-la.
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En resum, la proposta del licitador presenta de forma exhaustiva i detallada els mitjans per a la
gestié diaria del servei, els comandaments assignats, els formats utilitzats, els canals de
comunicacio i les persones interlocutores amb la UOC, que dona resposta a les especificacions
del plec en quant a la planificacié de la gestié del servei. Es a dir, ofereix resposta a tots els
elements que integren aquest subcriteri.

Planificacio i posada en marxa del servei:

Amb l'objectiu d’assegurar una posada en marxa optima i eficient del servei, el licitador descriu
una fase inicial centrada en el reconeixement detallat dels centres, on es podra fer una diagnosi
precisa del servei, identificar punts critics i establir estratégies d’actuacio especifiques per a cada
centre, on es dura a terme un reconeixement exhaustiu de cada centre per part de I'equip de
supervisio.

Abans de l'inici del contracte, es designara el Cap de Serveis i 'equip de supervisié amb tres
setmanes d’antelacio. Un cop assignats, es dura a terme una reunié inicial amb els técnics del
centre per recollir informacié rellevant sobre ['historic del servei anterior, les mancances
detectades i les oportunitats de millora, aixi com les especificitats del funcionament del servei, per
elaborar un pla de treball personalitzat que respongui a les necessitats concretes del centre.

Posteriorment, s’indica que es planificaran almenys tres visites prévies per conéixer de prop la
realitat del centre, per inspeccionar les instal-lacions i identificar-ne les caracteristiques
especifiques, revisar la distribucié de consumibles i equipaments, aixi com a validar els protocols
de neteja, i establir contacte amb el personal del servei per recollir la seva visid i revisar
I'organitzacié interna.

Aquestes visites es faran dins les dues setmanes prévies a l'inici del servei i donaran lloc a la
creacio de dossiers especifics per a cada centre, que recolliran tota la informacié clau i serviran
de base per a l'elaboracié de I'Estudi de Necessitats i el pla de treball detallat. Seguidament,
s’inclou a la proposta la cronologia de la posada en funcionament del servei, amb les fites
descrites en aquest apartat.

El cap de serveis actuara com a interlocutor principal amb el centre durant tota la vigéncia del
contracte, i sera responsable de designar els supervisors que s’encarregaran del servei i de
garantir-ne el bon funcionament i la qualitat. Per fer-ho, elaborara un informe mensual basat en el
seguiment setmanal dels supervisors, on es detallaran les incidéncies detectades, les queixes i
reconeixements dels usuaris, les millores observades, aixi com altres aspectes interns i externs
que hagin pogut influir en el servei, com obres, abséncies o manca de materials. A més, es faran
inspeccions aleatories presencials per avaluar la qualitat estética de la neteja. Aquest sistema de
seguiment plantejat, s’explica que permetra mantenir un coneixement constant i actualitzat de la
situacié del centres al llarg de tot el contracte.

En definitiva, la proposta presentada pel licitador ofereix una planificacié6 exhaustiva i ben
estructurada de la fase d'implementacié del servei, amb una descripcié clara i detallada de les
accions previstes, els recursos assignats i els terminis establerts. Aquesta planificacio demostra
una comprensié acurada dels requisits dels plecs i permet una posada en servei eficag, alineada
amb les exigéncies técniques i operatives del contracte.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, el licitador en la seva proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits,
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aportant la informacié necessaria per determinar si la seva oferta és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei, sense incloure aspectes que li aportin un valor afegit. Per
aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 15 punts.

E) SERNET SERVEIS SL

lacié de 'equip huma de treball del centre:

El licitador indica que els llocs de treball estaran formats per 6 treballadors que ocupen I'horari des
de les 6 del mati fins a les 17/17.30h, de dilluns a divendres tot I'any. No obstant al mes d’agost es
reduira el servei a la meitat de temps.

Setmanalment el licitador proposa augmentar el servei a unes 138 hores setmanals, que en
resultaran ser unes 6587 anuals.

Quant a les categories professionals, actualment I'equip de neteja el formen 5 netejadors, més 1
especialista, més 1 responsable d’equip.

Per a la dedicacié6 setmanal i anual, setmanalment els netejadors omplen més de 127 hores
setmanals, i anualment unes 6.063 hores.

En definitiva, la proposta fa referéncia als llocs de treball, categories professionals, i descriu
adequadament els horaris i hores setmanals i anuals per al perfil netejador/a, responent
satisfactoriament a tots els parametres que conformen aquest subcriteri.

Programacio de les freqiiéncies periodiques de la neteja:

Es lliura una taula on s’indica la zona de treball, la freqliéncia i la descripcio de tasques, i una
programacio6 de frequéncies periddiques i i les diferents particularitats.

El licitador ha presentat una proposta per a la prestacié del servei de neteja, destacant una
organitzacié acurada i un sistema de control rigorés. Es preveu que cada centre disposi d’'un estoc
minim d’'un mes de material de neteja i consumibles higiénics, sota control de I'empresa
adjudicataria mentre la UOC no indiqui el contrari.

S’ha planificat una neteja intensiva amb fins a cinc repassos diaris als banys i tres repassos a
menjadors, oficines i punts de contacte com portes, poms, botoneres i interruptors. Aquesta neteja
de repas es garantira durant tot I'horari d’obertura. Els repassos es faran preferentment amb
baietes pretractades amb desinfectant virucida homologat. En cas de discrepancies en les
frequencies de neteja, prevaldran les indicades a I'estudi técnic del servei.

A nivell general, abans de l'inici del torn de tarda es repassaran superficies com banys, oficines,
ascensors, vestibuls, despatxos i sales. S’indica que es presentaran dos plans de treball previs a
I'execucio del contracte: un amb les tasques diaries i horaris setmanals, i un altre amb les tasques
mensuals, trimestrals i anuals. Els treballadors hauran de complimentar un check list diari per
controlar les zones netes i brutes.

La proposta inclou normes generals d’actuacié, com repetir la neteja si es detecta bruticia o a
peticié del centre, aplicar tractaments antical, netejar zones de pols acumulada, descongelar i
netejar neveres dues vegades 'any, eliminar guixades a facanes i gestionar la recollida selectiva
de residus. També es contemplen neteges a fons en cas d’obres, avaries o segons la planificacié
periodica.
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Pel que fa als sanitaris, es garantira el subministrament i col-locacié de paper higiénic, sabé i
paper eixugamans i s’intensificaran les tasques de desinfeccié de punts de contacte frequent. Les
tasques obligatories de neteja general inclouen la neteja a fons de mobiliari, alicatats, vidres,
fusteries, retols, grafits, terres, parets, sostres, lluminaries i entapissats.

Finalment, es preveuen visites mensuals de la supervisora de zona per garantir el correcte
seguiment del contracte, aixi com inspeccions aleatories segons criteri de 'empresa.

A la proposta es descriuen els quadrants amb tasques i horaris per cada treballador i es presenta
un exemple de format a entregar als treballadors, que relaciones la zona, amb l'horari | les
tasques a realitzar.

En conclusid, la proposta presentada pel licitador en aquest apartat evidencia un elevat grau de
detall pel que fa a la programacié de les freqliéncies de neteja, la metodologia de planificacié i el
format documental que es facilitara al personal. Es considera que la documentacié aportada
s’ajusta plenament a les especificacions establertes en els plecs i compleix amb escreix tots els
requisits d’aquest subcriteri.

Resum del Pla de gestié del servei:

El licitador descriu en aquest apartat una supervisié rigorosa del servei mitjancant diversos
mecanismes:

e Assignacié d'una persona responsable de la supervisié6 al centre, amb comunicacié
directa amb el personal de neteja via teléfon mobil proporcionat per 'empresa.

e Monitoratge en temps real de les tasques a través de la plataforma, amb check-in i
seguiment del compliment del servei.

e Realitzacié de visites mensuals, periddiques i aleatories per part de la supervisora per
verificar 'execuci6 del contracte.

e Disponibilitat d’'un teléfon d’atencio 24/7 per a urgéncies o incidéncies.

La supervisio estara a carrec d’'una persona amb més de 20 anys d’experiéncia, i el suport del
departament d’operativa format per quatre professionals que gestionaran el dia a dia dels
operaris/es.

En definitiva, la proposta del licitador descriu en aquest apartat, de forma molt resumida, els
mitjans destinats a la supervisié diaria del servei i la persona assignada i el seu perfil, els models
de comunicacié i formats, per comunicarse internament, complementant la informacié d’atres
comandaments implicats en la gestié directiva del servei per a la gestié global de la gestié del
contracte de 'empresa i els mitjans de comunicacié amb la UOC en altres apartats, pel que en el
seu conjunt, la proposta és detallada pel que fa al sol-licitat en aquest punt. Malgrat tractar-se
d’'una proposta breu, ofereix resposta expressa i satisfactoria a tots els aspectes d’aquest
subcriteri.

Planificacié i posada en marxa del servei:

El licitador descriu que abans d’iniciar la prestacié del servei s’executara un Pla d'Acolliment
personalitzat de la posada en marxa del servei per tal d’aconseguir una rapida adaptacié dels
treballadors.

El licitador també ha presentat el seu compromis amb la gesti6 de la salut, el benestar i

I'adaptacié dels llocs de treball dels seus treballadors, seguint una guia propia que inclou diverses
accions i protocols. Entre aquests, destaquen mesures per evitar la discriminacié per edat i
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génere, un pla d'igualtat d’oportunitats entre homes i dones, i un protocol especific per prevenir
I'assetjament sexual i per raé de sexe. També es promou la salut i el benestar del personal, amb
un pla de formacié estructurat en cinc fases: analisi, disseny, imparticid, avaluacioé i resultats,
acompanyat d’'un dossier de presentacio.

Es contempla l'avaluacié dels llocs de treball tenint en compte I'edat, aixi com la insercio i
reinsercié de treballadors de més edat i la seva transicié cap a la jubilacié. A més, es preveu un
pla d’acollida tant per al client com per als treballadors, oferint la formacidé necessaria per al seu
desenvolupament i promocié interna.

El licitador resalta la seva cultura organitzativa centrada en les persones, considerant tant els
clients com els treballadors com el principal actiu. Es defineixen com un equip huma entusiasta,
dinamic i compromés amb la qualitat, la transparéncia i la vocacié de servei. Valors com la
flexibilitat, la capacitat d’adaptacio, la disponibilitat horaria, el rigor i I'excel-léncia sén elements
clau que, segons el licitador, els diferencien dins d’'un mercat altament competitiu.

Pel que fa a la resolucié de conflictes laborals, 'empresa licitadora indica que disposa d’'un
mediador dins del departament de Recursos Humans per atendre qualsevol incidéncia o dubte
dels treballadors. Aixi mateix, es comprometen a seguir els criteris del Tribunal Laboral de
Catalunya, promovent la resolucié voluntaria de conflictes, tant col-lectius com individuals, ja
siguin d’interpretacié normativa o d’interessos.

En definitiva, el licitador descriu el procés inicial d’adaptacié al nou contracte posant el focus en
les politiques empresarials i els seus valors de forma detallada, el qual permet clarament
visualitzar com es fara aquesta transmissié als nous treballadors, perd manca detall sobre la
planificacio inicial del servei operatiu, el reconeixement del centre i necessitats especifiques, i el
com s’incorporaran els mitjans necessaris a fi de permetre una correcta posada en funcionament
del servei. Per tant, no ofereixen el nivell de detall que s’exigeix al PCAP per a aquest subcriteri.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada 3 dels 4 punts descrits anteriorment aportant
la informacié necessaria per determinar per part del contractant que és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei. Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 12
punts.

3.1.2. Descripcio detallada del pla de formacio, del pla de Prevencio i Medi ambient,
certificant que compleixen la normativa vigent, que es posaran a disposicio del
servei (fins a 6 punts):

A) MULTIANAU S.L

Pla de formacié continuada:

El Pla Formatiu de la proposta de formacié sera impartit per un Centre de Formacié qualificat i es
desenvolupara en modalitat semi-presencial. Cada curs constara de

es destaca que les hores de formacié no es

consideraran com a temps de servei prestat.
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La formacié inicial proposada esta dirigida especificament al personal de nova incorporacié.
Aquesta formacio es concreta en la realitzacié d’un curs general previ a l'inici de I'activitat laboral,
amb l'objectiu principal de garantir que tots els treballadors disposin d’'una base formativa minima
abans d’exercir les seves funcions. El sistema formatiu plantejat assegura una dedicacié
adequada per part del treballador,

S’adjunta el pla de formacié en format de quadre resum, on s’indica el nom del curs, la duracié i el
temari. La proposta inclou Prevencié de Riscos Laborals, i la descripcié dels temes,

Es lliura una planificacié de la formacié on s’indica la modalitat (presencial o online) i el nimero de
sessions amb la seva duracio.

En definitiva, la proposta lliurada descriu amb alt grau de detall la formacioé prevista pel licitador, la
qual inclou la tematica dels cursos, els continguts i les hores de formaci6, donant ple compliment
a tots els requisits sol-licitats per aquest subcriteri.

Pla de Riscos Laborals:

El licitador exposa que es compromet a lliurar, amb caracter previ a l'inici de l'activitat, tota la
documentacié necessaria per garantir una correcta coordinacié d’activitats empresarials. Aquesta
documentacié inclou

S’expressa també el compromis per part del licitador a complir amb una série de requisits

generals durant la prestacié del servei. Entre aquests, e—
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També es preveu l'analisi i comunicacié dels riscos detectats a les instal-lacions de la UOC, aixi
com la proposta de mesures preventives i d’actuacié en situacions d’emergéncia, per a la seva
avaluacio i validacio per part dels responsables de la Fundacio.

Finalment, el licitador indica que disposa de la certificacié ISO 45001:2018, norma internacional
que estableix els requisits per a un sistema de gestid de la seguretat i salut en el treball. Aquesta
certificacié acredita la capacitat de I'empresa per identificar riscos, aplicar mesures de control i
reduir de manera efectiva lesions, malalties i incidents laborals.

Es compromet a impartir un pla de formacié en matéria de seguretat laboral dirigit especificament
als riscos reals que poden afectar els treballadors durant la seva activitat, dissenyat de manera
especifica i proactiva a partir d’'un estudi previ d’avaluacié dels principals riscos existents a les
instal-lacions.

La classificacié dels riscos de la proposta, s’ha realitzat en funcio del

Aquesta metodologia
permet ajustar la formacié a les

Es lliuren una série de taules de severitat i probabilitat que defineixen el nivells baixos mitjos i alts
que pot tenir un risc, i una matriu de probabilitat i impacte que prioritza els riscos.

Finalment s'establira el temari del curs de formacié per a cadascun dels riscos detectats, la
persona amb la formacié adequada per a impartir-ho i les dades concretes en que es portara a

termini.

S’adjunta un quadre amb les dates previstes per a la realitzacié de I'avaluacié de riscos i les
activitats a realitzar, comencant de un a deu dies abans de [l'inici del servei, amb una reunié entre

que té com a objectiu principal

Amb el mateix nivell de detall es descriuen les resta d'accions a realitzar, com

A continuacié el licitador presenta una série de taules amb la identificacié dels riscos detectats per
al servei ordinari i especialista, com neteges en alcada en zones interiors i exteriors, o polits i
abrillantats de paviments.

En definitiva, la proposta presentada inclou una descripcié exhaustiva del pla de prevencié de
riscos laborals, detallant les actuacions previstes per a la coordinacié d’activitats empresarials, la
planificacié de 'avaluacié de riscos, el pla preventiu i el sistema de seguiment i control del seu
compliment. A més, s’hi incorporen dades especifiques sobre els riscos propis del centre i les
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accions corresponents, complint aixi amb les exigéncies establertes als plecs. Aixi doncs,
s’evidencia que aquesta proposta presenta un pla de riscos laborals degudament detallat, de
conformitat amb ['exigit als plecs.

Pla de Medi Ambient:

Es lliura una matriu de classificacié dels residus a gestionar, segons sigui matéria organica, paper
i cartro, vidre, envasos lleugers o rebuig general.

En el marc del procés d’ambientalitzacid, el licitador estableix com a objectiu principal la

Amb una amplia experiéncia en la gesti6 de residus com a servei
complementari en centres on presta serveis de neteja i manteniment, 'empresa descriu que ha
desenvolupat un sistema que combina diversos factors per garantir-ne I'efectivitat.

En primer lloc, es realitza un

A més, es duen a terme campanyes de conscienciacié sobre I'us eficient de I'energia i I'aigua, i

presenta els seus objectius i accions a emprendre, ||| GGG

Per garantir la correcta implementacié del sistema de gestié de residus es

S’explica per a cada tipus de residu, de forma clara, I'ambit d’aplicacio, el nivell d’ambientalitzacié
i la frequéncia, per exemple

La proposta inclou la instal-lacié d’illes de reciclatge amb contenidors diferenciats per a les
principals fraccions de residus ), amb
contenidors de plastic , clarament identificats i ubicats en zones visibles i
accessibles. A més, es preveu la col-locacié de dipdsits de major

Des del punt de vista estrategic, el Pla de Gestié Integral presentat s’alinea amb els principis de la
jerarquia de residus, prioritzant la prevencid, la reutilitzacid i el reciclatge, i minimitzant
I'eliminacié.

El licitador assumeix la responsabilitat del trasllat dels residus als contenidors municipals
corresponents un cop els dipdsits estiguin plens, assegurant aixi la continuitat del servei i evitant
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acumulacions.

En definitiva, el licitador presenta un pla de medi ambient ben estructurat i detallat, en el qual
s’especifiquen les accions previstes per a la recollida selectiva de residus, la gestié dels envasos i
dels residus generats pel propi servei de neteja, aixi com les mesures orientades a I'estalvi
d’energia i d’aigua, donant compliment a tots els apartats sol-licitats en aquest subcriteri.

Distribucié de la puntuacio:

En conclusio, el licitador descriu de manera detallada tots els punts descrits, aportant la
informacié necessaria per constatar la seva adequacié al desenvolupament efectiu del servei. Per
aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 6 punts.

B) L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SA

Pla de formacié continuada:

El licitador presenta una descripcio dels objectius de la formacié prevista, com donar a conéixer
les diferents técniques de neteja adequades per a cada superficie, conéixer els productes i la
seva correcta aplicacid, conscienciar sobre la importancia de ser respectuosos amb el medi
ambient, proporcionar una visié global dels conceptes basics del Pla de Riscos Laborals (PRL) i
informar dels riscos especifics de I'activitat, donar a conéixer el pla de treball la importancia de
la LOPD (Llei organica de Proteccié de Dades) en els serveis a realitzar dins de les dependéncies
del client.

Es presenten les sessions de formacié inicials, les sessions de formacié de manteniment i
posteriorment les d'inici del servei especific d'un client i s'especifiquen, respecte de cadascuna
d'elles, els continguts i les tematiques que s'impartiran.

Es presenta en un grafic I'estructura genérica de les diferents sessions de formacié dividides en
grups que posteriorment s'expliquen detalladament

ari a impartir segons el nivell sigui alt, mitja o

basic.

Les sessions inicials de manteniment fan referéncia a la neteja, el medi ambient i la prevencié de
riscos laborals i les tematiques sén les seglents:

Les sessions d'inici del servei especific d'un client contemplaran aquella informacié necessaria per
a adaptar el servei a les caracteristiques propies del lloc de treball, on el contingut inclos en

aquestes sessions soén:
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S'adjunta un calendari amb la periodicitat de les sessions de formacié amb el nom i codi del curs i
la periodicitat. Finalment, es lliura el calendari especific per a la formacié continuada dels
treballadors, indicant el tipus de lloc de treball i el mes en qué es realitzara el corresponent curs.

En definitiva, la proposta inclou de forma detallada el pla de formacié continuada, indicant la
tematica dels cursos, continguts i hores de formacié dels cursos d'acord amb les exigéncies dels
plec, és a dir, els requisits a avaluar per aquest subcriteri.

Pla de Riscos Laborals:

En relacié amb la prevencié de riscos laborals la proposta descriu la politica de I'empresa davant
la prevencié de riscos laborals, indicant que ha desenvolupat i certificat un sistema de gestié de la
prevencié segons l'especificacié ISO 45001.

S'inclou la planificacié de la gestié de prevencié de riscos laborals; on incorpora el

La proposta també incorpora els riscos en general en les dependéncies de la UOC,

Finalment, la proposta explica com s'executara la gestié de prevencié de riscos a través de
diferents procediments com

Pel qué fa a l'avaluacié de la gestio de prevencié de riscos s'estableix

La proposta de coordinacié d'activitats empresarials contempla tretze actuacions, algunes de les
quals soén

Els principals riscos detectats a les dependéncies de la UOC sén:

perficies calentes, disconfort térmic, contactes eléctrics, carrega fisica de treball
postural.

En quant a 'avaluacié de la gestié de prevencié de riscos, s'estableix una sistematica per a la

mesura, analisi i millora de la seva eficacia a partir—
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En definitiva per tot I'exposat, 'oferta técnica presentada en aquest apartat dona compliment als
criteris de valoracié perqué conté una descripcié detallada del pla de riscos laborals, les dates de
la seva implantacio i la gestié del seguiment del seu compliment d'acord amb les exigéncies dels
plecs. Per tant, és perfectament conforme amb I'exigit als plecs.

Pla de Medi Ambient:

La proposta inclou la documentacié referent al pla de Medi Ambient on s'explica de manera clara,
el lloc, la gestié de residus, el control operatiu en el centre de treball i els residus generats en els
centres aixi com el procediment de recollida, on també es descriuen les caracteristiques dels
carretons per a recollida de reciclatge.

El licitador explica la metodologia de la gestié de residus propis que generara en l'execucié del

servei segons el tipus de residus, que es classifiquen segons: || EEEGTTTENGE

En quant als residus generats pel client, aquests s'identificaran segons la seva perillositat, en
especials o no especials segons el Codi Europeu de Residus CER. Una vegada identificats es

_

S'adjunta una proposta de distribucié de contenidors per centre, on s'indica el tipus de residu
les zones on se situaran, per exemple

Graficament, en un diagrama, s'explica el circuit de residus des de la seva generacié fins a la
gestié6 externa d'aquests que permet identificar perfectament el procés, també s'adjunta una
imatge aéria de I'edifici i de les zones proximes on si identifiquen els tipus de contenidors més
proxims.

El licitador té implantat un sistema de gesti6 ambiental segons la norma UNE-EN ISO 14001 amb
I'objectiu d'avaluar, controlar i millorar la situacié ambiental. S'exposen mesures relacionades amb
I'estalvi energétic i d'aigua, com l'adquisicié de maquinaria eficient, vehicles eléctrics o hibrids,

—

Es mostra de manera resumida la implantacié de técniques de treball per a reduir consums,

Seguidament s'expliquen detalladament i de
forma adequada les mesures de reduccié de productes quimics

Les mesures d'estalvi de recursos en els centres de treball inclouen diferents protocols,-
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Finalment, s'inclouen també com altres mesures encarades a l'estalvi energétic i d'aigua,
I'establiment d'un sistema centralitzat de recollida de residus ja explicat i les campanyes de
sensibilitzacié i consells de bones practiques com la mobilitat sostenible i bones practiques
ambientals.

La documentaci6 lliurada comprén el detall suficient per a poder entendre com es realitzara el pla
de Medi Ambient, la gestié dels envasos i residus i les mesures que es duran a terme per a
I'estalvi energétic i consum d'aigua, d'acord amb les exigéncies dels plecs, als quals doéna
oportuna i adequada resposta.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, la proposta del licitador recull el detall de cadascun dels apartats a desenvolupar,
ajustant-se als requeriments dels plecs quant a indicar la informacié necessaria per a determinar
si és adequada per al desenvolupament efectiu del servei. Per aquest motiu, es considera oportu
atorgar al licitador 6 punts.

C) LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L.

Pla de formacié continuada:

El licitador disposa d’'un pla de formacidé dinamic, amb especial atencié a les bones practiques
ambientals, que té com a finalitat millorar les competéncies dels treballadors, incrementar el seu
rendiment, reduir 'absentisme i prevenir els accidents laborals.

La planificacio del Pla de Formacié es duu a terme anualment pel Departament de Formacio, en
col-laboracié amb els departaments d’'l+D+| i Medi Ambient. Aquesta planificacié parteix de la

El pla contempla dues classificacions principals. En

El licitador fereix un ampli cataleg de formacions continues orientades a cobrir les necessitats i
preferéncies dels seus treballadors. Aquestes formacions es classifiquen segons diversos criteris.
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Pel que fa a la proposta de formacié continuada, el licitador presenta un programa anual
especificament dissenyat per al personal destinat a serveis en universitats publiques de
Catalunya. Aquest programa inclou formacions comunes per a tot el personal, aixi com cursos
especifics segons la categoria professional (neteja general o especialitzada). Els formadors son
majoritariament interns, excepte en el cas de formacions impartides per empreses acreditades. A
més, alguns cursos disposen de tres nivells (basic, intermedi i avancat), que es poden escollir
segons el nivell inicial del treballador. L'objectiu general de totes les formacions és millorar la
qualitat del servei prestat.

El licitador presenta un pla de formacié extens i detallat amb les dates, on es fa una descripcié del
curs, s’indica si es de caracter obligatori o voluntari, si es formacié tedrica o inclou practiques, si
és online o presencial i qui impartira la formacié. Per posar un exemple, e

En definitiva, la proposta inclou de forma detallada el pla de formacié continuada, indicant la
tematica dels cursos, continguts i hores de formacié dels cursos d'acord amb les exigéncies dels
plecs. Per tant, respon a tots els elements avaluables d’aquest subcriteri.

Pla de Riscos Laborals:

El licitador disposa d'un sistema preventiu estructurat que parteix d’'una avaluacié general de
riscos per lloc de treball, elaborada pel seu Departament de Prevencié. Aquesta avaluacio
contempla els perfils professionals habituals de I'empresa, com ara personal de neteja
generalista, neteja especialitzada i equips de refor¢c per a serveis puntuals. Per a cada perfil,
s’identifiquen els riscos intrinsecs associats a les tasques,

fitxes de risc inclouen les
mesures preventives, els equips de proteccié individual, les formacions requerides i els protocols
d'actuaci6 en cas demergéncia. Aquesta documentacié es revisa anualment i s’actualitza
immediatament en cas de canvis en equips, processos o incidents.

A més, abans de comencar el servei, es sol-licitara formalment la documentacié preventiva del
centre (avaluacié de riscos, pla d’emergéncia i normativa interna). Amb aquesta informacié, es
programa una visita técnica per

El sistema incorpora indicadors de seguiment (KPI), com per exemple ||| NG

Abans de linici del servei, s’explica que cada persona rebra una fitxa personalitzada,
documentada i signada,
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Pel que fa a la formacio, s’estructura el pla en tres fases.

El sistema incorpora indicadors de seguiment (KPI) que reflecteixen un alt nivell de compliment: el
100% dels treballadors reben formacié abans de l'inici del servei, més del 95% completen el
reciclatge anual, la satisfacci® mitjana supera el 8 sobre 10, i no s’han registrat incidents
atribuibles a formacié insuficient.

Tambeé es descriu un sistema estructurat i protocol-litzat de Coordinacié d’Activitats Empresarials
(CAE), que s’activara abans de l'inici del servei.

Pel que fa a la supervisié, es realitzaran auditories internes semestrals, inspeccions rotatives i un
seguiment técnic continu. Cada centre disposa d'un registre actualitzat amb [I'historic
d’incidéncies, informes de seguiment i recomanacions preventives. El temps mitja de resolucio

dincicencies ¢

Finalment, el sistema de prevencié incorpora un enfocament de millora continua, amb revisions
regulars, analisi de dades mitjancant plataformes digitals i implicacié activa del personal a través
de suggeriments. També es preveu I'ajust dels protocols en cas de canvis organitzatius i un canal
de feedback directe amb la UOC.

S’adjunta una declaracié responsable que, des de l'inici del contracte amb la UOC, aplicara un
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Es presenten dades especifiques dels riscos detectats, a mode d’exemple,

Pel que fa als métodes utilitzats, s’empren

En definitiva, i d’acord amb tot I'exposat, 'oferta técnica presentada en aquest apartat compleix
amb els criteris de valoraci6 establerts, ja que inclou una descripcié detallada del pla de prevencio
de riscos laborals, les dates previstes per a la seva implantacié i el sistema de gesti6 i sequiment
del seu compliment, en linia amb les exigéncies definides als plecs.

Pla de medi ambient

Pel que fa a la proposta de Pla de Medi Ambient, el licitador el divideix en tres etapes
diferenciades I'eliminacié de residus generats:

e Primera etapa: planificacio i dotacié d’eines (1 mes abans de l'inici del servei), in s’inclou
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Dins d'aquests informes, que es podran exportar a Excel i PDF es recollira informacié sobre:

Pel qué respecta a la distribucié dels residus adaptada a I'equipament la proposta contempla la
recollida de les fraccions de paper i carird, envasos, vidre, organic i resta, adaptada a les
necessitats de cada zona del centre. Es fa mitjancant dos formats:

Tots els contenidors inclouran infografies personalitzades amb informacié sobre el tipus de residu,
resultats de reciclatge del centre i comparativa amb altres espais similars, amb I'objectiu de
informar i motivar els usuaris a millorar els seus habits de reciclatge.

S’adjunta una fulla de calcul amb diverses variables, a

El pla de medi ambient, inclou una série de formacié al personal adscrit al contracte i el licitador
es compromet a impartir 4 formacions anuals certificades i homologades en matéria de reciclatge
pels usuaris de la UOC a les seves oficines amb limit de 50 assistents i en el dia i hora pactats
amb I'Universitat.

En definitiva, el licitador presenta una descripcié de detall del pla de medi ambient, retirada de
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residus i circuit, perd pel que fa a les mesures que es prendran en la realitzacié del servei de cara
a l'estalvi energétic, en aquest apartat no es fa cap referéncia ni proposa cap accio i tan sols es
descriu en el pla de formacié activitats de practiques mediambientals. De conformitat amb el
contingut del plecs, aquest constitueix un dels elements de necessaria inclusié dins del Pla de
medi ambient, extrem que, com es manifesta, no s’observa de I'oferta presentada.

Distribucidé de la puntuacié:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada 2 dels 3 punts descrits, aportant la informacio
necessaria per determinar la seva adequacidé per al desenvolupament del servei. Per aquest
motiu, es considera oportu atorgar al licitador 4 punts.

D) CLANSER
Pla de formacié continuada:

Es presenta un pla de formacié estructurat i complet per al personal del servei de neteja de la
UOC, amb l'objectiu fonamental d’assegurar una execucié técnica, segura i eficient del servei,
d’acord amb criteris de qualitat, prevencié i sostenibilitat.

Aquest pla lliurat, persegueix diversos objectius:

e Capacitar el personal, tant de nova incorporacié com en actiu, en les competéncies
operatives necessaries, incloent técniques de neteja, Us correcte de maquinaria i
productes, i planificacio eficient de les tasques.

e Formar en prevencié de riscos laborals, per tal que el personal identifiqui els riscos del
lloc de treball i actui de forma segura, aplicant els protocols establerts i utilitzant
correctament els EPlIs.

e Fomentar bones practiques ambientals, promovent l'estalvi de recursos, la gestio
adequada de residus i la minimitzacié de I'impacte ecologic del servei.

e Millorar la coordinacié i el funcionament global del servei, mitjancant formacié en aspectes
organitzatius i comunicatius, com l'estructura del servei, el conveni col-lectiu i I'is del
portal intern.

El pla s’estructura en quatre eixos principals:

Formacié inicial per a noves incorporacions
Formacié obligatéria vinculada a riscos laborals
Formacié continua anual per a tot el personal
Formacié especifica técnica i mediambiental

A més, s’ha procedit a la diversificacié de la formacio segons els col-lectius seglients:

Noves incorporacions

Formacié general per a tota la plantilla

Formacié continuada

Formacié especifica per funcions o arees técniques

Es descriu la formacié per a les noves incorporacions, on s’inclou la durada, que sera de tipus
presencial i el calendari previst, on els cursos a impartir sera en Prevencio de Riscos Laborals,
Mitjans informatics i portal del treballador, Lectura i interpretacié del conveni col-lectiu, Técniques
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de neteja i utilitzacié de productes, i la Planificacié de tasques i organitzacié del servei.

A continuacié es concreta el temari en gran detall per a les diferents formacions, on, per exemple,
per a la formacié en matéria de prevencié de riscos laborals s’indica:

MODUL 1: Marc legal en prevencié de riscos laborals; Obligacions i drets dels treballadors en
prevencié de riscos laborals; treballadors amb sensibilitat especial; L' organitzacié preventiva de I
empresa; El Pla de Prevencié i la seva integraci6 a I' empresa; L' Avaluacié de Riscos Laborals.

MODUL 2: Riscos especifics del lloc de treball segons Avaluacié de Riscos Laborals de data
18/10/2022; Mesures preventives especifiques en el lloc de treball segons Avaluacié de Riscos
Laborals de data 18/10/2022; Riscos derivats de la utilitzacié dels equips de treball, mesures de
prevencié i proteccié; Equips de proteccié individual.; Riscos i seguretat en la manipulacié de
productes quimics. Informacié de Fitxes de Dades de Seguretat.; Mesures en seguretat viaria,
emergéncies i primers auxilis (PAS).

El pla de formacié incloura també cursos obligatoris de seguretat i manipulacié de productes
quimics, i d’'emergéencies en cas d’incendi, i la formacié continua diferents cursos complementaris
com gestié de residus, estalvi energétic en el lloc de treball entre molts d’altres.

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada el pla de formacié continuada, especificant la

tematica, els continguts i la durada dels cursos, en conformitat amb les exigéncies establertes als
plecs, complint amb els requisits en ells exigits.

Pla de Riscos Laborals:

No es conté a I'oferta presentada.
Pla de Medi Ambient :

No es conté a I'oferta presentada.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada 1 dels 3 punts, aportant la informacié
necessaria per determinar la seva adequacio al desenvolupament efectiu del servei. Per aquest
motiu, es considera oportu atorgar al licitador 3 punts.

E) SERNET SERVEIS SL
Pla de formacié continuada:

La proposta presentada pel licitador es recolza en cinc fases (analisi, disseny, imparticid,
avaluaci6 i resultat), i descriu el personal intern destinat a la docéncia, on el responsable de PRL
sera I'encarregat d’'impartir els cursos relatius a seguretat i prevencio al servei, el responsable de
qualitat de sera I'encarregat d’impartir els cursos relatius a responsabilitat social i qualitat. La resta
de formacié proposada, s'impartira per empreses externes especialitzades en cada matéria.

El pla general de formacié presentat consta de sis cursos:
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1. La utilitzacié de manera efica¢ i correcta d’eines i maquinaria per netejar, com aspiradores,
fregadores, escombradores, etc.
2. Utilitzar els métodes de treball més eficagos a I'hora de treballar.
3. Comprendre quins productes i dosis fer servir, i en quines superficies o llocs s'’han d'utilitzar.

4. Conéixer la perillositat dels productes de neteja que farem servir. Adjuntem fitxes técniques i de
seguretat.

5. Entendre els procediments de prevencié que garanteixen la salut i la seguretat, tant del
personal de neteja com dels empleats i visitants del client.

6. Cursos sobre técniques de neteja i gestio de residus.
Els objectius d’'aquesta inversié formativa per part del licitador sén:

Actualitzar els coneixements del personal.

Estimular de forma adequada I'execucié del seu treball.
Augmentar les seves capacitats i habilitats.
Compromis amb el projecte.

Millora de I'ambient laboral.

Es presenten dos cursos, un de 60h d’'eficiéncia energética en instal-lacions en edificis, i un de
catala en linea la duracié del qual dependra del nivell de I'estudiant.

En definitiva, tot i que la proposta inclou el pla de formacié continuada i en detalla la tematica dels
cursos, no es proporciona informacio suficient pel que fa al pla general destinat als treballadors.
Concretament, manca una descripci6é detallada dels continguts i de les hores de formacio, fet que
no déna compliment integre de les exigéncies establertes als plecs, que exigeixen una descripcio
detallada d’aquests aspectes. D’aquesta manera, no assoleixen el nivell de detall que requereixen
els plecs.

Pla de Riscos Laborals:

El licitador, en compliment a la normativa vigent de Prevencié de Riscos Laborals, indica que es
proporcionara als treballadors els equips de proteccié individual necessaris per dur a terme les
seves funcions, aixi com que vetllara pel compliment i Us efectiu d’aquests equips quan siguin
necessaris.

El licitador explica que disposa d’'un Servei de Prevencié6 Mancomunat que dona cobertura a les
especialitats técniques de PRL, és a dir:

e Seguretat Laboral
e Higiene Industrial
e Ergonomia i Psicosociologia aplicada

S’indica que 'empresa disposa d’'un concert a nivell nacional per complir amb el que estableix el
Reglament dels Serveis de Prevencio, a matéria de vigilancia de la salut per a tota la plantilla,
aquest Servei de Prevencié Alie¢ a nivell nacional, garantint la seva salut i seguretat en tots els
aspectes relacionats amb la seva feina, mitjancant la integracié de l'activitat preventiva a

Informe técnic de valoracié pag. 35



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

I'empresa i I'adopci6 de les mesures corresponents.

S’explica que els treballadors compten amb un programa de formacié necessaria en prevencio de
riscos laborals, i un dossier de presentacio i benvinguda abans del comencament de la prestacié
de servei amb nosaltres.

A més, compten amb el pla de prevencié de riscos laborals actualitzat anualment i I'avaluacié de
riscos del lloc de treball.

S’adjunta un diagrama que inclou les activitats a realitzar (avaluacié de riscos, planificacié de
I'activitat preventiva, mesures i material de proteccié, i control de la sinistralitat, incloent la
documentacié generada.

S’indica que s’adjunta al sobre digital B el Pla de riscos laborals, el pla de prevencid, la
documentacié de dates en les que es realitzara 'avaluacié de riscos i les dades especifiques dels
riscos detectats i/o aportats pel centre i la planificacié a realitzar.

En definitiva, la informacié lliurada inclou un Pla de riscos laborals, avaluacié de riscos satisfent el
nivell de detall requerit en aquest apartat, aixi com els diferents apartats en els quals es
desglossa, segons els plecs.

Pla de Medi Ambient:

El licitador explica que el seu objectiu és oferir serveis de qualitat a diversos sectors, basats en la
confianca, la proximitat, la responsabilitat ambiental i la seguretat, tot mantenint preus raonables.

S’indica que 'empresa disposa d’un sistema de gesti6 integrat que inclou:

e [SO 14001: gestido ambiental responsable.
ISO 9001: gestié de la qualitat, orientada a satisfer les necessitats dels clients.
e [SO 45001: seguretat i salut en el treball.

S’ofereix un servei de neteja industrial compromés amb el medi ambient, 'economia circular i la
innovacié. La seva actuacié es basa en I'is responsable de productes, envasos i recursos, amb
accions concretes per minimitzar 'impacte ambiental.

Gesti6 de residus i envasos:

e Transport diari dels residus des del punt de generacié fins al magatzem o contenidors
municipals, separant materials reciclables.

e Subministrament de cubells i bosses homologades inclds en el contracte.

e Els envasos buits es dipositen als punts de recollida selectiva.

Pel que fa a les mesures d’eficiéncia energética i estalvi d’aigua es descriuen els segiients punts:

Neteja per plantes consecutives per optimitzar desplagaments.
Sistemes de dosificacié per reduir el consum de productes.
Galleda doble per a la neteja de sols.

Escombrat en sec només en espais exteriors o técnics.
Procediments técnics i seguretat

Cristal-litzaci6 i abrillantament mecanic amb productes no lliscants.
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Neteja de superficies elevades amb aspiradors amb filtres i baietes humides.

Us d’escales homologades per a treballs en algada.

Neteja mecanica de catifes, moquetes i altres elements.

Lavabos amb revisié continua i reposicié de consumibles.

Dispensadors i contenidors higiénics.

La desinfecci6 es realitza sempre després de |la neteja, seguint les fitxes de seguretat dels
productes.

En definitiva, el pla de medi ambient lliurat pel licitador, descriu el compliment normatiu, els
residus produits,i mesures d’estalvi d’aigua i energia i el circuit a fi de classificar els diferents tipus
de residus. Es a dir, respon satisfactoriament amb els elements que conformen aquest subcriteri.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, el licitador proporciona el detall requerit de 2 dels 3 punts descrits per aquest
apartat, aportant la informacié necessaria per determinar la seva adequacié al desenvolupament
efectiu del servei. Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 4 punts.

3. Descripcio detallada de I'organitzacio del servei que dura a terme la empresa
adjudicataria (fins a 16 punts):

NOTA: L'analisi técnica de totes les propostes no ha permés identificar millores substancials o
diferenciadores en la metodologia d'execucié dels treballs que impliquin un valor afegit en la
qualitat del servei (eficiéncia, noves practiques o tecnologies) respecte a les practiques
sol-licitades als plecs, que és un dels aspectes principals als efectes d’atorgar la puntuacio
maxima de 16 punts. Tot i que s’han ofertat millores per algunes de les empreses, aquestes no
tenen la repercussié suficient al contracte com per otorgar la puntuacié de 16 punts en aquest
apartat.

A) MULTIANAU S.L

Descripcié dels mitjans humans aportats per I'empresa adjudicataria per a realitzar el
control i freqiiéncia de la supervisié del servei contractat.

Per a la descripcié dels mitjans humans es descriuen 5 nivells de personal

e Direcci6 Tecnica: Ladreca técnica, conjuntament amb els responsables dels
departaments d’Operacions, Recursos Humans, Prevencié de Riscos, Qualitat i Medi
Ambient, és responsable del disseny dels procediments generals i protocols del servei.
Supervisa el compliment dels estandards de qualitat, seguretat, medi ambient i igualtat, i
implementa mesures correctives quan calgui. Esta a disposicioé del responsable designat
per la UOC per atendre qualsevol necessitat estructural. Freqliéncia de supervisio:
mensual, amb registre informatitzat.

e Cap de Servei: Amb amplia experiéncia en el sector, coordina la implementacié de les
politiques definides per la direccié técnica. Manté reunions periddiques amb la UOC,
coordina els encarregats de centre i supervisa el servei a través de tres vies: reunions
amb el responsable del centre, analisi d'indicadors de rendiment (KPIs) i visites
periddiques a les instal-lacions. Freqliéncia de supervisio: quinzenal o mensual, amb
informe a direccié técnica a través de I'aplicacié informatica
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e Encarregat/da de Centre: amb una amplia experiéncia en el sector, aquesta figura és la
responsable directa de la gestié operativa del servei. Supervisa I'equip de neteja, verifica
el compliment dels horaris i assegura I'execucié correcta de les tasques assignades,
incloent la gesti6 de residus i el compliment de les normatives de Prevencié de Riscos
Laborals.

e Responsable d’Edifici, es preveu la seva preséncia permanent a I'edifici, amb la finalitat
de garantir el control continuat de les activitats i la correcta execucié del servei. Aquesta
figura assumeix funcions de supervisié diaria, gestié d’incidéncies i coordinaci6 amb
I'encarregat de centre, assegurant la tracabilitat de les actuacions mitjan¢ant informes
regulars.

e Equip de treball: es detalla la composicid d'un equip de treball assignat al servei,
complementat per equips d'especialistes amb vehicles equipats per a tasques
especifiques com la neteja de vidres, tractament de paviments i zones de dificil accés,
aixi com la recollida de residus. A més, es disposa d'un equip de neteja d’emergéncia
operatiu les 24 hores, preparat per actuar davant situacions imprevistes com inundacions,
actes vandalics o fendmens meteorologics adversos.

En definitiva, el licitador lliura una proposta completa i detallada dels mitjans aportats per a
realitzar el control i la freqiiéncia de la supervisié del servei, donant compliment al sol-licitat als
plecs en relacié amb aquest subcriteri.

Descripcio dels protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja.

El licitador lliura els protocols de neteja i desinfeccié de diferents superficies, on es descriuen per
a cadascuna delles, diferents accions, observacions i materials necessaris. Entre aquest
protocols hi ha la utilitzaci6 d’Epis, retirada de residus solids i liquids i utilitzar el material
necessari, entre d’altres.

A tall d’exemple, per aquest darrer protocol s’indica que:

S’indica també que el licitador aplica un sistema de codificacié per colors per evitar la
contaminacié creuada i garantir una neteja segura i especifica per zones:

| -
En definitiva, el licitador detalla els protocols a seguir en les tasques de neteja, complint les
exigencies dels plecs respecte d’'aquest subcriteri.

Descripcié de la metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i
superficies de neteja objectes d'aquesta licitacio.

La proposta presenta una extensa llista de metodologies a emprar segons el tipus de superficie,
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com tractaments per a la conservacio i recuperacioé de paviments, parets, sostres i cornises, entre
d'altres, com per exemple les técniques de neteja ordinaria de paviments:

e Escombratge humit (Mop-Sec)

e Escombratge en sec:

e Aspirat de pols:

En resum, la proposta presenta una informacié completa de les metodologies i tractaments a
realitzar en funcié de les superficies descrites als plecs, complint les especificacions sol-licitades
en aquest apartat als plecs.

Descripcio de la capacitat de resposta a possibles ampliacions del servei i/o a activitats
puntuals mantenint I'execucio efectiva del servei.

El licitador presenta un Pla de resolucié d’incidéncies que contempla tant les incidéncies
derivades del servei com aquelles no associades directament a la seva gestio, oferint suport
davant necessitats sobrevingudes. El Pla defineix clarament les responsabilitats del personal clau,
aixi com els procediments de comunicacio, resposta i accidé, amb I'objectiu de minimitzar riscos
per a la salut, la seguretat i el medi ambient.

S’estableixen dos nivells d’actuacié segons la magnitud de la incidéncia:

Procediment de deteccié i comunicacioé:

Si la incidéncia és detectada pel personal propi de I'empresa, el Responsable del Torn la
comunica a I'Encarregat de Centre via teléfon 24 hores. Aquest fa la catalogacié del nivell i aplica
el protocol corresponent.

Si la incidéncia és detectada per personal extern, es comunica al servei 24 hores (teléfon o
digitalment). Es registra i es fa una catalogacié provisional. Si és Nivell 1, es contacta amb
I'Encarregat per a I'avaluacié definitiva i resolucié. Si és Nivell 2, s’activa també el Cap de Servei
per gestionar-la amb tots els mitjans necessaris.

El protocol d’actuacié enfront d'una incidéncia o activitat puntual no atribuida al licitador,
independentment del seu nivell (1 o 2), es divideix en quatre Fases d'Accié seqliencials en el
temps:
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El Pla de resolucié d’incidéncies, estableix una resposta immediata i estructurada segons la
naturalesa i gravetat de la incidéncia. En tots els casos, la comunicacioé és instantania a través del
teléfon 24 hores i del teléfon directe de I'Encarregat.
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El licitador exposa que disposa també d’'un equip de treballadors formats per atendre serveis
esporadics, incidéncies i possibles emergéncies que puguin aparéixer en les instal-lacions objecte

del servei. Aquest equip de treballadors format en ['atencié d’incidéncies,

estara ala

disposicioé de cadascun dels contractes les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.

Gracies a la gran quantitat de clients que disposa i a la seva implantacié en el marc geografic
objecte del servei, compta amb un equip de treballadors de reten per donar cobertura a tota mena
d'incidencies no planificades. L'equip de guardia esta compost per || ove fan 12
cobertura d’'incidéncies de forma immediata i amb una disponibilitat horaria que cobreix les 24
hores del dia els 365 dies de I'any.

També es llista una amplia varietat de maquinaria i eines a disposicié per a les emergéncies.

En definitiva, la proposta inclou el detall de la capacitat de resposta davant possibles incidents o
ampliacions de servei, i es presenta un protocol on s’indiquen els procediments i els temps de
resposta, pel que clarament compleix els requeriments sol-licitats en aquest subcriteri als plecs..

Protocol que seguira I'empresa adjudicataria davant la necessitat de donar cobertura de
baixes i absentisme. Caldra indicar els dies des de la baixa efectiva del treballador/a en el
qual I'empresa substitueix les baixes:

El licitador disposa d’un protocol especific per a la gestié d’'abséncies imprevistes del personal,
amb l'objectiu de garantir la continuitat del servei i evitar retards en les freqiiéncies de neteja
programades. Aquestes abséncies poden ser de dos tipus: aquelles en qué el treballador avisa
amb poc temps d’antelacié per causes justificades (malaltia, accident “in itinere”, forca major), i
aquelles en que el treballador no es presenta al lloc de treball sense cap avis previ.
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Aquest protocol permet a a licitador oferir una cobertura eficac¢ i rapida de les abséncies no
programades, gracies a la seva amplia implantacioé territorial i a la disponibilitat de personal en
borsa.

En resum, la proposta lliurada del protocol davant la necessitat de cobertura de baixes, detalla els
procediments i temps de resposta, satisfent en consequiéncia els requisits dels plecs.

Descripcio del sistema de comunicacié que se seguira entre I'empresa adjudicataria i la
UOC per al seguiment de I'execucié del contracte:

En linforme, el licitador exposa les diferents vies de comunicacié establertes entre 'empresa
adjudicataria i la UOC.

Es detalla que el contacte directe amb la UOC es vehicula a través de tres canals principals:

Cap de servei assignat: Es disposa d’'una persona responsable especifica, encarregada de la
coordinacié general i accessible tant per teléfon com per correu electroénic.

Encarregat de centre: També s’ha designat una figura operativa de referéncia a I'edifici, amb
contacte directe per a quiestions del dia a dia.

Call center operatiu les 24 hores els 365 dies de I'any: Aquest servei garanteix una atencié
permanent amb personal fisic, no automatitzat, per a qualsevol incidéncia o necessitat urgent.

En definitiva, la proposta lliurada inclou les persones i els mecanismes de comunicacié amb la

UQOC per al correcte seguiment del contracte, satisfent les exigéncies d’aquest subcriteri indicades
als plecs..

Descripci6 d'una proposta de mesura de satisfaccié de I'usuari final del servei, que inclogui
com a minim els parametres que es mesuraran, com es valoraran i periodicitat
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En l'informe, el licitador destaca en primer lloc, la importancia de I'opinié dels usuaris i dels
responsables de la Fundacié UOC com a element clau per avaluar de manera objectiva la qualitat
del servei prestat . Amb aquest objectiu, es proposa la instal-lacié6 d’adhesius amb codis QR en
punts estratégics de les instal-lacions (com ara banys, accessos i zones de pas), que permetran
als usuaris accedir a questionaris d’opinié i comunicar possibles incidéncies.

Aquest sistema facilita la recollida d'informacié directa i imparcial, ja que els usuaris poden
expressar-se lliurement sense cap vincle previ amb I'empresa. A més, permet identificar arees de
millora i aplicar accions correctores de manera proactiva. Els responsables designats per la UOC
tindran accés directe a les dades recollides, que podran consultar en qualsevol moment
mitjancant credencials d’accés.

En l'informe, el licitador exposa el sistema d’estudis de satisfaccidé que es dura a terme per
coneéixer 'opinié dels usuaris de I'edifici.

Per aix0, s’ha dissenyat un métode de recollida d’'informacié que combina canals digitals i fisics:

Zona d’'usuaris en linia: A través d'una contrasenya visible en espais comuns, qualsevol usuari o
familiar pot accedir des del seu dispositiu a un questionari d’opinié allotjat al web de I'empresa.
Aquest formulari permet valorar el servei i comunicar incidéncies de manera rapida i directa.

Codis QR distribuits estratégicament: Es col-locaran adhesius amb codis QR en zones de gran
afluéncia (banys, accessos, halls, etc.) per facilitar I'accés immediat als qliestionaris.

Formularis en paper: Per a persones sense accés o coneixements digitals, es disposara de
formularis fisics que es podran dipositar en una bustia d’atencié al client situada a les
instal-lacions. L'encarregat designat per Multianau sera responsable de recollir i digitalitzar
aquestes respostes.

Aquest sistema mixt garanteix una recollida d'informacié imparcial, accessible i continua,
permetent detectar mancances amb rapidesa i aplicar millores de manera proactiva. A més, els
responsables de la UOC podran consultar les dades recollides en qualsevol moment mitjan¢ant
accés restringit a la plataforma.

El licitador implementara un sistema de valoracié mensual del servei prestat a través de les
enquestes de satisfaccio rebudes. Aquest sistema permet obtenir una visié imparcial i objectiva
del grau de satisfaccié dels usuaris, integrant-los com a part activa del procés de millora continua.

Mensualment, es recullen totes les enquestes rebudes i es calcula la mitjana de les puntuacions
obtingudes. El métode de valoracié consisteix en sumar totes les puntuacions globals i dividir-les
pel nombre total d’enquestes rebudes

La puntuacié obtinguda pot anar de 0 a 100 punts. Per garantir |la significacié dels resultats, la
puntuacié sempre s’acompanya del nombre d’enquestes avaluades.

En definitiva, el licitador presenta en un alt grau de detall, el sistema de mesura de satisfaccié de
l'usuari final, s’indiquen els parametres i les métriques de medicié i la periodicitat en que es
realitzaran, satisfent completament els requeriments del plec respecte d’aquest subcriteri.

Distribucié de la puntuacié:
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En definitiva, la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la informacio
necessaria per a determinar la seva adequacié al desenvolupament efectiu del servei. No obstant,
no es desprenen del seu contingut aspectes de valor afegit que puguin millorar la realitzacié dels
treballs. Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 13 punts.

B) L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SA

Descripcié dels mitjans humans aportats per I'empresa adjudicataria per a realitzar el
control i freqiiéncia de la supervisié del servei contractat.

La proposta descriu els mitjans humans aportats per I'empresa licitadora per a realitzar el control i
freqiéncia de la supervisié del servei contractat a través d'un organigrama jerarquic, amb els
i carrecs de les persones

S'expliquen també les

seves funcions i dedicacio.

S’anomena també la persona que sera designada com a interlocutora unica, i per a la realitzacié
de les supervisions mensuals del servei. Es presenta una metodologia de presentacié de dades i
periodicitats basats en uns informes que es presentaran en una reunié presencial amb el client
que inclouen el control i seguiment de les tasques de control, seguiment de tasques, qualitat del
servei i satisfaccié del client indicant la seva periodicitat.

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada els aspectes sotmesos a avaluacié en aquest
apartat quant a la descripcié dels mitjans humans per a la realitzacié del control i seguiment del
servei contractat, donant compliment a les especificacions concretes del plec respecte d’aquest
subcriteri.

Descripcio dels protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja.

Per al seguiment de les tasques a realitzar, es confeccionen una série de fitxes de treball en
funcié de les zones de treball i les frequiéncies, i es llisten una série d'espais dels edificis com a
despatxos, lavabos, vestibuls, ascensors, entre altres, mostrant uns exemples de fitxa que permet
visualitzar el format emprat segons les necessitats del servei on apareixen les recomanacions
generals.

A tall d'exemple

Resumint, en aquests protocols lliurats es poden veure les zones, freqiiéncies, productes i
procediments. L'aportacié d'aquests protocols és correcta i adequada i s'ajusten als requeriments
sol-licitats per aquest subcriteri..

Descripcié de la metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i
superficies de neteja objectes d'aquesta licitacio.

El licitador indica de manera extensa, les metodologies i tractaments de neteja a realitzar, segons
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els materials i superficies de neteja objecte de licitacid, classificades en neteges de tractaments
de paviments (terres de terratzo o marbre, gres, ceramics, llisos o rugosos, parquet, téxtils,
mobiliari i equipament (mobles, ordinadors, pantalles teclats i altres), paraments (sostres, parets i
cornises), vidres i persianes, indicant que es posara a la disposicié de la UOC qualsevol de les
metodologies per a la seva consulta en qualsevol moment durant I'execucié del contracte.

Per posar un exemple, per a la neteja diaria dels terres de parquet es disposa:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada la metodologia i els tractaments de neteja a
realitzar segons els materials, superficies i objectes, d'acord amb el detall requerit als plecs.

Descripci6 de la capacitat de resposta a possibles ampliacions del servei i/o a activitats
puntuals mantenint I'execucié efectiva del servei.

Es fa una introduccié de l'estructura organitzativa i capacitat de resposta, on es posara a la
disposicioé del client un equip mobil per a atendre diferents situacions extraordinaries motivades
per pintades, acres, inundacions, trasllats, reformes i altres. S'explica el procediment de recepcié
d'avisos a través de la central d'atencié d'emergéncies.

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada el protocol a seguir davant ampliacions o
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activitats puntuals i el temps de resposta, d'acord amb les exigéncies especifiques dels plecs.

Protocol que seguira I'empresa adjudicataria davant la necessitat de donar cobertura de
baixes i absentisme. Caldra indicar els dies des de la baixa efectiva del treballador/a en el
qual I'empresa substitueix les baixes:

El licitador estableix un sistema mixt per cobrir abséncies laborals, combinant la comunicacié
immediata de baixes imprevistes amb la gestié planificada de vacances i permisos. L'objectiu és
garantir la continuitat del servei i disposar de personal format i amb experiéncia per fer
substitucions en casos de vacances, abséncies o malalties.

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada la descripcié dels protocols per a donar
servei davant possibles baixes o absentisme dels treballadors adscrits al contracte, donant
compliment als temps de resolucié indicats al PPT, que s'ha de cobrir en el mateix dia i torn, aixi
com al nivell de detall que exigeix el PCP.

Descripcié del sistema de comunicacié que se seguira entre I'empresa adjudicataria i la
UOC per al seguiment de I'execuci6 del contracte:

En relacio al sistema de comunicacio, indiquen que disposen d'una plataforma d'atencié al client,
a través d'un portal que inclou canals de comunicacié de manera accessible i directa.

El sistema per a realitzar el seguiment diari, aixi com per a la gestié d'incidéncies, es descriu amb

un diagrama que inciou

En una altra taula es veuen la tipologia d'avisos (per centraleta o al teléfon mobil al supervisor),
les planificacions de la incidéncia i la valoracié de I'abast, i el tipus de comunicacié i tractament de
la incidéncia amb I'enviament de les dades de dates i hores corresponents a la resolucié, indicant
un temps de reaccié a emergéncies de 60 minuts. També es descriu el métode de verificacié del
servei.

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada la descripcié del sistema de comunicacié
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amb la UOC, amb una plataforma d'atencio al client i amb el detall dels canals de comunicacio6 a
emprar. ambé es descriu com es realitzara el seguiment de les incidéncies i lI'execucié del
contracte, de forma que compleix satisfactéoriament amb aquest subcriteri.

Descripci6 d'una proposta de mesura de satisfaccié de I'usuari final del servei, que inclogui
com a minim els parametres que es mesuraran, com es valoraran i periodicitat

El licitador presenta un métode de verificaci6 del servei amb una proposta d'utilitzacié de
codis QR per a la recopilacié de dades referents a la satisfaccié dels usuaris i responsables del
contracte.

Amb totes les enquestes rebudes realitzades diariament, s’elaborara un informe semestral que
reflectira el grau de satisfaccio dels usuaris del servei.

Les enquestes disposaran de diversos apartats a través d'un procés clar i concis de valoracio:
Satisfet, Indiferent o Insatisfet.
Els parametres a valorar seran les qliestions, per zones, que es plantegin, com per exemple:

Valoracié de 'estat de neteja general del centre.

Valoracié de I'estat de neteja de zones concretes (banys, vestibuls, despatxos,...).
Valoracié dels serveis addicionals proveits (UHF, sabé, paper, ...).

Valoracié de la capacitat de resposta en cas d’emergéncia.

Valoraci6 de I'atencié a l'usuari.

Valoracié del nostre personal.

Comentaris

La implementacié d'aquest sistema de codis QR permet millorar la comunicacié amb l'usuari final
del servei amb la seva col-locacié a diferents llocs de I'edifici. Mitjancant aquest codi qualsevol
usuari pot complimentar una senzilla enquesta o formular una pregunta i enviar-la immediatament
a través del seu dispositiu. Totes aquestes dades permeten emprendre accions de millora en
aquells aspectes on l'usuari final es consideri menys satisfet.

La proposta lliurada és adequada al que es sol-licita als plecs, i es descriu detalladament el
sistema a utilitzar, els parametres i frequéncies de valoracié de I'usuari final.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la informacié
necessaria per determinar la seva adequacio al desenvolupament efectiu del servei. Ara bé, no
aporta aspectes de valor afegit per al servei, motiu pel qual es considera oportu atorgar al licitador
13 punts.
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C) LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L.

Descripcié dels mitjans humans aportats per I'empresa adjudicataria per a realitzar el
control i freqiiéncia de la supervisié del servei contractat.

El licitador presenta un organigrama de I'empresa, amb els seus departaments interns i el desglos
dels recursos humans destinats al servei.

Exposa en el seu informe l'organitzacié i funcionament del servei de neteja, destacant dues
figures clau: la coordinadora o directora de servei i el/la supervisor/a.

Finalment, el licitador inclou un cronograma amb cinc tasques a desenvolupar durant els primers
sis mesos del contracte, com a part de la planificacio inicial del servei:

S’adjunta el coneixement i experiéncia de les dues figures principals destinades a la gestio i
supervisio del servei en el present contracte.

En definitiva, la proposta inclou cadascun dels aspectes sotmesos a avaluacié en aquest apartat
quant a la descripcié dels mitjans humans per a la realitzacié del control i seguiment del servei
contractat, donant compliment a les especificacions del plec i, per tant, satisfent el nivell de detall
requerit.

Descripcio dels protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja.
En aquest apartat, el licitador descriu de manera detallada i estructurada com s’abordaran les
tasques de neteja ordinaria i programada a l'edifici en diverses superficies, amb I'objectiu de

garantir la maxima durabilitat dels elements de les instal-lacions.

El licitador indica que les tasques de neteja
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Per posar un exemple, e

zones amb moviments en zig-zag per garantir una aplicacié uniforme i evitar que
s’assequi.

En definitiva, en la documentacié aportada es poden veure les zones, freqiéncies, productes i
procediments de neteja de forma correcta i adequada, ajustada als requeriments sol-licitats per
aquest subcriteri..

Descripcié de la metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i
superficies de neteja objectes d'aquesta licitacio.

El licitador descriu una metodologia de neteja adaptada als diferents tipus de paviments presents
a les instal-lacions, amb I'objectiu de garantir-ne la preservacio, la higiene i I'eficiéncia operativa.
Aquesta metodologia es basa en

Per exemple,

enfocament mostra una atencio técnica i especifica per a

cada superficie.

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada la metodologia i els tractaments de neteja a
realitzar segons els materials, superficies i objectes, d'acord amb les exigéncies dels plecs i amb
compliment del nivell de detall que es considera necessari.

Descripcié de la capacitat de resposta a possibles ampliacions del servei i/o a activitats
puntuals mantenint I'execucié efectiva del servei.

L'empresa proposa diverses vies de comunicacié per garantir una resposta agil davant sol-licituds
de serveis puntuals, ampliacions o emergéncies. Es preveu un sistema de comunicacié directa
mitjancant teléfon gratuit 24 hores, correu electronic especific per emergéncies i un teléfon mobil
operatiu les 24 hores. També es disposa de canals digitals propis, que es presentaran en un altre
apartat de la licitacié.
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Per tant, la proposta inclou de manera detallada |la capacitat de resposta que s’ofereix davant
I'aparicié d’incidéncies i/o emergéncies, indicant els mitjans humans i el temps per a la seva
resposta, de forma que assoleix satisfactoriament el nivell de detall que exigeixen els plecs.

Protocol que seguira I'empresa adjudicataria davant la necessitat de donar cobertura de
baixes i absentisme. Caldra indicar els dies des de la baixa efectiva del treballador/a en el
qual I'empresa substitueix les baixes.

L'empresa proposa una sistematica per a la cobertura de baixes i situacions d’absentisme basada
en una borsa de treball propia, constituida abans de l'inici del servei. Aquesta borsa esta formada
per personal voluntari procedent de diferents contractes, que manifesta la seva disponibilitat
horaria i territorial durant el procés de subrogacié. Els integrants ja disposen de la formacio,
documentacié, vestuari i acreditacions necessaries, fet que permet una incorporacié gairebé
immediata quan cal cobrir una baixa.

Aquest sistema pretén garantir una resposta agil amb personal format i coneixedor dels protocols
interns, afavorint la continuitat i qualitat del servei. En cas d’adjudicacié del contracte, les fases
inicials de gestié de la borsa (preseleccio, presentacié de candidats i formacid) serien coordinades
pels departaments corresponents de I'empresa.

Per tal d’assegurar una cobertura efectiva i immediata de les necessitats del servei, 'empresa
disposa

Es proposa un sistema de cobertura de baixes basat

S’estableix un unic protocol

L'empresa descriu un protocol estructurat per cobrir baixes i situacions d’absentisme.
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En definitiva, la proposta inclou de manera detallada la descripcié del sistema a utilitzar per a
donar servei davant possibles baixes o absentisme dels treballadors que donaran servei a la
UOC, donant compliment als temps de resolucio indicats al PPT, que s'ha de cobrir en el mateix
dia i torn, i confeccionant una oferta que disposa del nivell de detall exigit pel PCP.

Descripci6é del sistema de comunicacié que se seguira entre I'empresa adjudicataria i la
UOC per al seguiment de I'execucié del contracte.

S’estableix per part del licitador, una comunicacié a dos nivells: a

En un diagrama de procés es presenten les relacions entre els diferents agents que participen al
contracte i el nivell d'interaccié entre ells.

L'empresa descriu un circuit estructurat per gestionar qualsevol comunicacioé o peticié (inputs) per
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Resumint, la proposta presentada inclou la descripcié del sistema de comunicacié amb la UOC
que s'utilitzaran per garantir una comunicacié fluida i eficient. Aixi mateix, s’hi exposa el
procediment establert per al seguiment de les incidéncies i per al control de I'execucioé del
contracte, assegurant una gestio rigorosa i transparent al llarg de tot el periode de prestacié del
servei. Per tant, es configura com una oferta adequada amb el nivell de detall que exigeixen els
plecs respecte d’aquest subcriteri.

Descripci6 d'una proposta de mesura de satisfaccié de I'usuari final del servei, que inclogui
com a minim els parametres que es mesuraran, com es valoraran i periodicitat

La proposta presentada pel licitador consta d'un sistema d’avaluacié continua del servei basat en
tres vies complementaries per recollir 'opinié de l'usuari final. La primera consisteix en busties
fisiques amb accés restringit al client, on els usuaris poden dipositar formularis amb valoracions
numeriques i suggeriments; I'empresa digitalitza i reporta mensualment els resultats. La segona
via utilitza codis QR que donen accés a una carpeta OneDrive on es poden fer valoracions en
linia, les quals s’integren en els indicadors mensuals i informes de servei. La tercera via sén
terminals digitals amb botons de valoracié instantania (tipus “smiley”), que registren
automaticament les respostes i les incorporen al quadre de comandament del centre. Aquest
sistema busca detectar arees de millora, anticipar incidéncies i ajustar el servei a les expectatives
de la UOC.

Per a la recollida de les valoracions dels usuaris mitjancant tres canals diferenciats que s’integren
en I'informe mensual de satisfaccio. El primer és una bustia fisica, oberta mensualment pel client
durant la inspeccié conjunta, on la supervisora fotografia les enquestes i els originals queden en
poder del client; aquestes dades serveixen per acordar millores. El segon canal sén codis QR
ubicats a cada planta de I'edifici “U”, que donen accés a una carpeta OneDrive on les valoracions
es registren en temps real i sén consultables en tot moment. El tercer sistema sén terminals
digitals amb botons de valoracié instantania, connectats via 4G, que recullen dades
automaticament i les integren a la plataforma. Mentre que el sistema de bustia té una periodicitat
mensual, els altres dos funcionen en temps real, permetent detectar rapidament desviacions,
identificar patrons i aplicar accions correctores de manera eficient.

Totes les dades recollides a través dels tres sistemes de valoracidé es processen mitjan¢ant un
circuit estandarditzat de tractament i validacio interna. Les valoracions obtingudes a través de les
busties fisiques sén documentades manualment per la supervisora i incorporades als informes de
seguiment. Les dades recollides digitalment mitjancant els codis QR i els terminals “smiley” es
registren automaticament i s’agreguen de manera periddica per obtenir una visié global del nivell
de satisfaccié. Aquest sistema permet una gestié eficient i estructurada de la informacié per a la
presa de decisions.

El licitador explica que tota la informacié generada durant el servei es centralitzara en una carpeta
compartida al nuvol, accessible tant per la UOC com per I'equip de supervisié i direccié de
I'empresa licitadora. Aquesta carpeta actuara com a repositori Unic per garantir la tracabilitat, la
transparéncia i la disponibilitat constant de les dades.
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Els resultats seran revisats periddicament pel Departament de Qualitat i la Direcci6é de 'empresa.
Si es detecten desviacions respecte als llindars establerts, s’activara un protocol que inclou la
identificacio de la desviacio, I'analisi de les causes i la definicié d’accions correctives.

Aquest sistema mixt de recollida i analisi de dades permet una supervisié continua, objectiva i
immediata de la qualitat del servei i de la satisfaccié dels usuaris, amb capacitat de resposta
davant qualsevol incidéncia, amb periodicitat mensual pel sistema de bustia fisica, diari i a temps
real pels sistemes de QR o terminals autdnoms de valoracié instantania.

En definitiva, el licitador incorpora un sistema de mesura de satisfaccid de l'usuari de les
instal-lacions i inclou un sistema de puntuacié que avalua el nivell de satisfaccié general del

servei, de tal forma que compleix amb escreix les exigéncies dels plecs.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la informacié
necessaria per a determinar la seva adequacié per al desenvolupament efectiu del servei. No
obstant, no presenta elements que comportin un valor afegit. Per aquest motiu, es considera
oportu atorgar al licitador 13 punts.

D) CLANSER

Descripcié dels mitjans humans aportats per I'empresa adjudicataria per a realitzar el
control i freqiiéncia de la supervisio del servei contractat.

Es designa un responsable d’equip amb dedicacié exclusiva i preséncia continuada al centre, que
actua com a figura clau per a la coordinacié diaria del servei i com a interlocutor amb la UOC.
Aquesta persona és l'enlla¢ directe entre la plantilla i la direccié del centre, i s’encarrega de
multiples funcions operatives:

e Control presencial: valida I'arribada puntual del personal, distribueix tasques i supervisa
I’'execucioé correcta de la neteja.

e Gestid de materials: revisa estocs, eines i productes, assegurant-ne la disponibilitat i
higiene, i col-labora en la recepcié de comandes.

e Verificacio técnica: comprova diariament I'estat de la maquinaria i activa protocols de
reparacio si cal.

e Control d'imatge i EPIs: vetlla per I'aspecte professional i I'is correcte dels equips de
proteccié.

e Supervisi6 de meétodes: realitza inspeccions per garantir I'aplicacid correcta dels
procediments de neteja.

e Gestid d'incidencies: recull i comunica les incidéncies diaries a través dels canals interns,
assegurant-ne el seguiment i registre.

El licitador proposa una supervisora de servei amb una dedicacié6 de 20 hores setmanals i
disponibilitat completa els 365 dies de I'any. Aquesta figura actua com a auditora interna, amb
responsabilitat directa sobre el control operatiu del servei, la gestié dels recursos humans i
materials, i la garantia de tracabilitat mitjancant el sistema INTERN.

Les seves funcions inclouen: control d’assisténcia i horaris del personal, planificacié anual de

tasques i calendaris, inspeccions periddiques als centres, supervisié de neteges a fons i estat de
magquinaria, gestié de comandes i estocs, auditories de qualitat, seguiment dels fulls de control als
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lavabos, i coordinacié amb equips mobils i amb el departament de prevencié de riscos laborals.

El Cap de Servei, amb una dedicaci6 mensual de 5 hores i disponibilitat total, assumeix un rol
estratégic i operatiu en el desplegament i seguiment del servei. Es l'interlocutor principal amb la
Direccié del Centre i responsable de la posada en marxa del contracte, coordinant reunions
prévies, validant planificacions i assegurant la formacié del personal.

Aquest responsable, s’indica que treballa conjuntament amb la supervisora per gestionar
incidéncies, aplicar millores i revisar el desenvolupament del servei en reunions quinzenals i
quadrimestrals. També és el referent ambiental del contracte, vetllant pel compliment de les
certificacions ISO i impulsant accions sostenibles.

A més, analitza els resultats de les enquestes de satisfaccié i proposa accions correctores si cal.
Finalment, lidera el seguiment de mesures innovadores implementades, com sistemes digitals o
maquinaria especialitzada, i proposa millores técniques o organitzatives, assegurant
I’homogeneitat, la qualitat i la tragabilitat del servei a nivell operatiu.

Pel que fa al sistema de comunicacié, aquest es fonamentara en I's combinat de correu
electronic, chat, trucades telefoniques, o videoconferéncies i altres eines digitals de gesti6. La
participacio de cada perfil s’activara en funcié de la naturalesa i urgéncia de la comunicacié,
garantint una resposta agil i adequada en tot moment.

Finalment s’indiquen les persones interlocutores i les vies de contacte.

En resum, la proposta detalla de manera completa els recursos humans destinats al control i
seguiment del servei, abordant tots els punts requerits en aquest apartat i ajustant-se fidelment a
les especificacions establertes en el plecs.

Descripcio dels protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja.

El licitador presenta dues imatges dels protocols de neteja, un per a despatxos, departaments i
secretaries i un altre per a banys i vestidors, on en cadascun d’ells descriu en gran detall les
tasques a realitzar diaries, les periddiques, i les eines i maquinaria a emprar, aixi com indicacions
per al correcte manteniment del material. Per a cada protocol, també s’inclouen els elements de
proteccié individual necessaris i normes de medi ambient dels productes.

En definitiva, la documentacié aportada presenta de manera clara i adequada les zones
d’actuacié, les frequéncies de servei, els productes utilitzats i els procediments aplicats, tot
ajustant-se als requeriments establerts per a aquest subcriteri i garantint-ne el compliment rigorés.

Descripciéo de la metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i
superficies de neteja objectes d'aquesta licitacid.

A titol representatiu, el licitador lliura a mode d’exemple dos dels protocols de neteja referents a
escombrat de paviments i vidres accessibles i en al¢ada.

En cadascun d’ells es descriu amb detall diferents procediments, manuals, mecanics, i les eines,
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productes, EPIs i senyalitzacié necessaria per a realitzar les tasques i un recull de bones
practiques mediambientals i de gestié de residus.

En resum, la proposta presentada inclou de manera detallada la metodologia i els tractaments de
neteja que s’aplicaran segons els diferents materials, superficies i objectes, tot d'acord amb les
exigencies establertes als plecs respecte d’aquest subcriteri.

Descripcio de la capacitat de resposta a possibles ampliacions del servei i/o a activitats
puntuals mantenint I'execucio efectiva del servei.

L'empresa disposa d’'un equip especific per a la gestié d’incidéncies i urgéncies, amb resposta
immediata mitjancant un servei de primera intervencié operatiu les 24 hores. Aquest equip esta
reforcat amb personal de reserva, parc mobil i estoc de maquinaria i materials per fer front a
qualsevol imprevist als centres.

Els imprevistos poden incloure la retirada de residus especials, neteges derivades d’actes
vandalics o serveis per a esdeveniments puntuals. L'empresa compta amb oficines i canals
d’atencié directa per al personal, aixi com un sistema de gestié interna.

Pel que fa a la maquinaria, es disposa d’'un equip técnic propi encarregat del manteniment
preventiu i correctiu, amb base en un taller ubicat al magatzem central. Es garanteix una
intervencié en un maxim de 20 minuts des de la notificacio, i si no és possible reparar I'equip,
s’ofereix una substitucié immediata per garantir la continuitat del servei.

Per a emergéncies greus, es posa a disposicié un servei d’atencié permanent durant tot I'any,
amb personal de coordinacié disponible en horari ampliat i un teléfon actiu les 24 hores.

L'empresa disposa d’un pla especific per fer front a situacions excepcionals amb una capacitat de
resposta elevada i rapida:

e Fenomens meteorologics adversos: es pot mobilitzar fins al 60% de la plantilla en menys
de 45 minuts, amb accions preventives, correctives i de seguiment abans, durant i
després de 'esdeveniment.

e Esdeveniments meteorolégics no programats: s’activa un equip especialitzat fins a 36
hores abans, amb capacitat de resposta total durant i després de I'esdeveniment, incloent
neteja immediata i reparacié de desperfectes.

e Accidents materials dins del centre: es mobilitza tot el personal per avaluar i cobrir les
necessitats de manera immediata, seguit d’'una neteja general per restablir la normalitat
operativa.

S’adjunta una quadre corresponent al protocol d’emergéncies, classificat pels tres riscos descrits
anteriorment, i amb una série d’accions preventives i correctives, temps de resposta i mitjans
necessaris.

Per garantir una resposta a ampliacions i activitats puntuals del contracte, 'empresa ofereix un
equip mobil d’'intervencio rapida operatiu les 24 hores del dia, 365 dies a I'any, format per personal
especialitzat i equipat amb vehicles, maquinaria i materials propis. Aquest equip pot actuar en
situacions com inundacions, pintades, trasllats, reformes o actes puntuals, amb un temps de
resposta mitja de 25 minuts en dies laborables i 35 minuts en horari nocturn o festiu.

A més, es disposa de quatre mecanismes d’adaptacié per afrontar canvis durant el contracte:
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Ampliacié de serveis en periodes d'alta activitat o per reforcos puntuals.
Reprogramacioé horaria per adaptar torns a noves necessitats.
Bossa d’hores i reorganitzacié de tasques, per substituir feines ordinaries per altres
prioritaries.

e Protocol per trasllats i obres, amb estudi técnic, adequacié del nou espai, neteja i
desinfeccié.

El licitador remarca que capacitat de resposta es fonamenta en una plantilla estable, un parc
mobil assignat i un sistema intern de comunicacié i control que assegura una actuacié coordinada
i fiable amb el client.

En resum, la proposta descriu amb precisidé la capacitat de resposta davant d’ampliacions del
servei o actuacions puntuals, incloent-hi els temps de reaccié establerts, de conformitat amb els
requisits dels plecs, de tal forma que es complimenta amb satisfaccio el nivell de detall exigit.

Protocol que seguira I'empresa adjudicataria davant la necessitat de donar cobertura de
baixes i absentisme. Caldra indicar els dies des de la baixa efectiva del treballador/a en el
qual I'empresa substitueix les baixes:

El licitador indica que disposa d'un Pla de Substituci6 de Personal solid, estructurat i agil,
dissenyat per garantir la continuitat del servei davant de qualsevol abséncia, tant si és
programada com si és imprevista. Aquest pla assegura una resposta rapida i eficient, evitant
interrupcions en I'operativa dels centres.

Lliura tres protocols, un d’abséncies no justificades o retards no comunicats, un altre d’'abséncies
comunicades amb poc marge, i finalment un d’abséncies programades.

La proposta presentada inclou de manera detallada |la descripcié del sistema establert per garantir
la cobertura del servei davant possibles baixes o situacions d’absentisme del personal assignat a
la UOC. Aquest sistema assegura el compliment dels temps de resolucié indicats al PPT, garantint
que la substitucié es realitzi dins del mateix dia i torn, amb I'objectiu de mantenir la continuitat i la
qualitat del servei sense interrupcions. Per tant, s’evidencia un compliment efectiu amb el PCP.

Descripci6é del sistema de comunicacié que se seguira entre I'empresa adjudicataria i la
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UOC per al seguiment de I'execuci6 del contracte:

El licitador exposa que establira un sistema de comunicacié amb la UOC per garantir un
seguiment constant i transparent del servei.

Des del primer dia, facilitara accés segur a una plataforma digital on la UOC podra consultar en
temps real dades sobre preséncia de personal, tasques, incidéncies i protocols. També es lliurara
mensualment un informe detallat elaborat pel Cap de Serveis, amb informacié sobre l'activitat,
compliment de plans, incidéncies i indicadors de qualitat.

La comunicacié es reforcara amb contacte directe amb tres figures clau de I'empresa: el Cap de
Serveis, la Supervisora de Zona i un técnic de Qualitat. A més, es posara a disposicié tota la
documentacié operativa del servei en format digital i s’oferira col-laboracié plena en inspeccions i
auditories, amb acompanyament técnic i elaboracié d’informes si cal. L'objectiu és assegurar una
relacio fluida, basada en la confianc¢a i la millora continua.

Per a complementar la descripcié es lliura un esquema sintetitzat dels principals aspectes
esmentats anteriorment on segons I'ambit, s’exposen els mitjans, tipus d’informacié, i la finalitat i
utilitat per al client.

El licitador exposa que el sistema de comunicacié del servei es basara en diversos canals: correu
electronic, chat, trucades telefoniques i reunions per videoconferéncia. L'is d’un canal o un altre
dependra del tipus de comunicacié i de la seva urgéncia o formalitat. Les persones implicades en
la comunicacié seran principalment Francisco Guerrero (Cap de Serveis) i Samanta Tomas
(Supervisora del servei).

Cada eina tindra una funcié especifica:

e Correu electronic: per a comunicacions formals i intercanvi de documentacié (informes,
propostes, etc.).

e WhatsApp: per a comunicacions agils i operatives, tant amb la UOC com internament
entre la supervisora i la plantilla.
Trucades telefoniques: per a emergéncies o qliestions més detallades o confidencials.
Microsoft Teams: per a reunions periddiques entre responsables i técnics.

El licitador destaca la importancia d’'una comunicacié clara, dinamica i constant, i es compromet a
oferir disponibilitat i eines per garantir-ne I'efectivitat. S’indica el nom de qui sera el responsable
de la interlocucié amb la UOC en temes generals i importants, i de la supervisora que gestionara
les qliestions del dia a dia i el contacte amb la plantilla.

En sintesi, la proposta detalla els canals de comunicacié previstos amb la UOC per garantir una
interaccio agil i efectiva. També s’hi descriu el procediment establert per al seguiment
d’incidéncies i el control de I'execucié del contracte, assegurant una gestio eficient, transparent i
continuada durant tot el periode de prestacié del servei, que es correspon amb alldé que exigeixen
els plecs en relacié amb aquest subcriteri.

Descripci6 d'una proposta de mesura de satisfaccié de I'usuari final del servei, que inclogui
com a minim els parametres que es mesuraran, com es valoraran i periodicitat

Es presenta una proposta d'un sistema estructurat i proactiu per recollir 'opinié de l'usuari final
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amb l'objectiu de mesurar la satisfacci6 i detectar oportunitats de millora. Aquest sistema es basa
en enquestes digitals accessibles mitjancant codis QR col-locats en punts estratégics dels
centres, com lavabos, recepcié6 o zones comunes. Les enquestes, anonimes i allotjades en
plataformes digitals, inclouen preguntes tancades amb escales de valoracié i un espai per
comentaris oberts. Les preguntes s’organitzen en sis blocs relacionats amb la neteja, el
compliment d’horaris, la reposicié de consumibles, el tracte del personal, la gestié d’incidéncies i
la valoracio global del servei.

Les dades obtingudes s'utilitzen per calcular indicadors com la mitjana de valoracié o I'evolucié
temporal, i s’'integren en el Registre de Seguiment del Servei juntament amb altres fonts com
inspeccions, incidéncies i mesures correctores. El licitador també preveu fer campanyes
informatives per fomentar la participacié i la corresponsabilitat dels usuaris. Finalment, les
valoracions es revisen mensualment per 'equip de qualitat i es presenten a la UOC en informes
visuals amb grafics, percentatges, arees de millora i accions proposades o executades.

La proposta presentada incorpora un sistema de mesura de la satisfaccié dels usuaris de les
instal-lacions, que inclou un mecanisme de puntuacié per avaluar el nivell de satisfaccié del
servei. Aquest sistema compleix amb els requisits establerts als plecs, contribuint a garantir la
qualitat del servei i a identificar oportunitats de millora de manera continua.Distribucié de la

puntuacio:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la informacié
necessaria per a determinar si aquesta és adequada al desenvolupament efectiu del servei. No
obstant, tampoc s’aprecien aspectes que aportin un valor afegit al servei. Per aquest motiu, es
considera oportu atorgar al licitador 13 punts.

E) SERNET SERVEIS SL

Descripcié dels mitjans humans aportats per I'empresa adjudicataria per a realitzar el
control i freqiiéncia de la supervisié del servei contractat.

El licitador proposa un sistema de supervisidé del servei de neteja basat en la designacié d'una
persona responsable que manté la comunicacid amb el personal mitjan¢cant un sistema de
localitzacié telefonica proporcionat per 'empresa.

Es fa un seguiment en temps real de les tasques mitjancant la plataforma digital, que permet
visualitzar el compliment del servei i registrar el check-in de les activitats. A més, es realitzen
visites mensuals, tant periodiques com aleatories, per verificar 'execucié correcta del contracte.

L'empresa ofereix també un telefon d’atencié operatiu les 24 hores del dia durant tot I'any per
gestionar incidéncies o urgéncies. La supervisio esta a carrec d’una professional amb més de vint
anys d’experiéncia, mentre que la coordinacié diaria dels operaris recau en un departament
especific format per quatre professionals. L'equip huma es descriu com dinamic i amb una amplia
trajectoria en el sector.

Es lliura I'organigrama de I'empresa, on es mostren els diferents nivells jerarquics, desde la
direccié executiva, arees i departaments, o el personal operatiu.

En iniciar un servei s’'indica que es disposara del personal format i preparat per a cobrir qualsevol
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baixa en el servei de neteja del client de manera immediata.

En conclusié, la proposta desenvolupa detalladament tots els elements requerits en aquest
apartat pel que fa als recursos humans destinats al control i seguiment del servei, complint amb
les condicions establertes als plecs respecte d’aquest concret subscriteri.

Descripcio dels protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja.

El licitador destaca que disposa de protocols de treball detallats que prioritzen el contacte directe
amb el client. Aporta una amplia experiéncia en la prestaciéo de serveis de neteja en centres
educatius, amb diversos exemples concrets. Els procediments aplicats garanteixen la desinfeccié
de les superficies mitjancant productes homologats pel Ministeri de Sanitat, amb una metodologia
de neteja que segueix un ordre especific: de dalt a baix, de dins a fora i de les zones netes cap a
les brutes.

Els procediments de neteja emprats pel licitador, s’'explica que garanteixen la desinfeccié de les
superficies amb |'Us de productes viricides, bactericides i fungicides homologats pel Ministeri de
Sanitat, i presenta un llistat de diferents centres educatius on han prestat servei.

S’indica que les tasques de neteja es faran sempre de dalt a baix i de dins a fora, de zona neta a
zona bruta.

En resum, la proposta presentada, descriu en els protocols de neteja a utilitzar en les tasques de
neteja, requeriment essencial per a I'avaluacié d’aquest subcriteri, de conformitat amb els plecs.

Descripciéo de la metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i
superficies de neteja objectes d'aquesta licitacio.

El licitador exposa que garantira unes condicions d’higiene optimes per als materials, que es
netejaran a fons amb aigua i detergent després de cada us. El personal responsable guardara la
magquinaria, equips i eines netes als espais assignats. També s’encarregara del manteniment de
tot el material, assegurant que el personal coneix i aplica correctament les instruccions d’us dels
productes i equips, incloent-hi aspectes com les mescles, temperatures i seguretat.

Els productes es faran servir sempre en els seus envasos originals per garantir la tracabilitat de la
informacié. A més, es destaca que tot el material i la maquinaria sén ergonomics. Finalment, es
compromet a proporcionar els equips de proteccié individual necessaris al personal, com guants
reutilitzables, mascaretes, sabates de seguretat i uniformitat corporativa.

Es detallen una série de mitjans materials que estaran a disposicié del servei, com els carros de
neteja, aspiradores de pols i aigua, hidronetejadora, rotativa o fregadora, i es lliura una relacio
dels productes quimics amb compliment ISO 14024, i I's i superficies al que es destinaran, i que
seran productes lliures de toxics i amb envasos reciclables o reutilitzables.

En definitiva, la proposta presentada detalla de manera precisa la metodologia i els tractaments
de neteja que s’aplicaran en funcié dels diferents materials, superficies i objectes, complint
rigorosament amb les exigéncies establertes als plecs. Aquesta proposta evidencia una actuacié
adequada i especifica per a cada cas, garantint |'eficiéncia i la qualitat del servei i, per tant, el
nivell de detall exigit pels plecs.
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Descripcio de la capacitat de resposta a possibles ampliacions del servei i/o a activitats
puntuals mantenint I'execucio efectiva del servei.

El licitador destaca que ofereix comunicacié directa amb I'empresa les 24 hores del dia durant tot
I'any mitjancant un teléfon de guardia, amb el compromis de donar una resposta immediata i una
solucié adequada a qualsevol incidéncia. A més, el departament operatiu coordina el servei
segons les necessitats puntuals del client, i disposa d'un equip de netejadors preparat per
intervenir quan sigui necessari.

No obstant, la descripcid és molt genérica i poc concreta, sense detallar mecanismes d’
ampliacions del servei planificats, atencié a emergéncies, ni I'estructura i recursos que permetran
garantir aquest compromis, el qual no permet una comparativa justa amb els altres licitadors.

El conclusié, la informacié aportada en aquest apartat no és suficient per donar compliment al
sol-licitat en aquest apartat. Tot i que s’expressa un compromis i un canal obert per a donar
resposta a d’altres activitats no ordinaries, no es descriuen els mitjans dels qué es disposa per fer
front a aquestes possibles eventaulitats, aixi que no queda clar qué es pugui donar compliment al
nivell exigit a aquest subcriteri.

Protocol que seguira I'empresa adjudicataria davant la necessitat de donar cobertura de
baixes i absentisme. Caldra indicar els dies des de la baixa efectiva del treballador/a en el
qual I'empresa substitueix les baixes.

El protocol intern del que disposa el licitador se centra en mantenir una comunicacioé fluida amb
els operaris.

Davant qualsevol indisposicio, s’ofereixen dues vies de contacte, mitjancant missatges directes
per xat a I'equip d’operativa, o a través d’'un teléfon de guardia disponible les 24 hores per a tots
els treballadors, independentment de I'hora.

La descripcié del protocol és molt resumida, es fonamenta en la comunicacié de les abséncies o
baixes, perd no es descriu el procediment, com es respondria davant d'una abséncia no
comunicada o els recursos dels que es disposa per fer front al servei i els temps de substitucio.

En definitiva, la descripcié del protocol és insuficient per assegurar el compliment de les
exigéncies del plec, ja que no s’aporta informacié sobre els procediments de cobertura de baixes
o absentismes, ni tampoc s’inclouen els temps previstos per a la substitucié del personal tal i com
es sol-licita en aquest apartat.

Descripcio del sistema de comunicacié que se seguira entre I'empresa adjudicataria i la
UOC per al seguiment de I'execucié del contracte:

El licitador explica que disposa d’'un pla d'actuacié especific per als clients, orientat a gestionar
imprevistos i incidéncies del dia a dia. Per garantir-ne l'eficacia, es designa una persona
responsable de fer autocontrol i supervisid, que comunica immediatament qualsevol incidéncia a
la supervisora de zona. Aquest sistema de comunicacioé inclou I'enviament automatic d’'un correu
electronic a 'Area Operativa i també al client, informant-lo tant de la incidéncia com de la manera
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com es resoldra.

A més, utilitzen un programa de gestid, que permet consultar informacié sobre els serveis
prestats, incidéncies (tant actives com resoltes), factures, i el control de productes i consumibles
lliurats, amb registre digitalitzat dels albarans signats pel client.

També s’ofereix comunicacié directa amb I'empresa les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any,
mitjancant un teléfon de guardia, i es comprometen a donar una resposta immediata i adequada.

Pel que fa als terminis de resolucié d’incidéncies, estableixen tres nivells: les molt greus es
resolen de forma immediata, les greus en un maxim d’'una hora, i les lleus en un maxim de dotze
hores.

En resum, la proposta especifica els mecanismes de comunicacié previstos amb la UOC per
assegurar una relacié fluida i operativa. Igualment, s’hi defineixen els procediments per al
seguiment d’incidéncies i el control de I'execucidé del contracte, garantint una gestié constant i
eficient d’acord als plecs. Per tant, és procedent considerar, respecte d’aquest subcriteri, compleix
amb les exigéncies del PCP.

Descripci6 d'una proposta de mesura de satisfaccié de I'usuari final del servei, que inclogui
com a minim els parametres que es mesuraran, com es valoraran i periodicitat

El licitador indica que disposa d’'un pla d’actuacié especific per als clients, orientat a gestionar
imprevistos i incidéncies que puguin sorgir en el dia a dia. Per garantir-ne I'eficacia, es designa
una persona responsable de fer autocontrol i supervisié, que comunica de manera immediata
qualsevol incidéncia a la supervisora de zona. Aquesta comunicacié genera automaticament un
correu electronic a I'Area Operativa i també al client, informant-lo tant de la incidéncia com de la
manera com es resoldra.

L'empresa utilitza el programa de gesti6 Freematica, que permet consultar informacié sobre els
serveis prestats, incidéncies actives i resoltes, factures, i el control de productes i consumibles
lliurats, amb registre digitalitzat dels albarans signats pel client.

A més, ofereixen comunicacié directa amb 'empresa les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any,
mitjancant un teléfon de guardia, i es comprometen a donar una resposta immediata i adequada.
Pel que fa als terminis de resolucié d’incidéncies, estableixen tres nivells: les molt greus es
resolen de forma immediata, les greus en un maxim d’'una hora i les lleus en un maxim de dotze
hores.

Gracies al programa de gestio utilitzat, es poden consultar totes les incidéncies del servei, tant les
historiques com les pendents, i aquesta informacié es recull en informes periddics enviats al client.
A més, durant les visites de supervisid, es lliura una enquesta de satisfaccio per obtenir feedback
sobre el nivell del servei de neteja i el grau de satisfaccié del client.

Es lliura el format d’enquesta, que s’indica que sera quadrimestral, per a diverses aspectes a
valorar, com facilitat de contacte, celeritat elaboracié d’ofertes, relacié preu-qualitat-servei, temps
de resposta i altres valoracions referents al nivell d’organitzacié del servei, on es puntua de I'1 al 5
la satisfaccio, i amb un espai per a suggeréncies o comentaris addicionals.

En definitiva, el licitador lliura un model d’enquesta que inclou els parametres que es mesuraran, i
la periodicitat, peré aquesta va destinada als responsables del servei de la UOC, i per tant no es
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considera adequada al sol-licitar-se una valoracié per part de l'usuari de I'edifici, els treballadors
de la UOC que facin us de I'edifici, no complint les especificacions demandades en atencié6 als
plecs.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada 4 dels 7 punts descrits anteriorment, aportant
la informacidé necessaria per a determinar la seva adequacié per al desenvolupament efectiu del
servei. Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 6 punts.

3.1Lot2
311 Descripcio detallada de la memoria téecnica on es descrigui el
funcionament del servei (fins a 18 punts):

NOTA: L'analisi técnica de totes les propostes no ha permes identificar millores substancials o
diferenciadores en la metodologia d'execucié dels treballs que impliquin un valor afegit en la
qualitat del servei (eficiéncia, noves practiques o tecnologies) respecte a les practiques
sol-licitades als plecs, que és un dels aspectes principals als efectes d’atorgar la puntuacio
maxima de 18 punts. Tot i que s’han ofertat millores per algunes de les empreses, aquestes no
tenen la repercussié suficient al contracte com per otorgar la puntuacié de 18 punts en aquest
apartat.

A) L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SA

Relacié de I'equip huma de treball del centre:

El licitador enumera els llocs de treball, indicant el llistat de personal i els horaris previstos per a
cada seu territorial, indicant les hores setmanals, i el total anual tant per al netejador com
I'especialista en una taula.

A tall d’'exemple per a la Seu Territorial de Salt, I'horari sera de dilluns a divendres, de 6:30 a 8:00
hores, que ascendeixen a 7,5 hores setmanals i 360 hores anuals.Pel que fa a I'especialista
s’indica que es disposen 4h setmanals a convenir I'horari, amb un total de 48 h anuals.

La proposta del licitador presenta de manera clara i organitzada tant la composicié de I'equip
huma assignat al servei com la seva planificacié horaria. Es valora que la dotacié de personal i la
seva distribucié s’ajusten adequadament al nivell de detall exigit als plecs, i que sén suficients per
assegurar una prestacié correcta del servei licitat.

Programacio de les freqiiéncies periodiques de la neteja:

Es presenta una proposta exhaustiva sobre la planificacié de les freqiiencies de neteja, tant per al
personal habitual com per als equips especialitzats. A través d’'un diagrama explicatiu, s’hi detalla
el métode utilitzat per adaptar el pla de neteja a les particularitats del centre, dividit en diverses
etapes:
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Com a mostra, s’inclou un calendari anual del servei de neteja amb les tasques programades
segons la seva frequiéncia: setmanal, quinzenal, mensual, trimestral, semestral i anual.

També es presenta una fitxa de planificacio periddica que mostra el format dels documents que
rep el personal, amb informacié com la data, el centre, el/la treballador/a, I'horari, les activitats
diaries i periodiques, els productes a utilitzar i un espai per a observacions.

A més, s'adjunta un model de fitxa de planificacié diaria i periddica amb les dades del centre,
I'operari, I'horari i les tasques assignades.

En resum, la proposta del licitador destaca per l'elevat grau de detall en la programacié de les

frequéncies de neteja, la metodologia de planificacié i el format documental destinat al personal,
complint amb els tots i cadascun dels requisits establerts als plecs.

Resum del Pla de gestié del servei:

El licitador presenta un pla de gestié complet i ben estructurat que cobreix tots els aspectes del
servei: neteja d’espais, subministrament de consumibles, retirada de contenidors higiénics,
recarrega de bacteriostatics, serveis de desinfeccio, control de plagues i recollida selectiva de
residus.

S’hi detalla 'ambit d’actuacié, amb la ubicacié dels diferents centres.. La gestié diaria es basa en
un quadre de comandaments que defineix els departaments implicats, les funcions, la dedicacio,
la freqiéncia de les tasques i els registres a omplir. Els responsables disposaran d’atencié
telefonica 24/7.

S’especifiquen clarament els rols i responsabilitats de cada figura clau (gestor del contracte,
supervisors, coordinador, personal de neteja i especialistes), amb fitxes identificatives i dades de
contacte. També es presenta I'equip d’especialistes, amb informacié sobre la seva formacié i
distribucié territorial.

El procés operatiu inclou una reunié inicial amb la UOC, la programacioé de tasques al sistema de
gestio i la generacié d'ordres de treball setmanals, que els especialistes completen un cop
finalitzades. La comunicacié entre empresa, UOC i treballadors esta estructurada i documentada,
amb canals especifics per a incidéncies i un sistema de millora continua.

En conjunt, la proposta destaca per la seva claredat, detall i capacitat organitzativa. Per tant,
compleix plenament amb els requisits del plec, aixi com amb el nivell de detall minim que s’hi
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indica, i garanteix una gestié eficient i transparent del servei.

Planificacio i posada en marxa del servei:

El licitador presenta un calendari d'implantacié detallat on es contemplen les diferents accions a
dur a terme per tal de dur a terme una transicié exitosa.

En aquest cronograma es recullen les reunions inicials abans de l'inici del contracte, avaluacié del
perfil de personal del centre, elaboracié de rutes de treball i protocols entre molts altres.

En resum, la proposta mostra una planificacié exhaustiva i ben organitzada de la fase
d'implementacié, amb una descripcio clara de les accions, recursos i terminis, complint aixi amb

els requisits establerts als plecs i assegurant una posada en marxa eficient del servei.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits anteriorment, aportant
la informacié necessaria per a determinar la seva adequacié per al desenvolupament efectiu del
servei. No obstant, com que no es constaten elements que aportin un valor afegit al servei, es
considera oportu atorgar al licitador 15 punts.

B) SERNET SERVEIS SL
Relacio de I'equip huma de treball del centre:

El licitador presenta els llocs de treball, que estan formats per 9 treballadors i s’'indica la seva
categoria professional. Es resumeix les hores setmanals i anuals que es dediquen als diferents
centres i el total, com que es destinaran 56,25 hores setmanals de netejadors i 3.192 hores
anuals.

En definitiva, la proposta fa referéncia als llocs de treball, categories professionals, i descriu
adequadament els horaris i hores setmanals i anuals dels treballadors, complint amb les
exigéncies dels plecs.

Programacié de les freqiiéncies perioédiques de la neteja:

El licitador presenta una proposta detallada i ben estructurada per al servei de neteja, que inclou
una taula amb zones, freqliéncies i descripcié de tasques, aixi com una programacié adaptada a
les particularitats de cada espai.

Cada centre disposara d’'un estoc minim mensual de material de neteja, gestionat per 'empresa
adjudicataria. Es preveu una neteja intensiva amb diversos repassos diaris a banys, menjadors,
oficines i punts de contacte, utilitzant baietes amb desinfectant homologat. En cas de
discrepancies, prevaldran les freqiiencies definides a I'estudi técnic.

La proposta també inclou normes d’actuacié generals, com repetir neteges si cal, aplicar
tractaments especifics, netejar zones amb pols acumulada, descongelar neveres, eliminar grafits i
gestionar la recollida selectiva. Es contemplen neteges especials en cas d’obres o incidéncies.

Pel que fa als sanitaris, es garantira el subministrament de consumibles i la desinfeccié intensiva
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de punts de contacte. Les tasques obligatories inclouen la neteja a fons de tot tipus de superficies
i elements.

Finalment, es preveuen visites mensuals de supervisié i inspeccions aleatories. Es presenten
quadrants amb tasques i horaris per a cada treballador, aixi com un exemple de document que
relaciona zona, horari i tasques.

En conjunt, la proposta mostra un alt grau de detall en la planificacié, la metodologia i la
documentacié, complint amb els requisits dels plecs, a més de amb un nivell de detall profund i
exhaustiu.

El licitador proposa un sistema de supervisié del servei solid i ben estructurat. Es designa una
persona responsable al centre, amb comunicacié directa amb el personal de neteja mitjan¢cant un
telefon mobil facilitat per 'empresa. El seguiment de les tasques es fa en temps real a través
d’una plataforma digital amb registre d’activitat.

La supervisora, amb més de 20 anys d’experiéncia, realitzara visites mensuals, periddiques i
aleatories per verificar el compliment del contracte. A més, es disposa d’'un servei d’atencid
telefénica 24/7 per gestionar incidéncies.

Aquest apartat recull de manera clara els recursos destinats a la gestié, el perfil de la persona
assignada, els canals de comunicacié i els formats emprats, complementant la resta d'informacio
amb altres punts de la proposta, sobre la gestié global del servei i la relacié amb la UOC. En
conjunt, la proposta respon amb detall els requisits establerts en aquest punt del plec, oferint un
nivell de detall que es complementa amb |a resta dels aspectes de I'oferta

Planificacio i posada en marxa del servei:

El licitador proposa un Pla d’Acolliment personalitzat abans de l'inici del servei per facilitar
I'adaptacié del personal. També manifesta el seu compromis amb la salut, el benestar i la igualtat,
mitjancant protocols especifics contra la discriminacié i 'assetjament, aixi com un pla d’igualtat i
un programa de formacié estructurat en cinc fases.

S’inclouen mesures per adaptar els llocs de treball segons I'edat, afavorir la insercié de persones
grans i facilitar la seva transicié a la jubilacié. A més, es preveu un pla d’acollida tant per al client
com per als treballadors, amb formacié orientada al desenvolupament i promoci6 interna.

L'empresa destaca una cultura organitzativa centrada en les persones, amb valors com la
flexibilitat, el rigor i la vocacié de servei. També disposa d’'un mediador laboral i es compromet a
seguir els criteris del Tribunal Laboral de Catalunya per a la resolucié voluntaria de conflictes.

En resum, tot i que la proposta reflecteix clarament els valors i politiques de 'empresa, es detecta
una manca de detall pel que fa a la planificacié inicial operativa del servei, el reconeixement del
centre i la incorporacié dels recursos necessaris per garantir una posada en marxa efectiva.

Distribucié de la puntuacio:
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En definitiva, la proposta inclou de manera detallada 3 dels 4 punts descrits anteriorment, aportant
la informacié necessaria per a determinar si és adequada per al desenvolupament efectiu del
servei. Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 12 punts.

3.1.2 Descripcio detallada del pla de formacio, del pla de Prevencio i Medi
ambient, certificant que compleixen la normativa vigent, que es posaran
a disposicio del servei (fins a 6 punts):

A) L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION. SA
Pla de f - . la:

El licitador presenta una descripcié dels objectius de la formacié prevista, com donar a conéixer
les diferents técniques de neteja adequades per a cada superficie, conéixer els productes i la
seva correcta aplicacié, conscienciar sobre la importancia de ser respectuosos amb el medi
ambient, proporcionar una visié global dels conceptes basics del Pla de Riscos Laborals (PRL) i
informar dels riscos especifics de I'activitat, donar a conéixer el pla de treball la importancia de la
LOPD (Llei organica de Proteccié de Dades) en els serveis a realitzar dins de les dependéncies
del client..

Es presenta en un grafic I'estructura genérica de les diferents sessions de formacié dividides en
quatre grups que posteriorment s'expliquen detalladament (sessions de formacié inicials, les
sessions de formacié de manteniment i posteriorment les d'inici del servei especific d'un client o
deteccioé de reduccié d'algun parametre de qualitat) i s'indiquen, respecte de cadascuna d'elles,
els continguts i les tematiques que s'impartiran, a tall d'exemple, s'implanta curs de gestié
mediambiental amb una freqiiéncia establerta a l'inici de contracte i semestralment, amb una
durada de 1.5h i una descripcié completa del temari a impartir segons el nivell sigui alt, mitja o
basic.

Les sessions inicials de manteniment fan referéncia a la neteja, el medi ambient i la prevencié de
riscos laborals i les tematiques sén les seglents:

Les sessions d'inici del servei especific d'un client contemplaran aquella informacié necessaria per
a adaptar el servei a les caracteristiques propies del lloc de treball, on el contingut inclds en

aquestes sessions soén:

S'adjunta un calendari amb la periodicitat de les sessions de formacié amb el nom i codi del curs i
la periodicitat. Finalment, es lliura el calendari especific per a la formacié continuada dels
treballadors, indicant el tipus de lloc de treball i el mes en qué es realitzara el corresponent curs.

En definitiva, la proposta inclou de forma detallada el pla de formacié continuada, indicant la
tematica dels cursos, continguts i hores de formacié dels cursos, que sén els elements requerits
pels plecs.
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Pla de Riscos Laborals:

Pel que fa a la prevencié de riscos laborals, la proposta exposa la politica de 'empresa en aquest
ambit, destacant que disposa d'un sistema de gestié certificat segons la norma ISO 45001.

S’hi inclou la planificacié de la gestidé preventiva, especificant el moment i la manera com es dura
a terme. Aquesta planificacié parteix de I'avaluacié de riscos, a partir de la qual s’estableixen les
fases i prioritats d’actuacio, incloent-hi la formacié i informacié al personal, la vigilancia de la salut
i les mesures d’emergéncia.

La proposta identifica els riscos generals presents a les instal-lacions de la UOC, com ara
caigudes a diferent o al mateix nivell, sobreesfor¢os, contactes térmics, entre d’altres. També es
detalla l'operativa especifica per a les tasques de neteja en al¢ada, considerades d’alt risc.

La gestié preventiva es desplega mitjancant diversos procediments:

Quant a l'avaluaci6é de la gestié preventiva, s’estableix una metodologia per mesurar, analitzar i
millorar-ne l'eficacia. Aquesta es basa en e

Pel que fa a la coordinacié d’activitats empresarials, es preveuen tretze actuacions, com
I'intercanvi documental inicial, I'avaluacié especifica dels llocs de treball, visites als centres,
lliurament d’EPls i estudis ergondmics, entre d’altres.

Els principals riscos detectats a les instal-lacions de la UOC inclouen: caigudes a diferent i al
mateix nivell, talls i punxades, sobreesfor¢cos per manipulacié manual de carregues, impactes amb
objectes mobils, contactes térmics i eléctrics, disconfort térmic i carrega postural.

En definitiva, la proposta estableix una sistematica clara per avaluar i millorar la gestié de la
prevencié de riscos, amb un enfocament basat en indicadors, auditories i accions correctores,
complint aixi amb els requisits establerts.

En definitiva per tot I'exposat, 'oferta técnica presentada en aquest apartat dona compliment als
criteris de valoracié ja que conté una descripcié detallada del pla de riscos laborals, les dates de
la seva implantacié i la gestié del seguiment del seu compliment, d'acord amb les exigéncies
especifiques dels plecs.

Pla de Medi Ambient:

La proposta presentada inclou la documentacio relativa al Pla de Medi Ambient, on s’exposa de
manera clara i detallada:

La ubicaci6 i gestid dels residus.

El control operatiu dins del centre de treball.

Els tipus de residus generats i el seu procediment de recollida.

Les caracteristiques dels carretons destinats a la recollida selectiva.
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Pel que fa a la gestié dels residus propis derivats de I'execucié del servei, el licitador descriu una
metodologia basada en la classificacié segons el tipus de residu:

. r
En relacié amb els residus generats pel client, aquests s’identificaran segons la seva perillositat,
d’acord amb el Codi Europeu de Residus (CER), diferenciant entre especials i no especials. Un

cop classificats, es traslladaran a les illes ecologiques del centre per a la seva posterior distribucid
als contenidors municipals.

El protocol de recollida contempla la separacié dels residus en contenidors especifics dins del
centre (paper, cartro, plastic, etc.) i la seva correcta disposicié als contenidors municipals
corresponents.

S’adjunta una proposta de distribucié de contenidors per centre, indicant:

e Tipus de residu (envasos, paper, vidre, organica, rebuig, piles).

e Zones de col-locacio

e Cartelleria especifica amb simbols de reciclatge i codificacié per colors: groc (plastic),
blau (paper i cartro), verd (vidre), marré (organic), gris (rebuig), vermell (piles).

A més, s’inclou un diagrama del circuit de residus, des de la seva generacié fins a la gestio
externa, aixi com una imatge aéria de l'edifici i les zones properes amb la ubicacié dels
contenidors municipals més propers.

El licitador disposa d'un Sistema de Gesti6 Ambiental certificat segons la norma UNE-EN ISO
14001, amb l'objectiu de controlar, avaluar i millorar el comportament ambiental de 'empresa.
Entre les mesures destacades s’inclouen:

e Us de maquinaria eficient.
e Vehicles eléctrics o hibrids.
e Contractaci6 de personal resident a prop del centre per reduir desplagaments.

També es detallen accions per a la reduccié del consum de recursos, com:

e Reunions trimestrals de seguiment ambiental.

Pel que fa a la reduccié de productes quimics, es fa us de:

. t
Finalment, es contemplen campanyes de sensibilitzacié6 ambiental i promocié de bones
practiques, com la mobilitat sostenible i I'ls eficient dels recursos.

En definitiva, la documentacié aportada proporciona un nivell de detall suficient per entendre el
desenvolupament del Pla de Medi Ambient, la gesti6 de residus i les mesures d’estalvi energétic i
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d’aigua, en linia amb els requisits establerts als plecs

.Distribucié de la puntuacio:

En conclusid, el licitador descriu de manera detallada tots els punts descrits, aportant la
informacié necessaria per constatar la seva adequacié al desenvolupament efectiu del
servei. Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 6 punts.

B) SERNET SERVEIS SL
Pla de formacid:

La proposta del licitador s’articula en cinc fases (analisi, disseny, imparticio, avaluacié i resultats), i
especifica el personal intern encarregat de la formacié. El responsable de Prevencié de Riscos
Laborals (PRL) impartira els cursos relacionats amb seguretat i prevencié, mentre que el
responsable de qualitat s’encarregara de les formacions sobre responsabilitat social i qualitat. La
resta de formacions seran impartides per entitats externes especialitzades en cada ambit.

El pla general de formacio inclou sis cursos:

e Us correcte i eficient de maquinaria i eines de neteja (aspiradores, fregadores, etc.).

e Aplicacié de métodes de treball eficients.

e Coneixement dels productes de neteja, les dosis i les superficies adequades.

e |dentificacid dels riscos associats als productes utilitzats, amb fitxes técniques i de
seguretat.

e Procediments de prevencié per garantir la seguretat del personal i dels usuaris de les
instal-lacions.

e Formacio en técniques de neteja i gestié de residus.
Els objectius d’aquest pla formatiu soén:

Actualitzar els coneixements del personal.
Millorar I'execucio de les tasques.
Desenvolupar habilitats i competéncies.
Fomentar el compromis amb el projecte.
Contribuir a un bon clima laboral.

A més, es proposen dos cursos addicionals: un de 60 hores sobre eficiencia energética en
instal-lacions d’edificis i un curs de catala en linia, amb durada adaptada al nivell de cada
participant.

Tot i aixo, la proposta no aporta informacié suficient sobre el pla general de formacié destinat als
treballadors, ja que manca una descripcio detallada dels continguts i la durada de les accions
formatives, fet que impedeix complir plenament amb els requisits establerts als plecs respecte
d’aquest subcriteri.

Pla de Riscos Laborals:

El licitador manifesta el seu compromis amb la normativa vigent en matéria de Prevenci6 de
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Riscos Laborals, garantint que tots els treballadors disposaran dels equips de proteccié individual
(EPIs) necessaris per a I'execucié de les seves tasques. Aixi mateix, es compromet a vetllar pel
seu Us correcte i efectiu sempre que sigui necessari.

L’empresa compta amb un Servei de Prevencié6 Mancomunat que cobreix les quatre especialitats
técniques exigides per la normativa:

Seguretat en el treball
Higiene industrial
Ergonomia
Psicosociologia aplicada

A nivell nacional, 'empresa té subscrit un concert amb un Servei de Prevencié Alié per garantir la
vigilancia de la salut de tota la plantilla, en compliment del Reglament dels Serveis de Prevencié.

Aquest servei assegura la proteccié de la salut i la seguretat dels treballadors mitjancant la
integracié de la prevencioé en I'activitat empresarial i I'aplicacié de les mesures pertinents.

Els treballadors reben formacié especifica en prevencié de riscos laborals i disposen d’un dossier
de benvinguda abans d'iniciar la seva activitat. A més, 'empresa actualitza anualment el seu Pla
de Prevencié de Riscos Laborals i realitza I'avaluacié de riscos dels llocs de treball.

S’adjunta un diagrama explicatiu amb les activitats preventives previstes, que inclou:

Avaluacio de riscos

Planificacié de l'activitat preventiva
Mesures i equips de proteccid
Control de la sinistralitat
Documentacié generada

Finalment, s’informa que al sobre digital B s’'inclouen els seglients documents:

Pla de Prevencié de Riscos Laborals

Avaluacié de riscos

Calendari de les avaluacions

Dades especifiques dels riscos detectats o aportats pel centre
Planificacié de les accions preventives

En resum, la documentacié presentada cobreix de manera detallada i completa els requisits
establerts en aquest apartat, doncs s’inclou el Pla de Riscos Laborals i I'avaluacié corresponent,
aixi com el conjunt d’activitats previstes, complint amb el detall minim que preveuen els plecs.

Pla de Medi Ambient:

El licitador explica que el seu objectiu és oferir serveis de qualitat a diversos sectors, basats en la
confianca, la proximitat, la responsabilitat ambiental i la seguretat, tot mantenint preus raonables.

S’indica que ‘'empresa disposa d’un sistema de gestié integrat que inclou:
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e [SO 14001: gestid ambiental responsable.
ISO 9001: gestié de la qualitat, orientada a satisfer les necessitats dels clients.
e [SO 45001: seguretat i salut en el treball.

S’ofereix un servei de neteja industrial compromés amb el medi ambient, 'economia circular i la
innovacié. La seva actuacié es basa en I'is responsable de productes, envasos i recursos, amb
accions concretes per minimitzar 'impacte ambiental.

Gestid de residus i envasos:

e Transport diari dels residus des del punt de generacié fins al magatzem o contenidors
municipals, separant materials reciclables.

e Subministrament de cubells i bosses homologades inclds en el contracte.

e Els envasos buits es dipositen als punts de recollida selectiva.

Pel que fa a les mesures d’eficiéncia energética i estalvi d’aigua es descriuen els segiients punts:

Neteja per plantes consecutives per optimitzar desplagaments.

Sistemes de dosificacié per reduir el consum de productes.

Galleda doble per a la neteja de sols.

Escombrat en sec només en espais exteriors o técnics.

Procediments técnics i seguretat

Cristal-litzaci6 i abrillantament mecanic amb productes no lliscants.

Neteja de superficies elevades amb aspiradors amb filtres i baietes humides.
Us d’escales homologades per a treballs en al¢ada.

Neteja mecanica de catifes, moquetes i altres elements.

Lavabos amb revisié continua i reposicié de consumibles.

Dispensadors i contenidors higiénics.

La desinfeccio es realitza sempre després de la neteja, seguint les fitxes de seguretat dels
productes.

En definitiva, el pla de medi ambient lliurat pel licitador, descriu el compliment normatiu, els
residus produits, i mesures d’estalvi d’aigua i energia i el circuit a fi de classificar els diferents tipus
de residus, que son els tres elements que havien d’acreditar-se amb ocasié d’aquest subcriteri

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, el licitador proporciona el detall requerit de 2 dels 3 punts descrits per aquest
apartat, aportant la informacié necessaria per a determinar la seva adequacié al desenvolupament
efectiu del servei. Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 4 punts.

3.1.3 Descripcio detallada de I'organitzacio del servei que dura a terme la
empresa adjudicataria (fins a 16 punts):

NOTA: L'analisi tecnica de totes les propostes no ha permes identificar millores substancials o
diferenciadores en la metodologia d'execucié dels treballs que impliquin un valor afegit en la
qualitat del servei (eficiéncia, noves practiques o tecnologies) respecte a les practiques
sollicitades als plecs, que és un dels aspectes principals als efectes d’atorgar la puntuacié
maxima de 16 punts. Tot i que s’han ofertat millores per algunes de les empreses, aquestes no
tenen la repercussié suficient al contracte com per otorgar la puntuacié de 16 punts en aquest
apartat.
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A) L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SA

Descripcié dels mitjans humans aportats per I'empresa adjudicataria per a realitzar el

trol i freqiiéncia de | isi6 del -

La proposta descriu els mitjans humans aportats per I'empresa licitadora per a realitzar el control i
frequéncia de la supervisid del servei contractat a través d'un organigrama jerarquic, amb els
noms i carrecs de les persones

S'expliquen també les
seves funcions i dedicacio.

S’anomena també la persona que sera designada com a interlocutora unica, i per a la realitzacio
de les supervisions mensuals del servei. Es presenta una metodologia de presentacié de dades i
periodicitats basats en uns informes que es presentaran en una reunié presencial amb el client
que inclouen el control i seguiment de les tasques de control, seguiment de tasques, qualitat del
servei i satisfaccio del client indicant la seva periodicitat.

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada els aspectes sotmesos a avaluacié en aquest
apartat quant a la descripcié dels mitjans humans per a la realitzacié del control i seguiment del
servei contractat, donant compliment a les especificacions del plec.

Descripcio dels protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja.

Per al seguiment de les tasques a realitzar, es confeccionen una série de fitxes de treball en
funcié de les zones de treball i les frequiéncies, i es llisten una série d'espais dels edificis com a
despatxos, lavabos, vestibuls, ascensors, entre altres, mostrant uns exemples de fitxa que permet
visualitzar el format emprat segons les necessitats del servei on apareixen les recomanacions
generals.

Resumint, en aquests protocols lliurats es poden veure les zones, freqiiéncies, productes i
procediments. L'aportacié d'aquests protocols és correcta i adequada i s'ajusten als requeriments
sol-licitats en aquest apartat, especialment quant al nivell de detall requerit.

Descripci6 de la metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i
fici I teia obiect % licitacio

El licitador indica de manera extensa, les metodologies i tractaments de neteja a realitzar, segons
els materials i superficies de neteja objecte de licitacio, classificades en neteges de tractaments
de paviments (terres de terratzo o marbre, gres, ceramics, llisos o rugosos, parquet, téxtils,
mobiliari i equipament (mobles, ordinadors, pantalles teclats i altres), paraments (sostres, parets i
cornises), vidres i persianes, indicant que es posara a la disposicié de la UOC qualsevol de les
metodologies per a la seva consulta en qualsevol moment durant I'execucié del contracte.

Per posar un exemple, pe
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En definitiva, la proposta inclou de manera detallada la metodologia i els tractaments de neteja a
realitzar segons els materials, superficies i objectes, d'acord amb les exigéncies dels plecs.

Descripci6 de la capacitat de resposta a possibles ampliacions del servei i/o a activitats
puntuals mantenint I'execucié efectiva del servei.

Es fa una introduccié de l'estructura organitzativa i capacitat de resposta, on es posara a la
disposicié del client un equip mobil per a atendre diferents situacions extraordinaries motivades
per pintades, acres, inundacions, trasllats, reformes i altres. S'explica el procediment de recepcid
d'avisos a través de la central d'atencié d'emergéncies.

El temps de resposta es calcula en funcié al temps de reaccio, trajecte, carrega horaria i temps de
resposta, i es representen aquestes dades en un quadre on queda indicat el calcul realitzat amb
un temps de resposta indicat segons per a cada Seu.

També es presenten 4 mecanismes per a afrontar possibles canvis durant la durada del contracte,
com soén la realitzacié de serveis periddics en les dates que se sol-licitin, canvi de franges
horaries, bossa d'hores i reorganitzacié de tasques, indicant també els casos especifics de
trasllats o obres on s'aplica un procediment basat en un estudi previ per part del Supervisor del
Servei, un assessorament técnic per I'adaptacié del servei al nou espai, una neteja inicial del nou
espai, un repas de neteja després del trasllat i la neteja de I'antic espai.

Tenint en compte les particularitats del centre, es tindran es valoraran les diferents propostes
especifiques d'adaptabilitat per esdeveniments.

Quant a la reorganitzacié de tasques, s'ofereix la possibilitat de substituir treballs ordinaris per uns
altres que el client necessiti i s'adaptin millor a les circumstancies del moment en cas necessari.
En els casos on hi ha estacionalitat en I'activitat de les dependéncies objecte de licitacid, es
realitzaran les accions necessaries per a adaptar-se.

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada el protocol a seguir davant ampliacions o
activitats puntuals i el temps de resposta, d'acord amb les exigéncies del plecs.

Protocol que sequira I'empresa adjudicataria davant la necessitat de donar cobertura de
baixes i absentisme. Caldra indicar els dies des de la baixa efectiva del treballador/a en el

qual I'empresa substitueix les baixes:

El licitador estableix un sistema mixt per cobrir abséncies laborals, combinant la comunicacié
immediata de baixes imprevistes amb la gestié planificada de vacances i permisos. L'objectiu és
garantir la continuitat del servei i disposar de personal format i amb experiéncia per fer
substitucions en casos de vacances, abséncies o malalties.

Informe técnic de valoracio pag. 73



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada la descripcié dels protocols per a donar
servei davant possibles baixes o absentisme dels treballadors adscrits al contracte, donant
compliment als temps de resolucié indicats al PPT, que s'ha de cobrir en el mateix dia i torn. Aixi
mateix, respon a tots els apartats del subcriteri a avaluar.

Descripcié_del sistema de comunicacié que se sequira entre I'empresa adjudicataria i la

iment de I i6 del contracte:

En relacié al sistema de comunicacid, indiquen que disposen d'una plataforma d'atencié al client,
a través d'un portal que inclou canals de comunicacié de manera accessible i directa.

El sistema per a realitzar el seguiment diari, aixi com per a la gesti6 d'incidéncies, es descriu amb
un diagrama que inclou la identificacio, la resolucié i seguiment, el tancament de la incidéncia i
I'analisi i millora.

En una altra taula es veuen la tipologia d'avisos (per centraleta o al teléfon mobil al supervisor),
les planificacions de la incidéncia i la valoracié de I'abast, i el tipus de comunicacié i tractament de
la incidéncia amb I'enviament de les dades de dates i hores corresponents a la resolucié, indicant
un temps de reaccié a emergéncies de 60 minuts. També es descriu el métode de verificacié del
servei.

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada la descripcié del sistema de comunicacio
amb la UOC, amb una plataforma d'atencioé al client i amb el detall dels canals de comunicacio a
emprar. Alhora,es descriu com es realitzara el seguiment de les incidéncies i I'execucié del
contracte, elements que permeten acreditar satisfactoriament el compliment d’aquest subcriteri.

Descripcié d'una proposta de mesura de satisfaccié de l'usuari final del servei. gue inclogui
com a minim els parametres que es mesuraran, com es valoraran i periodicitat

El licitador presenta un métode de verificaci®é del servei amb una proposta d'utilitzacié de
codis QR per a la recopilacié de dades referents a la satisfaccié dels usuaris i responsables del

Informe técnic de valoracio pag. 74



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

contracte.

Amb totes les enquestes rebudes realitzades diariament, s’elaborara un informe semestral que
reflectira el grau de satisfaccio dels usuaris del servei.

Les enquestes disposaran de diversos apartats a través d'un procés clar i concis de valoracio:
Satisfet, Indiferent o Insatisfet.
Els parametres a valorar seran les qliestions, per zones, que es plantegin, com per exemple:

Valoracié de 'estat de neteja general del centre.

Valoracié de I'estat de neteja de zones concretes (banys, vestibuls, despatxos,...).
Valoracié dels serveis addicionals proveits (UHF, sabé, paper, ...).

Valoracié de la capacitat de resposta en cas d’emergéncia.

Valoracié de 'atencié a 'usuari.

Valoracié del nostre personal.

Comentaris

La implementacio d'aquest sistema de codis QR permet millorar la comunicacié amb l'usuari final
del servei amb la seva col-locacié a diferents llocs de ['edifici. Mitjancant aquest codi qualsevol
usuari pot complimentar una senzilla enquesta o formular una pregunta i enviar-la immediatament
a través del seu dispositiu. Totes aquestes dades permeten emprendre accions de millora en
aquells aspectes on l'usuari final es consideri menys satisfet.

La proposta lliurada és adequada a allo sol-licitat als plecs, i es descriu detalladament el sistema a
utilitzar, els parametres i freqiiéncies de valoracié de l'usuari fina, que sén els elements essencials
que exigeix el PCP.

Distribucié de la puntuacié:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la informacié
necessaria per a determinar si és adequada per al desenvolupament efectiu del servei. No obstant
aixod, no ofereix aspectes que elevin el valor del servei, raé per la qual es considera oportu atorgar
al licitador 13 punts.

B) SERNET SERVEIS SL

Descripcié_dels mitjans _humans aportats per I'empresa adjudicataria _per a realitzar el
control i freqiiéncia de la supervisio del servei contractat.

El licitador proposa un sistema de supervisidé del servei de neteja basat en la designacié d'una
persona responsable que manté la comunicaci6 amb el personal mitjancant un sistema de
localitzaci6 telefonica proporcionat per 'empresa.

Es fa un seguiment en temps real de les tasques mitjancant la plataforma digital, que permet
visualitzar el compliment del servei i registrar el check-in de les activitats. A més, es realitzen
visites mensuals, tant periddiques com aleatories, per verificar I'execucié correcta del contracte.

L'empresa ofereix també un teléfon d’atencié operatiu les 24 hores del dia durant tot I'any per
gestionar incidéncies o urgeéncies. La supervisio esta a carrec d’una professional amb més de vint
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anys d’experiéncia, mentre que la coordinacié diaria dels operaris recau en un departament
especific format per quatre professionals. L'equip huma es descriu com dinamic i amb una amplia
trajectoria en el sector.

Es lliura l'organigrama de I'empresa, on es mostren els diferents nivells jerarquics, desde la
direccié executiva, arees i departaments, o el personal operatiu.

En iniciar un servei s’'indica que es disposara del personal format i preparat per a cobrir qualsevol
baixa en el servei de neteja del client de manera immediata.

En conclusié, la proposta desenvolupa detalladament tots els elements requerits per a aquest
subcriteri pel que fa als recursos humans destinats al control i seguiment del servei, complint amb
les condicions establertes als plecs.

Descripcio dels protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja.

El licitador destaca que disposa de protocols de treball detallats que prioritzen el contacte directe
amb el client. Aporta una amplia experiéncia en la prestacido de serveis de neteja en centres
educatius, amb diversos exemples concrets. Els procediments aplicats garanteixen la desinfeccié
de les superficies mitjan¢ant productes homologats pel Ministeri de Sanitat, amb una metodologia
de neteja que segueix un ordre especific: de dalt a baix, de dins a fora i de les zones netes cap a
les brutes.

Els procediments de neteja emprats pel licitador, s’explica que garanteixen la desinfeccié de les
superficies amb |'Us de productes viricides, bactericides i fungicides homologats pel Ministeri de
Sanitat, i presenta un llistat de diferents centres educatius on han prestat servei.

S’indica que les tasques de neteja es faran sempre de dalt a baix i de dins a fora, de zona neta a
zona bruta.

En resum, la proposta presentada, descriu en els protocols de neteja a utilitzar en les tasques de
neteja, requeriment essencial per a I'avaluacié d’aquest subcriteri, de conformitat amb els plecs.

Descripcié de la metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i
superficies de neteja objectes d'aquesta licitacid.

El licitador exposa que garantira unes condicions d’higiene optimes per als materials, que es
netejaran a fons amb aigua i detergent després de cada us. El personal responsable guardara la
magquinaria, equips i eines netes als espais assignats. També s’encarregara del manteniment de
tot el material, assegurant que el personal coneix i aplica correctament les instruccions d’us dels
productes i equips, incloent-hi aspectes com les mescles, temperatures i seguretat.

Els productes es faran servir sempre en els seus envasos originals per garantir la tracabilitat de la
informacié. A més, es destaca que tot el material i la maquinaria sén ergonomics. Finalment, es
compromet a proporcionar els equips de proteccié individual necessaris al personal, com guants
reutilitzables, mascaretes, sabates de seguretat i uniformitat corporativa.

Es detallen una série de mitjans materials que estaran a disposicié del servei, com els carros de
neteja, aspiradores de pols i aigua, hidronetejadora, rotativa o fregadora, i es lliura una relacio
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dels productes quimics amb compliment ISO 14024, i I's i superficies al que es destinaran, i que
seran productes lliures de toxics i amb envasos reciclables o reutilitzables.

En definitiva, la proposta presentada detalla de manera precisa la metodologia i els tractaments
de neteja que s’aplicaran en funcié dels diferents materials, superficies i objectes, complint
rigorosament amb les exigéncies establertes als plecs. Aquesta proposta evidencia una actuacié
adequada i especifica per a cada cas, garantint I'eficiéncia i la qualitat del servei, que sén les
maximes que han de respectar-se i garantir-se en atencié a I'establert als plecs.

Descripcio de la capacitat de resposta a possibles ampliacions del servei i/o a activitats
I int I i6 efectiva del B

El licitador destaca que ofereix comunicacié directa amb I'empresa les 24 hores del dia durant tot
I'any mitjan¢ant un teléfon de guardia, amb el compromis de donar una resposta immediata i una
soluci6 adequada a qualsevol incidéncia. A més, el departament operatiu coordina el servei
segons les necessitats puntuals del client, i disposa d'un equip de netejadors preparat per
intervenir quan sigui necessari.

No obstant, la descripci6 és molt genérica i poc concreta, sense detallar mecanismes d’
ampliacions del servei planificats, atencié a emergéncies, ni I'estructura i recursos que permetran
garantir aquest compromis, el qual no permet una comparativa justa amb els altres licitadors.

El conclusio, la informacié aportada en aquest apartat no és suficient per donar compliment al
sol-licitat en aquest apartat, tot i que s’expressa un compromis i un canal obert per a donar
resposta a d’altres activitats no ordinaries, no es descriuen els mitjans dels qué es disposa per fer
front a aquestes possibles eventaulitats, i per tant no queda clar qué es pugui donar el nivell exigit
per aquest contracte.

Protocol que sequira I'empresa adjudicataria davant la necessitat de donar cobertura de
baixes i absentisme. Caldra indicar els dies des de la baixa efectiva del treballador/a en el

qual I'empresa substitueix les baixes.

El protocol intern del que disposa el licitador se centra en mantenir una comunicacio fluida amb
els operaris.

Davant qualsevol indisposicid, s’ofereixen dues vies de contacte, mitjancant missatges directes
per chat a I'equip d’operativa, o a través d’'un teléfon de guardia disponible les 24 hores per a tots
els treballadors, independentment de I'hora.

En definitiva, la descripcié del protocol és insuficient per assegurar el compliment de les
exigéncies del plec, ja que no s’aporta informacié sobre els procediments de cobertura de baixes
o absentismes, ni tampoc s’inclouen els temps previstos per a la substitucié del personal tal i com
es sol-licita en aquest apartat.

Descripcié del sistema de comunicacié que se sequira entre I'empresa adjudicataria i la
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El licitador explica que disposa d’'un pla d'actuacié especific per als clients, orientat a gestionar
imprevistos i incidéncies del dia a dia. Per garantir-ne l'eficacia, es designa una persona
responsable de fer autocontrol i supervisid, que comunica immediatament qualsevol incidéncia a
la supervisora de zona. Aquest sistema de comunicacié inclou I'enviament automatic d’'un correu
electronic a I'Area Operativa i també al client, informant-lo tant de la incidéncia com de la manera
com es resoldra.

A més, utilitzen un programa de gestid, que permet consultar informacié sobre els serveis
prestats, incidéencies (tant actives com resoltes), factures, i el control de productes i consumibles
lliurats, amb registre digitalitzat dels albarans signats pel client.

També s’ofereix comunicacié directa amb I'empresa les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any,
mitjancant un teléfon de guardia, i es comprometen a donar una resposta immediata i adequada.

Pel que fa als terminis de resolucié d’incidéncies, estableixen tres nivells: les molt greus es
resolen de forma immediata, les greus en un maxim d’'una hora, i les lleus en un maxim de dotze
hores.

En resum, la proposta especifica els mecanismes de comunicacié previstos amb la UOC per
assegurar una relacié fluida i operativa. Igualment, s’hi defineixen els procediments per al
seguiment d’incidéncies i el control de I'execucidé del contracte, garantint una gestié constant i
eficient d’acord als plecs. Aixi doncs, garanteix els elements i el nivell de detall que exigeixen els
plecs.

Descripci6 d'una proposta de mesura de satisfaccié de I'usuari final del servei. que inclogui
com a minim els parametres que es mesuraran. com es valoraran i periodicitat

El licitador indica que disposa d'un pla d’actuacié especific per als clients, orientat a gestionar
imprevistos i incidéncies que puguin sorgir en el dia a dia. Per garantir-ne I'eficacia, es designa
una persona responsable de fer autocontrol i supervisié, que comunica de manera immediata
qualsevol incidéncia a la supervisora de zona. Aquesta comunicacié genera automaticament un
correu electronic a I'Area Operativa i també al client, informant-lo tant de la incidéncia com de la
manera com es resoldra.

L'empresa utilitza el programa de gesti6 Freematica, que permet consultar informacié sobre els
serveis prestats, incidéncies actives i resoltes, factures, i el control de productes i consumibles
lliurats, amb registre digitalitzat dels albarans signats pel client.

A més, ofereixen comunicacié directa amb I'empresa les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any,
mitjancant un teléfon de guardia, i es comprometen a donar una resposta immediata i adequada.
Pel que fa als terminis de resolucié d’incidéncies, estableixen tres nivells: les molt greus es
resolen de forma immediata, les greus en un maxim d’'una hora i les lleus en un maxim de dotze
hores.

Gracies al programa de gestio utilitzat, es poden consultar totes les incidéncies del servei, tant les
historiques com les pendents, i aquesta informacié es recull en informes periddics enviats al client.
A més, durant les visites de supervisid, es lliura una enquesta de satisfaccio per obtenir feedback
sobre el nivell del servei de neteja i el grau de satisfaccié del client.

Es lliura el format d’enquesta, que s’indica que sera quadrimestral, per a diverses aspectes a
valorar, com facilitat de contacte, celeritat elaboracié d’ofertes, relacié preu-qualitat-servei, temps
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de resposta i altres valoracions referents al nivell d’organitzacié del servei, on es puntua de I'1 al 5
la satisfaccio, i amb un espai per a suggeréncies o comentaris addicionals.

En definitiva, el licitador lliura un model d’enquesta que inclou els parametres que es mesuraran, i
la periodicitat, perd aquesta va destinada als responsables del servei de la UOC, i no dirigida als
usuaris finals (treballadors de I'edifici) i per tant no es considera adequada, no complint les
especificacions demandades.

Distribucié de la puntuacio:

En definitiva, la proposta inclou de manera detallada 4 dels 7 punts descrits anteriorment, aportant
la informacié necessaria per a determinar la seva adequacié amb el desenvolupament efectiu del
servei. Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 6 punts.

Puntuacio final

Per tot alld exposat, es conclou que les puntuacions obtingudes pels licitadors en relacié amb les
seves propostes avaluables mitjan¢ant judici de valor son les segiients:

LOT1

Taula de
puntuacio

MULTIANAU L.D. LA BRUIXA | CLANSER | SERNET

Punts S.L EMPRESA NETEGES SERVEIS
Pt{nt.uacié (maxima DE LIMPIEZA | GENERALS | SL
maxima i) Y MANTENIMENT

DESINFECCI | SS.L.
ON, SA

Descripcid 18 punts 15 punts 15 punts 15 punts 15 punts 12 punts
detallada de la
memoria
técnica on es
descrigui el
funcionament
del servei
Descripcié 6 punts 6 punts 6 punts 4 punts 3 punts 4 punts
detallada del
pla de
formacio, del
pla de
Prevencio i
Medi ambient,
certificant que
compleixen la
normativa
vigent, que es
posaran a
disposicio del
servei
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Taula de

puntuacio

uoc.edu

MULTIANAU L.D. LA BRUIXA | CLANSER | SERNET
Punts S.L EMPRESA NETEGES SERVEIS
Puntuacio L. DE LIMPIEZA | GENERALS | SL
L. (maxima
maxima puntuacié) Y MANTENIMENT
DESINFECCI | SS.L.
ON, SA
Descripcié 16 punts 13 punts 13 punts 13 punts 13 punts 6 punts
detallada de
I'organitzacio
del servei que
dura a terme la
empresa
adjudicataria
Total 40 punts 34 punts 34 punts 32 punts 31 punts 22 punts
LOT 2

Taula de puntuacio

Puntuacié maxima

Punts (maxima
puntuacio)

L.D. EMPRESA
LIMPIEZA
DESINFECCION, SA

DE
Y

SERNET SERVEIS SL

Descripcio detallada de
la memoria técnica on
es descrigui el
funcionament del servei

18 punts

15 punts

12 punts

Descripcio detallada del
pla de formacio, del pla
de Prevencié i Medi
ambient, certificant que
compleixen la
normativa vigent, que
es posaran a disposicio
del servei

6 punts

6 punts

4 punts

Descripcio detallada de
P’organitzacio del
servei que dura a terme
la empresa
adjudicataria

16 punts

13 punts

6 punts

Total

40 punts

34 punts

22 punts
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Finalment, les puntuacions totals obtingudes pels licitadors, ordenades en ordre decreixent, sén
les segiients:

LOT 1
MULTIANAU S.L 34 punts
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA'Y 34 punts
DESINFECCION, SA
LA BRUIXA NETEGES GENERALS | 32 punts
MANTENIMENTS S.L.
CLANSER 31 punts
SERNET SERVEIS SL 22 punts
LOT 2
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA'Y 34 punts
DESINFECCION, SA
SERNET SERVEIS SL 22 punts
A Barcelona,
Signat,

Ramon Capillas i Sisquella
Director del Gabinet de Geréncia
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