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Num. d'expedient: CSE/AH02/1101437662/25/PO
Tipus: Serveis

Procediment: Obert

Objecte:

Servei d’humanitzacid i senyaletica i altres elements visuals que
facilitin I'estada i la navegacio en els espais de [’Hospital
Universitari de Bellvitge, la seva produccio i instal-lacid i la mesura
dels resultats obtinguts.

Resolucié d’adjudicacié

Antecedents

Atesa la necessitat de contractar el servei d’humanitzacié i senyalética i altres elements visuals
gue facilitin I'estada i la navegacio en els espais de I'Hospital Universitari de Bellvitge, la seva
produccid i instal-lacié i la mesura dels resultats obtinguts.

Ates que s’ha realitzat la reserva del crédit suficient i autoritzada la despesa plurianual en data
26 de juny de 2025 per part de la Comissié Executiva del Consell d’Administracio de I'ICS.

Vista I'acta de la sessio de la mesa de contractacio en la qual es proposa I'adjudicacio.

Ates que s'han acomplert els tramits necessaris per a l'adjudicacié de la contractacié de
I'expedient CSE/AH02/1101437662/25/P0O mitjangant procediment obert.

Fonaments juridics

D’acord amb els articles 150 i 151 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.

Vist el que preveu la llei 8/2007, de 30 de juliol, de I'Institut Catala de la Salut, i la Resolucid
SLT/2490/2024, de 4 de juliol, del director gerent de I'Institut Catala de la Salut, de delegacié de
competencies en materia de contractes del sector public i execucidé pressupostaria a les
persones titulars de les gerencies d'atencié primaria i a la comunitat i de les geréncies
hospitalaries.

Resolc

Primer.- Adjudicar el contracte relatiu al servei d'humanitzacié i senyaletica i altres
elements visuals que facilitin I'estada i la navegacid en els espais de |’'Hospital
Universitari de Bellvitge, la seva produccié i instal-lacié i la mesura dels resultats obtinguts, a
I'empresa JAVIRROYO SL amb CIF B64595762 per import de 133.854,20 euros /IVA i
de 161.963,58 a/IVA i pels motius indicats als informes de valoracié que figuren a I'annex |
pel periode comprés des de I'l d’octubre de 2025 fins el 31 de setembre de 2027 amb
possibilitat de prorroga de 24 mesos.

HIIN Generalitat de Catalunya
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Segon.- Procedir a publicar la present resolucio en el Perfil de contractant de I'Institut Catala de
la Salut, que es troba a la Plataforma de serveis de contractacié publica
(https://contractaciopublica.gencat.cat).

Tercer.- Notificar a les empreses interessades aquesta resolucid.

Quart.- Contra aquesta resolucié es podra interposar recurs especial en matéria de contractacio
davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public o en el registre de I'drgan de
contractacid, en el termini de 15 dies habils a comptar des de I'endema de I'enviament de la
notificacio.

La tramitacié d’aquest recurs es dura a terme segons allo establert als articles 44 i segiients de

la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public.

Contra la resolucié del recurs especial, en el seu cas, els interessats podran interposar recurs
contencids administratiu en el termini de 2 mesos, d’acord amb el que estableix la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccio contenciosa-administrativa.

L’"Hospitalet de Llobregat,

Cristina Capdevila Aguilera

Gerent
Hospital Universitari de Bellvitge-Hospital de Viladecans

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut


https://contractaciopublica.gencat.cat/

(Il

||||| Bellvitge

Hospital Umversﬁan

Annex |

v Desglossament import d’adjudicacié

Import adjudicacié

Import adjudicacié

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

Exercici s/ IVA A/IVA
2025 (3 mesos) 16.731,78 € 20.245,45 €
2026 (12 mesos) 66.927,10 € 80.981,79 €
2027 (9 mesos) 50.195,33 € 60.736,34 €
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Annex Il

v Informe valoracié
v Acta de classificacié i proposta d’adjudicacié

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Informe técnic valoracié documentacio sobre 2 bis

Expedient CSE/AH02/1101437662/25/PO

Servei d’humanitzacio i senyalética i altres elements visuals que facilitin I'estada i la navegacié en
els espais de I'Hospital Universitari de Bellvitge, la seva produccio i instal-lacié i la mesura dels
resultats obtinguts.

S’han presentat a la licitacio electronica les seglients empreses:
JAVIRROYO SL B64595762

Una vegada examinada i valorada la documentacié aportada en el sobre 2 BIS on consten les
prestacions técnigues i funcionals d’obligat compliments s’observa que compleixen amb totes les
prestacions técniques i funcionals d’obligat compliment.

Una vegada examinada i valorada la documentacié aportada en el sobre 2 BIS, les valoracions
obtingudes en quant als criteris avaluables a partir d’un judici de valor son les que es relacionen
a ’ANNEX I.

Silvia Cordomi Saborit
Gerencia
Hospital Universitari de Bellvitge

Generalitat de Catalunya
Y| Departament de Salut
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‘m‘ Bellvitge

Hospital Universitari
EXPEDIENT: CSE/AH02/1101437662/25/PO

OBJECTE: Servei de humanitzacié i senyaléticai altres elements visuals que facilitin 'estadai la navegacié en els espais del L'HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE, I d Ilaci6 i la dels resultats obti
SOBRE 2 BIS - CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR
- JAVIRROYO SL B64595762
Descripcio criteri Purztl{ac:é LLINDAR ., %
maxima Puntuacié | Puntuacié A
técnica formula
Laproposta de JAVIRROYO SL presenta unametodologia sdlidai ben
estructurada, basada en Lean, Design Thinking i Agile, amb un plade
treball dividit en quatre fases clares: consultoria, disseny,
implementacié i mesurade resultats.
La proposta ha de detallar un descripcio acurada de les tasques que es Detalla totes les accions per fase, incloent equips participatius,
realitzaran en cadascuna de les fases deles quatre fases del projecte. diagnostics DAFO, prototips i seguiment constant. Incorpora eines
B s valorars 3 metodologia detrebsll  terminis de presentacis | 3plicacio digitals (Teams, Brand Center] per garantir unacomunicecid fluida
.1 Metodologia i pla detreball proposats, aixi com el millor pla de desplegament (detall de les fases; 10 5 10 10

operativa del sistema; metodologia de treball, comunicaci6 i eines de gestio amb la Direcci6 de Comunicacié i unagestio eficient dels recursos.

digital amb a Direccid de Comunicacid; i valoracid a través de l'eina de

mesura de resultats). Fins a 10 punts Finalment, preveu I'is de I'eina HCertificate per avaluar Iimpacte
real del projecte ambindicadors objectius, garantint una millora
continuai orientacié a resultats.

P d icipativa, eficienti lineada amb
els i mereix la puntuacié maxima.
Presentaun benchmarking ampli i detallat, amb 15 exemples

Optimitza recursos | resultats: Conéixer quines solucions han donat bons i Johdlsde et itari per boties practiques

resultats en aitres centres, permet seleccionar les més efectives i eficients, on ot ientacié graficai i

assolint un millor us dels recursos | un major impacte enla experiéncia dels

usuaris.

I A— Presentaci del Benchmark sobre solucions respectea lobjecte del contracte. 5 N 5 5 :’:3"“_35 es selecdionaperlaseva anciai ilitata

&5 valorara amb la maxima puntuacid [ proposta amb el major nombre Hospital Universitari de Bellvitge, destacant aspectes com

d'exemples presentats al Benchmarking que millor s'adapti 3 les necessitats de Fenfocament territorial, la claredat visual, accessibilitat i lamillora

I'objecte del contracte a I3 qualitati profunditat del treball d'analisi i de 'experiéncia d'usuari. Lanalisi inclou raonaments sobre disseny,

raonament de es propostes d'humanitzacis. er comparaci es fara estructura informativai integracié estética-funcional.

Iassignacio dels punts a Ia resta d'ofertes presentades. Fins a 5 punts
Aquest enfocament optimitza recursos i garanteix resultats provats,
justificant la maxima puntuacié.

P j 2gic sdlid, coherenti altament
adaptat aI'Hospital Universitari de Bellvitge, amb fites clares,

Un bon plantejament estratégic permet establir fites clares, indicadors d'xiti indicadors mesurables i mecanismes de seguiment continu.

mecanismes de seguiment que faciliten I'avaluaci6 de 'impacte| I'efectivitat de

lesacdonsy; . o Aplica metodologies com Business Process Management i PDCA,

Cal que sigui el més completi mes detallat possiblei ques'adapti a les ey R S

necossibaty e Fobpectedd contiacier amb accions orientades aminimitzar limpacte en Iactivitat diaria,

A ———— 5 valorars de forma meés elevada I3 proposta que aporl el plantejament o . i 1o Prioritar Vaccessibilitat garantir Vorentacio al usuai alinear-se
estratégic més adequat 3 les necessitats demanades (quetingui el menor amb lalinia graficai institucional del centre.

impacte en I'activitat diaria del centre, orientata I'usuarl, que tingui en compte

els requeriments d'accessibilitat..) i que segui coherentambla i Elplade 3 e

periia inatitucle: calendaris realistes, assignacié de rolsi ts d’eines com el diagrama

- Metodologia: maxim s punts

s i de Gantt, fet que assegurauna implementacié ordenada, flexible
eficient.

Plantejament complet, rigorés i perfectament alineat amb els

iments: justificacié clarade la ma i
Presentauna senyalética innovador, funcional i creativa, amb una
gran varietat de tipologies de suports: fisics, digitals, interactius,
pictogrames i codis QR.

La senyalética actual no es basa ennomés un cartell. Uaplicacié 3 superficies Sadapta a dif — s

diverses requereix desuports imsginatius | diferents,aixi com sumar-hi i i e K5, e

ca. senyalética vl sl Losbeduiissiisosalis) s 3 5 5 Paccessibilitati I'autonomiadels usuaris.

Descripcio dela tipologia i possibilitats de la senyalética proposada.

€5 valorara les diferents possibilitats ques'ofereixen, tipologia dels suports,

creativitat de 1a proposta, facBhilitat i costos. Fins 5 punts Inclou prototips i proves pilot, amb costos optimitzats i opcié de

ilitzacié el istents, viabilitat técnica i
sostenibilitat econdmica.
Unaproposta visualment atractiva, inclusivai altament funcional que]
justificala puntuacié maxima.

i6integral i I'Hospital

Universitari de Bellvitge, orientadaa transformar els espais en
entoms més calids, accessiblesi empatics. Mitjancant una linia
grafica original i coherent amb la identitat corporativa, es facilita la

Aquest criterl aporta qualitati pertinenca: una proposta ben fonamentada navegadi es potendia el benestar emocional dels usuaris, pacients

reflecteix un enteniment profund deles necessitats dels projectes i dels i professionals.

usuaris. a linia argumental clara i convincent demostra que les solucions

—— ofertades estan pensades per millorar |3 experiéncia, felictar Ia orfentacis s 3 & 5 Esmaterial ionats, amés de iblesi duradors, estan
promoure un ambient més humanitzat pensats per garantir una facil instal-1acié i manteniment, assegurant

Caldra realitzar una descripci6 dela proposta, materials | linia argumental. Taiabitlicat hnica Pesondinicn el areleets: La proginsts deuun

5 valorara I3 IdoneRtat originalitat dela proposta grafica, Ia seva coheréncia Tio :

i linia argumental, els materials proposats, factibilitat i costos. Fins 5 punts iadaptat ales reals del centre,
recolzat per un plade mesura d'impacte que permet validar i ajustar
continuament les solucions aplicades.

Aquest plantejament mostra un enteniment profund i sensible de
les itats h un entom hospitalari, posicionant la
unmodel d’excel-l2ncia en qualitat, originalitat i
que justifi i la puntuacié maxima.
Incorpora I'eina HCertificate, una plataformalider i contrastada en la
mesura d itzacio itari ina d
per la sevametodologia robusta, basada en indicadors quantitatiusi
qualitatius que avaluen aspectes clau com la comunicacié,
accessibilitat, benestar emocional i confort.

Es importat disposar dela mesura dels resultats en humanitzacié a fide Ueinapermet realitzar una avaluacié abans i després de la

comprovar impacte de les accions iidentfficar propostes demillora. implantacié, facilitant laidentificacié d'impactes reals i arees de

Caldra descripci6 de la eina de mesura dels resultats ofertada. millora. Els resul presenten de Jarai ible, amb

C.6. Eina de mesura dels resultats 2 ! 5 3 5 5 i % g

Es valorar3 la qualitati deleina ada. Bl informes visualsi amb al d

seu abast, dicadors de mesura, 6 de resultats referéncia.

i benchmarking. Fins 5 punts

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

L'experiéncia de JAVIRROYO SLen la utilitzaciéi interpretacié
d’aquesta einaassegura un procés rigords i una orientacié constant a

Ia mill tinua, garantint aixil tdel projecte.

fecti

Aquesta soluci6 integral i validada justifica plenament I'atorgament

de lapuntuacié maxima.
PUNTUACIO TOT) a0 22 20
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Informe técnic valoracié documentacid sobre 2

Expedient CSE/AH02/1101437662/25/PO

Servei d’humanitzacio i senyalética i altres elements visuals que facilitin I'estada i la navegacié en
els espais de I'Hospital Universitari de Bellvitge, la seva produccié i instal-lacio i la mesura dels
resultats obtinguts.

S’han presentat a la licitacio electronica les seglients empreses:
JAVIRROYO SL B64595762
Una vegada examinada i valorada la documentacié aportada en el sobre 2, les valoracions

obtingudes en quant als criteris avaluables mitjancant formula matematica sén les que es
relacionen a ’ANNEX .

Silvia Cordomi Saborit
Gerencia
Hospital Universitari de Bellvitge

A Generalitat de Catalunya
U Departament de Salut
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Criteris awvaluables amb aplicacic de férmula automatica

JAVIRROYO SL B64595762

CONTESTAR

RESPOSTA PUNTUACIO

SOBRE 2

B.1 Proposta técnica Presentacid de Pequip
de professionals

B.Z Mombre de treballs re slitzats per elfla
consultor'a especialitzat!da en assessoria
estratégica similars a Pobjecte d”aquest
contracte en salut.

B.3 Mombre de treballs de produccidi
installacié en projectes d'humanitzacid i
senyalética similars en els ultims 10 anys, per
ellla conzultar!a especialitzatida en
assessofia estratdégica

La proposta ha de contenir l'equip professional que deservolupard el servei
objecte del contracte: detallant farmacid | experiéncia del consultar, apartant
declaracié responzable i copia compulsada de latitulacid. Es walarard amb
cerificats académics [cdpia compulsadali amb cenificats d'acreditacia de
feines realitzades, signat per 'organizme coresponent i indicant les tazques

concretes i limpart,

fetc ).

Es valorars:
- Eswalorard amb 3 punts que ellla consultara del projecte disposi de formacid
universitaria en Business Design Management. [humanitzacid d'entarns

sanitaris, user experience, eta.).
- Eswalorard amb 2 punts que ellla consultar!a del projecte acreditila seva
expertesa en oreacid de pardmetres dhumanitzacid i senyalética per a
H avaluar experiéncies sanitdries amb certificats de rreballs realitzats .

i Atesa laimpontancia gue considerem gue ha de tenir la experigncia del
tlicitadar entreballs similars a Fobjecte del contracte en el nostre sector, caldra
presentar i acreditar la posada en marsa de projectes de consultoria sobre el
disseny de serveis ila humanitzacid d elements comunicatius en entarns

i sanitaris o de Pambit de la salut, 2 part del minim que es demana ala solvencia
ttéonica.

Es walarard el Nombre de treballs realitzats per elfla consultarla
tespecialitzat!da en assessoria estratégica similars a Fobjecte d aquest

E
B

H L Iz ultims 15 anys
tcontracte en salut durant els dltims 15 anys.

Stha d”acreditar mitjangant certificats declaracid de l'empreza licitadarai
obtindra la segqlent puntuacid:
-Entre 1i 2 reballs : 4 punts
-Entre 3i 4 wreballs: 5 punts
- & partir de S treballs: 10 punts

tes
td'humanitzacid i senyalética similars en els ulims 10 anys, per elfla consultora |
especialitzat!da en assessaria estratégica.

Stha d”acreditar mitiangant certificats declaracid de l'empresa licitadorai
+obtindrs la segqlent puntuacid
-Ertra1i 2 reballz : 1punts
-Ertre Jidweballs: 2 punts
t- B partir de S reballs: 5 punts

en assessoria estratégica

ellla consultora del projecte dispasi de formacid universitaria en Business
Design Management. (humanitzacid d'entomns sanitaris, user experience,

ellla consultar!a del projecte acrediti |a seva expertesa en creacid de
H i paradmetres d'humanitzacid | senyalética per a avaluar experiéncies sanitdries

Mombre de treballs realitzats per ellla consultora especialitzat!da en
ssessoia estratégica similars a Pobjecte I aquest contracte en salut durant

Mombre de treballs de produccid i instal-lacid en projectes dhumanitz acid i

senyalética similars en els ultims 10 anys, per ellla consultor'a especialitzat!da

SifNa

treballs

treballs

E 3

35 projectes 10

>S5 projectes 5

20
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ACTA de la Mesa d’obertura del Sobre 3, classificacié de les ofertes i proposta d’adjudicacio

Expedient CSE/AH02/1101437662/25/PO

Servei d’humanitzacio i senyaletica i altres elements visuals que facilitin I'estada i la navegacio en els espais de
I’'Hospital Universitari de Bellvitge, la seva produccié i instal:lacid i la mesura dels resultats obtinguts.

Membres de la mesa

Han estat designats com a membres de la mesa de contractacio:

Presidenta: Cristina Robles Agustin (Direccié Economic financera)

Vocals:

1. Funcié de control intern: Sr. Ramon Moreno Fuentes (Cap d’Unitat de Gestié Economica)
2. Assessor Juridic: Sr. Pere Sust Ballester (Assessor Juridic de I'ICS a I'HUB)

3. Sra. Anna Franch Quilez (Técnic de la Unitat de Contractacions de I'HUB)

Sr. Secretari: Alfons Mérida Campos (Técnic de contractacions Administratives)

S’ha excusat d’assistir-hi la Sra Xenia Rodriguez Busquet (Cap d’Unitat de Contractacions Administratives)

Ordre del dia:

Obertura de la documentacié continguda als sobres digitals nimero 3 de les propostes presentades, I'avaluacié
de la documentacio presentada i proposar a I'drgan de contractacio I’adjudicacié de les mateixes en I'expedient
de contractacié CSE/AH02/1101437662/25/PO per a la contractacio de Servei d’humanitzacié i senyalética i
altres elements visuals que facilitin I'estada i la navegacié en els espais de I’'Hospital Universitari de Bellvitge, la
seva produccid i instal-lacio i la mesura dels resultats obtinguts

Desenvolupament de la sessio:

S’inicia la sessid entrant a I'eina “Sobre Digital 2.0” i identificant I'expedient de licitacid i el procediment de
contractacid, el qual s’ha tramitat mitjancant procediment obert d’acord amb allo previst a la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, en endavant LCSP, i a I'establert als documents que regeixen la
contractacié.

S’identifiquen els custodis que consten en el certificat d’obertura.

Constituida validament la Mesa de contractacié, d’acord amb la normativa de desenvolupament (article 21 del
Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de
contractes del sector public), els custodis apliquen credencials, complint amb el quorum minim, en interval de
temps que s’ha definit préviament..

Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut
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Les propostes que s’obren en aquesta sessio son les que consten al certificat d’obertura.

Les ofertes que realitzen els licitadors sén:

Import maxim sortida
s/IVA

JAVIRROYO SL  B64595762 134.700,00 133.854,20

Oferta economica

L'import ofert, no supera el preu de sortida a la licitacid i no incorre en cap parametre d’oferta anormal o
desproporcionada d’acord amb I'annex 5 del Plec de clausules administratives.

A la vista d’aquests import de licitacid, la puntuacié que correspon aplicant la férmula prevista als
criteris d’adjudicacié per valorar les ofertes econdomiques, és la segiient:

Import maxim
sortida s/IVA

JAVIRROYO SL  B64595762 134.700,00 133.854,20 40,00

Oferta economica Puntuacio

Seguidament es procedeix a calcular la puntuacio final obtinguda per cada empresa amb la suma de les
valoracions de tots els criteris d’adjudicacié que regien aquesta contractacio; el quadre final és el
seglent:

Sobre 2bis Sobre 2 Sobre 3 Total
JAVIRROYO SL B64595762 40,00 20,00 40,00¢ 100,00

D’acord amb I'anterior, la Mesa adopta els seglients:
Acords

1. Aprovar el quadre amb les puntuacions finals de la valoracié dels criteris d’adjudicacié avaluables i
proposar |'oferta de 'empresa JAVIRROYO SL amb CIF B64595762 com la millor oferta de la
licitacié per ‘qualitat-preu’,

2. Elevar a I'drgan de contractacié la proposta de declaracié de millor oferta de la licitacid en relacié
‘qualitat-preu’, la presentada per 'empresa JAVIRROYO SL amb CIF  B64595762 i en
conseqliéncia, proposar que sigui I'empresa adjudicataria,

I, sense més temes que tractar, la Presidéncia dona per finalitzada la sessid, de la qual s’estén aquesta acta
signada per el secretari amb el vist i plau de la presidenta.

EL SECRETARI Vist-i-plau
LA PRESIDENTA

Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut
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ANNEX

Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut



Contractacié Publica
elicita

Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitacié corresponent a "Servei d’humanitzacio i senyalética i altres elements visuals que facilitin I'estada i la navegacio en els espais de
I'Hospital Universitari de Bellvitge, la seva produccio i instal-lacié i la mesura dels resultats obtinguts." amb el codi d'expedient
"CSE/AH02/1101437662/25/PQ" que finalitza el termini per a la presentacié d'ofertes el dia 21/07/2025, a les 14:00:00, les proposicions
presentades mitjancant I'eina de Sobre Digital sén les que es relacionen a continuacio:

Denominacié social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada

JAVIRROYO SL B64595762 15/07/2025 17:51:48 9020/33121/2025



Contractacié Publica
elicita

Registre d'obertura de sobre

Licitacié: CSE/AH02/1101437662/25/PO
Sobre: Sobre 3 - Oferta econdmica

Data Accib
23/07/2025 08:00:32 eLicita ha demanat la paraula clau del sobre, a data i hora 23/07/2025 08:00:32.
23/07/2025 10:13:06 L'empresa JAVIRROYO SL ha enviat la paraula clau del sobre Sobre 3 - Oferta econdmica, a data i hora

23/07/2025 10:13:06.

01/08/2025 07:20:43 El custodi i membre de la mesa Alfons Mérida Campos Mérida Campos ha aplicat les credencials al sobre
Sobre 3 - Oferta economica, a data i hora 01/08/2025 07:20:43 (Credencials aplicades: 1/2).

01/08/2025 08:57:27 El custodi i membre de la mesa Sergio Bandeira Garcia Bandeira Garcia ha aplicat les credencials al sobre
Sobre 3 - Oferta economica, a data i hora 01/08/2025 08:57:27 (Credencials aplicades: 2/2).

01/08/2025 09:04:03 El custodi i membre de la mesa Alfons Mérida Campos Mérida Campos ha obert el sobre Sobre D, a data i
hora 01/08/2025 09:04:03.



