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ACTA de la Mesa d’aprovacié de I'informe de valoracié de la documentacié técnica del Sobre 2 bis

Expedient CSE/AH02/1101437662/25/PO

Servei d’humanitzacio i senyaletica i altres elements visuals que facilitin I'estada i la navegacio en els espais de
I’'Hospital Universitari de Bellvitge, la seva produccié i instal:lacid i la mesura dels resultats obtinguts.

Membres de la mesa

Han estat designats com a membres de la mesa de contractacio:

Presidenta: Cristina Robles Agustin (Direccié Economic financera)

Vocals:

1. Funcié de control intern: Sr. Ramon Moreno Fuentes (Cap d’Unitat de Gestié Economica)

2. Assessor Juridic: Sr. Pere Sust Ballester (Assessor Juridic de I'ICS a I'HUB)

3. Sra. Anna Franch Quilez (Técnic de la Unitat de Contractacions de I'HUB)

4. Sra. Xenia Rodriguez Busquet (Cap d’Unitat de Contractacions Administratives)

Sr. Secretari: Alfons Mérida Campos (Técnic de contractacions Administratives)

Ordre del dia:

Analisi i aprovacid, si s’escau, de I'informe de valoracié de la documentacié tecnica (sobre 2-Bis) sotmesa als
criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judicis de valor, presentada per les empreses licitadores de
I'expedient CSE/AH02/1101437662/25/PO per a la contractacié de Servei d’humanitzacio i senyalética i altres
elements visuals que facilitin I'estada i la navegacio en els espais de I'Hospital Universitari de Bellvitge, la seva
produccid i instal-lacié i la mesura dels resultats obtinguts.

Desenvolupament de la sessio:

S’inicia la sessio, a les 10:00 hores del dia 29 de juliol de 2025

Aquesta sessié té com a finalitat I'aprovacié de I'informe de valoracio de la documentacié tecnica (sobre 2-Bis)
de data 25 de juliol de 2025 elaborat aplicant els criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor. (Annex I)

Constituida validament la mesa de contractacio, d’acord amb la normativa de desenvolupament (article 21 del
Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de
contractes del sector public), es fa una analisi detallat de I'informe, presentat pel técnic

Seguidament es dona lectura i es revisa el contingut de I'informe de valoracié redactat pel tecnic
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La puntuacié total obtinguda per les empreses presentades a la licitacid, respecte als criteris d’adjudicacio
sotmesos a judici de valor, segons les dades que figuren a l'informe de valoracié d’aquests criteris esmentats,
és la seglient:

EMPRESA NIF PUNTUACIO TOTAL
JAVIRROYO SL B64595762 40,00 punts

D’acord amb el que anteriorment s’ha exposat, la Mesa adopta els segiients:

Acords

1. Aprovar I'informe de valoracio presentat pel técnic.

2. Procedir ala convocatoria de la Mesa per a I'acte d’obertura del sobre 2 (oferta tecnica avaluable amb
formula matematica).

[, sense més temes a tractar, la Presidencia aixeca la sessi6 de la qual s’estén aquesta acta signada pel secretari
i amb el vist-i-plau de la presidenta, essent les 10:28 hores del dia 29 de juliol de 2025.

EL SECRETARI Vist-i-plau
LA PRESIDENTA

Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut



||||| Bellvitge

Hospital Un|verS|tar|

ANNEX |

» Informe de valoracio criteris técnics sotmesos a judici de valor (Aspectes técnics valorats mitjancant un
judici de valor).
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Informe técnic valoracié documentacio sobre 2 bis

Expedient CSE/AH02/1101437662/25/PO

Servei d’humanitzacio i senyalética i altres elements visuals que facilitin I'estada i la navegacio en
els espais de I"Hospital Universitari de Bellvitge, la seva produccié i instal-lacio i la mesura dels
resultats obtinguts.

S’han presentat a la licitacio electronica les seglients empreses:

JAVIRROYO SL B64595762

Una vegada examinada i valorada la documentacid aportada en el sobre 2 BIS on consten les
prestacions técniques i funcionals d’obligat compliments s’observa que compleixen amb totes les
prestacions técniques i funcionals d’obligat compliment.

Una vegada examinada i valorada la documentacio aportada en el sobre 2 BIS, les valoracions

obtingudes en quant als criteris avaluables a partir d’un judici de valor son les que es relacionen
a ’ANNEX I.
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Silvia Cordomi Saborit
Geréncia
Hospital Universitari de Bellvitge
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EXPEDIENT: CSE/AH02/1101437662/25/PO

OBJECTE: Servei de éticai altres que fadilitin I'estadai la navegacié en els espais del L'HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE, | duccié i instal-lacié i la del: Itats obtingut:
5 JAVIRROYO SL B64595762
Descripcio criteri Puntuacié | |\ \pag
P i Puntuacié = Puntuacié e
técnica formula
Laproposta de JAVIRROYO SLpresenta unametodologia solida i ben
estructurada, basada en Lean, Design Thinking i Agile, amb un plade
treball dividit en quatre fases dlares: consultoria, disseny,
implementacié i mesurade resultats.
La proposta ha de detallar un descripcié acurada de les tasques que es Detalla totes les accions per fase, incloent equips participatius,
realitzaran en cadascuna de les fases deles quatre fases del projecte. dingnbstics DAFO, protolips Iseguiment constant: Incorpora'sines
€5 valorars la metodologia de treball i terminis de presentacio i aplicacio digitals (Teams, Brand Center) per garantir una comunicacié fluida
.1 Metodologia i pla detreball proposats, aixi com el millor pla de desplegament (detall de les fases; 10 5 10 10 8! i er) perg o
operativa del sistema; metodologia de treball, comunicaci6 i eines de gesti amb la D G dels recursos.
digital amba Direcci6 de Comunicacio;  valoracio a través de I'eina de
mesura deresultats). Fins 2 10 punts Finalment, preveu I'ts de 'eina HCertificate per avaluar 'impacte
real del projecte ambindicadors objectius, garantint unamillora
continua i orientacié a resultats.
participativa, eficienti linead b
els mereix la puntuacié maxima.
Presentaun benchmarking ampli i detallat, amb 15 exemples
Optimitza recursos i resultats: Congixer quines solucions han donat bons internacionals de centres sanitaris reconeguts per bones practiques
resultats en altres centres, permet seleccionar les més efectives i eficients, i i fentacih siheal itzaci
assolintun millor us dels recursos | un major impacte enla experiéncia dels.
usuaris.
| —— Presentacio del Benchmark sobre solucions respecte a I'objecte del contracte. S 3 s s Cadacas es seleccionaper la seva rellevanciai adaptabilitata
2 €5 valorara amb la maxima puntuacié 1a proposta amb el major nombre I'Hospital Universitari de Bellvitge, destacant aspectes com
d’exemples presentats al Benchmarking que millor s’adapti a les necessitats de I'enfocament territorial, la claredat visual, I'accessibilitat i lamillora
'objecte del contractei  Ia qualitati profunditat del reball d'analisi de I'experiéncia dusuari. Uanalisi inclou raonaments sobre disseny,
raonament deles propostes d numanitzacie. Per comparacis es fara Sstiuckura Informatival Inbsgrad estbtica undbnal:
Iassignacié dels punts a la resta d'ofertes presentades. Fins a S punts
Aquest enfocament optimitza recursos i garanteix resultats provats,
justificant la maxima puntuacié.
Presentaun plantejament estratégic sdlid, coherent i altament
adaptat a I'Hospital Universitari de Bellvitge, amb fites clares,
Un bon plantejament estratégic permet establir fites clares, indicadors d indicadors mesurables i mecanismes de seguiment continu.
mecanismes de seguiment que faciliten I'avaluacio de 'impactei I'sfectivitat de
jmacdonsy; . _ X Aplica metodologies com Business Process Management i PDCA,
Cal que sigui el més completi mes detallat possiblei ques'adapti a les o AT e L
mcensitatsde Fobjacted contracte: amb accions orientades aminimitzar l'impacte en I'activitat diaria,
3 é i 9 prioritzar I'accessibilitat, garantir I’orientacié al’usuari i alinear-se
T — s valorars de forma mes elevada [a proposta que aporti el plantejament - 5 @ i oV sccessibilitat, gar
estratigic més-adequata les necessitats: demanades {quetingul e menor amb lalinia graficai institucional del centre.
impacte en I'activitat diaria del centre, orientat a 'usuari, que tingui en compte
els requeriments d'accessibilitat..) | que segui coherentambla linia marcada Elplade T
per la instituci6. . . P S i
e calendaris realistes, assignacié de rols i ds d’eines com el diagrama
- Metodologia: maxim 5 punts ¢ ¢ rams
- Pla de desplegament: maxim'5 punts de Gantt, fet que asseguraunaimplementaci6 ordenada, flexible i
eficient.
Plantejament complet, rigorés i perfectament alineat amb els
1 justificacié clara de la maxima puntuacio.
Presentauna senyalética innovadora, funcional i creativa, amb una
gran varietat de tipologies de suports: fisics, digitals, interactius,
pictogrames i codis QR.
La senyalética actual no es basa en només un cartell. Uaplicacié a superficies Sl Eadieenl e e oma eTb R sesr s e e
diverses requereix desuports imaginatius  diferents, aixi com sumar-hi P R, FaUTal i, b
[—— itati grafisme per tal deferda més visible | atractiva. y 5 s s v S b .
4. Senyalética ik A accessibilitat i I'autonomia dels usuaris.
ts ques'ofereixen, tipologia dels suports,
Inclou prototips i proves pilot, amb costos optimitzats i opcié de
ilitzaci6 d'el i , viabilitat técnica i
sostenibilitat economica.
Unaproposta visualment atractiva, inclusiva i altament funcional que|
justificala puntuacié maxima.
iintegral i I'Hospital
Uni itari de Bellvitge, d 1 i
entoms més calids, accessibles i empatics. Mijangant una linia
grifica original i coherent amb laidentitat corporativa, es facilita la
- . 2. navegaci i es potencia el benestar emocional dels usuaris, pacients
Aquest criteri aporta qualitati pertinenga: una proposta ben fonamentada ! ‘
reflecteix un enteniment profund deles necessitats dels projectes i dels iprofessionals.
usuaris. La linia argumental clara i convincent demostra que les solucions
4 s i o . . )
T — ofertades estan pensades per millorar |3 experiéncia,felicitar 13 orlentacio " " . " < amés de soste i duradors, estan
promoure un ambient més humanitzat. pensats per garantir una facil instal-lacié i manteniment, assegurant
Caldra realitzar una descripcid dela proposta, materials i linia argumental, laviabilitat técnica i econdmica del projecte. La proposta inclou un
£5 valorara la idonettat or t dela proposta grafica, Ia seva coheréncia 5
el A i adaptat ales reals del centre,
a argumental, els materials proposats, factibilitat  costos. Fins 5 punts 4 qelTen
recolzat per un plade mesura d'impacte que permet validar i ajustar
continuament les solucions aplicades.
Aquest plantejament mostra un enteniment profund i sensible de
les itats h un entom hospitalari, posici la
unmodel d's I-lénci qualitat, originalitat i
funcionalitat, que justifi Ia puntuacié maxima.
Incorpora I'eina HCertificate, unaplataformalider i contrastada en la
mesura d itzacié itari ina d
per la seva metodologia robusta, basada en indicadors quantitatius i
li avaluen Ct com | icaci6
accessibilitat, benestar emocional i confort.
Es importat disposar dela mesura dels resultats en humanitzacié a fi de L'einapermet realitzar una avaluacié abans i després de la
comprovar limpacte de les accions  identificar propostes de millora. implantacié, facilitant laidentificacié d'impactes reals i arees de
Caldra descripcio de la eina de mesura dels resultats ofertada. millora. Els I presenten de lara i ible, amb
C.6. Eina de mesura dels resultats 2 \ s 5 3 5 5 Ao % g s
Es valorara la qualitati deleina ada. El informes visualsi amb
seu abast, funcionament, indicadors de mesura, presentacio de resultats referéncia.

i benchmarking. Fins 5 punts

L'experiéncia de JAVIRROYO SLen la utilitzacié i interpretacié
d'aquesta einaassegura un procés rigorés i una orientacié constant a
Ta mill inua, garantint aixil del projecte.

A——————

Aquesta soluci6 integral i validada justifica plenament I'atorgament

de lapuntuacié maxima.
PUNTUACIO TOTAL 40 22 40
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