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SECRETARIA GENERAL

Expedient: 2025/9994

Assumpte: CONTRACTACIO SERVEIS PER A LA VIRTUALITZACIO | MANTENIMENT DE LA
CENTRALETA DE TELEFONIA DE COMUNICACIONS UNIFICADES i SUPORT DE LLICENCIES
RAINBOW

MEMORIA PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS PER A LA VIRTUALITZACIO |
MANTENIMENT DE LA CENTRALETA DE TELEFONIA DE COMUNICACIONS
UNIFICADES i SUPORT DE LLICENCIES RAINBOW.

A. PODER ADJUDICADOR

Administracié contractant Ajuntament Calonge i Sant Antoni

Organ de contractacio Junta de Govern Local

Area/Unitat encarregada del seguiment i execucio | Unitat TIC i Gesti6 Territorial
del contracte (art. 62 LCSP). Consulta expedient.

Data resolucié inici expedient de contractacio

Adreces electroniques perfil del contractant (Inserit | https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica | contractant/detal/CALONGEISANTANTONI
de la Generalitat de Catalunya).

Peticio informaci6 complementaria, dubtes, | A la mateixa adreca anterior, apartat “tauler
preguntes. d’anuncis” i dins d’aquest “dubtes i preguntes”

B. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacié dels serveis de virtualitzacié integral, manteniment evolutiu i
correctiu del sistema de comunicacions basat en tecnologia Alcatel-Lucent (centraleta OXE i entorn
Rainbow Enterprise i el programari de gestid i tarificacié6 Omnivista 8770), aixi com la renovacio i gestio
de les llicéncies associades, d'acord amb les especificacions técniques que es detallen en el PPT.

En resum , la prestacié dels serveis inclou:

e Migracio del sistema OXE i Omnivista a la ultima versio i del llicenciament d’'usuaris i aplicacions.

e Migracié i conversi6 del sistema OXE i Omnivista a FULL Soft. Virtualitzacié completa de la
infraestructura de comunicacions basada en la centraleta OXE d’Alcatel-Lucent amb Sistema
OmniPCX Enterprise Purple versié R100.0-n1291-8-Es-C82 a.

e Prestacié del servei de manteniment anual del sistema, incloent-hi la gesti6é i suport técnic de la
infraestructura virtualitzada.

e Renovacié i manteniment de la subscripci6 de 22 llicencies del sistema de comunicacions
unificades Alcatel Rainbow modalitat Enterprise.

e Contractacio6 i gestié del servei de manteniment anual SPS (Support & Professional Services) del
fabricant Alcatel-Lucent.

e Desmuntatge i retirada de totes les plaques i hardware associat al sistema virtualitzat de
'equipament OXE.

Justificacié de la necessitat de la contractacio.

L'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni disposa actualment d'una infraestructura de comunicacions
implementada sobre una centraleta Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple versio R100.0-n1291-8-
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Es-C82, amb CPU redundant i 2 IPMediaGateway. Aquest sistema es gestiona mitjancant el programari
Omnivista 8770 (versio R4.1) i disposa de 22 llicéncies actives del sistema de comunicacions unificades
Rainbow modalitat Enterprise.

Amb l'objectiu d'optimitzar els recursos i garantir la continuitat operativa, és necessari virtualitzar
aquesta infraestructura i garantir el seu manteniment mitjangant contractes oficials i suports reconeguts
pel fabricant.

La virtualitzaci6 del sistema permetra una major flexibilitat, escalabilitat i recuperacié davant
d'incidéncies critiques. A més, assegurar el manteniment anual del sistema, incloent el servei SPS
oficial d'Alcatel-Lucent, és essencial per garantir I'operativitat i suport teécnic de nivell professional.

La renovacié de les llicencies Rainbow és indispensable per mantenir la funcionalitat de les
comunicacions unificades.

Queda exclosa del Plec la contractacid dels serveis externs d’operador tant de veu com de dades.
En tractar-se d’una prestacié de servei que implica un conjunt de treballs que, donada la seva magnitud,

son inassolibles amb personal i recursos propis, es fa necessaria la seva contractacié externa, i per tant,
es procedent la seva idoneitat.

Les raons per les quals no es pot fer amb els mitjans propis en cas de contractes de serveis
d’aquest Ajuntament sén:

L’Ajuntament no disposa de mitjans técnics/materials especialitzats.
Justificacio:

Es tracta d’equips d’una tipologia de producte molt especific i que es troba directament vinculat al
fabricant del producte. Malgrat ser equips d’un fabricant en concret, el seu manteniment pot ser prestat
per diferents empreses homologades.

Pel que fa a la virtualitzacié del sistema, aixi com la seva configuracié, no es disposa de personal propi
especialitzat per aguesta tipologia de productes i al ser un servei que implica un conjunt de treballs que,
donada la seva magnitud, sén inassolibles amb personal i recursos propis, es fa necessaria la seva
contractacié externa. Aixi, el contracte no pot ser assumit amb mitjans propis municipals, per manca de
personal amb formacid especifica en sistemes Alcatel-Lucent i de recursos técnics compatibles amb la
virtualitzacio.

Projecte d’obres NO
Plec de prescripcions técniques (PPT) Sl
B.2. Lots NO

Justificaci6 del perqué no hi ha lots:

La divisio en lots es considera técnicament inviable d’acord amb I'article 99.3.b) de la LCSP, ja que la
integracio entre la virtualitzacié, el manteniment i el suport Rainbow requereix una gestié unificada de la
infraestructura. La separacié dels lots podria comprometre la responsabilitat técnica i provocar
disfuncions en la resoluciod d’incidéncies critiques, especialment en sistemes de telefonia de serveis
essencials.

Justificacié de la causa triada:
La no admissi6 de lots es dona perquée la naturalesa del contracte exigeix que la prestacio del

manteniment sigui conjunta. Un cop s’ha integrat i configurat tot el sistema en un entorn de treball,
qualsevol que sigui aquest, cal que el manteniment el presti el mateix licitador perqué s’aconsegueix
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una millor execucio de la prestacidé en temps de resposta. Amb aix0 es pretén augmentar I’ eficacia del
contracte, I'eficiéncia en I'execucio del manteniment, circumstancies que no es podrien garantir si es fes
una licitacié per lots i resultessin adjudicataries més d’'una empresa.

B.3. CODI CPV 72267000-4 Serveis manteniment software
64214200-1 Serveis centraleta telefonica
48218000-9 Paquets de software de gesti6 de

llicéncies
B.7. COMPROVACIO MATERIAL DEL | Es sol-licita la comprovacié material del contracte per
CONTRACTE tenir aquest un VEC superior a 50.000,00€

C. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Forma de tramitacio Ordinaria
Anticipada NO
Procediment d’adjudicacié Obert simplificat
Tramitacié electronica Sl

Expedient plurianual SI

D. DADES ECONOMIQUES

D.1. Sistema per a la determinacié del preu - Tant al¢cat (Virtualitzacié del sistema de telefonia,
manteniment de tot el sistema de telefonia i
comunicacions unificades i SPS del fabricant Alcatel).

- Preus unitaris (llicéncies Alcatel).

Justificacié del preu del contracte: Aquest preu s’obté a partir del preu base actual amb les
caracteristiques técniques que es demanen, segons el mercat i el fabricant.

D.2. Valor estimat del contracte (VEC) El VEC és de 85.672,80 €, que inclou prorrogues i
modificacions. El desglossament es detalla a I'’Annex 1
d’aquesta memoria.

DISTRIBUCIO ANUALITATS VEC

ANY VE prestaci6 VE eventuals prorrogues VEeventuals | opa
modificacions

2925 - Mantemment de tot el 15.400,00 €

sistema de telefonia

2025 - Llicencies Rainbow

(1/09/2025-31/12/2025) 528,00 €

2026 - Se.rvels per a la Virtualitzacié 16.700,00 €

de tot el sistema

2926 - Mantenlment de tot el 15.400,00 €

sistema de telefonia

2026 - Llicencies  Rainbow 1.036.80 €

(01/01/2026-31/12/2026) 1.584,00 €

2927 - Manteryment de tot el 15.400,00 €

sistema de telefonia
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2027 - Llicéncies Rainbow

(01/01/2027-31/12/2027) 1.584,00€

2028 - Llicéncies Rainbow

(1/01/2028-31/08/2028) 1.056,00 €

2928 - Manter'!lment de tot el 15.400,00 €
sistema de telefonia

2028 - Llicéncies Rainbow

(1/09/2028-31/12/2028) 528,00 €
2029 Llicéncies Rainbow

(1/01/2029-31/08/2029) 1.056,00 €
TOTAL 67.652,00 € 16.984,00 € 1.036,80 € 85.672,80 €

D.3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El PBL és de 81.858,92 € (IVA inclos)

El desglossat del calcul del PBL es detalla a ’Annex |
de calcul del pressupost d’'aquesta memoria.

Pel que fa a les llicencies Rainbow, [I'’Ajuntament no

resta obligat a exhaurir I'import total del pressupost
previst al contracte, ja que les factures pel nombre real
de llicencies poden ascendir a una quantitat superior
o inferior a la inicialment prevista. Es tracta d'un
contracte en funci6 de les necessitats i amb un
pressupost limitatiu conforme a la DA 332 de la LCSP.

La baixa en els preus unitaris de licitacio permetra la
realitzaci6 de comandes fins el limit del PBL encara
gue se superin les unitats inicialment previstes, de
forma aproximada, per portar a terme el seu calcul.

DISTRIBUCIO FINANCAMENT PER ANUALITATS

Any Aplicacio Import net %IVA | Import IVA Import total
2025 42-22799-9261-01 | 15.928,00 € 21 % 3.344,88 € 19.272,88 €
2026 42-22799-9261-01 | 33.684,00 € 21 % 7.073,64 € 40.757,64 €
2027 42-22799-9261-01 | 16.984,00 € 21 % 3.566,64 € 20.550,64 €
2028 42-22799-9261-01 1.056,00 € 21 % 221,76 € 1.277,76 €
Import total 67.652,00 € 21% 14.206,92 € | 81.858,92 €

D.4. Sistematica de licitacio:

La virtualitzaci6 de tot el sistema de telefonia, el manteniment de la centraleta i comunicacions
unificades, el manteniment SPS del fabricant, es liciten a tant algat d’acord amb el PBL, que constituira

el preu maxim i podra ser millorat a la baixa.

Preus unitaris de licitacio:
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Les llicencies d’usuari Alcatel Rainbow Enterprise es liciten pel seglent preu unitari:

o 6 €/mes (IVA exclos).

D.5. Aplicaci6 pressupostaria primera o | 22799-42-9261-01
Unica anualitat:

D.6. Forma de pagament:

El pagament de la virtualitzacié de tot el sistema es pagara un cop realitzada la prestacié i comprovat el
funcionament pels serveis técnics de la Unitat TIC, el manteniment de tot el sistema de telefonia,
comunicacions unificades i SPS del fabricant Alcatel es fara anualment, prévia presentacio de la factura,
la qual haura de ser conformada pel responsable del contracte.

El pagament de les llicencies Rainbow, es fara trimestralment, prévia presentacié de la factura, la qual
haura de ser conformada pel responsable del contracte.

A la factura s'indicara obligatoriament el nim. d’expedient i I'’Area o Unitat responsable del contracte.

D.7. Pagaments a compte per operacions | NO
preparatories

E. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

Durada del contracte (separadament quan | EI manteniment del sistema de telefonia,
hagi adquisicio i manteniment) comunicacions unificades i SPS del fabricant sera de 3
anys a partir de 01/09/2025 i si no fos possible, a
partir del endema de la formalitzacié del contracte.

El contracte sera prorrogable una anualitat més (1) a
partir de la seva finalitzacio.

Es tracta d’'un manteniment que només es pot prestar
per raons d’exclusivitat: NO

Justificacio de la durada del contracte:

La durada del contracte es justifica en base al cicle de vida tecnoldgic del sistema virtualitzat (tres anys),
coherent amb els terminis de suport oficial del fabricant i els calendaris de migracié de versions. Aquesta
durada optimitza els costos de manteniment i evita licitacions reiterades en entorns critics de
comunicacio.

També s’ha previst la possibilitat de prorroga per una anualitat més, atés les necessitats de mantenir tot
els sistema de telefonia que fa possible les comunicacions de veu.

En definitiva, aquesta durada permet contrastar I'evolucié del mercat a fi de valorar la seva conveniéncia
de licitar i sotmetre a concurréncia el contracte a partir dels 3 anys, en cas necessari.

F. VARIANTS

| Admissié de variants | NO |

G. EXPOSICIO DE L’EXPEDIENT, PUBLICITAT DE LA LICITACIO | DE LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE
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Exposicié expedient Perfil de contractant
Publicitat de la licitacio Perfil del contractant
Publicitat de la formalitzaci6é del contracte Perfil del contractant

H. HABILITACIO EMPRESARIAL O PROFESSIONAL ESPECIAL

Habilitacié6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme I’activitat
o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte: No es preveu

I. CONFIDENCIALITAT

Dades confidencials a que tindra accés el licitador o I’adjudicatari i que sén confidencials:

L’'empresa contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés
en ocasio de I'execucié del contracte. Aquest deure s’ha de mantenir fins i tot després de finalitzar i
extingir-se el contracte.

El contracte requereix el tractament pel contractista de dades personals:

a) El futur contractista se sotmet, en tot cas, a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en
matéria de proteccid de dades.

b) Finalitat de la cessio de dades: Exclusivament la propia d’aquest contracte.

c) Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccié de Dades (accés a
les dades, rectificacid, supressid, sol-licitar-ne la limitacid del tractament i oposicid) el
contractista es podra adrecar en qualsevol moment a la Secretaria General de I'Ajuntament.

d) El contractista s’obliga al secret professional i haura signar document de compromis de
respectar el caracter confidencial de la informacié que coneixera amb motiu de I'execucié del
contracte, informacié que per la seva propia naturalesa hagi de ser considerada d’accés
restringit o estigui protegida per la normativa vigent. Aquest deure es mantindra també amb
posterioritat a la resoluci6 de la relacié contractual.

e) El contractista complira el Reglament General de Proteccié de Dades i la normativa estatal
sobre aquesta matéria, en relacié a les dades personals a les quals tingui accés en I'execucio
del contracte.

J. SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES SERVEIS | SUBMINISTRAMENTS

S’eximeix de justificar la solvéncia en | NO
tractar-se d’un contracte de valor estimat
| igual o inferior a 60.000€?

En cas de resposta negativa a la dispensa de justificar la solvéncia, s’exigeix al contractista la
segiient solvéncia economicai financera i la seglient solvéncia técnica o professional:

J.1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economicai financera:

Declaracio relativa a la xifra anual de negocis del licitador o candidat, que referit a 'any de major volum
de negoci dels tres dltims anys conclosos haura de ser almenys el 50% del valor estimat del contracte
(42.836,40 €), en tenir una durada superior a un any.

El volum anual de negocis dels licitadors s’acreditara mitjancant certificacié del Registre Mercantil
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dels comptes anuals dipositats pel licitador, si 'empresari estigués inscrit en aquest registre, i en cas
contrari pels comptes anuals dipositats en el registre oficial que hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els
seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Alternativament a aquesta documentacié es podra presentar certificat de l'import net de la xifra de
negocis de 'AEAT (Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria) dels anys corresponents.

Si el licitador és una persona fisica i no esta obligat a portar llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil podra substituir aquesta sistematica de justificacid per I'aportacio
d’'una declaracio responsable en la que manifesti aquesta situacio i la documentacié de qué disposa
per verificar per el seu volum anual de negocis (exemple: declaracié del volum de negocis de les
declaracions de les rendes corresponents...).

J.2. Criteris de selecci6 relatius a la solvéncia técnica o professional:

Caldra presentar una relacié signada dels principals serveis/subministraments d’igual o similar
naturalesa realitzats en els dltims tres anys que inclogui import, dates i destinatari, public o privat,
relacionats amb l'objecte del contracte.

Els serveis efectuats s’acreditaran mitjancant certificats (d’acord amb el corresponent model
ANNEX del PCAP) expedits o visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public o quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per
aquest o a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaraci6 de I'empresari acompanyat dels
documents existents en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacié (caldra
acreditar motivada i fefaentment la impossibilitat d’obtenir els altres certificats); si s’escau aquests
certificats seran comunicats directament a I'0rgan de contractacio per I'autoritat competent.

S’exigeix que el licitador acrediti com a executat (sense incloure impostos) un import minim
equivalent al 50% del VEC del contracte en serveis de similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte dins del termini referit i inclosos en la relacié presentada.

L’'import minim d’acreditacio sera: 42.836,40 €.

S’acreditaran, com a minim, tots els certificats suficients corresponents als tres anys inclosos en la
relacié aportada d’aquests serveis o treballs realitzats, segons I'establert als paragrafs anteriors,
gue, entre tots, permeti assolir el minim de solvéncia exigit.

Per empreses de nova creacié (menys de 5 anys ) la seva solvéncia técnica/professional
s’acreditara mitjangant la indicacié del personal del qual es disposara per a I'execucié dels treballs i
la concrecio d’aquells que tinguin una antiguitat minima d’'un any en I'execucié de tasques similars
a la de I'objecte del contracte.

Exigéncia de que en l'oferta figurin els noms i la qualificacié professional del personal
responsable de I'execucié: NO

Alternativament a la solvencia J.1 i J.2 es | No és un servei classificat
pot presentar la segient classificacio

Justificacio de la solvénciai/o classificacio:

Economica: Es té en compte el valor de negocis dels licitadors per garantir la viabilitat.
Empresarial.

Técnica: S'utilitza I'experiencia a fi de salvaguardar el coneixement i practica en aquestes
feines. Per a les empreses de nova creacio es considera tenir en compte les instal-lacions
técniques dels que disposara 'adjudicatari per I'execucié del contracte.
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Compromis d’adscripcié de mitjans personals o materials per a ’execucio del contracte.

Adscripcié de mitjans personals:

A) Cal adscriure per a I'execucié del contracte almenys un técnic especialista amb un minim de 5
anys d’experiéncia i que hagi instal-lat 3 infraestructures de les mateixes caracteristiques
que les requerides en el contracte, especificament en plataformes de comunicacions
empresarials basades en arquitectura Full IP, amb alta disponibilitat i virtualitzacio de serveis.

La justificacié o acreditacid, s’efectuara quan aixi es requereixi abans de I'adjudicacio, i s’haura
d’aportar el nom, cognoms i copia del DNI del técnic adscrit, aixi com els certificats necessaris
d’empreses publiques i/o privades que acreditin:

- L'experiéncia minima de 5 anys del técnic adscrit, especificament en plataformes de
comunicacions empresarials basades en arquitectura Full IP, amb alta disponibilitat i
virtualitzacié de serveis.

- La realitzaci6, per part del técnic adscrit, d’almenys 3 infraestructures de les mateixes
caracteristiques que les requerides en el contracte. En les certificacions haura de constar
especificament el projecte en qué hagi participat el técnic adscrit, aixi com la data.

També s’haura d’acreditar el vincle del técnic adscrit amb I'empresa licitadora, adjuntant la
seglent documentacio:

En cas que el técnic estigui integrat a 'empresa:

- Contracte laboral.
- TC1 o TC2 on consti el treballador i la seva categoria.

En cas que el técnic NO estigui integrat a I'empresa:

- Contracte mercantil o document que acrediti la col-laboraci6 del tecnic amb
'empresa.

- Declaracio6 responsable del tecnic conforme prestara els seus serveis per
’empresa en I'execucié d’aquest contracte, en cas que aquesta en resulti
adjudicataria.

B) Cal adscriure també per a I'execucié del contracte un técnic amb una experiéncia minima de 24
mesos, en la virtualitzacié, el manteniment i configuracié d’aquests sistemes de telefonia, i
el manteniment i utilitzacié de la plataforma de comunicacions unificades Alcatel Rainbow.

La justificacié o acreditacid, s’efectuara quan aixi es requereixi abans de I'adjudicacio, i s’haura
d’aportar el nom, cognoms i copia del DNI del técnic adscrit, aixi com els certificats necessaris
d’empreses publiques i/o privades que acreditin:

- L’experiéncia minima de 24 mesos en el manteniment d’aquests tipus de sistemes de
centraletes Alcatel i de la plataforma de comunicacions unificades Alcatel Rainbow de les
caracteristiques descrites al PPT.

També s’haura d’acreditar el vincle del técnic adscrit amb I'empresa licitadora, adjuntant la
seglient documentacio:

En cas que el técnic estigui integrat a 'empresa:

- Contracte laboral.
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- TC1 o TC2 on consti el treballador i la seva categoria.
En cas que el técnic NO estigui integrat a I'empresa:

- Contracte mercantil o document que acrediti la col-laboracié del técnic amb
I'empresa.

- Declaraci6 responsable del teécnic conforme prestara els seus serveis per
I'empresa en I'execuci6 d’aquest contracte, en cas que aquesta en resulti
adjudicataria.

Justificacié de les raons i proporcionalitat de I’exigéncia:

Les exigéncies de personal qualificat s'estableixen d'acord amb l'article 75 de la LCSP i responen a la
naturalesa critica de la infraestructura.

Per la resta, s’atén a la propia naturalesa de I'objecte del contracte, atés que bona part de les
comunicacions sén d’una importancia critica, el seu funcionament diari és imprescindible per donar
servei a totes les comunicacions de veu de I'’Ajuntament.

Per aquest motiu, es necessari que romanguin el minim temps imprescindible no operatius, el que
s’aconsegueix amb l'adscripcié de personal que disposin d’experiéncia en aquests tipus d’aparells el
que garantira I'execucié adequada del contracte.

K. GARANTIES
Provisional NO
Definitiva Sl. El 5% del pressupost base de liquidacié del cost

maxim previst de les llicéncies Alcatel/Rainbow (IVA
exclos), més el 5% del preu d’adjudicaci6 de la
virtualitzacié del sistema de telefonia, manteniment de
tot el sistema de telefonia i comunicacions unificades i
SPS del fabricant Alcatel (IVA exclos).

Es permet el diposit de la garantia amb la | SI
retencio en el preu

Forma i condicions de la retencié: Es fa d'acord amb l'article 108.2 de la LCSP. L'import total
d'aquesta sera retingut del primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és
suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del
preu en el segiient abonament i aixi successivament fins cobrir |a totalitat de la garantia definitiva.

L. PROGRAMA DE TREBALL

Programa de treball | NO

M. CESSIO | SUBCONTRACTACIO

Cessib Sl. Si s'utilitza, caldra donar compliment a les
obligacions recollides en l'article 214 de la LCSP i el
PCAP.

Subcontractacié Sl. Si s'utilitza, caldra donar compliment a les
obligacions recollides en l'article 215 de la LCSP i el
PCAP.

Tasques que obligatoriament s’hauran de | La instal-lacid, configuracié i el suport postvenda i el



http://www.calonge.cat/

—

5 Placa de la Concordia, 7

&> 2lntament de T esae o
. " ¢ el.
)/ Calonge i Sant Antoni ettty

fer per I'adjudicatari | manteniment de tota la plataforma de telefonia.

Justificaci6: Les tasques d’'instal-lacid, configuracié i suport postvenda es consideren critiques i en
aquest sentit cal que siguin realitzades per I'adjudicatari seleccionat, per aquest motiu el manteniment
de la plataforma de telefonia s’ha de resoldre per part d’'un Unic proveidor.

Obligacio del licitador a indicar en la seva | NO
oferta la part del contracte prevista a
subcontractar, indicant import i nhom o
perfil professional dels subcontractistes

Pagaments directe als subcontractistes | NO
per part de ’Ajuntament

Comprovaci6 de I'estricte compliment | NO
dels pagaments que la persona
contractista ha de fer a totes les persones
subcontractistes

Percentatge de subcontractacié a favor de
Centres Especials de Treball i/0 empreses
d’insercié

N. REVISIO DE PREUS

Revisié de preus | NO

O. RESPONSABLE MUNICIPAL DEL CONTRACTE

Nom i carrec Jaume Sola Peracaula
Cap delaUnitat TICi GT

P. TERMINI DE GARANTIA SERVEIS

Termini de garantia | NO

Justificaci6: els serveis s’esgoten amb la seva prestacio i els equips hauran de ser substituits,
aproximadament, un cop conclogui aquest contracte.

Q. OBLIGACIONS CONTRACTUALS

Q.1. Obligacions essencials a més de les que es deriven de la normativa d’aplicacié.
A. GENERALS
a) L’incompliment de la prestacio principal del contracte.
b) L’incompliment de les condicions étiques i normes de conducte incloses al PCAP.
¢) Compromis d’adscripcié de mitjans.

d) Criteris d’adjudicacio de les ofertes.

B. LABORALS

a) El contractista donara compliment a quant obliguen les lleis en matéria LABORAL, havent
d'estar al corrent en el pagament de les quotes de les Assegurances Socials, Accidents,



http://www.calonge.cat/

—

5 Placa de la Concordia, 7

A Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni

> : : Tel. 972 66 03 75
)/ Calonge i Sant Antoni www.calonge.cat

Mutualitats i altres de caracter laboral. Recaura Unicament sobre el contractista quantes
responsabilitats es derivin de l'incompliment de tals obligacions. El responsable del contracte
podra requerir al contractista, o consultar d'ofici, perqué aporti documentacié acreditativa del
compliment de les obligacions d'indole laboral, als quals deura, inexcusablement, donar
compliment, i especialment les empreses adjudicataries i, en el seu cas, totes les empreses
de la cadena de subcontractacio estaran obligades a aplicar el conveni col-lectiu sectorial que
legalment correspongui i especialment el pagament puntual del salari als treballadors adscrits
a l'execucié del contracte tot en consonancia al previst a la Clausula 19.1 a i b del PCAP.

b) Les Obligacions i regles especials respecte del personal laboral de I'empresa contractista
previstes a la Clausula 19.7 del PCAP.

c) Adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals o materials als quals s’ha
compromes conforme el determinat a la seva declaracié en la qual es detallen i en tot cas
suficients per a I'execucié del contracte.

C. PROTECCIO DE DADES

a) Elrecollit en 'apartat | d’'aquesta Memoria/Quadre de caracteristiques.

b) Les recollides en l'apartat X d’aquesta Memoria/Quadre de caracteristiques referit a proteccié
de dades.

c) Lobligaci6 de l'adjudicatari de presentar abans de la formalitzacié del contracte d’una
declaracié en la que es posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des de on es
prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de
la informacio facilitada en la declaracié anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats als mateixos, el nombre o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als que
es vulgui encomanar la seva execucio.

Q.2. Condicions especials d’execucié:
A. GENERALS

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal;
també sera I'enllagc amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.

B. SUBCONTRACTACIO

L'érgan de contractaci6 podra comprovar l'estricte compliment dels pagaments que la persona
contractista ha de fer a totes les persones subcontractistes o subministradores que participin en el
contracte. Si el PCAP incorpora aquesta opcio, fent-lo constar en el Quadre de caracteristiques o si
la subcontractacié supera el 30% del preu del contracte, s'estableixen les segiients condicions
especials d'execucié amb el caracter d'obligacions contractuals essencials:

a) La persona contractista remetra a I'organ de contractacio, quan aquest el sol-liciti, relacio
detallada d'aquelles persones subcontractistes o subministradores que participin en el
contracte quan es perfeccioni la seva participacié, juntament amb aquelles condicions de
subcontractacioé o subministrament de cadascun d'elles que guardin una relacié directa amb el
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termini de pagament.

b) Aixi mateix, haura d'aportar, a sol-licitud de I'organ de contractacio, justificant de compliment
dels pagaments a aquelles una vegada acabada la prestacié dins dels terminis de pagament
legalment establerts i en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en el que li sigui aplicable.

Justificacio de les condicions especials d’execucié:

Generals: Es necessita un interlocutor Unic i determinat a fi de possibilitar un intercanvi rapid i fluit de
comunicacio.

Les que afecten a la subcontractacié pretenen controlar els corresponents pagaments als
subcontractistes i evitar possibles responsabilitats subsidiaries de I'’Ajuntament.

Les de caracter laboral pretenen evitar la discriminacié injustificada per rad de genere i afavorir als
col-lectius amb més dificultat d’accés al mercat i als discapacitats.

Control de les condicions essencials i especials d’execucié i conseqiiéncies del seu
incompliment:

A. ESSENCIALS

El seu incompliment determinara, en aplicacié del principi de proporcionalitat, que I'drgan de
contractacié pugui optar per continuar amb I'execucié del contracte, amb la imposicié d'una penalitat
per infraccid molt greu, tot de conformitat a 'Annex 7 del PCAP en relaci6 amb la clausula 16.3 del
mateix plec o per a la resolucié del contracte.

B. ESPECIALS

La verificacié del compliment de les condicions especials d'execucié del contracte sera realitzada pel
responsable del contracte amb el suport de la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria
d'aquest.

A aquest efecte, haura d'exigir-se, si cal, al contractista prova documental del compliment de les
condicions especials d'execucié indicades, que seran adjuntades a la factura corresponent al moment
de la seva adopcidé o en el moment de la recepcio final de les prestacions que constitueixen I'objecte
contractual.

En altre cas, del compliment de la resta d'obligacions de caracter social, mediambiental o d'un altre
tipus, sera prova suficient el que informi el responsable del contracte en finalitzar I'execucié on faci una
referéncia expressa al compliment de tals obligacions, sense perjudici de la documentacié que aquest
efecte necessiti recavar del contractista.

Els incompliments d'aquestes condicions especials d'execucié per part del contractista seran
considerats incompliments greus en els termes i amb les conseqliiéncies establertes en 'Annex 7 en
relacié amb la clausula 16.3 d'aquest plec.

R. POLISSES

R.1. Polissa Responsabilitat civil. Import sinistre/any: 100.000

R.2. Altres polisses NO
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S. CRITERIS/ASPECTES D’ADJUDICACIO/NEGOCIACIO

Els criteris de valoraci6 d’apreciacié automatica, i la ponderacié que se’ls hi atribueix soén les
seguents:

P T
s 0 AUl

dicacio que es poden valorar mitjancant xifre
de lamera aplicacio de formules, fins a un maxim de 100 punts:
1. Preu per la millora de 'oferta economica de la prestacié dels serveis de virtualitzacio
(que no podra superar el preu maxim 16.700,00.-€, IVA exclds), i fins a un maxim de 43 punts:

Férmula:
Pis— Pyss ]
P‘.‘.‘ - P:lm':'z_‘-'

Ps= 43«

On:

- Ps = Puntuaci6 de la prestacio dels serveis de la proposta que es valora.
- Pis = Preu de licitacio dels serveis.

- Pots = Preu dels serveis de l'oferta que es valora.

- Pmins = Preu menor dels serveis de les ofertes presentades.

2. Preu per la millora de I'oferta economica de la prestacié del manteniment del sistema de
telefonia i comunicacions unificades, i SPS del fabricant Alcatel, (que no podra superar el
preu anual de 15.400,00.-€, IVA exclos), i fins a un maxim de 42 punts:

Férmula:
Pig—Pyps ]

Ps= 42«
PL‘.' - sz'u_‘.'

On:
- Ps = Puntuaci6 de la prestacio dels serveis de la proposta que es valora.

- Pis = Preu de licitacio dels serveis.
- Pots = Preu dels serveis de I'oferta que es valora.
- Pmins = Preu menor dels serveis de les ofertes presentades.

3. Preu unitari de les llicencies Rainbow, fins a un maxim de 15 punts:

Formula:

Piu—PogL
Priicencies = 15 * [ .
Pi—PminL

On:
- PLiicencies = Puntuacio de les Llicencies de la proposta que es valora.

- P = Preu de licitaci6 de les Llicencies.
- Poi = Preu de les Llicencies de I'oferta que es valora.
- Pmin. = Preu menor de les Llicencies de les ofertes presentades.

NOTA IMPORTANT:
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Amb l'oferta caldra entregar una memoria técnica, no puntuable, amb el pla de migracié i virtualitzacio
amb el cronograma detallat i els serveis per ser validada pe la unitat TIC a I'efecte d’acceptar-la i
verificar que dona compliment als requeriments técnics determinats en aquest Plec i les millores que
s’hagin ofert. Aquesta memoria técnica ha de tenir com a guio la justificacié de tots els requeriments
técnics de I'apartat 4 del PPT.

La no presentacié de la memoria técnica comportara I'exclusié de l'oferta, perd presentada aquesta
podra ser objecte de subsanacié si no contempla algun aspecte necessari, pel termini de 3 dies habils.

La memoria técnica estara composada pels documents seglients:
1. Resum:
- Presentacio de 'empresa

2. Memoria técnica:

- Memodria técnica on es descriura de forma detallada el pla de migracid i virtualitzacio.
Aquesta memoaria tecnica ha de tenir com a guié la justificacié del compliment dels
requeriments técnics del PPT.

Puntuacié dels criteris de valoracié | 100 PUNTS
automatica

Puntuaci6 de la totalitat de criteris 100 PUNTS

Justificacio dels criteris de valoracio:

L’oferta guanyadora es determinara tenint en compte la millor relacié cost - eficacia. Atés que I'objecte
del contracte esta perfectament definit, es valora per una banda el servei de manteniment de la
centraleta i per l'altra el preu unitari de les llicencies i per finalitzar el preu dels terminals IP, tot
avaluable de forma automatica.

Justificaci6 de les formules triades per a la valoracié dels diferents criteris:

S’han escollit aquestes formules perqué reparteixen els punt de forma clara, proporcional i sense
desviacions.

El sistema de valoraci6 i la formula de les proposicions técnics s’efectua en aplicacié de la
Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracid i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

T. BAIXES PRESSUMPTAMENT ANORMALS O DESPROPORCIONADES

Criteris per a la determinaci6 de [I'existéncia de baixes presumptament anormals o
desproporcionades:

Atés que el criteri d’adjudicacio preu és el criteri més rellevant per determinar si les ofertes contenen
valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d’adjudicacio especificats en aquesta memoria
no son determinants per valorar la viabilitat de les ofertes presentades, s’aplicaran els parametres
objectius previstos en l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques. Als efectes del calcul de
la temeritat el valor de I'oferta sera el de la suma de les prestacions a preu global amb el resultat de
multiplicar el preu unitari per les unitats previstes a la prestacio de les llicencies rainbow que es liciten
a preu unitari.
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U. OBLIGACIONS RELATIVES A LA FISCALITAT, PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT,
TREBALL | CONDICIONS LABORALS | DE CONTRACTAR A UN PERCENTATGE ESPECIFIC

DE PERSONES AMB DISCAPACITAT.

No s’escau.

U.2. CAUSES DE RESOLUCIO DERIVADES DE LES RECOLLIDES LEGALMENT.

| L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials que s’esmenten a I'apartat Q.1

V. MODIFICACIONS CONVENIADES DEL CONTRACTE

Modificacions conveniades del contracte

| Si que es preveuen

En cas afirmatiu, la/es causales prevista/es i precisa/es de modificacié del contracte, les
condicions, I’abast i increment maxim/a de I'import de la modificacié, és/sén les segiients:

e Llicencies Alcatel Rainbow: Com sigui que les previsions de consum sén un escenari que
emula una aproximacié del realitzat per I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni durant un any,
aquestes previsions poden veure's sotmeses a variacié sense que quedi definit a I'objecte del
contracte, amb exactitud, el nombre total de prestacions a realitzar, en resultar impossible
definir el nombre d’'unitats de subministrament ja que es troben subordinades a les necessitats
de I'Ajuntament, per la qual cosa si les necessitats reals fossin superiors a les estimades,
caldra tramitar una modificacié contractual. Aquestes es calcularan aplicant el preu unitari
d’adjudicacio de les llicencies Alcatel Rainbow.

Limport maxim de Iles modificacions
correspondra al segiient % del pressupost
base de licitacio

(el maxim es reajusta al 20% del preu inicial
(adjudicacié) llevat dels contractes fonamentats
en la DA 33, que es manté sempre sobre el
valor inicial del contracte previst al PBL).

20% que, en ser puntuals, es podran aplicar durant
tota la vigéncia del contracte incloses les
prorrogues.

W. ACTA D’INICI

Necessitat d’acta d’inici per iniciar la
prestacié contractada

NO

X. ALTRA DOCUMENTACIO QUE S’EXIGEIXI EN EL SOBRE UNIC O PER A L’ADJUDICACIO

DEL CONTRACTE

la proposicio técnica: No s’escau.

X.1. Caracteristiques formals de la documentacio relativa als aspectes técnics que ha de reunir

X.2. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores al sobre Gnic: No s’escau.

X.3. Altra documentacio per a I’adjudicacio del contracte:



http://www.calonge.cat/

—

5 Placa de la Concordia, 7

QP oot e s o3 T
. " ¢ el.
)/ Calonge i Sant Antoni ettty

e Certificat expedit per I'assegurador, en el qual constin els imports i riscos assegurats i la data
de venciment de les assegurances exigides.

e Certificacions i competencies tecniques ALE.

e Resum i memoria técnica.

Y.CONTACTE AMB MENORS SERVEIS | SUBMINISTRAMENTS

Les activitats del servei/subministrament | NO
objecte de licitaci6 impliquen contracte
habitual amb menors:

Z. RECEPCIO DE SUBMINISTRAMENTS/SERVEIS

La recepcio el present contracte es realitzara en:

- Unarecepci6 final: SI
- Unarecepcio per a cada entrega sense perjudici de la recepcié final: NO

ZZ. INFRACCIONS | PENALITATS (a més o substituint les previstes a I’Annex 7 i les
previstes a la clausula 16 “in fine” del PCAP)

ZZ.1.- Infraccions: Les previstes amb caracter general al PCAP.
ZZ.2: Penalitats: Les previstes amb caracter general al PCAP.

Unitat de Tecnologies de la Informaci6, Comunicacions i GT

L’Alcalde El cap de la Unitat
Jordi Soler Jaume Sola

Calonge, ala data de la signatura electronica



http://www.calonge.cat/

—

- 5 Placa de la Concordia, 7
A Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni

)/ Calonge i Sant Antoni mgllgﬁgoes c7a5t
: .

Annex | . Calcul del Pressupost Base de Licitacio

Descripcid Preu Anual
Virtualitzacié del sistema OXE i Omnivista a Full Soft. Inclou
tota la migracié del sistema a ultima versid i la conversié del
sistema a Full Soft. Inclou els SPS corresponent al pas a Full

soft. (s'inclou la conversié del node de la Policia que podra ser 16.700,00 €
migrat i virtualitzat durant la vigéncia del contracte i el seu SPS

corresponent)

Manteniment anual del sistema de Telefonia de veu i

comunicacions unificades (TOT el sistema Centraleta OXE + 3.600,00 €
Servidor i serveis Rainbow)

Suport SPS anual del fabricant Alcatel-Lucent 11.800,00 €
Pressupost maxim de 22 llicencies Rainbow Enterprise ** 1.584,00 €
TOTAL 33.684,00 €
Pressupost (IVA exclos) 33.684,00 €
IVA 21% 7.073,64 €

TOTAL (PBL) 40.757,64 €

** Atés que pot sorgir la necessitat d’adquirir noves llicéncies durant la durada del contracte, perd es
desconeix exactament el nombre d’unitats, s’estableix un pressupost maxim de 6,00 € mensuals (preu
calculat per un maxim de 22 llicéncies a preu unitari maxim). A continuacié es detalla el preu unitari
maxim mensual de les llicencies, el licitador haura d’oferir un preu unitari. L’Ajuntament no resta obligat
a exhaurir 'import total del pressupost anual, ja que les factures per consum real poden ascendir a una
quantitat inferior a la inicialment prevista. Es tracta de mantenir les llicencies en funcié de les
necessitats i amb un pressupost limitatiu conforme a la DA 332 de la LCSP.

Aquests preus inclouen les despeses generals i el benefici industrial.
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