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SECRETARIA GENERAL

Expedient: 2025/9994

Assumpte: CONTRACTACIO SERVEIS PER A LA VIRTUALITZACIO | MANTENIMENT DE LA
CENTRALETA DE TELEFONIA DE COMUNICACIONS UNIFICADES i SUPORT DE LLICENCIES
RAINBOW

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA
VIRTUALITZACIO | MANTENIMENT DE LA CENTRALETA DE TELEFONIA DE
COMUNICACIONS UNIFICADES i SUPORT DE LLICENCIES RAINBOW.

1. Objecte

L’'objecte és la contractacié dels serveis de virtualitzacié i manteniment anual del sistema de
comunicacions corporatiu basat en tecnologia Alcatel-Lucent, que inclou la centraleta OXE, el
sistema de comunicacions unificades Rainbow Enterprise i el programari de gesti6 i tarificacié
Omnivista 8770.

En resum, la prestacio dels serveis inclou:

e Migracid del sistema OXE i Omnivista a la Ultima versio estable i recomanada pel fabricant, i
del llicenciament d’usuaris i aplicacions.

e Migraci6 i conversio del sistema OXE i Omnivista a FULL Soft. Virtualitzacié completa de la
infraestructura de comunicacions basada en la centraleta OXE d’Alcatel-Lucent amb Sistema
OmniPCX Enterprise Purple versié R100.0-n1291-8-Es-C82 a.

e Prestaci6é del servei de manteniment anual del sistema, incloent-hi la gesti6 i suport técnic de
la infraestructura virtualitzada.

e Renovacié i manteniment de la subscripcié de 22 llicencies del sistema de comunicacions
unificades Alcatel Rainbow modalitat Enterprise.

e Contractacio i gestid del servei de manteniment anual SPS (Support & Professional Services)
del fabricant Alcatel-Lucent.

o Desmuntatge i retirada de totes les plaques i hardware associat al sistema virtualitzat de
I'equipament OXE.

2. Necessitats

L'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni disposa actualment d'una infraestructura de comunicacions
implementada sobre una centraleta Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple versio R100.0-
n1291-8-Es-C82, amb CPU redundant i 2 IPMediaGateway. Aquest sistema es gestiona
mitjangant el programari Omnivista 8770 (versid6 R4.1) i disposa de 22 llicencies actives del
sistema de comunicacions unificades Rainbow modalitat Enterprise.

Amb l'objectiu d'optimitzar els recursos i garantir la continuitat operativa, és necessari virtualitzar
aguesta infraestructura i garantir el seu manteniment mitjancant contractes oficials i suports
reconeguts pel fabricant.

La virtualitzaci6 del sistema permetra una major flexibilitat, escalabilitat i recuperacié davant
d'incidéncies critiques. A més, assegurar el manteniment anual del sistema, incloent el servei SPS
oficial d'Alcatel-Lucent, és essencial per garantir I'operativitat i suport técnic de nivell professional.


http://www.calonge.cat/

—

Placa de la Concordia, 7

& Lrtamentdo s e
'l' 2 2 el.
)/’ Calonge i Sant Antoni fel. 972 96 03 7

La renovacié de les llicencies Rainbow és indispensable per mantenir la funcionalitat de les
comunicacions unificades.

Queda exclosa del Plec la contractacioé dels serveis externs d’operador tant de veu com de dades.

La situacio de partida, a partir de la qual els licitadors poden presentar les seves propostes és la
seguent:

3. Descripcio del sistema de telefonia i comunicacions unificades de P’Ajuntament de
Calonge i Sant Antoni

Esta repartida entre dues seus: I'edifici de la casa consistorial, situat a la plagca de la Concordia, 7 i
I'edifici de la Policia Local, a la plaga de la Concordia, 5. Ambdues seus estan connectades
mitjangant fibra Optica propia. La telefonia de la xarxa corporativa és IP seguint 'arquitectura amb
capes d’Alcatel.

Tota la telefonia esta proveida per la operadora Telefonica que arriba a I'edifici de I'’Ajuntament
amb una NGN amb 2 SBCs virtuals que donen servei als fixes de I'edifici de '’Ajuntament i de les
seves seus i als mobils. A l'edifici de la Policia arriba amb un primari de fibra optica que dona
nomeés servei a la telefonia fixa.

La centraleta és del fabricant Alcatel-Lucent model OXE integrada per terminals IP Alcatel que
suporten el sistema de telefonia. Tot gestionat i tarificat pel software Omnivista 8770 versié R4.1.
Es disposa també del sistema de comunicacions unificades Alcatel Rainbow modalitat Enterprise.

En resum, els elements que integren tot el sistema de telefonia de veu unificada son:

e Centraleta Alcatel-Lucent OXE amb (detall a 'Annex 1):

o Versi6 del sistema: OmniPCX Enterprise Purple R100.0-n1291-8-Es-C82.

o Arquitectura de CPU redundant.

o 2 moduls IPMediaGateway per a la gestié d’audio i connexié amb terminals IP, 1 d’ells
amb PCS a IPMGD.

o Missatgeria vocal 4645 i Operadora Automatica.

o Software de gestid i tarificaci6: Omnivista 8770 versié R4.1 amb les facilitats:

Configuraci6

Alarmes

Tarificacié (interna i externa)

Observacio de Trafic

Directori

Llicencies Full Pack per a 8770 per suportar Rainbow Enterprise

O O 0O O O O

e Sistema de comunicacions unificades: Alcatel Rainbow Enterprise, amb 22 llicéncies actives
composta per :

o Servidor WEB RTC: INTEL NUC5PYH
o Servei WEB-RTC per realitzar les trucades IP des de la plataforma
o 22 Llicéncies Rainbow Enterprise
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e Terminals de telefonia fixa actuals: A continuacié es detallen els terminals Alcatel-Lucent que
formen el parc de Telefonia fixa de I'Ajuntament actualment:

Model Numero de terminals
IP Touch 8028 118

IP Touch 4068 4

IP Touch 4028 22

IP Touch 4022 53
ALE-300 3

4. Prescripcions técniques particulars, requeriments minims demanats.
4.1. Virtualitzacio i actualitzacié del sistema de telefonia.

La solucié proposada haura de contemplar la conversio de la plataforma de comunicacions
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE), fet que implica la virtualitzacié integral de tots els
recursos del sistema deixant la plataforma central sense maquinari associat dedicat.

Aquesta transformacié permetra la reduccié i desmuntatge del maquinari fisic associat a la
plataforma actual, evolucionant d'un CPU tipus e-in One (placa CS-2 dins del maquinari MGW de
la zona central) a una solucié completament virtual sense dependéncia de maquinari fisic especific
per a aquestes funcions.

Pel que fa al node de la Policia, la solucié haura de preveure possibles canvis de tecnologia en la
provisio de telefonia que actualment es fa a través d'un primari de fibra Optica. Per tant,
I'adjudicatari haura d’incloure i preveure a la solucié la seva virtualitzacié futura i la conversié a
Full Soft, aixi com el SPS corresponent, en una segona Fase, que es produira durant la vigéncia
del contracte exactament igual que pel node central.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme les seguents tasques i serveis minimes:

o Migracié del sistema OXE i Omnivista a ultima versié estable i recomanada pel
fabricant.

o Migracié del software Omnivista a ultima versio.

o Migracié del llicenciament d’usuaris i aplicacions. S’aprofitara per fer la conversio de 10
llicencies TDM a IP dels sistema actual , aprofitant el llicenciament del sistema incloent
I'SPS anual respectius a la conversio.

o Canvi de hardware per incompatibilitat (PCS,GA, etc) de la Policia per tal sigui
compatible amb les ultimes versions de software.

e Migracié de la infraestructura fisica actual a una plataforma virtual “onprem”, compatible amb
OXE Purple i en entorn VMware, garantint la redundancia, alta disponibilitat i integritat del
servei:

o Virtualitzacio de les CPU’s a servidors virtuals en entorn VMWare Vsphere 8.
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o Virtualitzacié dels recursos de telefonia IP (compressors, enllagos, etc..)

o Desplegament de servidors virtuals OMS per allotjar els recursos de telefonia virtual.

o Migracié a Full Soft del node central virtualitzant els recursos i les plaques CPU, GA,
etc..

o Migracié a Full Soft de la missatgeria 4645 actual.

o En una segona fase, caldra la migracié a Full Soft del node de la Policia, virtualitzant
els recursos , PCS associat etc..

o Validacié i certificacio de la virtualitzacié per part del fabricant a través del licitador.

e Manteniment de totes les funcionalitats actuals de telefonia i comunicacions unificades. Es
mantindran totes les funcionalitats, aixi com les aplicacions integrades al sistema (missatgeria,
guies, operadores, etc.)

e La solucio proposada haura de contemplar la substitucié del maquinari existent necessari per
garantir la compatibilitat i funcionalitat de la plataforma de comunicacions en la migracié a la
darrera versio de programari.

e L'actualitzacio de la central garantira el funcionament correcte de tots els terminals existents
en les mateixes condicions actuals.

o Caldra mantenir els Passive Call Server (PCS) actuals, utilitzant la redundancia de la xarxa de
dades per assegurar les comunicacions.

e En cap moment s'eliminaran llicéncies permanents que no comportin costos de manteniment.
e Instal-lacié i configuraci6 de tota la plataforma.

e EIl procés incloura la reducci6 i desmuntatge del maquinari afectat, aixi com la instal-laci6 i
configuracié completa de la nova plataforma virtualitzada.

En el seglient quadre es mostra amb més detall les tasques que caldra realitzar per migrar la
plataforma:

Fase 1: Migracio6 del sistema OXE i OV (Omnivista) a Gltima versié

Migracio del software a Gltima versio estable i recomanada pel fabricant 101.x.

Migracio del software Omnivista a Ultima versié estable i recomanada pel fabricant 5.x.

Migracié de tot el llicenciament d’usuaris i aplicacions. Inclou la conversié de 10 llicencies TDM a IP del
sistema actual aprofitant el llicenciament del sistema (OV,ABC, HA) incloent el SPS anual respectius a
la conversio.

Canvi del hardware per incompatibilitat (PCS, GA, etc..) de la Policia per tal sigui compatible amb les
Ultimes versions de software.

Conversi6 del sistema OXE i OV a Full Soft

Virtualitzacié de les CPU a servidors o instancies KVM en entorn VMWare Vsphere 8.

Virtualitzacié dels recursos de telefonia IP (compressors, enllagos, etc..).
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Desplegament de servidors virtuals OMS per allotjar els recursos de telefonia virtuals.

Pas a fullsoft del node central virtualitzant recursos i plaques (CPU,GA etc..)

Pas a fullsoft de la missatgeria 4645 actual (contempla un rack WH comu)

Reduccid i desmuntatge de plaques i hardware associat

SPS Anual corresponents del pas a Full Soft

Instal-lacié i configuracié de la plataforma (inclosos els desplacaments)

Fase 2: Pas i conversio del node Policia a Full Soft

Virtualitzacié del node Policia als servidors virtuals OMS ja desplegats

Virtualitzacié dels recursos de telefonia IP (compressors, enllagos etc..).

Pas a Fullsoft del node virtualitzant recursos i plaques PCS associat

Reduccio i desmuntatge de plaques i hardware associat

SPS anual corresponent al pas a Full Soft Policia

Instal-lacid, configuracié de la plataforma (inclosos els desplagaments)

4.2. Servei de manteniment del sistema de Telefonia virtual

L’assisténcia técnica i manteniment compren la realitzacio de tots els serveis i treballs considerats
necessaris per mantenir tot el sistema virtualitzat (no s’inclou els terminals telefonics) que
constitueixen el Sistema Corporatiu de Telefonia de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni
(programari i configuracions) minimitzant el temps en qué els serveis demanats no estan
disponibles mitjangant I'execucié de les funcions correctives que siguin necessaries sobre els
elements que formen part de I'abast del present Plec.

Les tasques incloses dins d'aquest Contracte son:

¢ Manteniment correctiu i evolutiu de tot el sistema virtualitzat. L'adjudicatari haura de mantenir
tot el Sistema permanentment operatiu, fent totes les reprogramacions o restitucions
necessaries (intervencions il-limitades), qualsevol que sigui la causa que les motivi.

e Confeccionar un pla de millores técniques.

o Actualitzacié de versions (si escau), aplicaci6 de pegats de seguretat, monitoratge del
rendiment i suport técnic especialitzat.

. Resposta a incidéncies 24x7 amb temps de resposta inferior a 4 hores laborables.

o Assisténcia técnica remota i, si cal, presencial.

e El contractista sera responsable de la provisio, de I'operacio, del monitoratge i del suport i el
manteniment (i, si escau, evolutiu) de tots els elements implicats per a la prestacié del servei
(servidors de telefonia IP i serveis suplementaris, media gateways, etc.)

4.3. Subscripcié i manteniment del sistema Alcatel Rainbow Enterprise

Actualment, la plataforma de comunicacions de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni esta
dimensionada i integrada amb el servei de comunicacions unificades Rainbow d'Alcatel-Lucent
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Enterprise (ALE), en la modalitat Enterprise, com a complement a la infraestructura central basada
en OmniPCX Enterprise (OXE).

L'entorn disposa d'un total de 22 llicéncies de Rainbow Enterprise (ALE), que permeten als usuaris
beneficiar-se d'un conjunt avancat de funcionalitats orientades a la col-laboraci6 i la productivitat
en entorns hibrids i distribuits. El contracte incloura la renovacié d’aquestes llicéncies d’'usuari per
un periode de 36 mesos.

Aquest servei de comunicacions al nivol contribueix de forma significativa a la mobilitat i eficiencia
del personal municipal, permetent la continuitat operativa independentment de la ubicacio fisica
dels usuaris.

e Renovaci6 anual de les 22 llicéncies Enterprise del servei Rainbow.

e Assisténcia en la configuracio i resolucié d’incidéncies relacionades amb Rainbow.

e Integraci6 amb el sistema OXE virtualitzat, garantint la funcionalitat de trucades,
missatgeria i col-laboracio.

Es requereix la renovacié del total de llicenciament Rainbow actual, que proporcionen
funcionalitats avangades de col-laboraci6 i comunicacions en entorns professionals, com ara:

Missatgeria instantania i xat grupal.

Audio i videotrucades.

Comparticié de pantalla i fitxers.

Integracié amb sistemes PBX.

Accés des de dispositius mobils i clients web.

L'adjudicatari haura de gestionar la renovacio efectiva d'aquestes llicencies amb el fabricant,
assegurant la continuitat del servei sense interrupcions i proporcionant suport técnic en cas
d'incidencies relacionades amb l'activacio o el funcionament de les llicéncies renovades.

Aquesta prestacié es configura com a contracte basat en necessitats, d’acord amb la Disposicio
Addicional 332 LCSP, pel qual 'Ajuntament no es compromet a exhaurir el crédit assignat, sind
Gnicament a consumir segons demanda.

En cas que durant la vigéncia contractual es requereixi 'ampliacié del nombre de llicencies, es
podra activar una modificacié contractual dins del marge del 20% del PBL, prévia sol-licitud formal
i informe favorable de la Unitat TIC i GT

4.4, Manteniment SPS del fabricant Alcatel-Lucent

e Es contractara el servei SPS de suport anual del fabricant Alcatel-Lucent Enterprise (ALE)
per a la plataforma de comunicacions OmniPCX Enterprise (OXE) i el sistema de tarifacié
existent i també de la transformacié de la plataforma.

e Aquest suport garantira l'accés a les darreres actualitzacions, pegats de seguretat i
coneixement técnic especialitzat del fabricant, elements crucials per a l'estabilitat i el
rendiment de la plataforma de comunicacions de I'Ajuntament de Calonge.

¢ Inclou accés a actualitzacions oficials, suport de nivell 3 amb el fabricant, i documentacio
técnica.
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e L’empresa adjudicataria haura de gestionar la relacié amb el fabricant i garantir la vigéncia i
cobertura del servei.

45. Consideracions generals
A l'apartat 3 d’aquest Plec s’enumeren els equips i instal-lacions existents en I'actualitat.

El contractista sera responsable de la provisié, de I'operacid, del monitoratge i del suport i el
manteniment (i, si escau, evolutiu) de tots els elements implicats per a la prestacié del servei
(servidors de telefonia IP i serveis suplementaris, media gateways, etc.)

Els licitadors podran sol-licitar per a I'elaboracié de la seva oferta el fitxer OPS de servidor OXE
mitjancant peticié realitzada a través de la seu electronica al departament de Tecnologies de la
Informaci6 i Comunicacions, comprometent-se a l'eliminacié del fitxer un cop finalitzat el present
concurs.

L'adjudicatari accepta les instal-lacions i cadascun dels seus components (plagues, accessoris,
sistema d'alimentacio, electronica de xarxa, etc.), en les condicions de funcionament a la data de
la licitacio, fent-se carrec de les mateixes, a les que prestara el servei corresponent, d’ acord amb
les especificacions d'aquest Plec.

La descripcioé de les instal-lacions continguda en el citat apartat 3 té unicament un valor informatiu
i 'empresa adjudicataria no podra reclamar indemnitzacions o drets en el cas que l'inventari de les
instal-lacions no correspongui exactament a la realitat.

Els licitadors han de disposar de personal amb les segiients certificacions per part del fabricant del
programari, Alcatel-Lucent, atés que I'execucié correcta i sense incidéncies del projecte depén del
nivell de coneixement de la plataforma. Les certificacions o acreditacions sén les segients:

o Alcatel-Lucent Enterprise “Accredited Business Partner” amb certificat valid vigent, que
garantitza la capacitat per a comercialitzar, implementar i donar suport a les solucions del
fabricant.

e ACSE Alcatel-Lucent Enterprise Certified System Expert. minim 4 técnics amb la
certificacio vigent.

o ACPDS Alcaltel (Alcatel Certified Presales Engineer). L’encarregat del projecte (Project
manager) haura de disposar d’aquesta certificacio .

¢ ACSR (Alcatel Certified Sales Representative). Certificacié orientada a perfils comercials i
tecnics-prevenda que acredita coneixements en l'oferta de solucions d'Alcatel-Lucent
Enterprise.

¢ ACSE OmniPCX Enterprise (Alcatel-Lucent Certified System Expert). Certificacié de nivell
expert que valida la capacitat técnica per al disseny, desplegament i optimitzacio
avancada de la solucié incloent alta disponibilitat, arquitectura multisite, seguretat i
virtualitzacio.

e ACSE OmniVista 8770 (Alcatel-Lucent Certified System Expert: Certificacid que acredita
competéncies avancades en l'administracié i la supervisi6 a través de la plataforma
OmniVista 8770.

e ACFE (Alcatel-Lucent Certified Field Expert) OmniPCX Enterprise: Certificacio que
acredita coneixements avancats en instal-lacid, configuraci6 i manteniment de la
plataforma de comunicacions OXE.
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e ACFE (Alcatel-Lucent Certified Field Expert) Rainbow OmniPCX Enterprise: Certificacio
especifica per a la integracio de la solucié de col-laboraci6 Rainbow amb la telefonia
Alcatel OXE.

e ACFE (Alcatel-Lucent Certified Field Expert) OmniVista 8770: Certificacié que garanteix
experiencia en la gestié centralitzada de la plataforma mitjangant el sistema d'administracié
OmniVista 8770.

e ACSE (Alcatel-Lucent Certified System Expert): Certificacié de nivell expert que avala la
capacitat de [l'adjudicatari per dissenyar, implementar i optimitzar solucions de
telecomunicacions empresarials basades a Alcatel-Lucent.

o Certificacié de 'lEsquema Nacional de Seguretat (ENS) al menys a nivell mitja.

e Norma ISO 27001 i el Reglament General de Protecci6 de Dades.

4.6. Manteniment correctiu

Les tasques de manteniment correctiu es realitzaran com a resposta a un avis d'incidéncia, o com
a resultat de la deteccié d'anomalies durant les tasques propies del manteniment preventiu per
part de I'adjudicatari.

Aquestes tasques consisteixen en les operacions de localitzacié i reparacio d'avaries i inclouen el
seguent:

Localitzacio de l'avaria i re configuracié immediata del Servei afectat.

¢ Reposicio del servei mitjangant una solucié provisional si la definitiva tingués un termini llarg
d'execucio i/o requereixi actualitzacié programari.

e Execuci6é de proves i mesures per a verificar el correcte funcionament dels equips després de
la soluci6 d'una avaria.

Seran per compte de l'adjudicatari la localitzacié i reparacié de totes les incidéncies i avaries
puguin originar-se en les instal-lacions objecte d'aquest procediment.

Estaran incloses dins d'aquest manteniment totes les peticions de servei que es realitzin per part
dels serveis técnics de la Unitat de Tecnologies de la Informaci6 i Comunicacions de I'Ajuntament,
com poden ser:

e Resolucié de consultes técniques sobre instal-lacié / programacio d'equips

¢ Resolucié de qualsevol consulta tecniques i de configuracié de funcionalitats o programacié
tant de terminals com de la centraleta

e Generaci6 de tot tipus de llistats i informes de tarifacid, observacié de transit.

¢ Moadificacié de parametres en les centrals per adaptar el funcionament a noves
necessitats i, en general, qualsevol tipus de reprogramacio de les mateixes.

Les necessitats operatives d'aguests sistemes requereixen el seu funcionament durant les 24
hores del dia i els 365 dies de l'any, el que implica la realitzaci6 de tasques de manteniment
correctiu intensiu perqué es pugui oferir una qualitat de servei adequada.

L'adjudicatari haura de garantir que el seu servei de manteniment correctiu esta disponible durant
el periode 24x365 indicat per avaries critiques. L'adjudicatari prendra les mesures que siguin
necessaries per assegurar que té prou personal localitzable i pot atendre qualsevol incidéncia,
dins el periode d'atencié i amb el temps de resposta que es determina en aquest Plec.
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Per tal de facilitar la comunicacié d'incidéncies, I'adjudicatari ha de facilitar a I'inici de la
prestacio:

e Teléfon i correu electronic per a la comunicacio d'avaries.
e Telefon d'Assisténcia Técnica Permanent (24h).
e Un Interlocutor técnic directe de contacte

En l'oferta es descriura el sistema de recepcié i tractament d'avisos de qué disposa el
licitador.

Les ofertes han d’incloure una descripcié d’aquestes funcions tenint en compte les definicions
seguents:

o Tipus d’avaria: classificacié de les incidéncies per a l'assignacio del temps de resposta
associat.

o Temps de resposta: temps transcorregut des que I'Ajuntament notifica I'avaria fins que
I'adjudicatari inicia les activitats, ja sigui remotament o a les dependéncies del client final,
segons ho necessiti la incidéncia.

e Temps de resoluci6: temps transcorregut des que I'adjudicatari inicia les activitats fins a la
resolucié de la incidéncia o tasca sol-licitada.

Els temps maxim de resposta (TMRP) i el temps maxim de resolucié (TMRS) d’incidéncies son els
seguents:

Tipus d’incidéncia o sol-licitud Horari Temps maxim | Temps maxim de
dels fets de resposta resolucié

A1) Atenci6 telefonica pel técnic especialista Laboral (*) | 30 minuts

A2) Incidéncia molt greu que impedeix o | Laboral (*) | 30 minuts 4 hores

condicioni el funcionament global del servei

A3) Incidéncia greu que afecti un requisit | Laboral (*) | 30 minuts 4 hores

funcional important

A4) Incidéncia lleu Laboral (*) | 4 hores 8 hores (NBD)

B1) Atenci¢ telefonica pel técnic especialista No Laboral | 30 minuts

B2) Incidencia molt greu que impedeix el | No Laboral | 2 hores 4 hores

funcionament global del servei

B3) Incidencia greu que afecti un requisit | No Laboral | 2 hores 6 hores
funcional important

B4) Incidencia lleu No Laboral | 2 hores 24 hores (NBD)

(*) Es considera horari laboral de 8h a 19h de dilluns a divendres no festius.

La re configuracid (exclosos teléfons IP) aixi com la gestié de back-up de configuracions i
la teleassisténcia ha d’estar inclos.
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S’ha de considerar una incidéncia molt greu la que suposi una caiguda general del sistema.
Que hi hagi afectats més del 50% d’enllagos exteriors, incomunicats més del 50% de les
extensions interiors.

S’ha de considerar incidéncia greu la que suposi una caiguda de més d’un 25% dels enllagos
externs, més d’'un 5% de les extensions interiors. Caiguda de I'atencié al ciutada (OAC),
Policia Local.

S' ha de considerar una incidéncia lleu la que suposi menys d’un 25% dels enllagos externs,
caiguda de menys d'un 5% de les extensions internes. Caiguda dels terminals d’usuari.
Caiguda en serveis de missatgeria, de gravacié de veu i del software de gesti6 tant de la
centraleta com de gravacio de veu.

Queden exclosos del manteniment correctiu ordinari:

() les incidéncies causades per usos indeguts o intervencions de tercers no autoritzats.
(i) les madificacions de gran envergadura no derivades del servei prestacional contractat.

L'adjudicatari haura de lliurar, cada sis mesos, un informe de servei detallant: nombre i naturalesa
de les incidéncies, temps de resposta i resolucid, intervencions realitzades i indicadors de
rendiment del sistema.

En cas de no resolucié d’'una incidéncia critica en el termini establert, aquesta sera escalada
automaticament a un nivell superior (coordinador técnic de I'empresa adjudicataria i Unitat TIC
municipal.

5. Documentacioé i Lliuraments

Pla de migracié i virtualitzacié amb cronograma detallat.: Amb I'oferta caldra entregar una
memoria técnica amb la descripcid detallada que figurara al PCAP on incorporara el pla de
migraci6 i virtualitzacid, aixi com un cronograma detallat i els serveis per ser validada pe la
unitat TIC a l'efecte d’acceptar-la i verificar que dona compliment als requeriments tecnics
determinats en aquest Plec i les millores que es vulguin oferir. Aquesta memoria tecnica ha de
tenir com a guid la justificacio de tots els requeriments técnics de 'apartat 4 d’aquest plec.

Documentacié técnica final del sistema de telefonia virtualitzat: un cop realitzats els
serveis de virtualitzacié i migracié dels sistema de telefonia, caldra lliurar la documentacio
técnica amb la descripcié especificacions de tot el sistema de telefonia i comunicacions
unificades .

o La documentacié técnica completa s’haura de lliurar com a maxim 15 dies naturals
després de la finalitzacié del servei de virtualitzaci6. La Unitat TIC i GT emetra acta
de conformitat en el termini de set dies habils.

o La documentacio técnica haura d’entregar-se en format PDF signat digitalment, i en
format editable (DOCX o ODT) per a la seva integracio als sistemes d’arxiu
electronic corporatiu.

Justificant de contractacié del servei SPS i renovacié de les llicéncies Rainbow.
L’empresa adjudicataria haura de presentar el justificant conforme ha fet I'alta del servei SPS i
de la renovacio de les llicéncies Rainbow.
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o L’adjudicatari haura d’aportar abans de l'inici efectiu del servei la factura, el nUmero
de comanda i la confirmacié d’alta del servei SPS per part del fabricant, amb
indicacio de la cobertura temporal exacta.

o La no formalitzacié dins dels 15 dies posteriors a l'adjudicacié implicara una
penalitzacié automatica del 5% de la part proporcional del servei SPS.

6. Seguretat i Confidencialitat

Es considera Informacié confidencial totes les dades referents a trucades tant rebudes com
efectuades del personal de 'Ajuntament que es puguin extreure de la centraleta de telefonia.

Tant els licitadors com I'adjudicatari es comprometen a donar un tracte reservat i confidencial a
tota la informacio que les empreses licitadores o adjudicataries puguin obtenir de I’Ajuntament de
Calonge i Sant Antoni i a no difondre-la. Aquesta obligaci6 ha d’estar vigent encara que el
contracte hagi acabat o hagi estat cancel-lat.

L’empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament en els termes de
l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679.

Abans de linici efectiu de la prestacio, es formalitzara un contracte d’encarrec de tractament,
d’acord amb el model aprovat per 'Area de Secretaria General de I'Ajuntament.

L’adjudicatari s’ha de comprometre igualment a fer un esborrany de la informacié que garanteixi la
i-recuperabilitat dels equips que continguin informacié no xifrada de caracter reservat o de caracter
personal que, com a consequéncia de I'execucié del contracte, calgui treure fora de la instal-lacid.

7. Retirada de tot equipament virtualitzat del sistema de telefonia de veu

El contracte comporta també per part de l'adjudicatari la reduccié i desmuntatge del maquinari
afectat, de la nova plataforma virtualitzada que composen el sistema de telefonia (centraleta), que
causara baixa de I'inventari municipal.

L’equipament no es podran retirar fins que el sistema de telefonia virtual funcioni correctament i
no presenti cap incidéncia. Un cop feta la comprovacié pels técnics de la Unitat TIC, es procedira
per part de I'adjudicatari a la destruccié permanent de tota la informacio, mitjangant qualsevol eina
d’esborrat segur que garanteixi el compliment de la legislacié vigent en matéria de seguretat de la
informacié. Aquesta acci6 sera verificada per la Unitat TIC.

L’adjudicatari presentara un certificat en que es relacionara el maquinari amb el seu model i
numero de série i a on constara també que s’ha realitzat la destruccié de totes les dades que hi
havia.

Un cop emeés el certificat de destruccid, la Unitat TIC comunicara a l'area d’inventari la baixa
administrativa i fisica del material afectat, que sera incorporada a I'acta final de recepcio

Annex 1. Detall dels elements que integren la centraleta Alcatel Lucent OXE:

o Centraleta Alcatel-Lucent OXE amb Sistema OmniPCX Enterprise Purple R100.0-n1291-8-Es-
c82.
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CPU redundant i 2 IPMediagateway. 1 d’ells amb PCS a IPMGD.

227 usuaris IP Llicenciats

227 facilitats de telefonia “Call by Name” o “Llamada por nombre y minimensajeria”
20 usuaris TSAPI Premium Server, que permeten la connexié amb el gravador de converses
del fabricant JUSAN i el contact center Fidelity.

100 Llicéncies Premium d’extensions remotes (per a la interconnexié amb Rainbow).
10 IP Softphone

40 usuaris SIP:

4 usuaris WLAN:

70 extensions analogiques:

100 extensions digitals:

3 operadores

21 enllagos primari PRI.

14 enllacos BRI.

10 canals H323.

Missatgeria vocal 4645 i Operadora Automatica.
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