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Fets
1. Enla licitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat 13 empreses.
2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per valorar les
empreses son els seglents:
- Criteri 1. Pla de treball
- Criteri 2. Resolucié incidencies

- Criteri 3. Verificacié qualitat del servei

3. Les empreses han obtingut la puntuacié técnica segient:

Pla de Treball Resolucié incidéncies Verificacié qualitat servei

] ) ) Total

fins a 40 punts fins a 5 punts fins a 5 punts
Tadyco Services XXI SLU 14 2 2 18
Sernet Serveis SL 19 1 2 22
Servicios JAF SA 31 4 5 40
Higserguiss SL 33 4 4 41
Acronet Neteja SL 31 4 4 39
Técnigues de Neteges SL 36 3 4 43
Innovacié i Técniques de Conservacié SA 19 3 2 24
Limasa Mediterranea SAU 27 4 4 35
Servicios Industriales Reunidos SAU 20 3 3 26
Gesman Facility Services SL 39 4 5 48
2Erv|0|os para el Hogar y la Empresa Vitali 18 3 2 23
Clanser SA 19 2 2 23
Multinau SL 31 4 5 40

Comentaris sobre la puntuacio (cal explicar-ne els motius):

- Totes les empreses han presentat una memoria que descriu com prestarien el servei, pero
hem valorat més alt: la concrecié dels espais del nostre centre i la temporitzacié de les
tasques; el fet de subministrar els productes fungibles (paper higiénic, eixugamans i sabo);
innovacions i optimitzaci6 de recursos a aplicar al centre i una eina que permeti fer el
seguiment de les tasques fetes.

- Necessitem una resolucié rapida i eficient a les incidéncies.

- Del control de qualitat del servei tenim clar que I'ha de fer 'empresa de forma interna, pero
tenint en compte fer un seguiment perioddic amb el centre
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