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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE SUPORT TECNIC PER A L’EXPLOTACIO DELS SISTEMES
INFORMATICS, ELECTRONICS | AUDIOVISUALS DE MITJANS DE
COMUNICACIO

R.M. Barcelona. Volum 8461, Seccio 2, Foli 044, Full nam. 105.424. inscripcio 1- Barcelona, 28 de marg de 1988. NIF. A-58363938

EXP. NUM: X2025000050
PROCEDIMENT OBERT

1. OBJECTE

L’objecte del present plec de clausules técniques és descriure les necessitats i
determinar les obligacions que corresponen a la contractacié del Servei de suport
técnic per a I'explotacié dels sistemes informatics, electronics i audiovisuals al
servei de la produccio dels SCMLH, existents en la seu de I'edifici municipal
Francesc Casbas, durant el periode contractual.

En el present moment hi ha contractat un servei de suport técnic que vetlla pel
correcte funcionament i actualitzacié de la plataforma MAM Dalet Galaxy Five
7.5, eix central de la cadena de produccié de continguts dels SCMLH. Aquest
suport tanmateix correspon a un segon nivell d’actuacié, lluny del servei de
proximitat relacionat amb la resta de tasques diaries de suport al equips i plantilla
de Mitjans, sigui a nivell de microinformatica, gestié tecnologica, aplicacié de
protocols de seguretat, administracio i interconnexié de xarxes, monitoritzacié
d’incidéncies i alerta de seguretat, etc. o simplement de suport al personal en I'is
divers dels programari i maquinari.

Al'annex | es descriuen els sistemes informatics i audiovisuals objecte del servei.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS PROFESSIONALS A CONTRACTAR

En aquest document es descriuen els objectius a cobrir amb els serveis
professionals a contractar aixi com les condicions generals de realitzaci6 dels
treballs descrits.Tots els requisits indicats regiran complementariament amb els
fixats en el Plec de Condicions Administratives Particulars.
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Els serveis objecte del contracte, a prestar a 'edifici municipal Francesc Casbas,
son:

¢ Manteniment del maquinari

o Supervisié del funcionament del hardware amb analisi de successos i
actuacions correctives sobre les disfuncions d'estacions i servidors:
actualitzacio de sistemes operatius i BIOS; substituci6 de components;
actualitzacio de drivers. En el cas del maquinari pertanyent a la plataforma
MAM, gestid de les corresponents incidéncies amb els fabricants o
proveidors.

o Configuracid i control de periférics, impressores, unitats de memoria,
switchs, etc. Updates i actuacions correctives, gestionant incidéncies amb
fabricants.

o Equips del parc electronic. Reparacio d'elements com cablejat (AV, dades
o senyals) i elements auxiliars com microfons i auriculars. Primer nivell
correctiu (revisio i recanvi de peces) d'equipament com cameres,
magnetos, previs, etc.

e Xarxes i seguretat

o Gestio dels usuaris i configuracié de permisos d'accés i actuacio,
establiment de politiques de seguretat i sostenibilitat del sistema,
sincronitzacio d'equips, etc.

o Tallafocs: configuracio de connexions, control del trafic i monitoritzacié de
les alertes i dels fluxos de dades.

o Gestio del programari antivirus i antimalware del parc informatic.
Actuacions  preventives i  correctives davant intrusions i
descontaminacions d'equips.

o Gestio i supervisié de les copies de seguretat i backup.

e Sistemes d'informacié

o Suport a I'explotacio dels processos de la plataforma MAM Dalet i primer
nivell d'assisténcia sobre incidéncies en els fluxos de media i de
transcodificacio de fitxers. En un segon nivell d'incidéncia, tramitacio i
seguiment d'aquestes.

o Supervisié de la integracié del MAM Dalet amb altres sistemes interns:
continuitat, documentacié audiovisual i fotografic de Mitjans, grup de
treball iOS, servidor de fitxers de proposit general, etc com externs (Xal,
AWS).

o Instal-lacié, configuracio i actualitzacié de programari multimédia, ofimatic,
etc. en tot equip informatic dels SCMLH.
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e Suport técnic en relacié a:

o Atencié al personal de Mitjans en disfuncions de caire informatic
(programari o maquinari) o en avaries en el material audiovisual que
empren.

o Gestio de l'inventari de l'equipament de Mitjans i actualitzacio de la
planimetria d'equips i infraestructures.

o Relaci6 amb els SIATs dels diferents fabricants d'equips informatics i
electronics (branca audiovisual) de Mitjans.

o Relacié amb altres departaments técnics a fi d'assegurar la connectivitat
en directe per fibra, 4G/5G, streaming IP o altres.

o Gestid sobre la central de comunicacions VolP i les extensions de
telefonia.

o Assessoria quant a la implementacié de millores en els fluxos de treball
de Mitjans amb la proposta d'incorporacié de noves solucions TIC.

3. CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacio dels serveis professionals del contracte pressuposa I'estudi previ i
la presa de coneixement de I'entorn per part del licitador. Per aquest motiu,
durant el primer mes de contracte el licitador realitzara una auditoria i compilara
la documentacio de suport que ha de recollir els aspectes principals dels serveis
que es demanen.

En tots els casos SMCLH facilitara els recursos necessaris per a la prestacio del
servei, no pas el licitador.

Donat que els mitjans humans que el licitador destini a la prestacié de serveis
coneixeran i tindran accés a informacié i dades de seguretat de La Farga, el
licitador es comprometra en tot alld que impliqui la normativa LOPD vigent, i
haura de destinar-hi 2 persones com a maxim. Totes les prestacions de servei
son d’obligat compliment i no poden generar cap cost addicional per
desplacament o dietes.

3.1. HORARIS
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L’horari normal de prestacié de serveis s’estableix entre les 9:00 i les 20:00 h
dels dies laborables de forma presencial en blocs de com a minim 2 hores.
Aquest horari s'acordara amb el licitador setmanalment atenent les diferents
necessitats de funcionament de Mitjans.

En aquest sentit, en ser els Mitjans de Comunicacié un servei operatiu els 365
dies de l'any, s'hauran d'atendre necessitats puntuals fora de la franja horaria
anterior, emprant principalment la via telematica quan sigui possible, donat que
I'actualitzacié d'aplicatius, firmware d'equips de comunicacio, copies de seguretat
i reinici de maquines, entre d'altres, son tasques ja establides a executar a partir
de les 22 hores, per no afectar I'explotacio de sistemes per part del personal de
Mitjans.

Dins de l'horari de funcionament de Mitjans, es podran fer consultes i/o
comunicar incidéncies via teléfon, whatsapp i/o correu electronic.

3.2. ATENCIO D’INCIDENCIES

S’entén per temps de resposta el termini que transcorre des de la comunicacié
d’'una incidéncia fins el moment en qué I'adjudicatari hi actua de forma presencial
o remota quan el tipus d’incidéncia aixi ho permeti.

En funcidé de l'afectacio que les incidéncies s’estableixen diferents a I'atencié
requerida. Es considera nivell critic alt quan s’atura la producci6 de continguts
per manca d'accés local a aquests, es tallen les vies d'emissié a les diferents
plataformes de sortida o es posa en risc la integritat de dades i/o sistemes per
culpa d'avaries o fallides de seguretat, atacs ciberneétics inclosos.

En cas d’incidéncia de nivell critic alt, es requerira de la intervencid de suport
técnic (presencial o remot) amb un temps de resposta maxim de 1 hora ja sigui
en dies laborables o en cap de setmana donat que el centre de produccid
de Mitjans de Comunicacié esta obert tots els dies de I'any.

3.3. PERFIL PROFESSIONAL

L’empresa adjudicataria haura d'adscriure a la prestacié del contracte personal
amb coneixements i experiéncia en Informatica de sistemes i xarxes aixi com en
Gestid de sistemes audiovisuals, igual que formacié en Electronica de dispositius
i components.
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A tal efecte es requerira que el personal proposat estigui en possessio d'un titol
de Cicle Formatiu de Grau Superior de les families professionals d’Informatica i
comunicacions, i/o Electricitat i electronica, a més de haver cursat formacio
especialitzada en cursos i/o certificacions professionals TIC per cobrir les
exigencies de suport a Mitjans, que son:

a) Reparacié i manteniment de hardware i software. Primer nivell de reparacio i
manteniment d'equips electronics de gamma audiovisual broadcast
(cameres, magnetoscopis, amplificadors, auriculars, cablejat, patxs, etc).

b) Experiéncia en implantacio i administracio d’entorn Windows Server (Active
Directory-Domain Services). Configuracié de controladors, implementacio de
directives de grup, gestid de certificats i sincronitzacié amb Microsoft Azure
AD.

c) Coneixements avancats de Networking Microsoft Windows Server (DNS,
IPv6, accessos remots, VPNSs, virtualitzacié Hyper-V, SDN). Implementacié
de connexié entre sistemes Windows, MacOS i Linux. Virtualitzaci6 amb
VMWare.

d) Experiéncia en configuracioé de networking i seguretat per a xarxes i sistemes:
tallafocs, enrutadors. Implementacié de VPNs i VLANs. Seguretat anti-
intrusions i analisi d'amenaces. Solucions en local i al cloud.

e) Coneixements avangats sobre I'explotacio de la plataforma MAM Dalet dels
SCMLH i generals sobre les d'altres plataformes com la XAL, per a la correcta
interconnexié entre elles (encapsulament de fitxers, formats audiovisuals i
aplicatius).

f) Coneixements generals de telefonia VoIP i de sistemes operatius iOS i
Android de dispositius mobils. Coneixements generals de programari
d'usuari: suite Office, suite Adobe Creative Cloud i la seva integracié en
dominis Windows Server.

L’experiéncia es considerara acreditada amb:

e Copia\es del titol oficial pel que fa als estudis per a la formacioé reglada.

e Acreditacions d'haver cursat certificacions TIC amb aprofitament (no es
requereix de la possessio dels certificats expedits pels fabricants).
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e Acreditacid mitjangant certificats expedits per empreses on s'hagin
desenvolupat serveis de caracteristiques similars a I'objecte del contracte
durant els ultims 3 anys amb un volum minim total de 500 hores.

4. VOLUM DE SERVEIS A CONTRACTAR

El preu hora maxim en la present contractacio és de 35 €.

El volum d’hores anual necessari per a la prestacio de serveis a Mitjans de
Comunicacioé Municipals s’estima en 600 hores. Aixd equivaldria a un total de 50
hores mensuals, si bé aquesta preséncia mensual no es considera fixada sin6
que el volum d'hores es distribuiran anualment d'acord amb les incidéncies o
tasques esdevingudes a Mitjans.

Es contempla la necessitat de preveure un servei correctiu addicional d’hores per
cobrir eventuals necessitats del servei i variables segons les circumstancies de
I'activitat de Mitjans. Es considera que el valor estimat anual d’aquest servei
addicional seria com a maxim de 3.000€ pel total del contracte.

L'import del contracte es fara efectiu de forma mensual, de forma prorratejada, i
anualment, si s’escau, es girara factura amb les hores addicionals realitzades
aquell exercici.

5. DURACIO DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de 12 mesos a comptar des de la resolucio
motivada signada per I'adjudicatari, o si fos el cas, des de la formalitzaci6 del
contracte.

El contracte es podra prorrogar per 3 anys addicionals per mutu acord entre
les parts, en periodes d’'un any. En el supodsit de prorroga no s’aplicara cap
revisio/actualitzacid en els preus licitats.

No obstant aix0 i per al cas de finalitzacié o extincio del contracte, La Farga podra
requerir a I'adjudicatari per tal que continui en la prestacio del servei fins un
termini no superior a 3 mesos.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
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El valor estimat maxim per a tota la durada del contracte, incloses les 3
prorrogues, és de 87.000 € (IVA no inclos).

7. VALORACIO D’OFERTES

L'adjudicacié recaura en el licitador que, en conjunt, faci la proposta més
avantatjosa d'acord amb criteris avaluables de forma automatica o mitjangant
férmules. La puntuacié maxima és de 100 punts.

7.1. CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT FORMULES O CRITERIS
AUTOMATICS. OFERTA ECONOMICA (FINS A 60 PUNTS).

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta econdomica segons el model
especificat als plecs de clausules administratives particulars.

La puntuaci6 maxima per a la prestacio habitual del servei és de 60 punts,
aplicant-se la seguent formula sempre que el preu hora ofert sigui inferior als
35¢€:

Preude l'oferta més baixa * 60
Preude l'ofertaY

Puntuaci6 ofertaY =

7.2. EXPERIENCIA EN PRESTACIO DE SERVEIS EN EMPRESES
PUBLIQUES LOCALS (20 punts)

S’assignara 1 punt per cada bloc de 100 hores acreditades de serveis prestats
en empreses publiques locals de municipis de més de 20.000 habitants, en els
darrers 5 anys. L’experiéncia es podra acreditar amb certificats, factures i/o
contractes.
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7.3. EXPERIENCIA EN ENTORNS DE GESTIO D’ACTIUS MULTIMEDIA
(20 punts)

S’assignaran 4 punts per any d'experiéncia en entorns MAM o PAM en centres
de produccié audiovisual o entitats del sector formatiu d’aquest sector en els
darrers 5 anys. L’experiéncia es podra acreditar amb certificats, factures i/o
contractes, etc.

Oscar Sanchez Martin
Director dels Mitjans de Comunicacié de L'Hospitalet

L’Hospitalet de Llobregat, a 23 de juliol de 2025
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ANNEX |. BREU RELACIO DE SISTEMES INFORMATICS | AUDIOVISUALS

A l'abast de la produccio de continguts audiovisuals dels Mitjans de Comunicacio
Municipals de L'Hospitalet existeix una plataforma de gesti6 de média MAM,
Dalet Galaxy Five, que opera sobre sistemes operatius Windows i consisteix en:
6 servidors d'aplicatius, 1 servidor de video Dalet Brio de 4 canals in/out, 1
cabina d'emmagatzematge NetApp, 13 estacions de treball d'edicié6 Dalet amb
Adobe CC, 20 ordinadors de sobretaula DaletGalaxy, 1 servidor de video de
continuitat d'emissions i streaming VectorBox, 1 servidor CG Dalet Cube amb
programari Aston, 1 servidor de video de Copia Legal.

Fora del MAM existeixen altres equips informatics relacionats o no amb la gestio
audiovisual: 2 servidors Domain Controller-DNS, 1 servidor de transcodificacié
amb la XAL; 1 cabina NAS d'arxiu definitiu de media; 1 servidor de streaming, 6
ordinadors de sobretaula; 4 estacions iMac de la redaccié del Diari L'Hospitalet
i 1 portatil.

Aquest parc d'equips informatics tenen instal-lat programari especific audiovisual
perd també genéric de caire ofimatic i disposa de programari antivirus configurat
segons els diferents usos i politiques de seguretat.

L'electronica de xarxa informatica consta de 4 switchos Cisco C9300 i C9200 i
altres 2 HP ProCurve que interconnecten tots els equips informatics i sistemes
electronics ubicats a les 3 plantes de I'edifici de Mitjans.

Igualment Mitjans té desplegat un sistema de telefonia VolP per xarxa de cablejat
estructurat i commutadors separada de l'anterior. Ambdues xarxes internes,
informatica i VoiP s'intercomuniquen via 1 tallafocs Sonicwall a gestionar pel
licitador. Respecte a connectivitat amb I'exterior hi ha enllagos amb I'anella de
fibra fosca municipal, perd també linies de dades de diferents operadors de
telecomunicacions.

SCMLH també compta amb equipament electronic de tractament i distribucié de
senyals audiovisuals com son processadors, splitters, enrutadors, mescladors,
etc, molts dels quals compten amb gestio via IP, o d’altres propis de la gestié de
qualsevol equipament municipal: sistema CCTV de videovigilancia; sistema de
control de preséncia, Sistema d'Alimentacié Ininterrompuda o copiadores
multifuncio.
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