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Lot_1.2_A4

Criteri de valoracio 1.2
1.2 Coordinacid i supervisié del personal; coordinacié amb FdC

Es valora la proposta de coordinacié i supervisié del personal destinat al servei per part de 'empresari, als efectes de garantir

Coordinacio i supervisio del
Organitzacio personal; coordinacié amb
FdC
Excel-lent. Proposta de coordinacié molt completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara.
. . X N 10 punts
Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Quasi excel-lent. Proposta de coordinacié completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara.
. N X X 8 punts
Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Notable. Proposta de coordinacié completa, forca exhaustiva, detallada i coherent.. Dona
. N R R 5 punts
compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Correcte. Proposta de coordinacié correcte, sense caracter exhaustiu, amb nivell de detall 3 punts
basic. Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT. P
Basica. Proposta de coordinacié basica. Dona compliment a alld previst a la clausula 3 del 1
punts
PCT
No presenta, amb mancances o incoheréncies rellevants. / No dona compliment a aspectes
N X . 0 punts
rellevants a allo previst a la clausula 3 del PCT

Les propostes que no contemplin les mesures de lluita contra el frau, la corrupcid i/o conflicte d'interessos seran considerades

coordinacié amb FdC

DESCRIPCIO GENERAL

Realitza una proposta de coordinacié amb FdC completa i coherent.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Presenta una proposta amb una figura d'enllag, disponibilitat per reunions i requeriments; canals de comunicacié; gestio de les
instruccions; compromis; millora continua. Proposa proactiva.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

Es comenta un mediador com a figura de coordinacié amb FdC. El coordinador es troba definit.

VALORACIO

Excel:lent

A4 resolucion creativa de conflictes y

VALORACIO mediacion técnica, SL 10

/personal

,

municacio empresari

DESCRIPCIO GENERAL

Proposta que enumera diferents accions (coordinacid, vies de comunicacié diferents...)

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Disponibilitat de canal de comunicacié amb horari ampli, teléfon d'urgéncies. Directrius per escrit.
Previsié de comunicacié de canvis a FdC

Coordinacié trasllada les instruccions de FdC a l'equip

Reunions individuals

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
No es detecten

VALORACIO

Pagina 28 d' 44



Lot_1.2_A4

Criteri de valoracio 1.2

3
3 Excel:lent
(0]
Q
B
A4 resolucion creativa de conflictes y
VALORACIO mediacion técnica, SL 10
DESCRIPCIO GENERAL
Presenta una proposta forga completar pel seguiment del personal i de la coordinacio amb FdC
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Planificacié setmanal; reunions setmanals; arxiu de la documentaci6; comunicacié continua; seguiment individualitzat; actes de
les reunions; vies de comunicaci6
c
g PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
S
[=2]
& No preveu indicadors o control de fites, si bé les eines proposades tenen tracabilitat.
s )
o VALORACIO
=
Excel:lent
A4 resolucion creativa de conflictes vy,
VALORACIO mediacion técnica, SL 10

Organitzacid de vacances

DESCRIPCIO GENERAL
Proposta d'organitzacié de vacances adequada i molt orientada a mantenir el servei sense interrupcions, una bona planificaci

i substitucions clares. Tot i que la proposta estableix els mecanismes necessaris per garantir la continuitat, la falta de detalls
sobre rotacions i imprevistos fa que la gestié de vacances sigui lleugerament rigida.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Servei ininterromput; trasllat de recursos i tasques.
PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No concreta criteris per establir-ho (criteris socials, rotacions, técnics, conciliacié...).
No indica coordinacié amb FdC per confirmar necessitats (especialment rellevant durant les vacances estivals)

VALORACIO
Notable

A4 resolucion creativa de conflictes y
VALORACIO mediacion técnica, SL 5

.

icio

DESCRIPCIO GENERAL

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Aspectes a formar a la persona designada (mediacié i novetats rehabilitaci6 energética).
Formacio amb caracter previ. Referéencia als canvis legislatius. Sembla una proposta flexible.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

Pagina 29 d' 44



Forma

Lot_1.2_A4

Criteri de valoraci6 1.2
No gran detall en la formacié de la resta de l'equip.
No concreta continguts.

VALORACIO

Correcte

A4 resolucion creativa de conflictes y

VALORACIO mediacion técnica, SL 3

report dincidéncies a FdC

DESCRIPCIO GENERAL

Presenta diferents propostes de coordinacié amb FdC pero no enfocades en les incidéncies. Es considera que es fa en el marc
de les vies de comunicacid indicades.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Designacio d'un interlocutor clar per a FdC

Diferents vies de comunicaci6
Actes de reunions

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No concreta quines decisions es consideren escalables ni qué es considerara una incidéncia.
Es considera que es fa en el marc de les vies de comunicaci6 indicades.

VALORACIO

Notable. Proposta de coordinacié completa, forca exhaustiva, detallada i coherent.. Dona compliment a allo previst a la clausula
3 del PCT

A4 resolucion creativa de conflictes y

VALORACIO mediacion técnica, SL 5

Substitucions

DESCRIPCIO GENERAL
Referéncies a la substitucié del personal, mostra atencid a la comunicacié amb FdC. Sense massa detall.
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Substitucions amb aprovacié de FdC (informacid i coordinacid)
Clara responsabilitat de l'empresari (FAC empresa contractant, no empresari del personal)

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No detalla terminis ni com es fara el control que compleixi les condicions previstes al PC.
Referéncia a no increments de cost a FdC no son rellevants, son neutres.
Proposta basica.

VALORACIO
Notable

A4 resolucion creativa de conflictes y
VALORACIO mediacion técnica, SL 5

DESCRIPCIO GENERAL

Proposta que dona molta importancia aquest aspecte: vies d'activacid; promoure la implicacid de l'equip en aquest apartat;
seguiments individualitzats; vies d'activacid.
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conflictes interns

Lot_1.2_A4

Criteri de valoracio 1.2
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Deteccio vies d'inici.

Seguiment individualitzat quinzenal
Apartat de clima de l'equip

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
Potser manca informacio sobre com actuara en cas de conflictes (protocol-litzar reaccio)
VALORACIO

Quasi excel:lent

A4 resolucion creativa de conflictes y

VALORACIO mediacion técnica, SL 8

Altres

DESCRIPCIO GENERAL

Parla de supervisions directes del personal (control horari transmissié d'instruccions; avaluacié del clima); Mecanismes
d'arxiu; Tragabilitat de les indicacions; comunicacid interna;

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Es consideren aspectes rellevants

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

VALORACIO

Quasi excel:lent

A4 resolucion creativa de conflictes vy,

VALORACIO mediacién técnica, SL 8

VALORACIO

Tot i que alguns aspectes no tenen gaire detall la proposta tracta tots els aspectes enumerats al PCA i alguns addicionals. Hi
ha aspectes molt treballats i d'altres amb poc detall. En general s'han d'identificat 3 aspectes com a excel-lents, 2 com a quasi
excel-lents; 3 notable, 1 correcte. La puntuacié mitjana resultant seria superior a 7. Considerant la globalitat es considera com:
Quasi excel-lent. Proposta de coordinacié completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara. Dona compliment a allo previst a la
clausula 3 del PCT

A4 resolucion creativa de conflictes vy,

VALORACIO mediacion técnica, SL 8

A4 resolucion creativa de conflictes y

PUNTUACIO CRITERI 1.2 mediacion técnica, SL 8
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Lot _1.2_EH

Criteri de valoracié 1.2
1.2 Coordinacid i supervisié del personal; coordinacié amb FdC

Es valora la proposta de coordinacid i supervisié del personal destinat al servei per part de 'empresari, als efectes de garantir

Coordinaci6 i supervisi6 del
Organitzacio personal; coordinacié amb
FdC
Excel-lent. Proposta de coordinacié molt completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara. Dona
. | X N 10 punts
compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Quasi excel-lent. Proposta de coordinacio completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara.
. N . N 8 punts
Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Notable. Proposta de coordinacié completa, forca exhaustiva, detallada i coherent.. Dona
. s . N 5 punts
compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Correcte. Proposta de coordinacié correcte, sense caracter exhaustiu, amb nivell de detall basic.
. A . N 3 punts
Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT.
Basica. Proposta de coordinacié basica. Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT 1 punts
No presenta, amb mancances o incoheréncies rellevants. / No dona compliment a aspectes
N . N 0 punts
rellevants a allo previst a la clausula 3 del PCT

Les propostes que no contemplin les mesures de lluita contra el frau, la corrupcié i/o conflicte d'interessos seran considerades

coordinacié amb FdC

DESCRIPCIO GENERAL

Realitza una proposta de coordinacié amb FdC completa i coherent.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Proposa confeccionar un pla de coordinacié (coordinacid, seguiment i avaluacié). Els objectius seran fixats per FdC.

Reunié setmanal amb contingut detallat que permet fer el seguiment i garantir l'eficiéncia dels treballs (seguiment objectius;
planificacié de les accions, analisi dels resultats; instruccions al coordinador; estat de situacié...)

Seguiment de les incidéncies i escalada a FdC proposant millora a adoptar.

Informacié d'urgéncia en el cas d'incidéncia greu.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No concreta canals de comunicacid estables i immediats; no concreta disponibilitat de la coordinacié.

VALORACIO

Quasi excel-lent

Etic Habitat, SCCL

VALORACIO 8

DESCRIPCIO GENERAL

Presenta una proposta molt completa i coherent de comunicacid especialment centrada per assolir els objectius de feina i
garantir la qualitat del treball. També incideix en assolir un bon ambient de treball; una comunicacid fluida.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
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Vies de comunicacié empresari/personal

Lot _1.2_EH

Criteri de valoracié 1.2

Bones propostes per a la coordinacié (objectius clars; comunicacié i fluidesa entre l'equip; comprensié de les indicacions de
FdC).

Coordinaci6: marcar objectius, avaluar i seguiment i avaluacié de les competéncies de l'equip.

Defineix 9 accions de coordinacid i supervisié de l'equip i 4 mesures per fer el seguiment de la qualitat de la gestid.

Proposta de metodologia de l'equip (reunions setmanals, concretant contingut; responsable que ha promoure: responsabilitat;
bon ambient de treball; capacitat per delegar; comunicacid fluida; afrontar els problemes; perspectiva de génere;
interseccionalitat).

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No es concreten altres canals de comunicacié (whatsapp, telegram...)

No contempla reunions individualitzades de seguiment (si seguiment diari)

Mancaria altres aspectes propis de la relacié empresari-treballador/a (contactes d'emergéncia, seguiment horari, conflictes
interns)

VALORACIO

Quasi excel-lent

Etic Habitat, SCCL

VALORACIO 8

vies de seguiment

DESCRIPCIO GENERAL

Concreta vies de seguiment solides (reunions setmanals, mensuals, contactes diaris...); concreta continguts a supervisar;
avaluacié, etc.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Seguiment continuo; concrecié de fites; avaluacid; supervisi6 de diverses tasques.
Coordinacié i report a FdC.

Procés de millora continua.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No es detecten

VALORACIO

Excel-lent

Etic Habitat, SCCL

VALORACIO 10

Organitzacié de vacances

DESCRIPCIO GENERAL

Proposta de vacances correcta. Contempla coordinacid i continuacié del servei.
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Garantia de continuitat del servei (amb referéncia expressa a la coordinacid)

Coordinacié amb FdC (planificacié conjunta amb FdC)
Inclou politiques de conciliacié (sensibilitat organitzativa, tenir present objecte social del contracte)

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
No concreta criteris per establir-ho (criteris socials, rotacions, técnics, conciliacié...).
VALORACIO

Quasi excel-lent

Etic Habitat, SCCL

VALORACIO 8
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Lot _1.2_EH

Criteri de valoracid 1.2

Formacio

DESCRIPCIO GENERAL

Presenta una proposta detallada d'aspectes a formar (tot el personal) que es consideren relacionades amb el servei. Concreta
nimero d'hores. Formacié per substituts

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Formacid de 16 hores per tot el personal. Es concreta temari i nimero d'hores (dona 16).

Formacid relacionada amb la prestacid
També contempla formacié per nou personal.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
No es consideren.
VALORACIO

Excel-lent

Etic Habitat, SCCL

VALORACIO 10

report d'incidéncies a FdC

DESCRIPCIO GENERAL

Contempla aquest aspecte en un apartat especific (2.1.4). Diferencia entre incidéncia recurrent i repetitiva; incidéncia greu;
sistema de recopilacié i seguiment de les incidéncies; especial interés en detecci6 possibles males praxis.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Actuacié protocol-litzada. Diferencia entre incidéncia recurrent i repetitiva; incidéncia greu; sistema de recopilacid i seguiment
de les incidéncies.

Especial interés en deteccié possibles males praxis.

Coordinacié amb FdC

Contempla possibles situacions de frau, conflicte d'interessos i conductes reprovables (apartat especific).

Formulacié de propostes de millora.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No contempla criteris
Mancaria una mica més detall.

VALORACIO

Quasi excel-lent

Etic Habitat, SCCL

VALORACIO 8

Substitucions

DESCRIPCIO GENERAL

Proposta que contempla: baixes esporadiques; quan es substitueix la baixa; formacié per la nova incorporacié i continuitat del
servei.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Contempla actuacié davant de malalties comunes i en cas que perdurin. Busca no afectar al treball previst.
Baixa a partir del dia 15 es substitueix.

Buscar limitar els efectes.
Informacié a FdC.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
No contempla substitucions per altres motius (males praxis, conflictes interns...)

Manca detall en relacié a la informacié a traspassar i actuaci6 per evitar afeccions als ciutadans.
Manca informacié en cas que sigui la coordinacid.

VALORACIO

Quasi excel-lent. Proposta de coordinacié completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara. Dona compliment a allo previst a la
clausula 3 del PCT

Etic Habitat, SCCL

VALORACIO 8
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Lot _1.2_EH

Criteri de valoracid 1.2

conflictes interns

DESCRIPCIO GENERAL

Desenvolupa diferents propostes (prevencid, deteccié/gestid, correccid); protocol intern de gestié de conflictes;

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Ja es compta amb un protocol intern per gesti6 conflictes interns;

Foment de la inclusié i no discriminacié

En cas de conflictes d'entitat es promoura una comissid de conflictes formades per integrants alienes a l'equip per fer una
mediacié neutral i imparcial.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No concreta terminis ni exemples de solucions

VALORACIO

Excel-lent

Etic Habitat, SCCL

VALORACIO 10

Altres

DESCRIPCIO GENERAL

Deteccid de frau, conflicte d'interessos i codi de conducta; Flexibilitat horaria i bones practiques; recollida de dades i millora
continua.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Es consideren aspectes rellevants
PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
Manca detall.

VALORACIO

Quasi excel-lents

Etic Habitat, SCCL

VALORACIO 8

VALORACIO

En general presenta una proposta treballada i forca ajustada a l'objecte dels treballs. En general s'han d'identificat 3 aspectes
com a excel-lents, 5 com a quasi excel-lents; 1 notable. La puntuacid mitjana resultant seria superior a 8. Considerant la
globalitat i la consideraci6 a la que s'aproxima més la puntuacié es considera com:

Quasi excel-lent. Proposta de coordinacié completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara. Dona compliment a allo previst a la
clausula 3 del PCT

VALORACIO Etic Habitat, SCCL | 8

PUNTUACIO CRITERI 1.2 Etic Habitat, SCCL I 8
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Lot_1.2_SM

Criteri de valoraci6 1.2
1.2 Coordinacid i supervisi6 del personal; coordinacié amb FdC

Es valora la proposta de coordinacié i supervisio del personal destinat al servei per part de 'empresari, als efectes de

Coordinacio i supervisio del
Organitzacié personal; coordinacié amb
FdC
Excel-lent. Proposta de coordinacié molt completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara.
. ‘ - N 10 punts
Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Quasi excel-lent. Proposta de coordinacié completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara.
. N : N 8 punts
Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Notable. Proposta de coordinacié completa, forga exhaustiva, detallada i coherent.. Dona
h N : N 5 punts
compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Correcte. Proposta de coordinacio correcte, sense caracter exhaustiu, amb nivell de detall
© ] N - N 3 punts
basic. Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT.
Basica. Proposta de coordinacié basica. Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del
1 punts
PCT
No presenta, amb mancances o incoheréncies rellevants. / No dona compliment a aspectes
N : N 0 punts
rellevants a allo previst a la clausula 3 del PCT

Les propostes que no contemplin les mesures de lluita contra el frau, la corrupcid i/o conflicte d’interessos seran

coordinacié amb FdC

DESCRIPCIO GENERAL

Proposta ben estructurada i clara. Els apartats 2.3.1i 2.3.2 es pronuncien.
Identificacio com una tasca molt rellevant (comunicacio i coordinacid)

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Diferencia entre mecanismes de comunicacio activa (telefon; canal Slack; correu electronic; videoconferéncies, espais de
documentacio compartida i tragable) i espais estables.
Identificacio d'aspectes a tractar que es consideren adequats.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

Hi ha aspectes de dificil comprensié: Sembla haver-hi una incoheréncia quan sembla que FdC participara en la coordinacié de
l'equip, no queda clar que FdC no pot actuar com a empresari dels treballadors. Es pot actuar coordinadament pero FdC no
pot realitzar funcions de l'empresari.

Proposa noves reunions amb altres agents respecte al coordinador que haurien de ser mensuals. Es considera que no és
necessari i els assumptes habitual es poden tractar a les reunions setmanes amb el coordinador sense perjudici de reunions
puntuals amb el responsable del contracte o trimestral. Suposa un increment de recursos que pot no ser necessari. Els
aspectes a tractar son els propis de les reunions de coordinacié setmanals.

VALORACIO

Notable

SM, Sistemas Medioambientales, SL

VALORACIO 5

DESCRIPCIO GENERAL

Concreta diferents vies (Sclack; telefon mobil; correu electronic; reunions; plataforma smNet)

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
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Vies de comunicacié empresari/persona

Lot_1.2_SM

Criteri de valoraci6 1.2

Diverses solucions de comunicacié amb el seu personal que es consideren que donen resposta a totes les necessitat.
Proposta de comunicacié interna (lidera coordinador).

Reunions setmanals amb concrecié de temes a tractar que es consideren adequats.

Coordinador aplicara metodologia flexible.

Mensualment confeccié de pla de treball amb concrecié de tasques.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

Podria contemplar reunions individuals.

VALORACIO

Excel-lent

SM, Sistemas Medioambientales, SL

VALORACIO 10

vies de seguiment

DESCRIPCIO GENERAL

Es contemplen diferents vies de seguiment (informes de seguiment, PTO; Reunions internes i amb FdC; Registre i control de la
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Es contemplen diferents vies de seguiment (informes de seguiment, PTO; Reunions internes i amb FdC; Registre i control de la
jornada; eines tecnologiques diverses). Es considera complerta.

Relacio forga detallada de les funcions de coordinacid principals (8) amb justificacio;

Descripcid de les principal eines de coordinaci6 (PTO; planificacio setmanal;)

Avaluacié en temps real a través de l'aportacio de la plataforma de gestié col-laborativa.

Procés de millora continua.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No es detecten

VALORACIO

Excel-lent

SM, Sistemas Medioambientales, SL

VALORACIO 10

Organitzacié de vacances

DESCRIPCIO GENERAL

Presenta un detall moderat, basicament implicit en altres punts (PTO

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Eines de planificacid, sistemes de control internes; planificacié. Implicit en el pla d'assegurament de qualitat.
PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No es fa referencia explicita.

VALORACIO

Notable

SM, Sistemas Medioambientales, SL

VALORACIO 5
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Lot_1.2_SM

Criteri de valoracié 1.2

Formacio

DESCRIPCIO GENERAL

Presenta una proposta de formacio rellevant i amplia. Alguna proposta genera dubte sobre l'afeccio al servei.
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Formacié inicial (10 hores) amb objectius coherents;

Formacié posterior (4 hores/mes) a les oficines de SM;

Formacié digital accessible 24h;

Registre; compromis d'excel-léncia

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

La formacié mensual implica que el servei no es realitzara 4 hores o que es pagaran com a hores extres? Genera dubtes.
Mancaria detall de la formacié no inicial.

VALORACIO

Quasi excel:lent.

SM, Sistemas Medioambientales, SL

VALORACIO 8

report d'incidéncies a FdC

DESCRIPCIO GENERAL

Dins de les funcions de la coordinacid es recullen (baixes, substitucions, sobrecarregues de treball...)

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Pla de contingéncies; enumeracid de diverses rellevants

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No es detecta suficient detall del report a FdC (més enlla dels espai relacionats al punt 2.3.1)

VALORACIO

Correcte

SM, Sistemas Medioambientales, SL

VALORACIO 3

Substitucions

DESCRIPCIO GENERAL

Tracta dins de gestid d'incidéncies.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Es fa referéncia a un protocol de baixes i substitucions.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

Poc detallat (terminis, substitucions, criteris, coordinacié/comunicacié amb FdC).

VALORACIO

Correcte

SM, Sistemas Medioambientales, SL

VALORACIO 3
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Lot_1.2_SM

Criteri de valoraci6 1.2

conflictes interns

DESCRIPCIO GENERAL

No hi ha un apartat especific. Formacié en técniques de gesti6 de conflictes i es pot considerar dins de gesti6 d'incidéncies i
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Formacié en resolucié de conflictes; gestor d'incidéncies (en altres apartats)

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

Proposta sense contingut especific rellevant. No hi ha cap referéncia a conflictes interns del personal.

VALORACIO

Correcte

SM, Sistemas Medioambientales, SL

VALORACIO 3

Altres

DESCRIPCIO GENERAL

Sistemes de tragabilitat i control intern; Pla de contingéncies;

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Es consideren interessants.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

VALORACIG

Notable

SM, Sistemas Medioambientales, SL

VALORACIO 5

VALORACIO

En general presenta una proposta forga extensa (6 pagines) treballada i forga ajustada a l'objecte dels treballs. En general
s'han d'identificat 2 aspectes com a excel:lents, 1 com a quasi excel:lents; 3 notable; 3 correctes. La puntuacié mitjana
resultant seria de 5,6. Considerant la globalitat i la consideraci6 a la que s'aproxima més la puntuacid es considera com:

Notable. Pronosta de coordinacié combleta. forca exhaustiva. detallada i coherent.. Dona compliment a allo r.r.a\ust.aJ.a_
VALORACIO SM, Sistemas Medioambientales, SL 5

PUNTUACIO CRITERI 1.2 SM, Sistemas Medioambientales, SL I 5
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Lot_1.2_Vincle

Criteri de valoracid 1.2
1.2 Coordinacid i supervisid del personal; coordinacié amb FdC

Es valora la proposta de coordinacié i supervisio del personal destinat al servei per part de l'empresari, als efectes de garantir

Coordinacié i supervisio del
Organitzacio personal; coordinacié amb
FdC
Excel-lent. Proposta de coordinacié molt completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara.
' ‘ : A 10 punts
Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Quasi excel-lent. Proposta de coordinacié completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara.
' N ) N 8 punts
Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Notable. Proposta de coordinacié completa, forca exhaustiva, detallada i coherent.. Dona
’ N ! N 5 punts
compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT
Correcte. Proposta de coordinacié correcte, sense caracter exhaustiu, amb nivell de detall
. ] N - N 3 punts
basic. Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT.
Basica. Proposta de coordinacié basica. Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT 1 punts
No presenta, amb mancances o incoherencies rellevants. / No dona compliment a aspectes
N - . 0 punts
rellevants a allo previst a la clausula 3 del PCT

Les propostes que no contemplin les mesures de lluita contra el frau, la corrupcid i/o conflicte d'interessos seran considerades

coordinacié amb FdC

DESCRIPCIO GENERAL

Relaciona els objectius principals d'aguesta coordinacid;

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Exposa reunié directiva (semestrals o segons necessitat) i operativa (setmanal o a requeriment). Detalla contingut de les dues.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No concreta canals de comunicacid estables i immediats; no concreta disponibilitat de la coordinacié/responsable del contracte

VALORACIO

Quasi excel-lent. Proposta de coordinacié completa, exhaustiva, detallada, coherent, i clara. Dona compliment a allo previst a la
clausula 3 del PCT

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO

VALORACIO SOCIAL - VINCLE 8

icacié empresari/personal

DESCRIPCIO GENERAL

Punt 2.1 Presenta model de gesti6 regulat per norma de qualitat certificada especifica a coordinacid i supervisié del personal;
Descripcié molt detallada (fases de selecci6; supervisié i formacio; gestié de programes;

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Norma certificada amb indicadors de seguiment que permeten una avaluacid de les tasques desenvolupades; Identificacié dels
processos especifics previstos;

Model detall en el procediment de seguiment de programes;

Vies de comunicacié amb personal (diari, setmanal, mensual i bimensual)
Avaluacio del servei per fer seguiment;

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
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Vies de comuni
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Criteri de valoracié 1.2
no es detecten

VALORACIO

Excel-lent

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO

VALORACIO SOCIAL - VINCLE 10

vies de seguiment

DESCRIPCIO GENERAL
Implicit en els punt 2.1i 2.2.

Seguiment continu; supervisi6 de diverses tasques.
Coordinaci6 i report a FdC.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Contempla diferents vies de comunicacic;
Dins del procediment normativitzat; identificacio dels responsables;

Memoria anual
Formulacid de propostes de millora

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No es detecten

VALORACIO
Excel-lent

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO
VALORACIO SOCIAL - VINCLE 10

Organitzacié de vacances

DESCRIPCIO GENERAL

Dins de l'apartat d'acollida de la nova persona Garanteix el servei. Sense gaire detall, referéncia breu.
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Continuitat del servei.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No concreta criteris per establir-ho (criteris socials, rotacions, técnics, conciliacio...).
No indica coordinacié amb FdC per confirmar necessitats (especialment rellevant durant les vacances estivals)

VALORACIO

Correcte. Proposta de coordinacio correcte, sense caracter exhaustiu, amb nivell de detall basic. Dona compliment a allo previst
a la clausula 3 del PCT.

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO

VALORACIO SOCIAL - VINCLE 3
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Criteri de valoracié 1.2

DESCRIPCIO GENERAL

Procediment normativitzat. Sense detall de contingut.
Pla formatiu anual.
Formacions internes i externes

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Procediment normativitzat.

Pla formatiu anual.
Formacions internes i externes

N-)
‘S
g PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
8
No hi ha detall de contingut.
VALORACIO
Notable. Proposta de coordinacié completa, forca exhaustiva, detallada i coherent.. Dona compliment a allo previst a la clausula
3 del PCT
ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO
VALORACIO SOCIAL - VINCLE 5
DESCRIPCIO GENERAL
Es contemplen dins de l'apartat de coordinacié directiva entre FdC
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Incidencies en el serveis i propostes correctores;
9 Informacia de les incidéncies de la aestié de serveis i convocatoria:
[T
: PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
U
'g No concreta quines decisions es consideren escalables ni qué es considerara una incidéncia.
=] Poc detall.
o
£
= VALORACIO
g
o Notable. Proposta de coordinaci6é completa, forga exhaustiva, detallada i coherent. Dona compliment a allo previst a la clausula 3
del PCT
ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO
VALORACIO SOCIAL - VINCLE 5
DESCRIPCIO GENERAL
No contempla el criteris de substitucions temporals (si preveu la baixa)
Regula la incorporacid i acollida de nou personal;
PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA
Sistema d'acollida
PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA
n
c
5 No contempla substitucions temporals.
.;3 Proposta sense massa detall.
8
3 -
0 VALORACIO

Correcte. Proposta de coordinacio correcte, sense caracter exhaustiu, amb nivell de detall basic. Dona compliment a allo previst
a la clausula 3 del PCT.

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO

VALORACIO SOCIAL - VINCLE 3
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Criteri de valoracié 1.2

conflictes interns

DESCRIPCIO GENERAL
No es tracta de forma especificat. A l'aparta de formacié i supervisié es presenta formacié en competéncia transversals, pero no

es fa referéncia a recursos per evitar aquestes situacions;
A la reunié setmanal es preveu que el personal pugui exposa altres giiestions;

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Possibilitat d'exposar aquestes situacions.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No es preveu la resolucié de conflictes en l'ambit laboral;
VALORACIO

Basica. Proposta de coordinacid basica. Dona compliment a allo previst a la clausula 3 del PCT

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO

VALORACIO SOCIAL - VINCLE 1

Altres

DESCRIPCIO GENERAL
Existéncia d'un sistema de seguiment per indicadors.

PUNTS FORTS DE LA PROPOSTA

Sistema concret, permet millora continua.

PUNTS FEBLES DE LA PROPOSTA

No especifica els indicadors (ni tan sols alguns exemplificatius)
VALORACIO

Notable.

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO

VALORACIO SOCIAL - VINCLE 5

VALORACIO

En general presenta una proposta extensa (4 pagines) treballada i forca ajustada a l'objecte dels treballs. En general s'han
d'identificat 2 aspectes com a excel-lents, 1 com a quasi excel:lents; 3 notable; 2 correctes i 1 basic. La puntuacié mitjana
resultant supera el 5 punts. Considerant la globalitat i la consideracid a la que s'aproxima més la puntuacié es considera com:

Notable. Proposta de coordinacié completa, forca exhaustiva, detallada i coherent.. Dona compliment a allb,Dri;dsx_aJ.a_;lausuLa_
VALORACIO ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO 5

PUNTUACIO CRITERI 1.2 ASSOCIACIO PER LA RECERCA 1 ACCIO | 5
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