ANNEX 2	MODEL OFERTA ECONÒMICA I/O CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULA (SOBRE NÚM. 3) 



El/la Sr./Sra............................................................................................ amb residència a ......................................., al carrer.................................número............, i amb DNI ......................... , en nom propi (o en representació de l’empresa ................................. , amb domicili a ..................................................., al carrer de ......................................, número ..............., i NIF..........................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte del servei d’àpats a domicili als ciutadans de Sant Adrià de Besòs (SAB_2025000043), es compromet (en nom propi / en nom i representació de l’empresa) a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, per la quantitat total de: 


Oferta económica:

	Any
	Àpats 
anuals
	Preu unitari àpat
sense iva (màxim 8,74€)
	Total import anual (sense IVA)
	IVA 10%
	Total import anual amb IVA (10%)

	2026
	42.240
	€
	€
	€
	€





Criteris avaluables mitjançant fórmula o de manera automàtica: (fins a 70 punts)
B.1 Criteris de qualitat del servei d'àpats (fins a 15 punts):
1. Presència de productes ecològics

	Presència de productes ecològics
	Marcar amb una creu

	Em comprometo a que més del 50% dels productes són ecològics
	

	Em comprometo a que entre el 25% i el 50% dels productes són ecològics
	

	Menys del 25% del productes són ecològics
	



Nota: als informes mensuals s'informarà del % dels productes ecològics utilitzats (adjunten els certificats corresponents).

2. Sistema de lliurament i conservació

	Sistema de lliurament i conservació
	Marcar amb una creu

	Em comprometo a un temps de repartiment diari a tot el municipi entre 2h i fins a 3h.

	

	Em comprometo a un temps de repartiment diari a tot el municipi més de 3h i fins a 6h.

	

	Temps de repartiment diari a tot el municipi més de 6h.
	



Nota: Informe logístic mensual de temps de repartiment (a comptar des del 1r àpat entregat).


3. Utilització de productes de proximitat

	Utilització de productes de proximitat
	Marcar amb una creu

	Em comprometo a que més del 50% dels productes són de proximitat
	

	Em comprometo a que entre el 25% i el 50% dels productes són de proximitat
	

	Menys del 25% del productes són de proximitat
	



Nota: als informes mensuals s'informarà del % dels productes de proximitat utilitzats (adjunten els certificats corresponents).


B.2 Criteri de l’atenció a les persones usuàries (fins a 10 punts):
1. Tracte i qualitat humana
	Tracte i qualitat humana
	Marcar amb una creu

	Em comprometo a enquesta de satisfacció anual.

	

	Em comprometo a enquesta de satisfacció bianual.

	

	No realitzar enquesta de satisfacció.
	




2. Gestió d’incidències i reclamacions

	Gestió d’incidències i reclamacions
	Marcar amb una creu

	Em comprometo a un temps de gestió i resposta en 24 h.

	

	Em comprometo a un temps de gestió i resposta en 48 h.

	

	Temps de gestió i resposta més 48 h.
	



Nota: informes mensuals de resolució de reclamacions.


B.3 Criteri de gestió, traçabilitat i digitalització (fins a 5 punts):

1. Gestió, traçabilitat i digitalització

	Gestió, traçabilitat i digitalització
	Marcar amb una creu

	Disposo d'aplicatiu informàtic per la gestió dels casos compartit amb l'Ajuntament 
	

	Em comprometo a la creació d'aplicatiu informàtic en un termini de 6 mesos a partir de l'inici del contracte.
	

	No disposar d'aplicatiu informàtic ni compromís de creació.
	



Nota: en cas de disposar de l’aplicatiu informàtic caldrà presentar certificat en el moment de presentació de l’oferta.


B.4 Criteri de propostes de millora i valor afegit (fins a 30 punts):
1. Control de presència del repartiment

	Control de presència del repartiment
	Marcar amb una creu

	Disposo de control de presència del repartiment.
	

	Em comprometo a implementació de control de presència del repartiment en un termini de 6 mesos a partir de l'inici del contracte.
	

	Absència de control de presència o compromís d'elaboració.
	



Nota: en cas de disposar de control de presència caldrà presentar certificat en el moment de presentació de l’oferta.

2. Sostenibilitat i reducció de l’impacte ambiental

	Sostenibilitat i reducció de l’impacte ambiental
	Marcar amb una creu

	Disposo de Pla de residus.
	

	Em comprometo a elaboració del Pla de residus en un termini de 6 mesos a partir de l'inici del contracte.
	

	Absència de Pla de residus o compromís d'elaboració
	



Nota: en cas de disposar de pla de residus caldrà presentar certificat en el moment de presentació de l’oferta.

3. Pla de formació per a persones en inserció

	Pla de formació per a persones en inserció
	Marcar amb una creu

	Em comprometo a un pla formatiu anual relacionat amb l'alimentació i les persones grans/vulnerables (mínim 10h anuals).
	

	Em comprometo a un pla formatiu anual relacionat amb l'alimentació i les persones grans/vulnerables (mínim 5h anuals).
	

	Absència de Pla formatiu anual.
	




4. Sistema d’acompanyament sociolaboral
	Sistema d’acompanyament sociolaboral

	Marcar amb una creu

	Disposo d'un sistema d'acompanyament sociolaboral.
	

	Em comprometo a elaboració d'un sistema d'acompanyament sociolaboral en un termini de 6 mesos a partir de l’inici del contracte.
	

	Absència d'un sistema d'acompanyament sociolaboral o compromis d'elaboració.
	



Nota: en cas de disposar d’un sistema d’acompanyament sociolaboral caldrà presentar certificat en el moment de presentació de l’oferta.

5. Servei addicional bianual

	Servei addicional bianual 
	Marcar amb una creu

	Em comprometo a realització del Càtering gratuït.
	

	No realització del Càtering gratuït.
	




I per què consti, signo aquesta oferta econòmica.
(lloc i data )
Signatura
[bookmark: _GoBack]
