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Contracte:

Referéncia: 2025/4522

Procediment: P1 Previ de necessitats
Objecte:

Serveis socials

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

INFORME TECNIC RELATIU A LA NECESSITAT DE CONTRACTAR LA PRESTACIO DEL

SERVEI D’APATS A DOMICILI 2026-2028

Als efectes de la seva incorporacié com a documentacié preparatoria del contracte, se sol-licita la
contractaci6 de la prestacié del servei que seguidament es descriu, amb la justificacié de la seva
necessitat i la referéncia a diverses questions a regular en els plecs de condicions que regiran la
licitacio:

1.- Necessitat i objecte del contracte:

El Servei d’Apats a Domicili és un servei inclos dins de la cartera de serveis socials de I'’Ajuntament.
L'objecte basic del servei és proporcionar una alimentacié adient a la persona, per tal de garantir
I'adequacié als requeriments médics i dietétics d’aquelles persones amb manca d’autonomia i amb
necessitat de suport per realitzar activitats basiques de la vida diaria.

Consisteix en la preparacio6 i lliurament a domicili de la persona usuaria d'apats equilibrats i
saludables, adaptats a les seves necessitats i en adequades condicions de qualitat i higiene.

De conformitat amb el que disposa l'article 116 de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP),
s'informa que aquesta Administracio no té els suficients mitjans materials per cobrir les necessitats
objecte de contractacié, ja que no disposa de les instal-lacions necessaries (cuina industrial i
transport adaptat) ni poden ser executades pel personal que presta serveis a I'entitat, perqué no té
personal propi especialitzat en I'elaboracio de menjar. | per aguests motius, és necessari contractar
aguest servei a una entitat aliena.

2.- Lots del contracte:

En aquest contracte no és possible la divisié del seu objecte en lots perqué la realitzacié independent
de les diverses prestacions compreses en |'objecte del contracte dificultaria la correcta execucié del
mateix des del punt de vista técnic. Les dues tasques principals del contracte: elaboracio dels apats
i repartiment, han d’estar molt coordinades, ja que d’aquesta coordinacié en depen el compliment
dels horaris i sobretot la garanties de qualitat dels aliments que es reparteixen.

3.- Solvéncia técnica / classificacié d'empreses:
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En base a l'article 77 LCSP, no sera exigible la classificacié d'empreses en els contractes de serveis.
No obstant, I'empresari podra acreditar la seva solvencia indistintament mitjangant la classificacio
en el grup o subgrup corresponent, o bé acreditant el compliment dels requisits especifics exigits.
En aquest contracte, la classificacio que correspon en funcié de I'objecte del contracte és la seglent:

- Grup M, subgrup 6, categoria 4

Alternativament, d'acord amb allo recollit per I'article 90 LCSP, la solvéncia técnica de I'empresari
podra ser acreditada pels mitjans segients:

-Una relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els
gue constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres Ultims anys, en la qual
se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat. Quan li ho requereixin els serveis que
depenen de 'dorgan de contractacio, els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant
certificats expedits o visats per I'd6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a
falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracio de 'empresari, acompanyada dels documents en
poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacié. El requisit minim sera que l'import anual
acumulat a I'any de major execucio sigui igual o superior al 70% de l'anualitat mitja del contracte.
Per tant, I'import anual dels serveis haura de ser, com a minim, de 258.424,32 euros.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix
I'objecte del contracte, el plec de clausules administratives particulars pot acudir, a més del CPV,
a altres sistemes de classificacié d'activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i
serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), la Classificacié central de productes (CPC) o la
Classificaci6 nacional d’activitats economiques (CNAE), que en tot cas ha de garantir la
competéncia efectiva per a I'adjudicacié del contracte. Si el plec no ho preveu, s’han de tenir en
compte els tres primers digits dels codis respectius de la CPV. La Junta Consultiva de
Contractacié Publica de I'Estat pot efectuar recomanacions per indicar quins codis de les
classificacions respectives s’ajusten amb més precisié a les prestacions més habituals en la
contractacio publica.

5.- Asseguranca de responsabilitat civil:

En base a l'article 197 LCSP, I'execucid del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista,
sense perjudici dels casos de forga major per als contractes d'obres establerts a l'article 239 LCSP.
En aquest sentit, és necessari que l'adjudicatari tingui una asseguranca de responsabilitat civil de
300.000 € per sinistre i anualitat.

6- Modificacio del contracte:

S'estableix la possibilitat de modificar aquest contracte en el supdsit que sigui necessari ampliar el
nombre d'apats contractats per donar una resposta adequada a les situacions de necessitat
sobrevingudes, amb el limit maxim del 20% de I'import adjudicat.

El contracte es podra modificar:
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Quan durant I'execucié del contracte i fruit de les necessitats sigui necessari executar un
major nombre d’unitats de les previstes inicialment, ja sigui per un increment de persones
usuaries o per un increment de les necessitats de les persones usuaries.

Quan durant I'execucié del contracte i fruit de les necessitats sigui necessari incrementar o
disminuir els dies de prestacio del servei.

En tot cas, la modificacié no podra alterar la naturalesa global del contracte ni podra suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

7.- Subcontractacio:
Es permet la subcontractacié en aquest contracte.
8.- Condicions especials d'execucié:

En base a l'article 202 LCSP, és obligatori I'establiment, com a minim, d'una de les condicions
especials d'execucié de les enumerades en aquest article i per aquest motiu, s'estableix les
seglients condicions especials d'execucio:

Garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis
col-lectius aplicables: I'empresa adjudicataria presentara una declaracié jurada o la
corresponent documentacio acreditativa segons la qual es troba al corrent de pagament de
les nomines del personals que participi en I'execucié del contracte.

9.- Contracte reservat:

En base a la disposici6 addicional 4a de la LCSP, aquest contracte es reserva als Centres Especials
de Treball d'Iniciativa Social (CETIS) o empreses d’insercio.

10.- Pressupost base de licitacié:

Servei: Apats domicili

Any gg?:: alr?lijfis Qﬁi se:::euiva U] SEmEe IR Tota(lla(\;&l; VA

2026 160 264 dies 42240 8,74 € 369.177,60 € 406.095,36 €
Total contracte 369.177,60 € 406.095,36 €
2027 prorroga 160 264 dies 42240 8,74 € 369.177,60 € 406.095,36 €
2028 prorroga 160 264 dies 42240 8,74 € 369.177,60 € 406.095,36 €
Total amb prorrogues 1.107.532,80 € | 1.218.286,08 €

El pressupost anual del contracte és de 369.177,60 € sense IVA (406.095,36 € amb IVA 10%).
Aquesta quantitat inclou la prestacié del servei d'apats a domicili que formen part d’aquest plec de
clausules, amb carrec a la partida pressupostaria 104.2317.22706.

Previsio diaria de 160 apats, per 22 dies al mes (de dilluns a divendres inclosos festius i exclosos

dissabtes i diumenges).
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El preu maxim del servei d'apats a domicili és de 8,74 € sense IVA (9,61 € per menu i dia, IVA inclos)

En base a I'article 100 LCSP, en el pressupost base de licitacio es desglossaran els costos directes;
indirectes i altres eventuals despeses calculades per la seva determinacié. Per aix0, el pressupost
inicial (sense IVA) es pot dividir en els segilients percentatges de costos:

Directes: 56%
Indirectes:18%
Salarials: 26%

11.- Criteris d'adjudicacié:
Els criteris d'adjudicacié son els seglents:

A) Avaluable mitjancant judici de valor: Projecte técnic (fins a 30 punts):

A.1 Viabilitat de la proposta: (fins a 15 punts)

Es valorara la planificacié de les coordinacions internes i externes, I'estructura organitzativa
proposada, la definicio clara de les funcions i responsabilitats del personal i la disponibilitat horaria
per a I'execucio del servei.

A.2 Per a I’adequacié del projecte a la realitat del municipi (fins a 15 punts):

Es valorara la capacitat del projecte técnic per adaptar-se a les caracteristiques especifiques del
municipi, tenint en compte factors com la dispersié geografica, la diversitat de la poblacio
destinataria i possibles necessitats especials.

Ponderacié de la puntuacio:

PUNTUACIO
CONCEPTE =
ALT | MIG | BAIX [ ESTANDARD
Concreci6 de les accions proposades 3,75 | 2,5 1 0
Coheréncia dels objectius amb les accions proposades | 3,75 | 2,5 1 0
Viabilitat de les accions proposades 3,75 | 2,5 1 0
Adequacié de les propostes a lI'aspecte valorat 3,75 | 2,5 1 0

En totes les arees es valorara:

Concreci6 de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada és concreta
guan desenvolupi tecnhicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes
de les arees rellevants.

Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a
la consecuci6 dels objectius d’acord amb I'accié proposada i millora sobre el servei o els
usuaris del servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que I'accié concreta es
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desenvolupara d’una forma racional i ldgica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de
guedar demostrada aquesta coheréncia en la definici6 de cadascuna de les accions
proposades per assolir I'objectiu. La puntuaci6 estara relacionada amb el nivell de
coheréncia demostrada a la proposta.

Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de
recursos humans i materials que permet I'execucié de les accions que es considerin més
idonies d'acord amb I'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades
disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i
eficac possible. Aquelles propostes que siguin incoherents perque es contradiuen amb els
objectius o coherencia abans exposades, 0 no descriguin la forma d’optimitzar els recursos
tindran zero punts.

Adequacio de les accions proposades: Es considera que I'acci6é proposada és adequada
a l'aspecte valorat quan es justifiqui el valor afegit o millora de l'objectiu del servei que
aportara la seva realitzacid. La puntuacio estara relacionada amb el nivell de millora que la
realitzacié de I'accié pot comportar en els usuaris del servei.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a I'objecte del
contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacio practica.

B) Avaluable mitjancant férmula o de manera automatica: (fins a 70 punts)

B.1 Criteris de qualitat del servei d'apats (fins a 15 punts):

Subcriteri

Descripcié

Puntuacio
maxima

Sistema de puntuacié

Documentacio
acreditativa a
requerir

Preséncia de

Us de productes
ecologics certificats

- 5 punts: Més del 50% dels
productes sén ecologics.

Compromis que als
informes mensuals
s'informara del % dels

conservacio

cadena de fred i
embalatge adequat.

- 3 punts: Temps de
repartiment diari a tot el
municipi més de 3h i fins a 6h.

productes en |a breparacio 5punts |- 3 punts: Entre el 25% i el productes ecoldgics
ecologics dels aF[):)atF; 50%. utilitzats (adjunten els
' certificats
- 0 punt: Menys del 25%. corresponents).
- 5 punts: Temps de _
_ Temps de resposta repartiment diari a tot el Informe logistic
Sistema de manteniment de la municipi entre 2h i fins a 3h. mensual de temps de
lliurament i 5 punts repartiment (a

comptar des del 1r
apat entregat).

Mo4
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Documentacio

L s, Puntuacioé . .. s
Subcriteri Descripcié <. Sistema de puntuacié acreditativa a
maxima .
requerir
- 0 punt: Temps de repartiment
diari a tot el municipi més de
6h.
Compromis que als
- 5 punts: Més del 50% dels informes mensuals
Foment de

Utilitzacié de
productes de
proximitat

reduccio de

del transport.

I'economia local i

l'impacte ambiental

5 punts

productes sén de proximitat.

- 3 punts: Entre el 25% i el
50%.

- 0 punt: Menys del 25%.

s'informara del % dels
productes de
proximitat utilitzats
(adjunten els
certificats
corresponents)..

B.2 Criteri de ’atencié a les persones usuaries (fins a 10 punts):

Documentacio

Tracte i qualitat

servei i atencié

5 punts

-3 punts: Enquesta de satisfaccio

o . . .. |Puntuacié . .. i
Subcriteri Descripcio <. Sistema de puntuacié acreditativa a
maxima :
requerir
-5 punts: Enquesta de satisfaccio
anual. c is de f
Valoracio del ompromis de ter

enquestes de

reclamacions

rapida.

en 48 h.

- 0 punt: Temps de gesti6 i resposta
més 48 h.

humana . bianual. satisfaccio a les
personalitzada L
. persones usuaries.
-0 punts: No realitzar enquesta de
satisfaccio.
- 5 punts: Temps de gestid i i
resposta en 24 h. Compromis de donar
L, . resposta a les
Gestio Garantir una - 3 punts: temps de gesti6 i resposta| incidencies amb
d’incidéncies i |resposta adienti| 5 punts P ' P 9 P

informes mensuals de
resolucié de
reclamacions.
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B.3 Criteri de gestio, tracabilitat i digitalitzacié (fins a 5 punts):

.. Documentacié
o ... |Puntuacio . . . .
Subcriteri Descripcio N . Sistema de puntuacié acreditativa a
maxima :
requerir
- 5 punts: disposar d'aplicatiu
informatic per la gestio dels casos
compartit amb I'Ajuntament.
L. . . -, rtificacié d'aplicati
Gestio Sistema de - 3 punts: compromis de creacid Cert \caclo \d_ap catiu
el L -, L ‘. - informatic o
tracabilitat i gestio 5 punts |d'aplicatiu informatic en un termini .
R ., . . compromis de
digitalitzaci6  |documental de 6 mesos a partir de l'inici del S
creacio.
contracte.
- 0 punts: no disposar d'aplicatiu
informatic ni compromis de creacio.
B.4 Criteri de propostes de millora i valor afegit (fins a 30 punts):
Puntuacié Documentacié
Subcriteri Descripcié maxima Sistema de puntuacié acreditativa a
requerir
- 6 punts: Disposar de control de
preséncia del repartiment.
- 3 punts: Compromis
d'implementacio de control de Certificaci6 de control
Control de

Innovacio en el

preséncia del repartiment en un

de preséncia o

Mo4
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preséncia del : 6 punts - . I .
. servei termini de 6 mesos a partir de I'inici compromis
repartiment , L
del contracte.. d'implementacio.
- 0 punts: Absencia de control de
preséncia o compromis
d'elaboracio.
- 6 punts: Disposar de Pla de
.o |Reduir la ' e
Sostenibilitat i ) residus. Certificacié de pla de
reduccio6 de petada e i estio de residus o
s ecologica i el 6 punts - 3 punts: Compromis d'elaboracio 9 b
I'impacte malbaratament del Pla de residus en un termini de compromis
ambiental alimentari. 6 mesos a partir de l'inici del d'elaboraci.
contracte.
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Documentacio

o ... |Puntuacié . < o
Subcriteri Descripcié rl;l‘a):;z]cao Sistema de puntuacié acreditativa a
requerir
- 6 punts: Disposar de control de
preséncia del repartiment.
- 3 punts: Compromis
d'implementacid de control de Certificacié de control
Control de

preséncia del
repartiment

Innovaci6 en el
servei

6 punts

preséncia del repartiment en un
termini de 6 mesos a partir de I'inici
del contracte..

- 0 punts: Absencia de control de
preséncia o compromis
d'elaboracio.

de preséncia o
compromis
d'implementacio.

- 0 punts: Absencia de Pla de
residus o compromis d'elaboracio.

Pla de formacio

Formacio
tecnica i
transversal
planificada per a

- 6 punts: Pla formatiu anual
relacionat amb l'alimentacio i les
persones grans/vulnerables (minim
10h anuals).

- 3 punts: Pla formatiu anual

Pla formatiu anual,
una vegada realitzada

Mo4

per a persones 6 punts : s o la formacio s'ha de
. <. les persones relacionat amb l'alimentacio i les o
en insercié ~ . |presentar el cetificat
treballadores en persones grans/vulnerables (minim
o . corresponent.
itinerari 5h anuals).
d'insercié - 0 punts: Abséncia de Pla formatiu
anual.
- 6 punts: Disposar d'un sistema
Disposar de d'acompanyament sociolaboral.
Sistema professionals - 3 punts: Compromis d'elaboraci6 | ..c s 1o sistema
d’acompanya- |(técnics d'un sistema d'acompanyament ,
- L, . 7 d'acompanyament
d’insercid) que sociolaboral en un termini de 6 .
ment . 6 punts . - sociolaboral o
. fan seguiment mesos a partir de l'inici del p
sociolaboral i contracte compromis
Ipersona itzat a . d'elaboracio.
tesprIrsc;)nes - 0 punts: Abséncia d'un sistema
rebafladores. d'acompanyament sociolaboral o
compromis d'elaboracio.
Esmorzar
(entrepa i - 6 punts: Si realitzarem el Catering
Servei beguda) pels gratuit.
addicional 250 participants|6 punts Carta de compromis.
bianual en les Jornades -0 pUntS: No realitzarem el Cé\tering

Inclusives
d'Esports

gratuit.
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B.5 Oferta Econdmica (fins a 10 punts)

L'oferta econdmica es determina de la segiient manera: a I'oferta més econdomica es donara la
puntuaci6 maxima en punts. La resta de les ofertes es puntuaran en relacié proporcional al
percentatge d’increment o desviacioé sobre la proposici6 més econodmica, d'acord amb la segtent
formula:

PL-PO 10
PL-POE

PL = Pressupost base de licitacio

PO = Preu ofertat pel licitador

POE = Es el preu ofertat més baix

En el segiient quadre, per tal d'indicar com s'aplica la formula, es pren com a exemple la presentacio
de dues ofertes (una per filera en el quadre), augmentant-se en cas de presentacié de més ofertes:

Preu de Licitacioé anual sense IVA 369.177,60 €
Punts 10
Concepte Base Contractacié | Oferta Econdmica Baixa Oferta € Punts Empresa
1 2 3=1-2 4
Oferta més
economica 369177,6 349177 20000,6 10,00 | Empresa A
Oferta economica 369177,6 359177 10000,6 5 |Empresa B

El projecte tecnic a presentar ha de tenir una extensié maxima de 50 pagines. Si es considera
d’interés aportar qualsevol informacié que superi aquesta extensié es podra afegir com a annex a
la proposta, que sempre tindra caracter complementari.

La presentacio del projecte original ha de ser en format DinA4, lletra mida 12 o superior, paper
blanc i tinta negra. Tots els fulls han d’estar paginats amb concordanga del corresponent index
que identifiqui els criteris de valoracié técnica per a I'adjudicacio.

Tota aquella informacié addicional a la que es demana en la present clausula no sera valorada.
12.- Criteris de desempat:

S’aplicaran els criteris de desempat que determina I'art. 147.2 de la LCSP.

13.- Ofertes anormalment baixes:

Si una oferta compleix els seglients parametres es trobara incursa en presumpcié d'anormalitat:
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Les ofertes que en preus unitaris siguin inferiors al 10% de la mitjana (en cas de més d’'una
oferta).

Les ofertes que siguin un 25% inferior al pressupost proposat (en cas d’una Unica oferta).
14.- Termini de garantia:

Vist que es tracta d’'un contracte de tracte successiu i de resultat perd que els seus efectes s'esgoten
en el moment de finalitzar les prestacions que conformen el seu objecte, i que per tant aquest
contracte no pot tenir cap efecte ni consequiéncia a posteriori, no es preveu cap termini de garantia
especifica del contracte.

15.- Penalitzacions:
Sense perjudici del que es prevegi legalment, s’estableixen les seglients penalitzacions:

Infraccions molt greus. Penalitat: Fins al 10% de I'import del contracte

Proporcionar qualsevol tipus d’'informacié a tercers sobre les persones usuaris que vulneri
el deure de guardar secret respecte a les dades de caracter personal i que suposi una
infraccié molt greu en els termes de la normativa en matéria de dades de caracter
personal.

Les ofenses o el tracte vexatori molt greu o les agressions fisiques a les persones
usuaries.

La resisténcia als requeriments efectuats per I'’Ajuntament i la seva inobservanca, quan
produeixi un perjudici greu a I'execucié del contracte.

El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de
cobrament.

La reincidéncia en faltes greus.

Infraccions greus. Penalitat: Fins al 5% de I'import del contracte

La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament.

La utilitzaci6 de sistemes de treball o personal diferents als previstos en el projecte, en els
plecs i en les ofertes del contractista, en el seu cas.

Qualsevol incompliment de les caracteristiques de la prestacio que s’hagin tingut en
compte per a definir els criteris d'adjudicacié o bé que s’hagin ofert per I'adjudicatari en la
seva proposta i hagi passat un temps prudencial per a poder-los implementar.

La negligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.
La incorreccié constant amb les persones usuaries.
L'incompliment de les millores proposades.

La reincidéncia en faltes lleus.

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjancant el codi de .
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Infraccions lleus. Penalitat: Fins a 200€ per infraccid

El retard o descuit en el compliment de les obligacions derivades del contracte, que no
causin un detriment important en el servei que impliqués la seva classificacié com a greus.

La lleugera incorreccié amb les persones usuaries.

Per demora en la prestacid del servei, regiran les disposicions previstes en la LCSP
o tal efecte.

16.- Responsable del contracte:

Es designa com a responsable del contracte (art. 62.1 LCSP) la Cap de I’Ambit de Promocio de
I’Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (PAAD), que sigha aquest informe.

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjancant el codi de
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