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CONTRACTE DE SERVEIS:

“SUPORT A LA GESTIO D’ABONATS DEL SERVEI D’ABASTAMENT
D’AIGUA EN BAIXA, CLAVEGUERAM | DRENATGE URBA”

REUNITS

D'una part, la senyora, Andreu Masferrer Clariana, en qualitat de Gerent
d’ONAIGUA EPEL, que actua en virtut de les facultats que legalment li atribueixen
els Estatuts de I'Entitat Publica Empresarial Local (EPEL) denominada “ONAIGUA,
EPEL”, aprovats en data de 8 de maig del 2019, assistit per mi, la secretaria
d’ONAIGUA EPEL, Gemma Bau Puig.

De l'altra, el senyor Guillem Treserra Prat, titular del DNI numero 38115XXXQ,
que actua en nom i representacié de I'empresa AIGUES DE VIC, S.A. amb
numero d'identificacié fiscal A08076218, amb domicili social a Vic, Barcelona (CP
08500), C. De lariera, 6, en qualitat de gerent, en virtut de I'escriptura publica de
poder, atorgada davant el Notari del Col-legi de Vic, senyor Esteban Bendicho
Solanellas, de data 28 de setembre de 2017 i sota el nuUmero 1942 del seu protocol
Ambdues parts es reconeixen competéncia i capacitat, respectivament, per

formalitzar el present contracte administratiu.
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ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

Primer.- Mitjangant Acord del Consell d’Administracié d’Onaigua EPEL de data de
25 de febrer de 2025 es va incoar un expedient de tramitacié ordinaria per
adjudicar, pel procediment obert harmonitzat i amb varis criteris de valoracio, la
contractacié de servei denominat “Suport a la gesti6 d’abonats del servei
d’'abastament d’aigua, clavegueram i drenatge urba” amb un pressupost base de
licitacié de cent seixanta-sis mil sis-cents euros (166.600,00 €), més trenta-quatre
mil nou-cents vuitanta-sis euros (34.986,00 €), corresponents al 21% d’IVA, sumant
un total de dos cents un mil cinc-cents vuitanta-sis euros (201.586,00 €) IVA inclos,
i un valor estimat del contracte de tres-cents noranta-nou mil vuit-cents quaranta
euros (399.840,00 €), més I''VA corresponent, d’'acord amb les necessitats i
caracteristiques indicades en la memoria de necessitats de data 25 de gener de
2022, segons consta en el Certificat de 'Acord de l'inici de I'expedient que s’adjunta

com a Annex |. (25 de gener)

Segon.- Per acord del Consell d’Administracié de data 26 de marg de 2025 es va
aprovar I'expedient per a la contractacié del Servei “Suport a la gestié d’abonats
del servei d’'abastament d’aigua, clavegueram i drenatge urba”, I'aprovacié de
'informe de necessitats, l'aprovacié del plec de clausules administratives
particulars i el plec de prescripcions técniques particulars, segons consta en el
Certificat de ’Acord de I'Aprovacio de I'expedient que s’adjunta com a Annex Il. (26

de marg)

Tercer.- En data de 10 de juny de 2025, es va requerir a 'empresa AIGUES DE VIC,
S.A com a licitador proposat amb I'oferta més avantatjosa del contracte de serveis
“Suport a la gestié d’abonats del servei d’abastament d’aigua, clavegueram i

drenatge urba” d’acord amb I'acta de la Mesa de Contractacié de data 5 de juny de



Consell
Comarcal
d'Osona

2025, perque aportessin la documentacio relacionada a la clausula 21 del plec de

clausules administratives particulars i constituissin la garantia definitiva.

Quart.- Per tal de respondre de les obligacions derivades d’aquest contracte, en
data 18 de juny de 2025, 'empresa AIGUES DE VIC, S.A va presentar la
documentacio relacionada amb la clausula 21 del plec de clausules
administratives particulars i van constituir, a favor d’Onaigua EPEL, la garantia
definitiva, mitjangant aval bancari digital del BBVA de numero 0182001154134,
per un import de set mil sis-cents quaranta-quatre euros amb quaranta-quatre
céntims ( 7.644,44€). S'adjunta una copia de I’ aval de data 18 de juny de 2025,

document adjunt com a Annex lII.

Cinque.- Que per Acord del Consell d’Administracié d’'Onaigua EPEL de data 25
de juny de 2025 es va adjudicar el contracte de serveis “Suport a la gestio
d’abonats del servei d’'abastament d’aigua, clavegueram i drenatge urba”, i d’acord
amb les ofertes presentades, a 'empresa AIGUES DE VIC, S.A. amb l'oferta més
avantatjosa, segons consta al Certificat de I'Acord que s’adjunta a aquest

document com a Annex IV.

Siseé.- L'adjudicatari declara sota la seva responsabilitat que ni ell ni cap de les
persones que integren els drgans de govern o administracié de I'entitat es troben
inclosos en cap de les circumstancies que prohibeixen de contractar amb les
administracions publiques, establertes als articles 71 i 72 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
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CLAUSULES DEL CONTRACTE:

Primera.- El senyor Guillem Treserra Prat, en qualitat de gerent, que actua en
nom i representacié de AIGUES DE VIC, S.A es compromet a executar el servei
denominat serveis “Suport a la gestié d’abonats del servei d’abastament d’aigua,
clavegueram i drenatge urba”, amb estricta subjeccié al plec de clausules
administratives particulars, unit com a Annex V, al plec de prescripcions técniques
particulars unit com a Annex VI, a I'oferta digital presentada unit com a Annex VII, i
a la resta de documents de caracter contractual els quals accepta plenament.
D’aixd0 en deixa constancia en aquest acte signant electronicament aquest

document.

Segona.- L'import total del contracte pels dos anys inicials és de cent cinquanta
dos mil vuit-cents vuitanta-vuit euros amb vuitanta dos céntims (152.888,82€) més
setze mil cinquanta tres euros amb trenta tres céntims (16.053,33€) corresponents
al 21% d’IVA sent un total de cent vuitanta quatre mil nou-cents noranta-cinc euros
amb quaranta set céntims (184.99547€) IVA inclds, d’'acord amb [oferta

economica presentada per I'adjudicataria i que consta en I'expedient.

Tercera.- El preu indicat en la clausula segona del present document no és
susceptible de revisid per cap concepte, de conformitat amb el que disposa la

clausula 32 del plec de clausules administratives particulars.

Quarta.- El pagament del preu indicat en la clausula segona del present document,

es fara d’acord amb la clausula 31 del plec de clausules administratives particulars.

Cinquena.- El termini de comengament del servei és 'endema del dia de la
formalitzacié del contracte d’acord amb la clausula 6 del plec de clausules

administratives particulars i te una durada inicial de 2 anys.
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Sisena.- L’adjudicatari realitzara I'objecte del present contracte d’acord amb el plec

de prescripcions técniques particulars i I'oferta presentada.

Setena.- L’adjudicatari, a més de prestar la seva conformitat expressa amb els
plecs de clausules particulars aprovats per contractar aquest servei, es sotmet
igualment, per a tot el que no s'hi preveu al Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relativa a la proteccio de
les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’'aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccio de dades), als preceptes de caracter basic de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public; de la resta de normes basi-
ques de la legislacio estatal sobre contractes; a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccid6 de dades personals i garantia dels drets digitals; al
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre; en tot alld que no s’oposi a la
Llei de contractes del sector public; al Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel que
es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del
sector public, en tot alld que no s’oposi a la Llei de contractes del sector public; a la
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, en la seva redaccid
donada per la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per a la modernitzacio
del govern local; del Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya,
aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril; del Text refos de les disposicions
legals vigent en matéria de régim local aprovat pel Reial decret legislatiu 781/1986,
de 18 d'abril; i també a la resta de normes autondmiques i estatals sobre contractes,

en els seus aspectes no basics, per aquest ordre.

Aixi ho atorguen, fets els advertiments de Llei, en especial els que es refereixen al
compliment del que disposen les normes que regeixen la contractacio
administrativa. | perqué consti tot el convingut es firma aquest contracte digitalment
en la data indicada en cada signatura electronica, juntament amb mi, la Secretaria

d’'Onaigua EPEL, que dono fe de tot el contingut del contracte.
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Per ONAIGUA EPEL Per AIGUES DE VIC, S.A.

Sr. Andreu Masfarrer Clariana Sr. Guillem Treserra Prat

La secretaria

Sra. Gemma Bau Puig
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Documents annexos al present contracte:

Annex |: Certificat de I'acord del Consell d’ Administracié de l'inici de I'expedient
de data de 24 de gener del 2025

Annex |l: Certificat de I'acord del Consell d Administracié de I'aprovacio de la
licitacio de data 26 de marg del 2025.

Annex Ill: Document comprovant aval bancari digital aportat per I'adjudicatari
AIGUES DE VIC, S.A.com a garantia definitiva de data de 18 de juny del 2025.
Annex |V: Certificat de I'acord del Consell d’Administracié d’adjudicacié del
contracte de data 25 de juny de 2025.

Annex V: Plec de prescripcions administratives particulars.

Annex VI: Plec de prescripcions técniques particulars.

Annex VII: Oferta digital presentada per AIGUES DE VIC, S.A. en data 26 de
maig de 2025.
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RESOLUCIO DE PRESIDENCIA

Assumpte: Inici de I'expedient per a la contractacié del servei “ Suport a la gestiod
d’abonats del servei d’'abastament d’aigua, clavegueram i drenatge urba”

Expedient: 2025-40
Fets o antecedents

Vista la proposta del servei presentada pel técnic dONAIGUA, on exposa la necessitat
de contractar el servei denominat “ Suport a la gestié d’abonats del servei d’abastament
d’aigua, clavegueram i drenatge urba” amb un pressupost base de licitacio pels dos anys
de la contractacié es fixa en la quantitat de cent seixanta-sis mil sis-cents euros
(166.600,00 €), més trenta-quatre mil nou-cents vuitanta-sis euros (34.986,00 €),
corresponents al 21% d’'IVA, sumant un total de dos-cents un mil cinc-cents vuitanta-sis
euros (201.586,00 €) IVA incldos i un valor estimat de tres-cents noranta-nou mil vuit-
cents quaranta euros (399.840,00 €) IVA exclds mitjangant procediment obert subjecte
a regulacié harmonitzada i en el que consta la naturalesa i I'extensié de les necessitats
que pretenen cobrir-se mitjangant el contracte proposat, aixi com la idoneitat del seu
objecte i contingut per a satisfer-les.

Vist que la proposta del servei es justifica la insuficieéncia de mitjans propis per a complir
les necessitats de contractacio.

Fonaments de dret

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

De conformitat amb les atribucions conferides en matéria de contractacié administrativa
establertes per la Disposicié addicional segona, apartat 1 de la LCSP.

De conformitat amb els Estatuts dONAIGUA EPEL
RESOLC:

1.- Incoar un expedient de tramitacié ordinaria, subjecte a regulacié harmonitzada
(SARA) i amb varis criteris de valoracio, per a la contractacioé del servei denominat “
Suport a la gestié d’abonats del servei d’abastament d’aigua, clavegueram i drenatge
urba” amb un pressupost base de licitacié pels dos anys de la contractacio es fixa en la
quantitat de cent seixanta-sis mil sis-cents euros (166.600,00 €), més trenta-quatre mil
nou-cents vuitanta-sis euros (34.986,00 €), corresponents al 21% d’'IVA, sumant un total
de dos-cents un mil cinc-cents vuitanta-sis euros (201.586,00 €) IVA inclos i un valor
estimat de tres-cents noranta-nou mil vuit-cents quaranta euros (399.840,00 €) IVA
exclos d’acord amb les necessitats motivades a la proposta de servei.

2.- Aprovar la proposta del servei esmentada.
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3.- Encarregar al departament de secretaria i contractacio de 'entitat que redacti el plec
de clausules administratives particulars, i als serveis técnics i geréncia la redaccio del
plec de prescripcions técniques particulars, que hauran de regir el contracte.

4.- Donar compte de la present al proper Consell d’Administracio.

La Presidenta
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Gemma Vau Puig, secretaria del Consell d’Administracio d ONAIGUA EPEL

CERTIFICO

Que el Consell d’Administracio dONAIGUA EPEL, en sessié ordinaria celebrada el dia
26 de marg del 2025 adopta, entre altres, I'acord segtient:

4. LICITACIO CONTRACTE: SUPORT A LA GESTIO D’ABONATS DEL SERVEI
D’ABASTAMENT D’AIGUA, CLAVEGUERAM | DRENATGE URBA

Fets o antecedents

Vista la proposta del Servei presentada pel Gerent dONAIGUA EPEL, on exposa la
necessitat de contractar el servei denominat “Suport a la gestio d’abonats del servei
d’abastament d’aigua, clavegueram i drenatge urba” amb un pressupost de cent
seixanta-sis mil sis-cents euros (166.600,00 €), més trenta-quatre mil nou-cents
vuitanta-sis euros (34.986,00 €), corresponents al 21% d’IVA, sumant un total de dos-
cents un mil cinc-cents vuitanta-sis euros (201.586,00 €) IVA inclds, i un valor estimat
del contracte de tres-cents noranta-nou mil vuit-cents quaranta euros (399.840,00 €),
més I'lVA corresponent, mitjancant procediment subjecte a regulacidé harmonitzada
(SARA) i en el que consta la naturalesa i I'extensié de les necessitats que pretenen
cobrir-se mitjangant el contracte proposat, aixi com la idoneitat del seu objecte i
contingut per a satisfer-les.

Vist que a proposta del servei es justifica la insuficiencia de mitjans propis per a complir
les necessitats de contractacio.

Vistos el plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions
técniques, redactats per a aquesta contractacio i trobats conformes.

Fonaments de dret

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

De conformitat amb les atribucions conferides en matéria de contractacié administrativa
establertes per la Disposicié addicional segona apartat 1 de la LCSP.

El Consell d’Administracio, per UNANIMITAT dels assistents, que representa la
MAJORIA ABSOLUTA del nombre legal de membres, amb els vots a favor d’Ester Coma
Bassas, Griselda Castells Criballés, David Camacho Creus, Gerard Sancho Vilalta,
Josep Pou Regidor, Pere Medina Serrahima i Miquel Codina Calveras,

Acorda:



1r.- Aprovar I'informe de necessitats realitzat per la Geréncia d ONAIGUA EPEL i signat
en data de 17 de febrer de 2025 i que regira la contractacio.

2n.- Aprovar el plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions
técniques particulars que han de regir la contractacié i I'adjudicacié del contracte.

3r.- Autoritzar la despesa derivada d’aquesta contractaci6 amb carrec al vigent
pressupost d’ONAIGUA EPEL, per un import de cent mil set-cents noranta-tres euros
(100.793,00 €) IVA inclos, per al primer any de contracte.

4t.- Anunciar la licitacio del contracte en el perfil del contractant i en el Diari Oficial de la
Unié Europea perquée en el termini dels trenta-cinc (35) naturals seguents a la seva
publicacio, els interessats puguin presentar les seves proposicions.

“

| perqué consti i tingui els efectes que corresponguin, lliuro aquest certificat fent la
reserva dels termes que resultin de I'aprovacio de I'acta corresponent.

Vist i plau de la Presidenta Secretaria

Sra. Ester Coma Bassas Sra. Gemma Vau Puig
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El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., amb N.ILF. A48265169, i domicili (a efectes de
notificacions i requeriments) a Rambla Hospital, 11, Vic, C.P. 08500, Barcelona, i en el seu nom; Sr.
Javier Fernandez Caldito, amb N.ILF. 16291993N y Sr. Carlos Ferro Sanchez, amb N.I.F.
02527114N, amb poders suficients per a obligar-lo en aquest acte, segons resulta de la validacié de
poders que es ressenya a la part inferior d'aquest document,

AVic, a 18 de juny de 2025.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Per Poder,
Firmante C=ES, O=BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA\, S.A., OID.2.5.4.97=#0C0F56415445532D412 Firmante C=ES, O=BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA\, S.A., OID.2.5.4.97=#0C0F56415445532D4134
Emisor del certificado CN=AC Representacion, OU=CERES, O=FNMT-RCM, C=ES Emisor del certificado CN=AC Representacion, OU=CERES, O=FNMT-RCM, C=ES
Numero de serie 0x300BB68256FD10FA67C17B7D023D2394 Numero de serie 0x7C6781468F8CED8667C025B7B21EAD44
Fecha de firma (UTC) 2025.06.18 12:15:39 Z Fecha de firma (UTC) 2025.06.18 12:15:39 Z
Sr. Javier Fernandez Caldito Sr. Carlos Ferro Sanchez

VERIFICACIO DE PODERS PER L'ASSESSORIA JURIDICA DELACGD O ADVOCACIA DE L'ESTAT
PROVINCIA: MADRID DATA: 0270872017 y 09/10/2017 NUMERO O CODI: 003/92-Z y 003/92-AB
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AVALA

A: AIGUES DE VIC S.A., amb N.I.F. A08076218, en virtut d'alld disposat en l'article 107 de la Llei
9/2017 de 8 de novembre, de la Llei de contractes del sector public, en concepte de GARANTIA
DEFINITIVA, per respondre de les obligacions seglients: “5% DE L'IMPORT DE LA PROPOSTA
ECONOMICA CORRESPONENT AL CONTRACTE DE SUPORT A LA GESTIO D'ABONATS DEL
SERVEI D'ABASTAMENT D'AIGUA EN BAIXA, CLAVEGUERAM | DRENATGE URBA”".

Davant: ONAIGUA, EPEL, amb N.I.F. Q0802285G.

Per import de: SET MIL SIS-CENTS QUARANTA-QUATRE EUROS AMB QUARANTA-QUATRE
CENTIMS D'EURO (7.644,44 €).

L'entitat avaladora declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos en I'article
56.2 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

Aquest aval s'atorga solidariament pel que fa a I'obligat principal, amb renuncia expressa al benefici
d'excussid i amb compromis de pagament al primer requeriment de la CAIXA GENERAL DE
DIPOSITS o organ equivalent de la resta d'administracions publiques, amb subjeccié als termes
previstos en la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de la Llei de contractes del sector public, en les seves
normes de desenvolupament i en la normativa reguladora de la CAIXA GENERAL DE DIPOSITS.

El present aval estara en vigor fins que el ONAIGUA, EPEL o qui en el seu nom sigui habilitat legalment
amb aquesta finalitat, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucié d'acord amb allo establert en la Llei
9/2017 de 8 de novembre, de la Llei de contractes del sector public i legislacié complementaria.

El present aval ha estat inscrit amb aquesta mateixa data al Registre Especial d'Avals amb el numero
0182001154134 i amb el nimero d'operacié 5426-988-166342900022.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. Pza. San Nicolds, 4 48005 Bilbao. CIF A-48265169. Registro Mercantil Bizkaia, Tomo 3858, folio 1, hoja Bl 17 A, insc. 1035

2/2



K-

Consell
Comarcal
d'Osona

Gemma Bau Puig, secretaria de I'entitat publica empresarial Onaigua, EPEL,

CERTIFICO:

Que el Consell d’Administracié en sessi6 ordinaria feta el dia 25 de juny de 2025 adopta,
entre altres, I'acord seglent:

“4. ADJUDICACIO CONTRACTE: SUPORT A LA GESTIO D’ABONATS DEL SERVEI
D’ABASTAMENT D’AIGUA EN BAIXA, CLAVEGUERAM | DRENATGE URBA

Fets i antecedents

Vist I'expedient de licitacié per a la contractacié del servei: “ Suport a la gestié del servei
d’abastament d’aigua en baixa, clavegueram i drenatge urba”, tramitat pel procediment obert
harmonitzat i amb varis criteris d’adjudicacié.

Atés que durant el termini obert a I'efecte s’han presentat les seguients proposicions:

Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitacid corresponent a "Suport a la gestié d'abonats del servei d’abastament d'aigua en baixa, clavegueram i drenatge urba" amb el codi
d'expedient "2025-04" que finalitza el termini per a la presentacio d'ofertes el dia 26/05/2025, a les 14:00, les proposicions presentades mitjangant
I'eina de Sobre Digital sén les que es relacionen a continuacio:

Denominacio social

NIF

Data d'entrada

Hora d'entrada

Registre d'entrada

AIGUES DE VIC S.A.

A08076218

26/05/2025

11:57:00

E-2025-250

En data 5 de juny del 2025 es va reunir la mesa de contractacio per a I'obertura del sobre A
corresponent a la documentacié administrativa i la documentacio relativa als criteris de judici

de valor.

Que en data de 11 de juny del 2025 es signar I'informe técnic relatiu als criteris de valoracio
de caracter subjectiu abans de I'obertura del sobre B, s’exposa succintament durant I'acta de

la mesa i s’assumeix integrament la seva valoracié.

Vista l'acta d’obertura del sobre B de data 13 de juny del 2025, que s'assumeix integrament
com a motivacié d’aquest acord i de conformitat amb la clausula 16 del plec de clausules
administratives particulars sobre els criteris d’adjudicacio, s’atorga la puntuacié seguent:

Puntuacio
Oferta oferta Certificacions | Criteris Puntuacio
economica economica | de qualitat subjectius | total
AIGUES DE VIC, SA | 152.888,82 € | 60 15 34 109

Atesa la puntuacio obtinguda, la mesa proposa a l'organ de contractacio I'adjudicacié del
contracte a I'empresa AIGUES DE VIC, SA, per I'import de 152.888,82 €, sense IVA, més
16.053,33,00 €, corresponent al 21% d’'IVA i sumant un total de 184.995,47 €, IVA inclos.
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Que de conformitat amb la clausula 21 del PCAP es requerira a 'empresa per tal que aporti
la garantia definitiva consistent en un 5% de I'import d’adjudicacié IVA exclos ( 7.644,44 €)
aixi com aporti la declaracié d’abséncia de conflicte d’interés ( DACI) degudament signat.

Que en data de 18 de juny del 2025 es va rebre la garantia definitiva consistent en un aval
bancari digital aixi com el DACI degudament signat.

Fonaments de dret

Articles 150, 151, 159.6 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, per la que es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

Articles 316, 317 i 319 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, per la que es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), relatius als
contractes dels poders adjudicadors que no tenen condicié d’Administracié Publica.

Disposicio addicional vuitena de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, per la que es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

Estatuts d’ ONAIGUA EPEL.

El Consell d’Administracio, per UNANIMITAT dels assistents, que representa la MAJORIA
ABSOLUTA del nombre legal de membres, amb els vots a favor d’Ester Coma Bassas,
Griselda Castells Criballés, David Camacho Creus, Nuria Roca Carrasco, Josep Pou
Regidor, Lleonard Sanchez Leiva, Marcal Ortufio Jolis i Miquel Codina Calveras,

Acorda:

1r.- Declarar valid el procediment licitador obert harmonitzat i amb varis criteris d’adjudicacio,
convocat per contractar el servei “ Suport a la gestié del servei d’abastament d’aigua en
baixa, clavegueram i drenatge urba ” i adjudicar d’acord amb els plecs de clausules aprovats
i les ofertes presentades el contracte de serveis a 'empresa AIGUES DE VIC, SA, amb CIF
A08076218 per I'import de 152.888,82 €, sense IVA, més 16.053,33,00 €, corresponent al
21% d’IVA i sumant un total de 184.995,47 € IVA inclds, d’acord amb I'oferta presentada per
I'empresa licitadora.

2n.- Aprovar l'autoritzacié de la despesa derivada d’aquesta contractacié per import de
38.540,72 €, IVA inclds amb carrec als pressupost per I'any 2025 d° ONAIGUA EPEL, pel
periode d’agost a desembre.

3er. - Adoptar el compromis de disposar la despesa relativa a aquesta contractacié per
import de 92.497,73 €, IVA inclds, amb carrec al pressupost per 'any 2026 d’ONAIGUA
EPEL, pel periode de gener a desembre del 2026.

4rt.- Adoptar el compromis de disposar la despesa relativa a aquesta contractacioé per import
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de 53.957,01€ IVA inclos amb carrec al pressupost per I'any 2027 d'ONAIGUA EPEL, pel
periode de gener a juliol del 2027.

5é.- Notificar aquesta resolucié a 'empresa adjudicataria, amb indicacié dels recursos que
corresponguin, requerint-los que en el termini de quinze dies habils a comptar dels seglient
a la recepcié de la notificacié de l'adjudicacid presentin signat el document del contracte,
d’acord amb el model que s’adjuntara en el moment d’enviament del contracte.

6¢e.- Donar publicitat d’aquesta adjudicacié al Perfil del Contractant.
| perqué consti i tingui els efectes que corresponguin, lliuro aquest certificat, a reserva dels

termes que resultin de I'aprovacié de I'acta corresponent.

La secretaria Vist i plau,
La presidenta
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL
CONTRACTE DE SERVEIS

“SUPORT A LA GESTIO D’ABONATS DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA EN

BAIXA, CLAVEGUERAM | DRENATGE URBA”

Tramitacié: Ordinaria

Procediment de contractacié: Obert, subjecte a regulacié harmonitzada

Expedient num.: 2025-40
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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

Clausula 1. Definicidé de I'objecte del contracte

L’objecte del contracte al que es refereix el present plec és el servei de suport a la gestié
d’abonats del servei d’abastament d’aigua en baixa, clavegueram i drenatge urba, d’acord
amb les prescripcions establertes en el plec de prescripcions técniques particulars.

L’objecte del contracte comprén la prestacié de diversos serveis relacionats amb el servei
public comarcal del cicle urba de I'aigua gestionat per I'entitat publica empresarial comarcal
ONAIGUA, EPEL (en endavant Onaigua). Aquests serveis comprenen la lectura de
comptadors i la facturacio dels serveis prestats per Onaigua als seus usuaris, incloent la gestio
del cicle comercial.

No es preveu divisio per lots.

El codi CPV que correspon al contracte licitat és el 65100000-4 i el 71800000-6.

Clausula 2. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer sén I'aportacié dels mitjans técnics, personals i
materials per a la prestacio dels serveis objecte del present contracte.

La idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié del procediment, dels criteris d’adjudicacié

i la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (en endavant, LCSP) estan acreditats a I'expedient.

Clausula 3. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié de la contractacio pels dos anys es fixa en la quantitat de cent
seixanta-sis mil sis-cents euros (166.600,00 €), més trenta-quatre mil nou-cents vuitanta-sis
euros (34.986,00 €), corresponents al 21% d’IVA, sumant un total de dos-cents un mil cinc-
cents vuitanta-sis euros (201.586,00 €) IVA inclos.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacid,
indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. En tot cas les ofertes que excedeixin
el pressupost base de licitacio resultaran excloses del procediment.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'article 100 i
concordants de la LCSP.
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Aixi, el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost anual del contracte ha estat el
seguent:

Concepte euros/any
Costos directes

Personal 31.800,00
Sistemes d'informacié 21.500,00
Servei d’atencid telefonica 3.500,00
Emissié de factures en paper 13.200,00
Subtotal 70.000,00
Costos indirectes

Despeses generals (13%) 9.100,00
Benefici industrial (6%) 4.200,00
Subtotal | 13.300,00
Preu de licitacid 83.300,00
IVA 21% 17.493,00
;rfllésde licitacié anual IVA 100.793,00

El calcul del pressupost base de licitacio s’ha establert a partir del calcul dels costos directes
i indirectes. Dins dels costos directes, el calcul del personal que s’estima necessari per a la
prestacié objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb els salaris de mercat del sector (
conveni col-lectiu del cicle de l'aigua).

El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacio del mateix i ha d’incloure, com a partida
independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit.

En el preu del contracte es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol
tipus que els siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin per a I'adjudicatari
com a consequéncies del compliment de les obligacions contemplades en el present pleci en
el plec de prescripcions técniques.

Clausula 4. Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen I'article 101 i concordants de la
LCSP, és de tres-cents noranta-nou mil vuit-cents quaranta euros (399.840,00 €) IVA exclos.

El metode de calcul per determinar I'import del VEC és el seguent:

Pressupost Prorrogues Modificacions Total valor
base licitacié|per 2 anys|previstes amb | estimat
(2 anys) maxim increment de cost
(maxim 20%)
166.600,00 € [166.600,00 € |66.640,00 € 399.840,00 €
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Clausula 5. Existéncia de credit

La despesa derivada d’aquesta contractacié es fara efectiva amb carrec a I'aplicacio
pressupostaria del Capitol 2, apartats 2.4 i 2.5 Contractes de prestacié de serveis (aigua i
clavegueram), del vigent pressupost d’ Onaigua.

Aquest contracte comporta una despesa que afecta a diversos exercicis, per tant, la seva
contractacio resta sotmesa a I'existéncia de crédit suficient i adequat, i a I'obligacié d’Onaigua,
que a cada exercici s’autoritzi en els respectius pressupostos.

Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec als pressupostos
segulents:

Any | NUm. mesos | Import
Contracte
2025 6 |41.650,00€
2026 12]83.300,00€
2027 6 |41.650,00€
Prorrogues
2027 6| 41.650,00
2028 12| 83.300,00
2029 6| 41.650,00
Total 48 |333.200,00

Per la determinacio de la despesa per anys s’ha considerat I'inici de I'execucié del contracte
I'1 de juny del 2025; en cas que la data efectiva fos diferent es procedira al reajustament de
les anualitats, de manera proporcional als mesos.

Clausula 6. Durada del contracte i possibles prorroques

El contracte tindra una durada de dos anys a comptar des de la data de la signatura del
contracte.

El contracte es podra prorrogar per un maxim de dues (2) anualitats (d’any en any, 1+1),
sempre i quan les seves caracteristiques es mantinguin inalterables. La prorroga s’acordara
per I'd0rgan de contractacio i sera obligatoria per 'empresari, sempre que el seu preavis es
produeixi almenys amb dos (2) mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de durada del
contracte, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir dels
terminis establerts a I'article 29 de la LCSP. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord
tacit de les parts.

Clausula 7. Régim juridic del contracte

El contracte a realitzar es qualifica com a contracte privat de serveis, de conformitat amb el
que estableix l'article 26.1.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (en endavant LCSP) aixi com amb els estatus de 'empresa ONAIGUA, i es regeix per
aquest plec de clausules administratives particulars i pel plec de prescripcions técniques

5
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particulars, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

Aquesta contractacio es regira, pel que fa a la seva preparacio i adjudicacio, per la normativa
aplicable en matéria de contractacié administrativa, de conformitat amb I'article 26.2 de la
LCSP i el llibre lll de la mateixa; i en tot alld no previst especialment en aquest plec de
clausules, per les normes seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant RD 817/2009).

c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant RGLCAP).

d) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

e) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

f) Textrefés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d’abril.

g) Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

h) Llei 39/2015, d’1 d’octubre de procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques.

i) Supletoriament, per la resta de normes de dret administratiu, i en el seu defecte, per les
normes de dret privat i per la legislacio civil.

D’altra banda, pel que fa als efectes, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte aquesta
contractacié es regira per el dret privat aixi com de conformitat amb I'article 319 LCSP
s’aplicara el previst en el mateix i per tant la LCSP en matéria mediambiental, social o laboral,
condicions especials d’execucido, modificacid del contracte, cessido i subcontractacio,
racionalitzacié técnica de la contractacié i la causa de resolucié del contracte quan es refereixi
a la impossibilitat d’executar la prestacid en els termes inicialment pactats i a la resta la
normativa civil aplicable.

La remissido a aquestes normes s’entén produida igualment a totes aquelles altres que,
d’escaure’s durant I'execucié del contracte, les modifiquin, substitueixin o complementin.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacioé en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix a 'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

Sens perjudici de I'anterior, I'adjudicatari quedara obligat al compliment de les disposicions

legals en matéria de legislacio laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball.
L’incompliment d’aquestes obligacions no implicara cap responsabilitat per a Onaigua.

Clausula 8. Tramitacié de I’expedient, tipus de contracte i procediment d’adjudicacié

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria i esta subjecta a regulacié harmonitzada
i és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, es dura a terme mitjangant
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procediment obert i adjudicaci® amb més d’'un criteri d’adjudicacio, en virtut d’alld que
estableixen els articles 116, 145, 146, 156 a 158 i concordants de la LCSP.

El contracte a realitzar és un contracte de serveis, a tenor del que disposa l'article 17 de la
LCSP, on s’estableix que sén contractes de serveis aquells I'objecte dels quals sén
prestacions de fer, consistents en el desenvolupament d’una activitat o dirigides a I'obtencié
d’'un resultat diferent d’'una obra o un subministrament.

Clausula 9. Perfil de contractant

El perfil del contractant és el mitja electronic que agrupa la informacié i documents relatius a
I'activitat contractual, amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i 'accés public als mateixos.
D’acord amb el que estableix I'article 63 de la LCSP, Onaigua, compta amb el perfil del
contractant, al qual es podra accedir a través de la seglent direccié web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJaval/cap.pscp?reqCode=viewDetail&i
dCap=86354132&cap=0naiqua%20EPEL

En el perfil del contractant s’hi publicara el plec de clausules administratives particulars, el plec
de prescripcions técniques particulars, la composicié de la Mesa de contractacio, aixi com la
resta de documentacio que formi part del procediment de licitacio.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacié, les empreses que
ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacio
que a tal efecte es posa a disposicié a 'adreca web del perfil de contractant de I'drgan de
contractacié. Aquesta subscripcidé permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat
amb aquesta licitacio.

Clausula 10. Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicié i 'accés al seu
contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de
I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adrega electronica que a tal efecte s’indiqui, en el
qual s’informara del diposit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en cas que s’hagi
facilitat un numero de teléfon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les persones
autoritzades en I'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu electronica:

https://onaigua.cat/
https://usuari.enotum.cat/webCiutada/?codiOrganisme=8102494017

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicié, han transcorregut deu (10) dies naturals sense que
s’hagi accedit al seu contingut.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=86354132&cap=Onaigua%20EPEL
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=86354132&cap=Onaigua%20EPEL
https://onaigua.cat/
https://usuari.enotum.cat/webCiutada/?codiOrganisme=8102494017
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Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacid, si I'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacié per part de I'empresa a qui s’adrega. No obstant aix0, els terminis de
les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

Clausula 11. Documents contractuals

So6n documents contractuals:

El plec de prescripcions tecniques particulars.

El present plec de clausules administratives particulars.
L’oferta econdmica de I'adjudicatari.

Informe técnic de necessitats

sON =

Clausula 12. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts a la clausula 13 d’aquest
plec;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicio de contractar recollides
en l'article 71 de la LCSP;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacioé que constitueixi I'objecte del contracte.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat i abséncia de prohibicions de contractar han de
concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del
contracte.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant Onaigua han de nomenar una persona representant o apoderada Unica
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte
fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinci6.
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Les empreses que hagin participat en 'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'érgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacio, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

Clausula 13. Solvéncia de les empreses licitadores

La solvéncia econdmica i financera, aixi com la solvéncia técnica de I'empresari s’acreditara
mitjangant els documents que s’especifiquen:

A) Solvéncia economica i financera
La solvéncia economica i financera s’acreditara amb els mitjans seguents:

a) Volum anual de negoci del licitador que referit a I'any de major volum de negocis dels tres
ultims conclosos, haura de ser d’un import minim de 200.000,00 €.

Acreditacio: aportar els comptes anuals degudament dipositats al Registre Mercantil.

b) Justificant de I'existéncia d'una asseguranca d’indemnitzacio de responsabilitat civil per
riscos professionals per un import igual o superior a 300.000,00 €.

Acreditacio: aportar la polissa de responsabilitat civil on es pugui comprovar la vigéncia i
limport.

B) Solvéncia técnica i professional
La solvéncia técnica i professional s’acreditara amb el mitjans seglents:

a) Acreditar haver executat serveis iguals o similars a les caracteristiques de I'objecte del
contracte per un minim de 25.000 habitants/any en els ultims 3 anys.

Mitjans d’acreditacio: Relacio dels treballs realitzats on es pugui comprovar el nom
del contracte, I'entitat destinataria i 'import del contracte d’acord amb I’ Annex Il al
present document juntament amb els certificats de bona execucié corresponents
expedits per 'd6rgan competent de I'administracié local o mitjiancant contractes

privats.

Els licitadors hauran de fer constar el compromis d’adscripcié de mitjans personals i materials.

Aquests mitjans personals i materials formaran part de la proposta presentada pels licitadors
i, per tant, del contracte que es ferm amb l|'adjudicatari. Per aquest motiu, hauran de ser
mantinguts per I'empresa adjudicataria durant tot el temps de realitzacié d'aquest contracte.
Qualsevol variacio respecte a ells haura de ser comunicada a Onaigua. El seu incompliment
podra ser causa de resolucio del contracte o d'imposicié de penalitats d'acord amb la clausula
33.

Les empreses licitadores poden recérrer per a I'execucio del contracte a les capacitats d'altres
entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per
tal d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica i professional, sempre que
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aquestes entitats no estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que les empreses
licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran
efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del compromis
per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unié o d'altres entitats.

Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia l'article
97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de seleccio
qualitativa que figurin en aquests.

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en els
termes indicats en la present clausula. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal,
s’acumula 'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Clausula 14. Presentacioé de proposicions

La present licitacié té caracter electronic. Les empreses licitadores hauran de preparar i
presentar les seves ofertes obligatoriament de forma electronica, mitjancant Sobre digital,
integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya, accessible a
'adrega web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&i
dCap=86354132&cap=0naiqua%20EPEL

El termini maxim de presentacié de proposicions sera de trenta-cinc (35) dies naturals
comptats partir de la data d’enviament de I'anunci de licitacio al DOUE.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'6rgan de
contractacio informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys sis (6) dies naturals abans de qué finalitzi el termini fixat per a la
presentacio d’ofertes, sempre que I’hagin demanat almenys deu (10) dies naturals abans del
transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa I'acceptacio incondicionada per
part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
técniques particulars.

L’esmentada documentacio haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en dos sobres digitals, en els termes seguents:

SOBRE A
Dins del sobre A les empreses licitadores han d’incloure:

a) Declaracio responsable DEUC: Les empreses licitadores han de presentar una declaracio
responsable conforme el model de document europeu unic de contractacié (DEUC),
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mitjangant la qual declaren que compleixen les condicions establertes legalment per a
contractar amb Onaigua, d’acord amb I'’Annex IIl.

b) Solvéncia econdmica i professional i solvéncia técnica i professional, de conformitat amb
I Annex Il i la documentacioé addicional acreditativa.

¢) Documentacio técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor.

ADVERTENCIA: La documentacié que conté aquest sobre no pot incloure cap
informacié que permeti conéixer el contingut del sobre B. L’incompliment d’aquesta
obligacié implica I'exclusio de Ila licitacio.

SOBRE B
Dins del sobre B les empreses licitadores han d’incloure:

a) Proposicio avaluable mitjangant criteris automatics: Les empreses licitadores han
d’incloure en aquest sobre els documents que conformen la seva oferta. La proposta
econdmica s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a Annex IV al present
document aixi com a plantilla al sobre d’aquesta licitaci6 inclos en I'eina de Sobre Digital.

b) Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
conéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una UTE
si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracié responsable.
A més de la declaracié responsable, han d’aportar un document on consti el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en
la declaracio responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del compromis de disposar
d’aquests mitjans.

Les condicions establertes legalment per a contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccio
del contracte, d’acord amb l'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 de la LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacid, la documentacié justificativa que els sigui exigida.

Clausula 15. Mesa de contractacio

La Mesa de contractacié estara integrada pels membres que corresponguin, segons I'acord
del Consell d’Administracié de data 23 de juliol 2021.
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Les persones que custodiaran els sobres digitals seran dos dels custodis de la Mesa de
contractacio, que es designaran en el moment de configurar el sobre digital.

Clausula 16. Criteris d'adjudicacio

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacié qualitat-
preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen.

A) Criteris avaluables de forma automatica, fins un maxim de 60 punts.

a1) Preu ofert fins a 50 punts

Amb aquest criteri es pretén determinar I'oferta més avantatjosa en termes econdmics.
S’assigna la major puntuacié possible al preu ofert més economic. S’atribuira a les propostes
restants la puntuacié que procedeixi proporcionalment amb la férmula segtient:

La puntuacié s’atorgara d’acord amb la seguient férmula de calcul:

=h-(*)-6)

=  Puntuacié maxima del criteri econdmic (50)
=  Factor de modulacié (3)

Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar

Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL=  Import de licitacio

® P

a2) Certificacions de Qualitat normes ISO 9001, ISO 45000 i ISO 14001 o equivalents,
fins a 10 punts

Aquest criteri tindra una puntuacié de 10 punts si es tenen les tres certificacions ISO
sol-licitades, 6 punts si s’en tenen dos i 3 punts si es té una de certificacions sol-licitades.

A justificar mitjancant els certificats de les normatives esmentades.

B) Criteris que depenen d’'un judici de valor, fins un maxim de 40 punts, d’acord amb
els seglents parametres:

o Memoria descriptiva amb la proposta d’organitzacié del servei i programa de gestié
d’abonats, fins a un maxim de 40 punts:

- Proposta d’organitzacié del servei.

o Proposta de personal assignat al contracte.

o Proposta de canals d’atenci6 posats a disposicio dels abonats del servei tant
presencials com no presencials.

o Proposta d’integracié de la telemesura amb el programa de gestioé d’abonats,
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tant la telemesura actualment implantada com les futures implantacions.

o Descripci6 del programa de gestid d’abonats proposat: les seves
caracteristiques, funcionament i potencialitats.

o Esvalorara que els programes de gestié implantats siguin de amb software
de codi obert sense costos de llicenciament i us per Onaigua.

Es valorara el contingut i coheréncia de I'oferta técnica presentada pel licitador, tenint en
compte l'estructura de personal, mitjans técnics i materials disponibles per a la
prestacié del servei, aixi com I'organitzacié del Servei proposada, per tal d’aconseguir
tenir les maximes garanties. Es valorara comparativament entre les propostes la
qualitat de la informacio presentada, atenent a I'estructura de la presentacio, la claredat
d’exposicid i grau de concrecié. Es valora 'adequacié de la proposta d’explotacio i
metodologia de treball per al control del procés per al sistema objecte d’aquesta
licitacio. En cap cas es valoraran conceptes generics o tedrics sense concrecié al
sistema en estudi.

Es valorara comparativament el grau d’adequacio dels equips, actuacions i serveis ofertats
pel licitador a la resolucio de les problematiques plantejades i les necessitats del servei.

La memoria técnica haura de tenir una extensié maxima de 20 pagines

Clausula 17. Criteris de desempat

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
es procedira d’acord al que estableix I'article 147 de la LCSP.

Clausula 18. Variants

Els licitadors no podran presentar variants en les seves ofertes.

Clausula 19. Ofertes anormalment baixes

Les ofertes amb valors anormals o desproporcionades s’apreciaran quan I'oferta econdmica
sigui inferior en més de deu (10) unitats percentuals a la mitjana aritmeética dels percentatges
de baixa.

Per calcular aquesta mitjana aritmética, en el suposit que s’admetin menys de deu (10) ofertes,
perd més de cinc (5), s’excloura la oferta més cara i la més econdmica. En el supodsit que
s’admetin a licitacié deu (10) o més ofertes, s’exclouran les dues (2) més cares i les dues (2)
meés econdomiques.

Si el nombre d’empreses admeses a licitacio és igual o inferior a cinc (5), no s’excloura cap
oferta per realitzar el calcul de la mitjana aritmetica.

Si de l'aplicacio d’aquests criteris s’identifica una determinada oferta com a presumptament
anormal o desproporcionada, es sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacié i les
justificacions que consideri oportunes en relacio als diferents components de la seva oferta i
un informe acreditatiu que I'oferta economica no va en detriment del compliment escrupolés
dels requeriments tecnics i de seguretat del projecte, el que haura de complimentar-se davant
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la Mesa de contractacié en el termini de tres (3) dies habils a partir de la rebuda de la peticié
de justificacio.

En el cas de que només es presentin una (1) o dues (2) ofertes, i sense necessitat d’aplicacié
dels criteris anteriors, la Mesa de contractacié es reserva el dret de poder demanar al licitador
la justificacio de I'oferta si la consideren anormal o desproporcionada

Clausula 20. Obertura de proposicions i classificacié de les ofertes

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la Mesa de contractacid, en acte no public,
procedira a l'obertura dels sobres A que contenen la documentacié administrativa i la
documentacio en relacio als criteris avaluables segons judici de valor.

La Mesa de contractacié qualificara el DEUC, la declaracié responsable i la resta de
documentacié continguda en els sobres i determinara les empreses admeses a la licitaci6 i
les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes d’exclusié.

A continuacié, la Mesa de contractacié remetra als serveis técnics de I'6rgan de contractacio
la documentacio relativa a I'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a judici de valor
presentada per les empreses licitadores per tal que aquests efectuin la valoracié en un termini
no superior a quinze (15) dies habils.

Posteriorment, la Mesa de contractacio es reunira, en acte public en el dia, hora i lloc indicats
a I'espai de licitacio del perfil de contractant, en el qual es donara a congixer les proposicions
admeses, les rebutjades i, en aquest cas, les causes del seu rebuig. Aixi mateix, es procedira
a la lectura del resultat de la valoraci6 dels criteris sotmesos a judici de valor i, a continuacio,
s’obriran els sobres B de les empreses admeses que contenen l'oferta economica i es
valoraran les ofertes d’acord amb els criteris d’adjudicacié establerts en el plec.

La Mesa de contractacio podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans
de formular la seva proposta d’adjudicacio. També podra sol-licitar aquests informes quan
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques
dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de
valoracié.

Seran excloses de la licitacié, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, excedeixin del
pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié o aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

Una vegada valorades les ofertes, la Mesa de contractacio procedira a classificar-les per ordre
decreixent de valoracio i elevara la corresponent proposta a I'd0rgan de contractacio per a la
seva acceptacio i aprovacio.

Clausula 21. Presentacié de documentacio

Un cop realitzada la proposta d’adjudicacié, I'drgan de contractacié requerira al licitador
proposat com a adjudicatari per a qué dins del termini de deu (10) dies habils a comptar a
partir de 'endema de |la data de recepcié del requeriment electronic que preveu l'article 159.4
de la LCSP presenti la documentacié seglent:
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a) Acreditar la constitucié de la garantia definitiva.

b) Acreditar la disposicié dels mitjans que es va comprometre a adscriure al contracte en els
termes de la clausula 13 del present plec i, si s’escau, compromis d’integracio efectiva de
la solvéncia amb mitjans externs.

c) Presentar la documentacié no inscrita 0 no actualitzada en el DEUC relativa a la capacitat
d’obrar de I'empresa i la personalitat juridica de 'empresari, aixi com l'acreditacioé de la
representacio de les persones signants de les ofertes.

d) Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en aquest plec, en el plec de prescripcions técniques particulars i/o que
s’indicara en el requeriment.

e) Acreditar la resta de circumstancies consignades en les declaracions responsables
aportades i la resta que sigui exigible.

En el cas que el licitador no presenti la documentacié en el termini previst, s’entendra que ha
retirat la seva oferta, se li exigira 'import del tres per cent (3%) del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a 'article 150.2
de la LCSP.

Clausula 22. Garanties

No s’exigeix la constitucio de garantia provisional d’acord amb I'article 106 de la LCSP.

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta economicament més
avantatjosa sera la corresponent al cinc per cent (5%) de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.

Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les formes establertes a I'article 108 de la
LCSP.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del termini de
garantia i compliment satisfactoriament el contracte.

Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 110 de la LCSP.

Clausula 23. Adjudicacié i formalitzacié del contracte

L’adjudicacio del contracte s’efectuara pel Consell d’Administracié, de conformitat amb les
atribucions conferides en els Estatuts de constitucié de 'EPEL.

La resolucié d’adjudicacioé del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacio electronica d’acord amb la clausula desena d’aquest plec, i es publicara en el perfil
de contractant de I'érgan de contractacié dins del termini de quinze (15) dies naturals. La
notificacié contindra la informacié necessaria que permeti als licitadors interposar recurs
suficientment fundat contra la decisié d’adjudicacio.

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 153.3 de la LCSP.
El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica

avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica, en el termini
maxim de quinze dies (15) habils seglients a aquell en qué es realitzi la notificaciéo de
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I'adjudicacié als licitadors; constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol
registre public.

El contractista podra sol-licitar que el contracte s'elevi a escriptura publica, corrent del seu
carrec les corresponents despeses.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses, aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de I'acceptacié de I'adjudicacio.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del
termini indicat se li exigira I'import del tres per cent (3%) del pressuposat base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva,
si s'hagués constituit.

L’6rgan de contractacié podra desistir del procediment d’adjudicacié o decidir no adjudicar el
contracte, de conformitat amb el que disposa l'art. 152 de la LCSP.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

Clausula 24. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacié amb 'execucio, d’obligat compliment per part de 'empresa
o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, son
les seglents:

1. L'empresa contractista s’obliga al pagament en temps i forma del salari del personal adscrit
al contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre a I'dorgan de
contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin
comprovar aquest compliment. Aquesta obligacio es considera essencial i el seu incompliment
sera motiu de rescissié del contracte.

2. Durant tota I'execucio del contracte, el contractista complira, com a minim, alld establert en
els convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables, llevat que I'empresa disposi de
conveni propi que fixi unes condicions laborals millors per als seus treballadors. A efectes de
comprovacié el contractista haura de remetre a I'dérgan de contractacié, quan aquest ho
sol-liciti, una declaracio on consti les dades que permetin comprovar aquest compliment.

3. L'empresa contractista s’obliga a que el salari de les persones adscrites a I'execucié del
contracte sigui igual per a dones i homes en aquelles categories/grups professionals
equivalents. Aquesta obligacié es considera essencial i el seu incompliment sera motiu de
rescissio del contracte.

L’0rgan de contractacié podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria durant tot el termini

d’execucié del contracte la documentacié acreditativa del compliment de les condicions
especials d’execucio definides en la present clausula.

Clausula 25. Drets i obligacions de les parts

16



Consell
Comarcal
d’Osona

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els seguents:

1. Prerrogatives d’Onaigua

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'dérgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar
la seva resoluci6 i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'organ de contractacié té les facultats d’inspeccid6 de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti 'd6rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives d’Onaigua es dura a terme mitjangant el procediment establert

en l'article 191 de la LCSP.

2. Drets de I'adjudicatari

A més dels drets generals derivats del régim juridic del present contracte, el contractista tindra
dret a 'abonament del preu convingut per la prestacio realitzada, en els termes previstos en
aquest plecienla LCSP.

3. Obligacions essencials de I'adjudicatari

Son obligacions essencials d’execucio del contracte les seglents:

a) El compliment dels terminis que s’indiquen en aquest plec.

b) Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives particulars en
relacié amb l'adscripcié de mitjans personals i materials a I'execucié del contracte.

c) Elcompliment estricte de les mesures de seguretat i salut previstes en la normativa vigent.

d) La presentacio d’'un programa de treball dins dels 15 dies seguients a la formalitzacio del
contracte.

e) El compliment durant tot el periode d’execucié del contracte, les normes i condicions
fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacio.

A més, el contractista ha de complir amb les obligacions generals les seguents:

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.
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L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula 24
d’'aquest plec.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar en les prestacions propies del contracte les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

L’empresa contractista esta obligada a complir amb la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals.

L’empresa contractista esta obligada a tenir una polissa de Responsabilitat Civil que
cobreixi les responsabilitats que pugui tenir en I'execucié d’aquest contracte, amb uns
capitals minims de tres-cents mil euros (300.000,00 €) per sinistre i any i dos-cents mil
euros (200.000,00 €) per victima, que inclou l'accident de treball. Aquesta pdlissa ha
d’estar vigent durant la durada del contracte o les possibles prorrogues i el no abonament
de la prima a la companyia es considerara com una infraccié molt greu del contractista.

D’acord amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacio publica i bon govern, el contractista es compromet a facilitar la informacié
que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la Llei
esmentada.

Tanmateix, per tal de donar compliment a l'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, 'empresa
contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta que
s’estableixen a continuacio:

- Els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran per evitar la
corrupcié en qualsevol de les seves formes.

- Els contractistes han de comunicar immediatament a I'd0rgan de contractacié les
possibles situacions de conflicte d’'interessos o d’altres analogues de les qué tingui
coneixement que afectin, directa o indirectament, a la present contractacié i puguin
posar en risc l'interés public.

- Els contractistes no celebraran cap acord amb altres operadors economics que, en el
marc de la present contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i de
concurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

A complir amb la resta d’obligacions establertes en aquest plec, i en el plec de
prescripcions técniques particulars.

Clausula 26. Execucid i supervisié del contracte i resolucié d’incidéncies

El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules, el plec de
clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques particulars i conforme
amb les instruccions que en la seva interpretacid doni a 'empresa contractista la persona
responsable del contracte a la qual es refereix la clausula seglent d’aquest plec.

Les incidéncies que puguin sorgir entre Onaigua i 'empresa contractista en I'execucié del
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contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’'interés public ho justifiquin o la natura de les incidéncies ho requereixi, la
seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Clausula 27. Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte a la Geréncia d’Onaigua, que exercira les funcions
seguents:

- Supervisar I'execucid del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacio contractada.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

Clausula 28. Confidencialitat de la informacid

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques
0 no justificades del caracter confidencial.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdomica de I'empresa, ni les dades
incloses en la declaracio responsable.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacio facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb larticle 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc (5) anys a comptar des del coneixement
de la informacié de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 de la LCSP, I'd6rgan de contractacié no podra divulgar la

informacié facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests
com a confidencial.

Clausula 29. Proteccio de dades de caracter personal

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones

19



Consell
Comarcal
d’Osona

fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista
quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta
obligacio té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article
211 dela Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'drgan de contractacié
com a responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de
proteccio de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractacio.
Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del
contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacié del tractament es fonamentara en el
compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del
contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per
a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general de proteccié de dades (accés a les
dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament)
els licitadors es podran adrecar en qualsevol moment a I'érgan de contractacié.

Quan amb ocasi6 de la participacio en la licitacio les empreses hagin de comunicar dades
personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment dels requisits
exigits per a l'adjudicacié o per a I'execucio del contracte, han de complir amb I'obligacio
d’informar de la comunicacio a les persones afectades, indicant que s’efectua sobre la base
del compliment de la relacié contractual, d’acord amb el que preveu larticle 6.1.b del
Reglament general de proteccié de dades.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de
la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio del contracte. Aquest
deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié contractual.

Atés que per I'execucié del contracte el contractista haura de tractar dades personals per
compte de I'érgan de contractacié, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la consideracio
d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament general de protecci6 de
dades, assumint les obligacions establertes a I'article 28 del Reglament i a l'article 33
LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions de I'd6rgan de contractacié en relacio
al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencié a l'exercici dels drets de les
persones interessades, confidencialitat i resta d'obligacions previstes a I'esmentada
normativa. El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament, destinara les dades
exclusivament a la finalitat objecte del contracte.

En el cas que es subcontractessin treballs propis de l'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per tant,
la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant I'Administracié, de conformitat
estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del contracte. El
coneixement per part de I’Administracioé dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la
subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Clausula 30. Modificacié del contracte

El contracte es podra modificar de conformitat amb l'article 204 de la LCSP fins un maxim del
20% del preu adjudicat d’acord amb les seglients modificacions previstes:
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Modificacions previstes:

El contracte es podra modificar, en els suposits seglents:

a) Variacions significatives en 'augment o disminucioé del nombre d’abonats.
b) Incorporacio al servei comarcal de nous municipis.

Pel que fa a la modificaci6 maxima del 20% del contracte aquesta es podra esdevenir per
modificacions del nombre d’abonats inicials especificats a I'Annex | del plec de clausules
administratives particulars en els seglients casos:

¢ Increment del nombre d’abonats d’algun dels municipis gestionats: Les desviacions del
nombre d’abonats per algun dels municipis es tindran en compte després d’un any
vencut del contracte si I'increment net (altes menys baixes) del nombre d’abonats per
algun dels municipis supera el 10% dels considerats inicialment (segons la taula).
Aquesta desviacio es comptabilitzara al preu de 4 euros/abonat.any (incloent DG i Bl,
exclos IVA) per cada nou abonat, multiplicat per la baixa ofertada per 'adjudicatari.
Només es consideraran aquests increments per als anys segtients a la constatacié de
'increment net d’abonats i la revisio es fara any a any.

e Incorporacido a Onaigua de la gestid6 de nous municipis addicionals als gestionats
actualment. En aquest cas també es considerara un preu de 4 €/abonat.any (incloent
DG i Bl, exclos IVA) per abonat actiu, multiplicat per la baixa ofertada per I'adjudicatari.
Per aquest concepte l'increment es tindra en compte en el moment de I'assumpcio dels
serveis per part d’Onaigua i segons el nombre d’abonats existents del moment.

En els suposits descrits el limit acumulat de les modificacions del contracte no podra superar
el 20 per cent del preu d’adjudicacio.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el 20 per cent del
preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'érgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

En cas de procedir a la modificacio, el ténic responsable dura a terme un informe informant
dels motius de la modificacié, es procedira a donar un tramit d’audiéncia de 5 dies al
contractista per tal que al-legui, si és el cas, el que consideri i finalment siguin aprovades per
I’drgan de contractacié.
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Clausula 31. Régim de pagament

L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida,
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en l'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

Les dades identificatives del destinatari, que I'empresa contractista haura de fer constar en
les factures corresponents, son les seguents:

a) En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es fara
mitjancant el codi DIR3.

b) En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials.

c) L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

Clausula 32. Revisio de preus

Atesa la naturalesa del contracte i la seva durada, no procedeix la revisio de preus.

Clausula 33. Compliment del contracte i penalitats

L’empresa contractista esta obligada a complir el terminis fixats per a I'execucio del contracte
en aquest plec i el plec de prescripcions técniques particulars.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o
parcials, per causes que li siguin imputables, Onaigua podra optar, ateses les circumstancies
del cas, per la resolucio del contracte o per la imposicié de les penalitats a rad de seixanta
centims (0,60) d’euro per cada mil (1.000) euros del preu del contracte, IVA exclos, en la forma
i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

Si 'empresa contractista, per causes imputables a la mateixa, incompleix parcial o totalment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, en cas de compliment defectuds de la
prestacid objecte del contracte, d’'incompliment de les condicions especials d’execucio o de
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les obligacions indicades en els plecs, s’imposaran penalitats de fins al cinc per cent (5%)
sobre el preu del contracte, IVA exclds, que hauran de ser proporcionals al grau
d’'incompliment, en els termes seguents:

- L’existéncia de intencionalitat o reiteracio.

- La naturalesa i entitat dels perjudicis causats.

- La reincidéncia per comissid, en el termini d’'un any, de més d’'una falta de la mateixa
naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucié administrativa ferma.

Els imports de les penalitats que s’'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié en

qué no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats a Onaigua, s’exigira
al contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

Clausula 34. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequeéncies que es dedueixin
per Onaigua o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

a) L’empresa contractista esta obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a
terceres persones com a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucio del
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiéncia
immediata i directa d’'una ordre dictada per Onaigua, cas en que sera aquesta responsable
dins els limits assenyalats a la legislacio aplicable.

b) L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

c) També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

d) L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicio de penalitats d’acord amb les normes incloses
en aquest plec.

e) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

Clausula 35. Termini de garantia

El termini de garantia del contracte és igual al de la durada total del contracte, és a dir, d’ un
(1) any i comencara a computar a partir de la recepcio dels serveis.
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El termini de garantia és el termini durant el qual Onaigua podra comprovar que el servei
realitzat s'ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i a tot alld
estipulat en el present plec i en el de prescripcions técniques particulars.

Transcorregut el termini de garantia sense que s'hagin formulat objeccions als serveis i treballs
executats, quedara extingida la responsabilitat del contractista.

Si durant el termini de garantia s'acredités a l'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats I'drgan de contractacio tindra dret a reclamar al contractista 'esmena d'aquests.

Durant el termini de garantia el contractista haura de mantenir copia de les dades gestionades
en el seu entorn, propietat de les entitats publiques a qui es presta els serveis, aixi com la
disponibilitat i accés a les mateixes per tal de garantir la integritat de les dades subjectes a
migracié entre sistemes.

En qualsevol cas, caldra fixar un protocol d’actuacid, subscrit per ambues parts, dos mesos
abans de la finalitzacié de la vigéncia del contracte i sempre amb caracter prévi a l'inici del
termini de garantia, en el que es descriuran les operacions a realitzar per tal de garantir la
migracio de dades a nous sistemes.

Clausula 36. Recepcidé de les prestacions del contracte

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210
i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

S’aixecara acta de recepcio del servei en la que Onaigua determinara si la prestacioé realitzada
per 'empresa contractista s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i
compliment i, si s’escau, requerira la realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena
dels defectes observats amb ocasié de la seva recepcid.

Si els treballs efectuats no s’adequien a la prestacié contractada, com a conseqtiéncia de vicis

o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.

Clausula 37. Successio i Cessio

Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets
i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia
de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la
qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execucio del contracte.
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L’empresa contractista ha de comunicar a I'6rgan de contractacio la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusié, escissio o transmissio de branca
d’activitat, continuara I'execucioé del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es
mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri d’Onaigua, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent
al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la
seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia técniques i econdomiques necessaries, el contracte es
resoldra, considerant-se a tots els efectes com un sup0sit de resolucié per culpa de 'empresa
contractista.

Cessio del contracte:

No es permet.

Clausula 39. Suspensio del contracte i causes de resolucio

El contracte podra ser suspés per acord d’Onaigua o perqué el contractista opti per suspendre
el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a Onaigua amb un mes d’antelacié.

En tot cas, Onaigua ha d’estendre I'acta de suspensio corresponent, d’ofici o a sol-licitud de
I'empresa contractista, de conformitat amb allo que disposa I'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacio de I'd6rgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

Onaigua ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se i
causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys i
perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen en aquest
precepte.

Son causes de resolucié del contracte les seguents:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu I'article 98 de la LCSP
relatiu a la successio del contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracio d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

c) El mutu acord entre Onaigua i el contractista.
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d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e) Lademora en el pagament per part d’ Onaigua per un termini superior a sis mesos.

f) Lincompliment de I'obligacid principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

g) L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més 0 menys, al 20 per cent del preu inicial del contracte, amb exclusi6 de 'VA.

h) El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa imputable a
I'drgan de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

i) El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'érgan de contractacio.

j) Limpagament, durant I'execuci6 del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
I'execucié del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els articles
212,213 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

Clausula 40. Régim de recursos

Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article 44 de la
LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant
el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la
interposicié del recurs contencios administratiu.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

Els actes de preparacio i d’adjudicacié, i els adoptats en relaciéo amb els efectes, la modificacié
i l'extinci6 d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu ordinari que
correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs contencids
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.
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Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de Depuradores
d’Osona, S.L. sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacio basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 41. Jurisdicciéo competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
glestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacié i la execucio.

L’ordre jurisdiccional civil és el competent per a resoldre les qliestions litigioses en relacio als
efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte:

- Les controvérsies que se suscitin entre les parts en relacié amb els efectes i I'extincié
dels contractes privats de les entitats que tinguin la consideracié de poders
adjudicadors, siguin administracions publiques o no ho siguin, amb excepcié de les
modificacions contractuals que siguin competéncia de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

- Les questions referides als efectes i I'extincié dels contractes que subscriguin les
entitats del sector public que no tinguin el caracter de poders adjudicadors.

- Les questions litigioses relatives al finangcament privat del contracte de concessio
d’'obra publica o de concessié de serveis, tret de les actuacions en exercici de les
obligacions i les potestats administratives que, d’acord amb el que disposa la Llei,
s’atribueixen a I'’Administracid concedent, i en les quals és competent l'ordre
jurisdiccional contencids administratiu.
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ANNEX |. DADES ECONOMIQUES

Pel calcul del pressupost base de licitacio s’han tingut en compte les segients dades:

Les dedicacions de personal que s’estimen necessaries per a la prestacio dels serveis inclosos
en aquest lot és la seglent:

Dedicacions de personal Sou brut Valor anual (€)
anual

Titulat grau mig branca 0.2 50.000,00 10.000,00

economiques

Titulat grau mig branca 0.1 50.000,00 5.000,00

enginyeria

Personal administratiu 0,5 33.600,00 16.800,00

TOTAL 31.800,00

Amb aquests costos de personal es pot avaluar el preu de licitacid en base al seguent calcul:

Concepte euros/any
Costos directes

Personal 31.800,00
Sistemes d'informacio 21.500,00
Servei d’atencio telefonica 3.500,00
Emissi6 de factures en paper 13.200,00
Subtotal 70.000,00
Costos indirectes

Despeses generals (13%) 9.100,00
Benefici industrial (6%) 4.200,00
Subtotal | 13.300,00
Preu de licitacié | 83.300,00

Per I'any inicial de contracte aixd suposa 83.300,00 €, i per a quatre anys (dos de contracte i
dues prorrogues d’un any) més les possibles modificacions (maxim 20% del contracte) suposa
un valor de 399.840,00 € (IVA no inclos).

La retribucié mensual del contractista resultara d’aplicar el preu fix anual (dividit per 12 mesos),
minorat per la baixa ofertada. Sobre el total s’hi haura d’afegir I'lVA.

Pel que fa a la modificaci6 maxima del 20% del contracte aquesta es podra esdevenir per
modificacions del nombre d’abonats inicials especificats a 'Annex 1 en els seglients casos:

¢ Increment del nombre d’abonats d’algun dels municipis gestionats: Les desviacions
del nombre d’abonats per algun dels municipis es tindran en compte després d’un any
vencgut del contracte si 'increment net (altes menys baixes) del nombre d’abonats per
algun dels municipis supera el 10% dels considerats inicialment (segons la taula).
Aquesta desviacié es comptabilitzara al preu de 4 euros/abonat.any (incloent DG i BI,
exclos IVA) per cada nou abonat, multiplicat per la baixa ofertada per I'adjudicatari.
Només es consideraran aquests increments per als anys seguents a la constatacié de
'increment net d’abonats i la revisio es fara any a any.

28



Consell
Comarcal
d’Osona

e Incorporaciéo a Onaigua de la gesti6 de nous municipis addicionals als gestionats
actualment. En aquest cas també es considerara un preu de 4 €/abonat.any (incloent
DG i Bl, exclos IVA) per abonat actiu, multiplicat per la baixa ofertada per I'adjudicatari.
Per aquest concepte l'increment es tindra en compte en el moment de I'assumpcié dels
serveis per part d’'Onaigua i segons el nombre d’abonats existents del moment.

El nombre estimat d’'usuaris dels cinc municipis inclosos en el perimetre inicial del contracte
és:

Municipi Abonats

Torelld 7.268
Balenya 1.744
Sant Julia de Vilatorta 1.561
Sant Viceng de Torelld 1.027
Tavérnoles 110
Sobremunt 58
El Brull 117
TOTAL 11.885

Grau d’implantacié de la factura electrénica

Municipi Total abonats Factura en Paper Factur\a . % Electronica
Electronica

TORELLO 7.268 5.033 2.235 31%
SANT VICENC DE TORELLO 1.027 696 331 32%
SANT JULIA DE VILATORTA 1.561 981 580 37%
BALENYA 1.744 1.145 599 34%
EL BRULL 117 89 28 24%
SOBREMUNT 58 49 9 16%
TAVERNOLES 110 90 20 18%
TOTAL 11.885 8.083 3.802 32%
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Grau d’implantacié de la telemesura

N SANT JULIA DE | SANT VICEN .

PARC DE COMPTADORS BALENYA | EL BRULL VILATORTA | DE TORELLg SOBREMUNT | TAVERNOLES| TORELLO TOTAL
Telemesura sistema Lora (u) - - - - 40 - - 40
Telemesura sistema wize (Agbar) (u) 678 - 671 457 - - 3.329 5.135
Telemesura Walk by (u) 563 - 435 225 - - 1.520 2.743
Lectura manual (u) 503 117 455 345 18 110 2.419 3.967
TOTAL COMPTADORS (u) 1.744 117 1.561 1.027 58 110 7.268 11.885
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ANNEX Il. SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL.

Relaci6é de serveis iguals o similars a les caracteristiques de I'objecte del contracte per un
minim de 25.000 habitants/any en els ultims 3 anys.

Nom del | Habitants/any | Destinatari Durada Import
contracte

Addicionalment, s’han d’adjuntar els certificats de bona execucié corresponents expedits per
’organ _competent de I'administracié local o mitjancant contractes privats, en cas que el
destinatari sigui una entitat privada

ANNEX Ill. DECLARACIO RESPONSABLE

DEUC
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/d7 15fcef-11a8-46c0-9906-
5c82aa411aa2/D0OC20171103132926DEUC esp.pdf?MOD=AJPERES
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ANNEX IV. PROPOSTA ECONOMICA

(nom i cognoms) , major d’edat, amb domicili a ,

num. __ de la ciutat d . amb NIF nam. , que actuo en nom i
representacié de I'empresa , en qualitat de , amb CIF num.
, domiciliada a (CP ), carrer ,nam. |

en qualitat de , en virtut de I'escriptura publica de ,
atorgada davant el Notari del Col-legi de , senyor ,dedata
d de i sota el numero del seu protocol, assabentat de les

condicions exigides de la contractacio, del plec de clausules administratives particulars i del plec
de prescripcions técniques particulars que regeixen la contractacié pel procediment obert,
promoguda per Onaigua, EPEL, del servei “SUPORT A LA GESTIO D’ABONATS DEL
SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA EN BAIXA, CLAVEGUERAM | DRENATGE URBA’
manifesto que accepto integrament aquests documents i que:

A) Que em comprometo a executar el contracte objecte de la present licitacio amb
estricta subjecciod als requisits i condicions estipulades, i amb I'oferta que presento
pel preu anual de:

o
Oferta econdmica anual _ % dIVA b/°.de
aixa
(en lletres) euros (en lletres) euros o
(___ (enxifres) _ €) (___ (enxifres) _ €) —°
B) Pel preu pels dos anys inicials del contracte de:
o
Oferta economica dos anys inicials _ % dIVA tf).de
aixa
(en lletres) euros (en lletres) euros o
(__ (enxifres)  €) (___ (enxifres)  €) —°

C) Que 'Empresa a la que represento disposa de les seglents certificacions de
qualitat: Norma ISO 9001, Norma ISO 45000 i Norma ISO 14001 o equivalents.
C
Especificar de quines certificacions es disposa:

- SUBCONTRACTACIO.

Indicar a continuacio la part del contracte que es tingui previst subcontractar, el seu import i el
nom o perfil empresarial, segons les condicions de solvéncia técnica requerides, justificant
I'aptitud en relacio als elements técnics i humans d’aquesta empresa per executar la prestacio
de conformitat amb I'establert per la normativa i el present plec i que no esta incursa en cap
suposit de prohibicié per contractar.

(Data i signatura del licitador)
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE DE SERVEIS

“SUPORT A LA GESTIO D’ABONATS EL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA EN BAIXA,
CLAVEGUERAM | DRENATGE URBA”

Tramitacié: Ordinaria
Procediment de contractacié: Obert, subjecte a regulacié harmonitzada

Expedient num.: 2025-40
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TiTOL I. Prescripcions generals
Objecte del plec

El present plec conté les prescripcions técniques particulars que regiran la el contracte de
serveis relatiu al suport a la gestid d’abonats del servei d’abastament d’aigua en baixa,
clavegueram i drenatge urba, amb la finalitat d’assegurar el seu funcionament d’acord amb
les condicions establertes en aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars.

Els serveis d’abastament d’aigua potable, clavegueram i drenatge urba dels municipis que els
han delegat sobn competéncia del Consell Comarcal d’'Osona (en davant Consell Comarcal),
qui els gestiona mitjancant I'entitat ONAIGUA, EPEL (en endavant Onaigua), i la seva forma
de prestacio és directa, per la qual cosa el Consell Comarcal n’assumeix la responsabilitat i
els riscos operacionals significatius.

L’objectiu del contracte és garantir la millor qualitat de 'aigua i del funcionament del servei
comarcal, complementant els recursos que Onaigua destinara a la gesti6 amb els del
contractista extern seleccionat.

Ambit geografic

L’objecte del present contracte és la prestacié de serveis en els sistemes d’abastament,
clavegueram i drenatge urba dels municipis de la comarca d’Osona que tenen delegada la
gestio dels seus serveis a favor del Consell Comarcal.

Pel que fa al clavegueram i drenatge urba, el perimetre inicial del contracte comprén els
municipis de Torelld, Balenya i el Brull.

Pel que fa a I'abastament d’aigua en baixa, el perimetre inicial del contracte inclou els
municipis de Balenya, EIl Brull, Sant Julia de Vilatorta, Sant Vicen¢ de Torelld, Sobremunt,
Tavernoles i Torelld.

Aixd no obstant, i al llarg de la durada del contracte, amb els limits i requisits detallats en el
plec de clausules administratives particulars, es podran incorporar als perimetres contractuals
nous municipis de la comarca d’Osona.

Obligacions del contractista

El prestador dels serveis, a més de les obligacions indicades en el plec de clausules
administratives particulars, les generals que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (en endavant, LCSP), el Reglament d’obres, activitats i serveis
dels ens locals, aprovat pel decret 179/1995, de 13 de juny (en endavant ROAS), i d’'aquelles
que es derivin d’alld establert en les altres clausules d’aquest plec, tindra les seguents:

a) Prestar el servei en les condicions tecniques i de qualitat previstes en el present plec de
prescripcions técniques, i amb aquelles millores que resultin de la seva oferta.

b) Prestar els serveis ajustant-se, en tot moment, al Reglament comarcal del servei. El
reglament podra ser modificat per part del Consell Comarcal d’acord amb la normativa
vigent per tal d’adaptar-se a les necessitats i condicions del servei.

c) Informar periddicament de I'evolucié de I'execucié del contracte, i immediatament de

1



Consell
Comarcal
d’Osona

qualsevol fet rellevant que pugui afectar el servei comarcal.

d) Remetre en qualsevol moment tota la informacié i documentacio que li sol-liciti Onaigua,
sotmetre’s si escau al control i fiscalitzacié i permetre la inspeccié per part dels serveis
comarcals.

Personal

S’exigira estrictament la preséncia i dedicacié de personal als serveis comarcals segons
'horari i dedicacid que estableixi I'oferta de l'adjudicatari. El contractista assegurara la
disponibilitat del personal necessari fora d’aquest horari per tal d’atendre situacions
d’emergéncies derivades del servei contractat. El contractista no pot pretextar la manca de
personal per a suspendre, retardar o reduir els serveis objecte del contracte, havent de
disposar del personal necessari en qualsevol moment i per qualsevol motiu sense cap tipus
de repercussio en els costos.

En el termini d’'un mes a partir de I'inici dels treballs, el contractista presentara a Onaigua una
relacid6 nominal de tot el personal d’explotacié amb indicacions de la seva categoria, torn i
servei encomanat. Qualsevol modificacié posterior, haura de disposar de la conformitat prévia
per escrit del representant d’Onaigua.

Onaigua podra requerir el canvi de qualsevol dels membres del personal dels serveis objecte
d’aquest contracte, quan consideri que el seu perfil o el desenvolupament de les seves
tasques no estigui d’acord amb els criteris de qualitat, eficiéncia i professionalitat que es
considerin necessaris. Davant d’aquesta situacié el contractista haura de realitzar el canvi de
forma immediata (maxim 1 mes), sense carrec addicional. EI no compliment d’aquesta
obligacio pot donar lloc a la rescissio del contracte per part d’Onaigua.

Les baixes laborals superiors a 1 setmana hauran de substituir-se. En qualsevol cas, si es
produeix al llarg del contracte una reduccié de la dedicacié de I'equip de treball, parcial o total,
aquesta provocara immediatament una reduccié proporcional en els costos fixos establerts
per aquest recurs.

L’empresa contractista vetllara perqué existeixi una col-laboracié optima entre el personal
assignat al servei de manera directa o a través d’altres contractistes. Aixi sera obligatori pel
personal del contractista comunicar al personal d’Onaigua o dels altres contractistes qualsevol
incidéncia, i fins i tot assignant a personal d’explotacié les tasques més basiques de
manteniment, sempre i quan se’ls hi proporcioni la formacié adient.

El personal haura d’atendre amb tota correccié als representants d’Onaigua i del Consell
Comarcal i dels ajuntaments en totes les visites, inspeccions i treballs que efectuin en les
instal-lacions, proporcionant-los totes les dades i informacié que sol-licitin. En el cas de falta
reiterada d’atencié o d’incorreccid, el contractista estara obligat a adoptar les mesures
oportunes, incloent la substitucid de la persona responsable d’elles, per evitar reincidéncies
en els mateixos actes. Al mateix temps, haura d’atendre totes les visites, degudament
autoritzades.

L'empresa contractista estara en tot moment al corrent del pagament de les quotes de la
Seguretat Social i de |a resta de carregues socials establertes per la normativa vigent.
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TITOL II. Suport a la Gestié d’abonats
Objecte

El servei comarcal d’abastament d’aigua potable, clavegueram i drenatge urba es gestiona de
forma directa a través de l'entitat Onaigua, per la qual cosa el Consell Comarcal d'Osona
n‘assumeix la direccié maxima i la presa de decisions executives.

No obstant, Onaigua requereix un suport especialitzat en I'area de gestié de clients per les
tasques de caire administratiu i de control que aquesta no pot assumir amb les dotacions
actuals de recursos humans.

Actualment, Onaigua esta operant amb un mix entre mitjans propis i un contracte de suport a
la gesti6 amb una empresa externa segons contractacié duta a terme el marg de 2022,
contracte que caducara en breu i es pretén tornar a treure a licitacié.

A nivell d’atencio presencial als abonats actualment s’opera de la seglient manera:

- Atencio al public diaria a I'oficina de Torell6 amb la preséncia d’'una Administrativa que
és personal d’'Onaigua. Des d’aquesta oficina s’atenen prioritariament els abonats de
Torellé i Sant Viceng de Torelld. Les vacances i possibles baixes del personal d’atencié
al public de Torell6 son cobertes amb el personal d’atencié al client aportat per
'empresa contratista.

- Atencio al public amb periodicitat setmanal en espai cedit per I'Ajuntament de Balenya
i atencio al public amb periodicitat setmanal en espai cedit per 'Ajuntament de Sant
Julia de Vilatorta: aquestes tasques son cobertes per el personal d’atencié al client de
'empresa externa .

A nivell de coordinacié general de la gestié comercial, el prestador del servei ha de coordinar
els mitjans personals propis i d’'Onaigua per la correcta prestacio del servei, haura d’efectuar
les accions necessaries per a la facturacio i cobrament dels consums als usuaris dels serveis,
aixi com totes aquelles activitats per a la tramitacié d’altes i baixes, resolucié d’incidéncies,
atencio als usuaris, i gestié d'impagaments.

Serveis compresos

Dins del contracte que es licita es comprenen els seglients serveis:

En 'ambit de gesti6é d’abonats:

a) Coordinacié general i control de les tasques relacionades amb 'area de clients.

b) Implantacié d’'un programa d’atencié a I'abonat i gestié comercial que ha d’incloure entre
d’altres el servei d’oficina virtual.

¢) Onaigua disposa actualment d’'una oficina virtual disponible per web i aplicacions mobils
en que els usuaris poden realitzar bona part de les gestions comercials
(https://ov.onaigua.cat/VirtualOffice); el programa d’atencié a I'abonat s’haura d’integrar
amb I'oficina virtual d’'Onaigua millorant-ne si s’escau les prestacions actuals. En cas que
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el licitador proposi una nova oficina virtual amb prestacions superiors a la que es té
actualment també es valoraria la proposta.

Atencié ciutadana per a la resolucié de situacions i queixes tant d’ambit técnic com
comercial. L’atencio es fara per mitjans electronics, telefonics i presencials. Per I'atencié
presencial s’establiran com a minim les seglents franges d’atencio als usuaris: 4 hores a
la setmana en municipis entre 1.000 i 5.000 habitants, 8 hores a la setmana en municipis
entre 5.000i 10.000 habitants, preséncia en cada dia laborable per a municipis de més de
10.000 habitants.

Coordinacié de les tasques d’atencié al public de I'oficina de Torellé duta a terme per una
administrativa que és personal d’Onaigua. Cobertura de les vacances i possibles baixes
del personal d’atencié al public de Torell6 amb el personal d’atencio al client aportat per
'empresa contractista.

Atencié al public amb periodicitat setmanal (1 dia a la setmana 4 hores) en espai cedit per
I’Ajuntament de Balenya i atenci6 al public amb periodicitat setmanal (1 dia a la setmana
4 hores) en espai cedit per 'Ajuntament de Sant Julia de Vilatorta: aquestes tasques seran
cobertes per el personal d’atencio al client de 'empresa contractista.

Centre d’atencié telefonica a usuaris, disponible les 24 hores al dia, els 365 dies a 'any.
El centre haura de ser atés en catala habitualment i sempre que ho requereixi I'usuari.

Onaigua disposa d’un fitxer dels usuaris informatitzat que caldra actualitzar periddicament
per tal de tenir les dades reals en tot moment.

Tramitacio d’altes noves, baixes, canvis de nom i modificacions dels abonats.

Elaboracié d’informes de resposta en relacié a les queixes presentades pels clients
(modificacions de facturacio, incidéncies, fuites particulars, filtracions, etc).

Seguiment i gestio de la cartera, gestio d'impagats, incloent enviament de sol-licituds de
permis de tall i vulnerabilitat al serveis socials de I'Ajuntaments, enviament d’avisos de
suspensio de subministrament als abonats i la seva gestio.

Enviament i coordinacio a I'area d’operacions de totes aquelles tasques relacionades amb
I'area de clients: noves altes, baixes, talls de subministrament, avisos de fuites recollits per
I'oficina o el centre detencio telefonica, avisos de suspensio, etc...

Preparacié de pressupostos estandards de noves altes o modificacions d’escomeses
segons quadre de preus unitari i amidaments aportats per Onaigua i gestio del pressupost
amb el client.

Coordinacié de calendaris de lectura i carrega de fitxers informatics per la realitzacio de la
lectura del comptadors mitjangant TPL o altres mitjans tecnoldgics. La lectura dels
comptadors que servira per establir els cabals consumits pels usuaris, s’haura de dur a
terme com a minim una vegada cada trimestre llevat dels grans consumidors que sera
mensual.

La lectura dels comptadors no forma part del present contracte, les lectures manuals es
fan amb una empresa externa i puntualment amb personal propi d’Onaigua. Per altra
banda una part de les lectures es fan via telemesura, aportant Agbar (anterior
concessionari que va implantar la telemesura) les lectures preses via telemesura.
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m) Integracié de la telemesura: s’haura d’integrar a la plataforma de clients les lectures

f)

preses per Agbar via telemesura aixi com les noves implantacions de telemesura que es
puguin dur a terme per part d’Onaigua als municipis gestionats. S’adjunta com Annex 1 un
quadre resum amb el nombre de clients i tipologia de lectura i facturacio.

Verificacio dels valors de consum zero o inusuals i la seva gestio. Verificacid mitjangant
I'historial de lectures i edat del comptador de la fiabilitat dels comptadors i elaboracié d’un
pla de renovacio de comptadors.

Facturacio i cobrament dels rebuts emesos i gestio del deute pendent. Incloent els costos
d’'impressio i enviament de les factures segons el mitja escollit per I'abonat (factura en
paper o factura electronica), amb un model aprovat per Onaigua.

Campanya per fomentar I'is de la factura electronica: el prestador del servei ha de dur a
terme una campanya per fomentar I'is de la factura electronica que actualment representa
el 32 % de les factures emeses. Per tal d’incentivar el bon funcionament de la campanya,
I'estalvi que es pugui esdevenir per el no enviament de les factures en paper anira en
benefici del contractista.

Preparar els fitxers de remeses bancaries amb les dades de facturacié dels abonats per
tal que Onaigua pugui enviar lo al banc per efectuar la facturacio.

Pel que fa als cobraments via transferéncia, cartes de pagament o targeta, Onaigua fara
aquests cobraments i enviara un fitxer de bescanvi al contractista per tal que aquest
introdueixi els cobraments efectuats al programa de clients.

Pel que fa a les devolucions de cobraments, Onaigua enviara un fitxer de bescanvi rebut
pel banc al contractista per tal que aquest introdueixi aquestes devolucions al programa
de clients i en pugui fer el seguiment.

Preparacio de les declaracions i liquidacions relacionats amb I’ACA per tal que Onaigua
les pugui presentar i liquidar a 'ACA.

Mitjans materials per a I’execuci6 del contracte

El prestador del servei haura de proveir-se de tot el material necessari per a la correcta
prestacié dels serveis contractats, el qual detallara en la seva proposta. Els equips i materials
necessaris per a lI'execucio dels serveis seran propietat del prestador del servei, amb totes les
despeses al seu carrec.

El prestador del servei equipara el personal amb els mitjans tecnoldgics necessaris per a la
realitzaci6 de les lectures dels consums dels comptadors i per a la comunicacio de les butlletes
de treball del personal, segons les prescripcions técniques de maquinari i programari proposat
pel contractista i consensuat per Onaigua.

Tot el material haura d'estar en perfectes condicions de neteja, conservacié i manteniment.
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Aplicacions informatiques de gestié del servei

El contractista s’obliga a aportar una aplicacio informatica per a la gestié comercial del servei
que es posara a nom d'Onaigua, les possibles llicéncies seran també a aquest nom, de
manera que Onaigua podra disposar de [laplicaci6 un cop finalitzat el contracte.
Addicionalment, durant I'execucio del contracte caldra dur a terme tant I'actualitzacioé d’aquest
aplicatiu a les darreres versions com les tasques de manteniment oportunes, a carrec del
contractista.

L’aplicacio informatica de gestid sera operada principalment pel personal de I'equip del
contractista, perod el personal que Onaigua autoritzi tindra ple accés en temps real a I'aplicatiu
per a realitzar les consultes que requereixi, i si escau I'entrada i modificacido de dades, en
funcié dels permisos que estableixi Onaigua.

S’inclouran les formacions oportunes al personal d’Onaigua per tal de fer servir I'aplicacié de
gestio, ja sigui la part dels operaris i les lectures, com la part d’analisi de la informacio i les
consultes pel personal seleccionat per Onaigua.

Les aplicacions de gestid podran estar allotjades tant en servidors d’Onaigua, com en
servidors del contractista com en el nuvol, sempre que es garanteixi la seva disponibilitat i
operativitat i es possibiliti 'accés esmentat en els paragrafs anteriors.

Els ambits de gestio del servei que ha d’abastar I'aplicacié informatica sén les seguents:

- La base de dades d’abonats del servei, que ha d’incloure les dades basiques de
'abonat i del punt de subministrament (incloent dades del titular, adreca i referéncia
cadastral de 'immoble, la tipologia d’abonament i de tarifa aplicable, caracteritzacié de
vulnerable quan sigui el cas, i 'equipament instal-lat).

- La gestio d’altes, baixes, modificacions, depuracio de dades, etc. dels abonats.

- La captacio de lectures de consums, tant manuals com amb sistema de telelectura.

- Facturacio, cobrament i preparacio de les liquidacions tributaries i de 'ACA.

- La gestid i registre de les incidéncies i processos d’atencio a l'usuari.

- Oficina Virtual i canals d’atencié no presencials.

- La gestio i registre de les incidéncies i processos d’atencio a l'usuari.

- Integraci6 dels comptadors de telemesura amb el programa comercial.

- Assignacié de tasques de treball d’operacions relacionades amb l'area de clients.

- Captacio de butlletes de treball del personal que realitza aquestes tasques.

Eines d’analisi i tractament de dades i procediments de Business Intelligence.

Addicionalment I'aplicacio informatica de gestié proposada i els procediments del contractista
hauran de garantir el compliment de la normativa aplicable en matéeria de proteccié de dades,
els requeriments de seguretat aplicables aixi com la interoperabilitat i compatibilitat de les
dades amb els sistemes informatics d’'Onaigua, especialment pel que fa a I'exportacié de les
dades de facturacié i cobrament.

- Els licitadors presentaran una Memoria descriptiva de la seva proposta d’organitzacio
del servei, adscripcio de mitjans al contracte, metodologia de treball, control de proceés,
estrategia d’explotacié i analisis i diagnosi de les problematiques. Descripcié del
programa de gestido d’abonats que proposen les seves caracteristiques i aplicacio
practica al servei, aixi com també de I'equipament tecnoldgic (indicant caracteristiques
i requeriments técnics) que el personal encarregat de les operacions de conservacio i
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manteniment ha de disposar per a I'enregistrament i transmissié de lectures i butlletes
de treball i la seva integracié a I'aplicacio informatica de gestio.

- La memoria técnica haura de tenir una extensié maxima de 20 pagines.

- El contractista realitzara totes les instal-lacions del programa en els dispositius que
calgui per a dur a terme correctament el servei.

Tots els fitxers que alimenten I'aplicacié de gestié (el conjunt de les metadades) seran
entregats semestralment i al final del contracte en format digital i lliure, consultable i explotable
per altres aplicacions.

Mitjans personals per a I’execucioé del contracte

El prestador del servei haura d’aportar el personal necessari per a la realitzacio de les
operacions i tasques compreses en 'objecte del contracte.

El personal minim a incloure en I'equip de treball ha de figurar detallat en la seva oferta técnica.
S’incloura com a minim el seglent personal:

- 1 titulat de grau mig o superior en la branca d’econdmiques o ADE (Titulat superior o
mitja amb dedicacié 20%), amb experiéncia minima de 3 anys en assessorament i
suport a entitats publiques en 'ambit del subministrament d’aigua potable.

- 1 titulat de grau mig o superior en la branca enginyeria (Titulat superior o mitja amb
dedicacio 10%), amb experiéncia minima de 3 anys en la implantacio i el manteniment
de sistemes informatics de gestié d’'un servei d’abastament d’aigua potable.

- Personal administratiu (amb dedicacié al 50%) que realitzi les tasques d’atencio
presencial als usuaris del servei aixi com tasques de back-office.

Addicionalment el contractista podra incloure en I'equip de treball aquell altre personal que
consideri oportu per a la millor execucié del contracte.

El prestador del servei complira allo disposat a la legislacié laboral i sobre seguretat i salut en
el treball.

La infraccié per part del prestador del servei de les seves obligacions amb el personal
contractat seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles conflictes laborals de
qualsevol mena, entre el prestador del servei i el seu personal, afectessin la correcta prestacio
del servei, Onaigua adoptara les mesures oportunes d'acord amb la normativa vigent i
reclamara al prestador del servei pels possibles danys i perjudicis.

El prestador del servei sera responsable de la netedat, del decorum, de la uniformitat en el
vestuari dels seus treballadors. Aquest vestuari haura d’estar marcat amb el logotip d’Onaigua.
De la mateixa manera, el contractista i, de la mateixa manera, també sera responsable de la
descortesia o del mal tracte que el seu personal observi respecte dels ciutadans.

Mecanismes de coordinacio
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Per a l'adequada gestid del servei es requereix una coordinacid permanent entre el
contractista i els serveis técnics d’Onaigua, del Consell Comarcal i dels ajuntaments en
cadascun dels ambits afectats pels diferents aspectes de la gestio del servei.

El responsable del contracte sera també, ell o la persona en qui delegui, el principal
interlocutor amb el contractista per a la seva gestio, que canalitzara les peticions i sol-licituds
al responsable de I'equip de treball del prestador del servei, sense perjudici que per part
d’altres responsables comarcals es puguin realitzar comunicacions i sol-licitar informacio i
reunions per abordar diferents aspectes.

S’estableix una reunié presencial o telematica ordinaria amb periodicitat bimensual entre
ambdds responsables, preferentment en dependéncies d’Onaigua, i a les quals també hi
podran assistir quan sigui adient altres membres de I'estructura comarcal i de I'equip del
contractista. En aquestes reunions el contractista presentara un informe per escrit de I'evolucio
del servei, en el qual informara de les principals dades del servei i la seva evoluci6 i
perspectives (consums, ingressos, edat comptadors, comptadors amb incidéncies, etc.) amb
dades estadistiques comparades, i s’exposara també l'estat de la situacié de les peticions
realitzades per Onaigua i d’altres operacions rellevants.

Sense perjudici d’aix0, la comunicacié entre el contractista i Onaigua sera permanent, via
telefonica o per correu electronic, i es podran convocar reunions presencials o virtuals per part
del responsable del contracte sempre i quan es consideri oportl, que hauran de ser ateses,
en funcié de urgéncia, en el minim periode possible. Aixi, aquelles reunions convocades amb
caracter d'urgéncia per tractar aspectes que no poden, a criteri d’Onaigua, dilatar-se en el
temps, hauran de ser ateses per part del contractista en un periode de fins a 24 hores, o
maxim de 48 hores amb una comunicacié previa via teléfon.

Addicionalment, aquelles tasques que requereixen una finalitzacié i comprovacio per part
d’Onaigua, com ara la preparacio de les liquidacions d’impostos a Hisenda o tributs a 'ACA,
etc., hauran de ser lliurades pel contractista amb una antelacié minima de 10 dies a la data
limit per a la realitzacié del tramit corresponent.

Anualment, i dins el primer mes de I'any natural segiient, el contractista presentara una
memoria del servei de I'exercici.
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ANNEX 1.- Grau d’implantacié de la telemesura i la factura electrénica

Nombre d’abonats del contracte

El nombre estimat d’usuaris dels cinc municipis inclosos al perimetre inicial del contracte és:

Municipi Abonats
Torelld 7.268
Balenya 1.744
Sant Julia de Vilatorta 1.561
Sant Viceng de Torelld 1.027
Tavernoles 110
Sobremunt 58
El Brull 117
TOTAL 11.885
Grau d’implantacié de la telemesura
PARC DE COMPTADORS BALENYA | EL BRULL S?/T—A{I%LQQADE %?EN_:OVRl(éEII_\Ig SOBREMUNT | TAVERNOLES TORELLO TOTAL
Telemesura sistema Lora (u) - - - - 40 - 40
Telemesura sistema wize (Agbar) (u) 678 - 671 457 3.329 5.135
Telemesura Walk by (u) 563 - 435 225 - - 1.520 2.743
Lectura manual (u) 503 117 455 345 18 110 2.419 3.967
TOTAL COMPTADORS (u) 1.744 117 1.561 1.027 58 110 7.268 11.885
Grau d’implantacié de la factura electronica
Municipi Total abonats Factura en Paper Factur\a . % Electronica
Electronica
TORELLO 7.268 5.033 2.235 31%
SANT VICENC DE TORELLO 1.027 696 331 32%
SANT JULIA DE VILATORTA 1.561 981 580 37%
BALENYA 1.744 1.145 599 34%
EL BRULL 117 89 28 24%
SOBREMUNT 58 49 9 16%
TAVERNOLES 110 90 20 18%
TOTAL 11.885 8.083 3.802 32%
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Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitacio corresponent a "Suport a la gestié d'abonats del servei d'abastament d'aigua en baixa, clavegueram i drenatge urba" amb el codi
d'expedient "2025-04" que finalitza el termini per a la presentacio d'ofertes el dia 26/05/2025, a les 14:00, les proposicions presentades mitjancant
I'eina de Sobre Digital sén les que es relacionen a continuacio:

Denominacié social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada
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